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 از نظر حقوق تبلیغات بازرگانی از مسائل قابل بحث در این مقاله است.
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  مقدمه
 به کهی شتتکل به استتت گرفته شتتکلی انستتان ارتباطات ازی دیجدی گونههای ارتباطی آوریامروزه با گستتترش فن

س  س  فیط توانیم آن لهیو سانها  نیمابی رکلامیوغی کلام ارتباطات ازی عیو صور  را ان ساله  نیهم. کرد ت  توجه مورد م

. از بردارند گام شیخو خدمات ساختن  گسترده ی راستا  در میعظ لیپتانس  نیا ازتا  گرفته قرار همراه تلفنی اپراتورها

توان به تبلیغات از طریق تلفن همراه اشتتتاره کرد که به علت درآمد زایی حائز اهمیت          گرفته می جمله اقدامات انجام     

ستند. تبلیغات از این طریق را می  شامل پیام ه های تبلیغی تجاری در نظر گرفت و هم خدماتی که اپراتورها توان هم 

شنهاد می      شترکین پی سال پیام به م شامل اطلا از طریق ار سرگرمی، پخش   دهند. این خدمات  عات، اخبار، تفریح و 

محتوای ویدئویی، پخش محتوای صوتی، بازی و مسابقه و ... خواهد بود که به صورت اختیاری در دسترس مشترکین       

ست مقررات حاکم بر ارایه این خدمات می  صی       قرار خواهد گرفت. آنچه مهم ا شخ شد. زیرا اگر چارچوب حقوقی م با

افتد و هم این که فعالان  نداشتتته باشتتد، هم حقوق مخاطبان این خدمات به مخاطره میبرای ارایه این خدمات وجود 

های خود به جهت نقض، اجمال یا عدم انستتتجام مقررات مربوط با مشتتتکلات جدی    حوزه در اجرا و مدیریت فعالیت  

 مواجه خواهند شد.

جدید، چه چارچوب حقوقی باید در  هایی با مقتضتتیات مدرن و انکته قابل تامل اینجاستتت که برای چنین پدیده 

شاخه  ستند که تا  نظر گرفت. حقوق تبلیغات بازرگانی، حقوق رقابت و حقوق مالکیت فکری  های جدیدی از حقوق ه

باشتتند. در بررستتی و تحلیل جایگاه حقوق مالکیت فکری تلاش حدی قابل انطباق با زنجیره خدمات ارزش افزوده می

ت که میزان حمایت از ایده اولیه یک ستترویا ارزش افزوده تا چه میزان بوده و برای پاستتب به این پرستتش مهم استت

ها در نظر گرفته است. آنچه حقوق رقابت را گذار داخلی و خارجی چه ضمانت اجراهایی برای حمایت از این ایدهقانون

ضوع خدمات ارزش اقزوده مرتبط می  سوی بازیگرانی که دارای       با مو ست از  ضد رقابتی بوده که ممکن ا سازد، اعمال 

قدرت اقتصتتادی بالایی هستتتند  اتفاق افتاده و تعادل موجود در بازار بین اپراتورهای مختلف را از بین ببرند. اما آنچه 

انطباق استتت، حقوق  بیش از حقوق مالکیت و حقوق رقابت با  شتترایط و ستتاختار زنجیره خدمات ارزش افزوده قابل  

تبلیغات بازرگانی استتتت. چرا که ماهیت این خدمات، نوعی تبلیر برای عرضتتته امکاناتی فراتر از امکانات اولیه تلفن                

ست. همان  شو  ای توجه جلبطور که تبلیر تلاشی برای  همراه ا سبت  قیت سه   از،ین خدمت، کالا، به ن س  ،یاآموزه ای مو

ستفاده  سایل گوناگون   از باا شد ) می فرد ای و گروه توده، به خطابو سماع با سن  ، یلیا سال   33: 1385؛ مح ( ، در ار

 های حاوی خدمات ارزش افزوده تشویق و ترغیب مخاطب به استفاده از این خدمات نهفته است. پیام

مطالعه  جایگاه حقوق تبلیغات بازرگانی در ارایه خدمات ارزش افزوده تلفن همراه از موضتتوعاتی استتت که نیازمند  

باشتتتد. در ابتدا با بررستتتی حقوق      دقیق در هر دو حوزه حقوق تبلیغات بازرگانی و زنجیره خدمات ارزش افزوده می     

تبلیغات بازرگانی، به تعریفی اجمالی از آن خواهیم پرداخت و ستت ا با تعریف خدمات ارزش افزوده، جایگاه قوانین و 

داد. از آنجا که قوانین تبلیغات بازرگانی در کشتتتور ایران نوپا بوده و    مقررات حاکم بر آن را مورد مطالعه قرار خواهیم  

انطباق آن با خدمات ارزش افزوده نیز بحث جدیدی استتتت، از تجارب دیگر ملل همچون هند و نیجریه نیز در این              

 بررسی استفاده شده است.

 

 جایگاه حقوق تبلیغات بازرگانی  .1

 تعریف تبلیغات و حقوق -الف
شر ی زندگ بیتار اندازه بهی انهیش یپی بازرگان غاتیتبل ضه ی معرف هدف با و داردی ب سان اطلاع کالا، وعر   ارایه وی ر

سترده  ای و محدود سطح  در خدمات ست  شده یم انجام گ صری از دو واژه تبلیغات و حقوق و   .ا در ابتدا تعریف مخت



شتتود و در ادامه ستتیر قوانین و اصتتول بنیادین این رشتتته مورد مطالعه قرار خواهد گرفت.  رابطه این دو باهم ارایه می

ست که به نظر می    سیاری آمده ا سد تعریف  برای واژه تبلیغات تعاریف ب سن  دکترر سماع  مح   حقوق» کتاب دری لیا

 دهد:ی جامعی را ارایه میفیتعر« جهان و رانیا دری بازرگان غاتیتبل

 توجه جلب ،یمعرف هدف با ،ینیمعی حقوق ای یقیحق شخص ی سو  از که است  ارتباطات ازی نوعی تجار غاتیتبل»

  فرد ای و گروه توده، به خطاب گوناگون لیوسا  از استفاده  با ،یاآموزه ای موسسه   از،ین خدمت، کالا، به نسبت  قیتشو  ای

 «.ردیگیم صورت

 اصول بنیادین حقوق تبلیغات بازرگانی -ب
صل در حقوق تبلیغات بازرگانی  اولین و مهم صل ترین ا سی     ا ستر ست. چرا که  آزادد   نیتریادیبنی به اطلاعات ا

 و اسناد در نکهیا بر علاوه اصل، نیا . است ارتباطات و اطلاعاتی آزاد انیجر اصل ارتباطات، المللنیب حقوق در اصل

ست،  شده ی گذارهیپا صراحتا  ی جهان معتبر متون   قبول مورد مسلمّ ی اقاعده عنوان به زینی المللنیب هیرو و عرف در ا

ست  گرفته قرار عمل و شر و بند   19توان به ماده برای مثال می .ا المللی  میثاق بین 19ماده  2اعلامیه جهانی حقوق ب

سی آزاد به اطلاعات از این جهت در تبلیغات بازرگانی دارای اهمیت            ستر شاره کرد. حق د سی ا سیا حقوق مدنی و 

ست   شار پیام    ا سانی و تبادل پیام بوده و ممانعت از انت صداقی از اطلاع ر های تجاری،  که تبلیغات بازرگانی به عنوان م

: 1381؛ نژاد معتمد دکترکاظمبه استناد نقض اصل جریان آزاد اطلاعات و آزادی بیان محکوم و مطرود گردیده است )

ستر      (.83 صل د سناد، ا ست که در هیچ یک از ا سی آزاد به اطلاعات یک حق بدون حد و مرز نبوده و تابع  قابل ذکر ا

های خاصتتی را هایی از جمله اخلاق، نظم و رفاه عمومی که حقوق و مستتؤلیتباشتتند. محدودیتهایی میمحدودیت

کند. از این رو هر موضوعی دارای آزادی در تبلیر است مگر این که خلاف آن ثابت شود و بار بینی میبرای افراد پیش

 اثبات عدم پخش بر عهده شاکی است.

ست. بدین معنا که افراد       سی آزاد به اطلاعات در تبلیغات بازرگانی دارای بعد دیگری به نام حق امتناع ا ستر حق د

علاوه بر اینکه حق دریافت هرگونه تبلیغی را دارا هستند، باید دارای ابزارهای سهل برای اعراض از این حق نیز باشند     

های تبلیغی نداشتتتند، به ستتادگی و بدون نیاز به طی مراحلی پیچیده از این که تمایلی به دریافت پیامتا در صتتورتی 

 حق خود استفاده کنند.

صول بنیادین در حقوق تبلیغات بازرگانی  شی می     از دیگر ا توان به شود، می که از حق دسترسی آزاد به اطلاعات نا

سمی و مجاز در تب      ستفاده از زبان ر صل ا شاره کرد. چرا که در غیر     دو ا صل لزوم خوانا و قابل فهم بود تبلیر ا لیر و ا

 این صورت سبب محدود شدن حق دسترسی شده و اشتباه در فهم تبلیر را به دنبال دارد.

ست که باید در تبلیغات به آن توجه کرد چرا که         صولی ا سایر محتواها نیز از دیگر ا ضرورت متمایز بودن تبلیر از 

 ماد افراد به محتواهای غیر تبلیغی به مراتب بیشتر بوده و نباید برای مخاطبین سردرگرمی ایجاد شود.میزان اعت

ست، دارای آزادی     صول بنیادین می توان گفت هر آنچه دارای آزادی در خرید و فروش ا به طور کلی و با توجه به ا

اشد و از طرف دیگر هر آنچه دارای ممنوعیت در   در تبلیغات است مگر آنکه به وسیله قانون تبلیغات آن ممنوع شده ب   

شده، تبلیغات         صول گفته  ست. در نهایت بر طبق ا ست، به طریق اولی دارای ممنوعیت در تبلیغات ا خرید و فروش ا

 (1392-93ی؛ قاسم وسفی دکترباشند. )کالا و خدمات قابل تقسیم به سه دسته آزاد، ممنوع و محدود می

 

 چیست؟ افزوده ارزش خدمات .2
دهند که  امروزه اپراتورهای تلفن همراه علاوه بر خدمات صتتتوتی، خدمات دیگری نظیر انتقال داده را پوشتتتش می

ی  کنندگانمصرف  به که است  رمتمرکزیغ خدمات مرسوم ی رسم  خدمات ازی کشوند. ی خدمات ارزش افزوده نامیده می



ص  سها  مانند شده،  ارایه خدمات مرکز از که شود یم هیتو صله  فکا وی صوت ی تما   افزوده ارزش خدمات . دارند فا

 .است هیاول خدمات کنار در دیجدی هالیموبا انیمشتری اصلی هادرخواست ازی کی همواره لیموبا

صولا   لیموبا افزوده ارزش خدمات ستوار  متفاوتی انتقال سطح  سه  بر ا ست  ا سب  ،SMS: ا   ،(IVR) لمتقابی صوت  پا

 به و دارد را خودش به خاصی هایژگیو افزوده ارزش خدمت هر  (WAP).میستتتیبی مجار از استتتتفاده موافقتنامه

صار  قیطر به گرید خدمات ص  بحث البته که شود یم مرتبطی انح  نیا مطالعات طهیح در، سه  نیا از کی هری لیتف

 .نیست مقاله

 : از است عبارت افزوده ارزش خدمات دهندهلیتشک قسمت چهار

  افزوده ارزش خدمات عنوان به انیمشتتتری برا آنها تیرایک  از و دهدیم توستتعه را آن اپراتور کهیی محتوا -الف

 .  کندیم استفاده

ست  و محتوا که تورهایگیاگر -ب صل  مالکان به را هادرخوا ست  و کنندیم مت سب  را هادرخوا شتر  ازین با متنا   انیم

  صتتتدور ت،ی فیک کنترل ، (IVR) میستتتیبی مجار  از ستتتتفاده ا ای  ها موافقتنامه   میتنظ نیهمچن و کنند یم عیتوز

 . دارند عهده بر را کنندهدرخواست و محتوا اتصالی برای حسابدار و حسابصورت

  متحد وی اخانه درونی فیکی هایبررس  شامل )  دهندیم توسعه  را هادرخواست  کهی افزارنرم دهندگانتوسعه  -ج

  خدمات شامل ی کل طور به بخش نیا.  (هستند  ندیفرآ نیا تکامل ازی قسمت  کهی سوم  شخص  با خدمات نیا کردن

مه   و دهنده خدمات   و رنده یگ مه   که ی طوره ب ، شتتتودیم اینوبرنا  و رنده یگخدمات   ازی ن به  توجه  با  ستتتانینوبرنا

 .کنندیم اقدام مناسبی افزارنرمی هابرنامهی طراح به دهندهخدمات

ساخت یز کهی تکنولوژ توانمندکنندگان -د   نیبی ارتباط نقش و کنندیم فراهم را شبکه  با ارتباطی برا لازمی هار

  خدمات   زانیم به  توجه  با  را ها رستتتاخت یز نیهمچن ها یتکنولوژ نیا. دارند  را شتتتبکه ی اپراتورها  و تورها یگیاگر

 را هاحساب  کنند،یم تیریمد را متفاوتی هادرخواست  نیب اتصال  و کنندیم ثبات با و تیریمد  (SLAs) شده توافق

 .کنندیم صادر دهندیم انتقال شبکهی اپراتورها کهیی هاداده حسابصورت و کنندیم اصلاح

ست که   سط اهمیت خدمات ارزش افزوده از این جهت ا صل  منابع ازی کی اپراتورها تو ست  درآمدی ا   تواندیم؛ زیرا ا

از این رو بیشترین تلاش اپراتورها در ارایه خدمات متفاوت برای جلب  .دهد شیافزا را کنندهمصرف هر درآمد متوسط

کنندگان  تنوع در ارایه خدمات ارزش بیشتتتر مشتتتری و رقابت در این بازار استتت تا جایی که مبنای انتخاب مصتترف

 تلاش رقابت ازارب در بقا و شتر یبی مشتر  جذبی راستا  در که است  تیاهم حائز اپراتورهای برا نیبنابراافزوده، است.  

  کنندگانمصتترف انیدرم و شتتده لیتبد اپراتورهای هاتیفعال بخش نیترمهم به افزوده ارزش خدماتباید گفت .کنند

 .است تیاهم حائز زین

 

 قوانین و مقررات حاکم در ایران .3
حاکم بر آن  از آنجا که خدمات ارزش افزوده نوعی بستتتر برای تبلیر خدماتی استتت، برای تنظیم قواعد و مقررات  

باید از حقوق تبلیغات بازرگانی مدد گرفت که به علت فقدان مقررات صتتتریح و کامل در خصتتتوص جایگاه حقوق                   

تبلیغات بازرگانی در خدمات ارزش افزوده به ناچار به بررستتی قوانین کلی و عام در زمینه حقوق تبلیغات  پرداخته و 

 کنیم.س ا این قوانین را بر خدمات ارزش افزوده بار می

سبب         ست که این امر  صوبات گوناگونی ا ضر حقوق حاکم بر تبلیغات به نوعی تابع مقررات پراکنده و م در حال حا

 از تیحما و انیبی آزاد بر را اصل کهموجود  نیقوان به استناد با حال نیا انظمی در امر تبلیغات شده است. بنوعی بی

 مگر، است  آزاد خدمات و کالاها هیکل ریتبل دگفت؛یبای بازرگان غاتیتبل حقوق نیادیبن اصول  نیهمچن و داده قرار آن



ی اسلام  نیمواز و اصول ی مبنا بری کشور  رانیا که آنجا از .باشد  داشته  وجود آنی برای منع موجود نیقوان در که آن

شد، یم صول  نیا با صول  نیا دیبا زین غاتیتبل و بوده حاکم مقررات و نیقوانی تمام در نیمواز و ا  به .کنند تیرعا را ا

ستفاده  ای و حرام شرعا   آنچه هری کل طور ست  دهیگرد منع آن از ا شد ینم ریتبل قابل ا سائل  غاتیتبل مورد در و با   م

شک  به مربوط شار  اجازه تنها زینیی دارو وی پز شر  در انت ص    اتین ص ست  شده  صادر ی تخ  نحوه نامهآیین «د» بند) ا

  محصتتولات معرفی نحوه نامهآیین دارو یمعرف ضتتوابط 15 ،6 ،4 بند پزشتتکی، جامعه به داروئی محصتتولات معرفی

شکی  جامعه به داروئی ستا  نیدرهم. (پز س  ممنوع آورادیاعت مواد و اتیدخان نوع هر ریتبل را  و کنترل جامع قانونت )ا

یات   با  ملی مبارزه  یات   استتتتعمال  ممنوعیت  نامه  نییآ ،5/7/1385 مصتتتوب دخان ماکن  در دخان  مصتتتوب عمومی ا

ی  نیدی هاارزش با ریمغا که زنان ازی ابزار استفاده  هرگونه ،یاسلام ی هازهیآم در زنان گاهیجا به توجه با. (7/8/1376

شد ی مل و ست  دهیگردی نف زین با صل ) ا ی  ریکارگ بهعدم  .ی(ونیزیوتلو ییویراد یها یدآگهیتول ضوابط  مجموعه 57 ا

ها و قوانین تبلیغاتی مورد نامهاز دیگر موضتتوعات مهمی استتت که در اکثر آیین گانهیب اصتتطلاحات و نیعناو ،یاستتام

 مورخ مصوب )بیگانهواصطلاحات عناوین ،اسامی کارگیریبهممنوعیتقانون واحده ماده 2 تبصره توجه قرار گرفته است. ) 

مه  آیین 14 ماده  ،(استتتلامی شتتتورای مجلا 14/9/1375 یت قانون اجرایی نا ناوین  ،استتتامیکارگیری به  ممنوع   ع

صطلاحات  صوب ) بیگانهوا صره  ،(وزیران هیات 19/2/1378 مورخ م صوبه  2 ماده 2 تب ست یس  م  بر حاکم ضوابط  و هاا

 ی(فرهنگ انقلاب یعال شورای نیمع شورای 27/11/88 مورخ198 جلسه مصوب یطیمح غاتیتبل

پردازیم. قوانین حاکم در دو بخش عام و خاص قابل بررستتتی       اکنون به قوانین مربوط به خدمات ارزش افزوده می    

 است : 

 

 عام مقررات وقوانین  -الف
صل  -1 سلامی ایران   ا سی جمهوری ا سا صادی  نظام  :چهل وچهارم قانون ا سلامی  اقت   بر پایهایران جمهوری ا

صی    ، تعاونی دولتی بخش سه  صو صحیح منظم  ریزیبا برنامه و خ ست    و ستوار ا صل از این جهت با خدمات   ا . این ا

ارزش افزوده در ارتباط استتت که خدمات ارزش افزوده علاوه بر ستتودی که برای اپراتورها دارد، به نوعی مکمل بخش 

 مخابراتی کشورند که در اختیار بخش خصوصی )اپراتورها( قرار دارند.

صر  -2 سعه    4ه تب صلاح موادی از قانون برنامه چهارم تو صادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری   قانون ا اقت

صل چهل و چهارم )       ستهای کلی ا سیا سلامی ایران و اجراء  سی   44ا سا سرمایه    : ( قانون ا صره اجازه  این تب

های نوین با را برای ستتازمان های توستتعه ای با همکاری بخش های غیر دولتی در زمینه حوزه %49گذاری تا ستتقف 

روند،  های نوین به شتتمار میند. از آنجا که خدمات ارزش افزوده به نوعی فناوریکفناوری پیشتترفته را مجاز اعلام می

 این تبصره حائز اهمیت است.

 ـ بند -3 این ماده ایجاد و حفظ   قانون و ظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات:  سه ماده ه

تنظیم فضای فرکانسی کشور وتضمین استمرار ارایه خدمات پستی و مخابراتی  را به منظور  های مادر مخابراتی، شبکه

 دولت گذاشته است.تحقق حاکمیت دولت، به عهده 

 

 خاص مقررات وقوانین  -ب 

 مصوبات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات .4
ت ارزش افزوده شتتامل ستته مصتتوبه کمیستتیون تنظیم مقررات ارتباطات استتت. اولین  قوانین خاص حاکم بر خدما

سانه ای      صوبه در خصوص پیام های چند ر سال   MMSم سید و در       1387در  شورای عالی امنیت ملی ر صویب  به ت



سی دقیق، نکات قابل ملاحظه     صوص این بخش از خدمات ارزش افزوده به طور خاص مواردی مطرح گردید. با برر خ

نویسی است چرا که ابتدا   گذار در اصول قانون آید که با مقایسه دو مصوبه بعدی، نشان از اهمال قانون   ای به دست می 

گذاری شده و س ا در مصوبات بعدی اصول     مقررات MMSبرای بخش خاصی از خدمات ارزش افزوده تحت عنوان  

 کلی حاکم بر خدمات ارزش افزوده مطرح گردیده که این خود منجر به تعارض بین اصول مصوبات شده است.

سی   ستا با برر صول آنها با یکدی    در همین را صوبات و تطبیق ا شده بر م ضات را به  های انجام  گر تعدادی از این تعار

صره    چالش می شیم. در تب شترکین، این حق را برای آنها در نظر گرفته      2ک صوص حقوق و تکالیف م ماده یک در خ

ست که در صورت عدم تمایل به دریافت تبلیغات، مراتب را به فراهم   صل      ا شبکه اطلاع دهند. در واقع تبصره، ا کننده 

فت تبلیر گذاشته است. بدین معنا که ابتدا و بدون آنکه از مشترک سؤالی در خصوص تمایل       ای بودن دریارا بر اجازه

 ارایه نامهنییآبه دریافت تبلیر پرسیده شود، تبلیغات ارسال شده و س ا امکان عدم دریافت برای وی ایجاد شود. )       

   مورخ 48 شتتتماره جلستتته ارتباطات، مقررات میتنظ ونیستتتیکم مصتتتوبات ،(MMS) یاچندرستتتانه امیپ خدمات

صره 25/6/1387 صورت : 2 تب شترک  که یدر شته  غاتیتبل افتیدر به لیتما م شد  ندا   کنندهفراهم به را مراتب دیبا با

شماره     .دهد اطلاع شبکه  صوبه  ست که در م مربوط به مقررات حاکم   2در ماده 5/6/1391مورخ  147( این در حالی ا

شود، اصل را بر اذنی بودن گذاشته شده؛ بدین      م جزئی از آن محسوب می بر خدمات ارزش افزوده که ارسال تبلیر ه 

 ، ارتباطات مقررات میتنظ ونیس یکم مصوبات معنا که ابتدا و قبل از ارسال پیام باید به مشترک اطلاع رسانی شود. )     

صوبه  سه  م ست  موظف اپراتور:  2 ماده ، 5/6/1391 مورخ ، 147 شماره  جل   افزوده ارزش خدمات هیارا شروع  از قبل ا

شتراکی  صورت  به( خدمت ارایه نحوه خدمات، تعرفه جمله از هیارا شرایط  درخصوص  نظر، مورد یپیامک محتوایی  و ا

 و کرده رسانی اطلاع مشترک  به آن مانند و روز در ارسالی  پیامک تعداد حداکثر انصراف،  شرایط )پیامک هر ازای در یا

  هی راا شتتترایط جزئیات  با خدمت دریافت برای لازم هایتوصتتتیه  و خدمات هزینه  اپراتور رستتتمی پرتال در همچنین

( این تعارض آشکار بین دو مصوبه که راجع به موضوع واحدی است باعث سردرگمی اپراتورها      .باشد  داشته  را خدمات

نظمی در ارستتال  بیتواند منجر به ای بودن ارستتال خدمات ارزش افزوده خواهد شتتد و همین امر میدر اذنی یا اجازه

 گردد.  

از دیگر نکات مهم در خصتتوص حق مشتتترکین در عدم دریافت تبلیر، وجود ابزارهای ستتهل جهت امتناع استتت؛   

ست و افراد در               همان سی( ا ستر سی به اطلاعات دارای بعد دیگری )حق امتناع از د ستر شده، حق د شاره  طورکه ا

راحل سخت باشند، بهتر بود لزوم سهل بودن ابزارهای عدم دریافت در  استفاده از این حق نباید مجبور به استفاده از م

 گردید.متن مصوبه ذکر می

شده     صا  شت بند اح سلامی    5اند، در بند در ادامه آیین نامه، موارد ممنوع در ه شئون ا ایرانی مورد  _عبارت خلاف 

ستفاده قرار گرفته که واژه  شد این ای مبهم بوده و قابل تفسیر موسع می  ا صول قانون  با سازگاری ندارد.   امر با ا نویسی 

  مذکور، ماده تبصره  دردهد و مرجع تشخیص خلاف شئون بودن مشخص نیست )    زیرا تعریفی از واژه شئون ارایه نمی 

شخ  شته  یقانون صلاح  یذ مراجع عهده بر مذکور موارد صیت ست  شده  گذا  خود «یقانون صلاح  یذ مراجع» نیا که ا

، در خصوص ضوابط ناظر بر میزبانی و تبادل   18/7/1389مورخ  89طرف دیگر، در مصوبه شماره   ( از است  ابهام یدارا

شبکه  خلاف  »در ارتباط با مصادیق محتوای غیر مجاز از عبارت   4های ارتباطی و فناوری اطلاعات، در ماده محتوا در 

سلامی _شئونات فرهنگ ایرانی  ستفاده کرده که علاوه بر افزودن واژه فرهن  «ا گ، مبنایی برای تشخیص فرهنگ ارایه  ا

هایی  الاصتتول چه فرهنگی مد نظر مقنن بوده استتت، پرستتشدهد. اینکه فرهنگ دارای چه مفهومی استتت و علینمی

 هستند که پاسخی برای آنها نیست.

صرف    صوبه بیش از آنکه به حقوق م شد، حقوق اپراتورها را مد     در نهایت باید گفت این م شته با کنندگان توجه دا

  مکلف مشترک  یتقاضا  زمان از اپراتور آن، در که یزمان بازه حداقلنظر قرار داده است. چرا که سوالاتی نظیر این که   



 و کند رد را مشتتترک درخواستتت تواندیم یموارد چه در اپراتور کهچند روز استتتایا این  استتت، خدمات یبرقرار به

 نیا یستتتازفعال یبرا دیبا مشتتتترک ایآ کها همچنین این کند قطع را ایستتترو نیا تواندیم یموارد چه در قا یدق

  یستتازفعال یبرا مشتتترک از یمبالغ اخذ به ریمخ اپراتورها ایآ و ریخ ای کند پرداخت اپراتور به را یمبلغ ا،یستترو

MMS اند.بدون پاسب باقی مانده تا(؛ بیافتخار رضا) انداشده منع کار نیا از ای هستند 

های  دیگر مصتتوبه مهم در زمینه خدمات ارزش افزوده، مصتتوبه ضتتوابط ناظر بر میزبانی و تبادل محتوا در شتتبکه  

به تصویب کمیسیون رسید. این مصوبه نیز دارای اشکالات حقوقی         89ارتباطی و فناوری ارتباطات است که در سال   

توان جرم انگاری توستتط مرجعی غیر مجلا شتتورای استتلامی را ذکر کرد. این  ترین آنها میاستتت که از جمله مهم

ماده     به در  جاز مواردی را مطرح می   2مصتتتو حت عنوان محتوای غیر م که از حوزه صتتتلاحیت چنین      خود ت ند  ک

 کند که دارای ابهامات فروانیگانه خود مطرح می 25کمیستتتیونی خارج استتتت. علاوه بر این مواردی را در بندهای  

ست. از جمله اینکه در بند   ضد نظام       «ضد نظام »عبارت  11ا شخص کند منظور دقیق از  ست بدون آنکه م را آورده ا

صله در بند بعدی از عبارت     ست و بلافا ست. این دو عبارت علاوه بر این    « علیه امنیت ملی»بودن چی ستفاده کرده ا ا

ضد نظام بودن و امنیت ملی نمی     صوص  ستند و در خ سانی ارایه داد، می که مبهم ه توانند به توان تعریف جامع و یک

پوشانی داشته باشند و از آنجا که امنیت ملی عبارت پرکاربردتری در حقوق است، ذکر تنها یک بند کافی به     نوعی هم

 رسید. عدم تعیین ضمانت اجرا برای بندهای مطرح شده از دیگر نکات مهم در این مصوبه است. نظر می

سؤلیت   این  3ماده  صوبه تحت عنوان وظایف و م صره بند    های فراهمم شبکه، در دو تب صوص امری    8کننده  در خ

 یمحتوا از استتتفاده با غاتیتبل انجام و محتوا هرگونه انتشتتار: 1 تبصتترهکند )گذاری میواحد، دوگونه متفاوت قانون

نحو که ابتدا در تبصره یک، کلیه قوانین و ( بدین .است مجاز کشور یجار نیقوان و ضوابط چارچوب در صرفا  یغاتیتبل

داند و س ا در تبصره بعدی، محتواهای تبلیغاتی را تابع قوانین مقررات جاری در کشور را مرجع محتوا و تبلیغات می

سانه  شت و        داند. این چنین مقرراتای میو مقررات ر سود دیگری نخواهد دا شود،  سردرگرمی  سبب  گذاری جز آنکه 

صره   سانه که  2تب سد. بند  داند کافی به نظر میای را مرجع میمقررات ر شکال    3ماده  9ر نیز از دیگر بندهای قابل ا

ای بودن آن را مشخص   است؛ چرا که ضمن به رسمیت شناختن حق مشترکین در امتناع از دسترسی، اذنی یا اجازه        

 دو روش گوناگون را برگزیده است. طور که ذکر شد در دو مصوبه دیگرکند و این در حالی است که هماننمی

 

 تجارب سایر ملل .5
در این بخش به تجارب کشورهای نیجریه و هند در زمینه خدمات ارزش افزوده تلفن همراه پرداخته شده است. از     

المللی استتت و اتحادیه اروپا به عنوان یک ستتازمان   آنجایی که در کشتتورهای مذکور تلاش بر هماهنگی با رویه بین

مهم نقش بستتزایی در ایجاد این رویه دارد، پا از آن به مقررات موجود در اتحادیه اروپا در زمینه تبلیغات   ایمنطقه

المللی خدمات ارزش افزوده تلفن همراه بندی کلی در زمینه رویه بینشتتود تا بتوان به یک جمعبازرگانی پرداخته می

 و جایگاه تبلیغات بازرگانی در آن رسید.

 

 الف: نیجریه
یه      عاریفی که در مقررارت موجود کشتتتور نیجریه وجود دارد، ارا یا        طبق ت به هر فرد  کننده خدمات ارزش افزوده 

ثابت از جمله حق بیمه خدمات مجاز              ستتتازمانی اطلاق می  گردد که در مقررات خدمات ارزش افزوده تلفن همراه/

شارکت می  ضای  کنند. ارایهم شبکه به منظور لازم کنندگان خدمات ارزش افزوده ملزم به ام الاجرا  قراردادی با اپراتور 

 ساختن مقررات چنین خدماتی خواهند بود.



به این مسئله باید توجه کرد که به هر حال چهار مؤسسه )شرکت/فرد( وجود دارد که با مشارکت یکدیگر خدمات       

یه می      هایی ارا کاربر ن به  یه       ارزش افزوده را  ند از ارا بارت ند؛ این مؤستتتستتتات ع مات ارزش     کنکن خد افزوده،  ندگان 

دهنده   کنندگان خدمات ارزش افزوده و اپراتورهای شتتتبکه. بنابراین، با این تعریف، ارایه          دهندگان برنامه، تجمیع    ارایه 

تواند نقش سه مورد اول را با نقش زیربنایی اپراتور شبکه ترکیب کند تا خدمات را ارایه دهد. خدمات ارزش افزوده می

 در مورد  مجوز درباره هر سه نهاد قابل استفاده است. بندیاین تقسیم

 همچنین صدور مجوز خدمات ارزش افزوده همواره باید از این موارد تبعیت کند:

مشترکان باید از حق داشتن حریم خصوصی برخوردار باشند؛ بنابراین تحت هیچ شرایطی          –اشتراک خدمات   .1

ناخواستتته بفرستتتد. باید موافقت قبلی مشتتترک برای دریافت پیام    دهنده خدمات به هیچ مشتتترکی پیام نباید ارایه

 تبلیغاتی و سایر خدمات ارزش افزوده گرفته شده باشد.  

هدف  های مخابراتی ناخواستتته به صتتورت اتفاقی یا بیدهندگان خدمات نباید از جانب خود یا دیگران پیامارایه .2

ال بر این باشتتد که خدمت مذکور اشتتتراکی استتت؛ شتترایط و تمامی تبلیغات باید به وضتتوح د -ارستتال کنند.تبلیغات

 ضوابط برنامه باید به وضوح بیان شده باشد؛ اطلاعات مربوط به قیمت خدمات به وضوح و آشکارا معین شده باشد.

شتراک در آن یا غیر       .3 ساس ا مشتری باید از حق انتخاب دریافت یا عدم دریافت هرگونه تبلیر یا برنامه، چه بر ا

 ، برخوردار باشد.از آن

دهنده خدمات برای مدت شش ماه یا هر  های متنی ارسال و دریافت شده توسط مشتری باید توسط ارایه      پیام .4

گونه هزینه مخفی و دهنده خدمات معقول و منصفانه است، ذخیره شود. در این مورد هیچ   مدت معین که به نظر ارایه

 ای در مورد خدمات ارایه شده باید اظهار شود.زینهای نباید وجود داشته باشد. هر گونه هناگفته

دهندگان خدمات باید ابزارهای حفاظتی ایجاد کنند تا رگولاتور را قانع کنند که این تضتتتمین وجود دارد       ارایه .5

 که هیچ گونه محتوای صریح یا غیر صریح درباره امور جنسی طی روند خدمت رسانی منتقل نخواهد شد.  

ستند یا به منظور           هایی در مورد پیام .6 شامل اطلاعات عمومی دیگر ه ستند یا  شتباه ه شامل راهنمایی یا ا که 

ای از کاربر دریافت  دهنده خدمات ارزش افزوده نباید هیچ هزینهدرخواستتت اطلاعات یا توقف خدمات هستتتند، ارایه 

 کند.

ست از مشتری در مورد همه خدمات حمایت  ارایه .7 شکایات مشتری     دهنده خدمات ارزش افزوده ملزم ا کند. به 

صمیم باید در زمان          باید طی زمان شده، دلایل و ت شکایت پذیرفته ن شود. جایی که  صفانه و معقول رسیدگی  بندی من

 مناسب به شاکی منتقل شود. 

دهنده خدمات ارزش افزوده باید به مفاد این مقررات و ستایر مقررات صتادره از ستوی کمیستیون)هیئت(      ارایه .8

 بند باشد.       ارتباطات پای

ستورالعمل  سعه یک قانون اجرایی در مورد تمام       فوق، به نظر می علاوه بر د شور نیاز مبرم به تو سد که در این ک ر

 گتتتذاری در رابتتتطتتته بتتتا ختتتدمتتتات ارزش افتتتزوده وجتتتود دارد.    اشتتتتتکتتتال قتتتانتتتون  

(http://www.ncc.gov.ng/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=
194&Itemid)= 

ست مربوط       ست برای اخذ مجوز خدمات ارزش افزوده در نیجریه باید گفت، برای درخوا صوص طریقه درخوا در خ

به خدمات ارزش افزوده باید همانند فرآیند موجود در مورد ستتایر مجوزها تقاضتتانامه درخواستتت مجوز تکمیل شتتود.   

سال در وهله اول،   .شود تعیین می هزینه مجوز نیز به عنوان خدمات مختلف تحت عنوان این مجوز مهلت پروانه پنج 

قابل تمدید تحت شرایط مساوی برای تحقق الزامات مورد نیاز برای نوسازی که شامل و نه محدود به شرایط مجوز و       

 .باشدتعهدات است می/شرایط



 

 ب: هند
  نیترعیستتر از یکی عنوان به بوده و هند اقتصتتاد یبازستتاز در مهم یهابخش  از یکی هند دور راه ارتباطات بخش

  یکل سهم . شود شناخته می  (CAGR)سالانه  %17 رشد  با جهان در دور راه ارتباطات بازار در رشد  حال در یهابخش

به عنوان    هند  درGDP یداخل ناخالص   دی تول از %3 حدود  در ارتباطات   بخش   کشتتتور نیدوم را تشتتتکیل داده و 

ستفاده  لیموبا از آن تیجمع کل %50 از شیب ،نیچ از بعد ایدن تیپرجمع   ارتباطات انقلاب نخست  مرحله. کنندمی ا

   .است یاداده خدمات یمبنا بر دوم مرحله و بود یصوت ارتباط یمبنا بر شتریب هند در دور راه

صل  رکن چهار سا  و محتوا، ،یفناور رساخت، یزند از عبارت در هند افزوده ارزش خدمات یا   نیا همه. یدسترس   لیو

تنها در صورتی که تمام این ارکان به  . دنکن ممکن ندهیآ در را خدمات به یابیدست  که نداوسته یپ هم به یطور ارکان

  دور راه ارتباطات بخش تمام. شتتود ارایه انیمشتتتر به مناستتب متیق با تواندیم خدمات نیا کنند، کارطور صتتحیح 

سمت  پنج به تواندیم س  ق ساخت یز یهاشرکت : شود  میتق   دور، راه ارتباطات زاتیتجه دکنندهییتول ،یاشبکه  یهار

 .افزوده ارزش خدمات دهندگانارایه و دور راه ارتباطات حل راه دهندگانارایه دور، راه ارتباطات خدمات دهندگانارایه

 ویی هاوا لوسنت، الکاتل کسن،یار منا،یز ،اینوک شبکه از ندعبارت هند در یاشبکه یهارساختیز برتر یهاشرکت

سونگ،    ،یج ال موتوراولا، ا،ینوک ازند عبارت دور راه ارتباطات زاتیتجه برتر دکنندهیتول. سکو یس   و کرومکایم سام

 ,IBM ،Daksh WiproSpanco, Aricent از ندعبارت دور راه ارتباطات حل راه برتر دهندگانارایه. کسنیار یسون

AEGIS  .ند از عبارت هند در دور راه ارتباطات خدمات دهندهارایه برتر شرکت ده 

Bharti(Airtel),BSNL, Vodafone, Reliance, Idea Cellular, Tata Communications, Tata 

Teleservices, Aircel,MTNL, and TTML. 

  روزانه دیجد خدمات ارایه با اپراتورها نیا از کدام هر. آنهاستتت داتیتول یمبنا بر خدمات دهندگانارایه نیا رشتتد

 مورد شده ارایه خدمات یمبنا بر را خدمات دهندگانارایه انیمشتر. هستند خود یبراجدید  انیمشتر جذب خواستار

شتتتناخته     هند  در خالص  افزوده ارزش خدمات   دهنده ارایه  اپراتور تنها   On mobile .کنند یم انتخاب  ازشتتتانی ن

 شود.می

بدین صتتورت که   . استتت لیموبا از استتتفاده یی درروستتتا و یشتتهر مصتترف انیم بزرگ تفاوت از نکات مهم،

صرف  ستفاده  در یشهر  کنندگانم ستند  شرفته یپ کاملا  لیموبا از ا صرف  کهی حال در ه ستا  کنندگانم  از تنها ییرو

می   آنها توسط  شده  ارایه خدمات و لیموبا از استفاده  یچگونگ آموختن حال در و کنندیم استفاده  یصوت  یهاتماس

  باشند.

 ج: تبلیغات بازرگانی و خدمات ارزش افزوده تلفن همراه در اتحادیه اروپا 
برای بررستتتی مقررات مربوط به تبلیغات بازرگانی از طریق تلفن همراه در اتحادیه اروپا باید به قوانین و مقررات             

 114دستتتورالعمل شتتماره  »توان به مقررات میهای بارز این قوانین و اتحادیه در زمینه تبلیغات رجوع کرد. از نمونه

سه پارلمان اروپایی اتحادیه اروپا مربوط به تبلیغات بازرگانی گمراه 2006سال   شاره نمود. در این  «ایکننده و مقای ، ا

 ای ارایه گردیده که با توجه به اینکه بهکننده و مقایستته دستتتورالعمل تعاریفی از تبلیغات و همچنین تبلیغات گمراه 

توان آن را به تبلیغات تلفن  صورت کلی و عام بیان شده و این تبلیغات را محدود به شکل خاصی ننموده، بنابراین می    

این دستتتتورالعمل ارایه شتتتده   2همراه نیز تستتتری داد. همچنین با توجه به تعریفی که از تبلیغات در بند الف ماده 

  یارتقا و جیترو منظور به حرفه ای شتتهیپ کار، و کستتب تجارت، با رابطه در یهرشتتکل به شینما یمعنا به«غاتیتبل»)

ضه  ست  خدمات و کالاها عر ( و اینکه از (الف بند 2 ماده. )شود یم هم فیوظا و حقوق رمنقول،یغ اموال شامل  که ا



صی از خدمات محدود ننموده،  بنابراین   توان گفت  میترویج خدمات هم به عنوان تبلیغات نام برده و آن را به نوع خا

گونه خدمات هم توان این دستتتورالعمل را در مورد این که شتتامل خدمات ارزش افزوده تلفن همراه هم شتتده و می  

 الاجرا دانست.لازم

کننده؛ به معنای هر نوع تبلیغی  تبلیغات گمراه»کننده در این دستورالعمل چنین تعریف شده است:    تبلیغات گمراه

اند یا به آن شامل  فریب افراد گردد یا احتمال فریب  افرادی که مخاطب آن قرار گرفته است که به هر طریقی معرفی

ها تأثیر بگذارد، یا  اند برود و به دلیل ماهیت فریبنده آن این احتمال باشد که بر رفتار اقتصادی آن  آن دسترسی یافته  

باشتتتد                یا احتمال آن در میان  با آستتتیب بزند  به رق ند  2 ادهم ) «.به همان دلایل،  ماده  ( ب ب این  3همچنین در 

 بودن کنندهگمراه نییتع یدرراستتتادستتتورالعمل معیارهایی برای تشتتخیص این نوع از تبلیغات بیان شتتده استتت. ) 

 :شود آورده حساب به موارد نیا با رابطه در آن اطلاعات همه خصوص به و آن یهایژگیو همه دیبا غاتیتبل

  هیته ای دیتول بیتار و روش بات،یترک اجرا، ت،یماه ها،آن به یدستتترستت لیازقب خدمات، ای کالاها یهایژگیو( الف

ستفاده،  موارد ،یسلامت  اهداف ها،آن صات،    مقدار، ا شخ صرف  از که یجینتا ای هاآن یتجار ای ییایجغراف منطقه م  م

 شدهحاصل خدمات ای کالاها بر گرفتهصورت یهایبررس ای شاتیآزما از که یاتیخصوص و جینتا ای رود،یم انتظار هاآن

  عرضه  خدمات ای اندشده  هیته کالاها آن اساس  بر که یطیشرا  و شده،  محاسبه  آن طبق که یاوهیش  ای متیق( ب

 اندشده

  او، یصنعت  تیمالک و هاتیصلاح  او، یهاهیسرما  و ییدارا و تیهو لیقب از کننده،ریتبل حقوق و صفات  ت،یماه( ج

شگیری      5( همچنین طبق ماده .او ازاتیامت و زیجوا ای او یفکر تیمالک ای یتجار حقوق ستورالعمل، مقابله و پی این د

شورها با ابزارهایی که در اختیار دارند به مقابله با           شده و این ک شته  ضو گذا شورهای ع از چنین تبلیغاتی به عهده ک

 5 مادهپردازند. )چنین تبلیغاتی می

  مقررات اعمال و کنندهگمراه غاتیتبل با مبارزه یبرا مناسب  و مؤثر ابزار که کنند نیتضم  دیبا عضو  یکشورها  .1

 .دارد رقباوجود و تجار نفع به کنندهگمراه غاتیتبل مورد در

  یمشروع نفع یمل حقوق موجب به که یینهادها و اشخاص آن طبق که است یقانون مقررات شامل ییابزارها نیچن

 :توانندیم دارند یاسهیمقا غاتیتبل میتنظ ای کنندهگمراه غاتیتبل با مبارزه در

 .دهند انجام یقانون اقدام یغاتیتبل نیچن هیعل( الف

 ای

  مناسب یقانون ندیفرآ شروع ای و اتیشکا به یدگیرس به صالح که دهند ارجاع یادار مقام به را یغاتیتبل نیچن( ب

 .باشدیم

صم  دیبا .2 ستفاده  1 پاراگراف م و د بند در مذکور امکانات از کی کدام از نکهیا به راجع یریگمیت   نکهیا و شود  ا

  ماده در مذکور موارد شامل تیشکا با مرتبط یابزارها ریسا به رجوع از قبل یادار مقامات ای هادادگاه به رجوع به ازین

 .شود واگذار عضو کشور به نه، ای دارد وجود 6

 :ردیبگ میتصم که باشد داشته وجود عضو یکشورها از کدام هر یبرا دیبا حق نیا

  از یتعداد هیعل مشتتترک طور به ای و شتتود تیهدا جداگانه طور به استتت ممکن یقانون امکانات نیا ایآ که( الف

 .مشابه یاقتصاد بخش از تاجران

 و

  پاراگرافOJL 149, 11.6.2005دستتتورالعمل تیرعا عدم مربوطه قانون که ییجا در یقانون امکانات نیا که( ب

 .شود تیهدا یقانون( سرپرست) مسئول کی هیعل است ممکن است یقانون الزامات با 22



  مقامات ای(  قضات ) هادادگاه با مشورت  یط توانندیم عضو  ی،کشورها 2 و 1 پاراگراف در مذکور مقررات طبق .3

صوص  به و موجود منافع جهات به یاقدامات نیچن پندارندیم که یموارد در ،یادار ست،  یضرور  یعموم نفع خ  به ا

 :بدهند یاراتیاخت هاآن

  یقانون  یدادرستتت روند  ای  بدهند   قانون  خلاف یاستتتهیمقا  غات یتبل ای  کننده گمراه غات یتبل توقف به  حکم که ( الف

 .کنند جادیا ای غاتیتبل نیچن توقف به دستور یبرا را مناسب

 ای

  حکم استتت الوقوعبیقر آن انتشتتار یول نشتتده منتشتتر قانون خلاف یاستتهیمقا ای کنندهگمراه ریتبل هنوز اگر( ب

 .کند جادیا آن تیممنوع به حکم یبرا را مناسب یقانون روند ای کند صادر را یانتشار نیچن تیممنوع

  از بخش آن از غفلت ای آن انجام قصتتد ای ضتترر ای یواقع خستتارت اثبات یبرا یمدرک که ییجا در یحت ریاخ مورد

 .گرددیم اعمال هم ندارد وجود کنندهریتبل جانب

  روند نیا که کنند وضع  الف بند در مذکور اقدامات مورد در یقانون مقررات خود، دیدصلاح  به دیبا عضو  یکشورها 

 (.یشگیهم و یقطع اثر یدارا خواه و باشد موقت اثر یدارا خواه رد؛یبگ شتاب

 

 گیرینتیجه
صر نوین ارتباطاتی،   سیله در ع شتر از راه   تلفن همراه تنها و ست و ارایه خدمات بی های  ای برای بر قراری ارتباط نی

ترین رمز ماندگاری در عرصه سیم کارت به رود. خدمات ارزش افزوده به عنوان مهمکسب درآمد اپراتورها به شمار می

ضرو    ست. از آن رو که خدمات ارزش  شمار آمده و از این رو تعیین چارچوبی حقوقی برای این پدیده مهم امری  ری ا

ای در این شتتوند، حقوق تبلیغات بازرگانی جایگاه ویژهافزوده به نوعی تبلیر برای جلب بیشتتتر مشتتتری محستتوب می

 زمینه دارد.  

بازرگانی در زمینه                به تبع آن حقوق تبلیغات  بازرگانی و  از آنجا که در ایران قوانین مدونی برای حقوق تبلیغات 

ضروری        تلفن همر شته از حقوق در ارایه خدمات ارزش افزوده  صول کلی و عام این ر ست، به کارگیری ا اه موجود نی

صوبات خاص خدمات ارزش افزوده به علت نقض، ابهام و تعارض با یکدیگر      ست. از طرف دیگر لزوم تجدید نظر در م ا

نون جامع و کامل در زمینه حقوق تبلیغات  باشد. چرا که نبود یک قا از دیگر ضروریات این پدیده مهم عصر حاضر می   

استفاده آنها در ارایه خدمات   بازگانی و جایگاه آن در خدمات ارزش افزوده نه تنها سبب سردرگرمی اپراتورها و یا سوء   

گردد.  خواهد شد، به علت نادیده گرفتن و عدم رعایت اصول بنیادین موجب ضربه زدن به حقوق مصرف کنندگان می    

صرف  رعایت حقوق صلی   م ست که به عنوان ا ترین مخاطب این زنجیره، عدم رعایت  کننده از این جهت حائز اهمیت ا

ست در تعارض می         سودآوری بالاتر ا شتری و  شتر م صلی خدمات که جلب بی شد. چرا که اگر  حقوق آنها با هدف ا با

باشند؛ نه تنها میلی برای استفاده از    قانونی و هرج و مرج در زمینه ارایه این خدماتمخاطبین در دراز مدت شاهد بی 

عاملی برای تبلیر منفی عمل می           به عنوان  که خود  ند، بل ندار خدمات  ند. از این رو تعیین قوانین و مقررات   این  کن

 خاص این پدیده از ملزوماتی است که جامعه هرچه سریع تر به آن نیاز دارد.
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