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 چکیده

 روش با حقيقت باشد.اعتماد مخاطبان به خرید کالا می در جلب تلگرام اجتماعی تبليغات شبکه این تحقيق بررسی نقشهدف 
شهر مشهد   شبکه  اعضاء فعال  و از اینترنت کاربران آماری، و جامعه پرسشنامه   ابزار و پيمایش بين   سنی  رده رد و تلگرام در 

 از تحقيق، عتبارا برای پایایی بازآزمایی و آزم ن از تحقيق، ابزار یا روایی م نآز . برایسااال منر ر دردیده اساات 65 تا 20
ر محدوده  د تلگرام کاربران ميان در حجم نم نه ک کران، ديری نم نه فرم ل اسااا  بر .اساات شااده اسااتفاده کرونباخ آلفای

 باشد.لفيقی یا ترکيبی میروش ت تحقيق، این در ديرینم نه مشخص و روش  نفر 384تعداد  جغرافيایی تحقيق،

شنامه    س سب حجم نم نه و اخذ ج اب آنها، داده پس از ت زیع ب پر شد و نتا  SPSSها به نرم افزار ر ح سطح  داده  یج در دو 

ر جلب اعتماد دکه بين تبليغات شاابکه اجتماعی تلگرام رد تجزیه و تحليل قرار درفت و نتيجه به اینت صاايفی و اسااتنباطی م 

 کالا، رابطه معناداری وج د دارد. مخاطبان و خرید

ات در تلگرام  د کالا یا خدماعتماد کمی دارند، کمتر به خری شاابکه اجتماعی تلگرامافرادی که به تبليغات در  مشااخص شااد

ستفاده کرده اقدام شه ر  افراد از اند. همچنين بين ا ص یر  هایجذابيت ،م ستفاده )طراحی و درافيک (ت شانه  و نمادها از ، ا  ها، ن

 گرام رابطهتل در کالا خرید و شاابکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شااعارها تبليغاتی و جذابيت هایانيميشاان به ت جه جلب
 اند.قدام کردهبه خرید کالا و خدمات ازیرا هر چه نرر آنان را کمتر به خ د جلب کرده است، کمتر  .دارد معناداری وج د

 .، کالااجتماعی هایشبکه ،تلگرام ،يغاتتبلتبليغاتی،  هایپيامواژگان کلیدی: 

 

 مقدمه
نامه، مجله(،  رير ب رشاا رها، آدهی های مطب عاتیوروزبرای ارسااال پيامهای بازردانی از وسااایل تبليغاتی د ناد ن ن 

ها جهت یترینووپ سااتر، ان ات تابل ها، نصااب آدهی بر روی وسااایل نقليه(، هدایا تبليغاتی، اسااتفاده از وسااایل نصاابی

ن طریق پيامهای  ت ان اسااتفاده نم د تا از ای... میاری ورادی ، تل یزی ن و سااينما( وش؛ وسااایل دیداری و شاانيدنمای

صاحبان آدهی معم لا   ساند. البته  سی و مطالعه دقيق بر روی طرق   "بازردانی را به مخاطبان ر ختلف تبليغاتی  مبا برر

خاص بسااياری را به  واز وسااایل تبليغاتی که امروزه مخاطبان عام نمایند. اما یکی یک یا چند تا از آنها را انتخاب می

سااایل ترین واساات که این رسااانه به عن ان یکی از پرمخاطب شاابکه اجتماعی تلگرامخ د جلب نم ده اساات رسااانه 

ا نيز ازردانی ربپيامهای  انتشااار ...اشاااعه اخبار، آم زش، سااردرمی و اطلات رسااانی و انتشااار و ارتباط جمعی علاوه بر

 برعهده دارد.
مس    تبليغ ک ششی است تعمدی و حساب شده که به منر ر شکل دادن به دریافت، دست کاری کردن ادراک و ه       

 .(96 ص ،1377،ديردوسيدحسينی می     کردن رفتار مخاطبااان با نيت م رد نرر مبلغ صاا رت

                                                           
 . دانشيار و مدیر دروه ارتباطات دانشگاه عل م ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی 1
 رتباطات دانشگاه علامه طباطبائیدانشيار و  مدیر دروه روزنامه نگاری دانشکده عل م ا.  2
 . کارشناسی ارشد ارتباطات از دانشکده عل م ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائیون یسنده مسئ ل( 3



سان   شنا شه  دذشته  در ارتباطات کار سانه  تأثير از همي  به نرر اما اند، رانده سخن  عم می افکار در جمعی های ر
شگر،  سایل  این تأثير اکن ن باید ما پژوه  آنها نقش عم می و افکار در ی(اجتماع های شبکه ( جدید جمعی ارتباط و

شار  در سی  را تبليغاتی های پيام انت سانه  این زیرا کنيم؛ برر سيار  قدرت آزاد، های ر شار  زیادی ب   در ها پيام در انت
 .دارند یمجاز دنيای

 حرف ،برای جلب مخاطبان آنها تأثيردذاری ميزان و اجتماعی های شاابکه بازاریابی و تبليغاتی های درباره پيام
اجتماعی   های شبکه  سایر  و ت یتر تلگرام،  در ها سازمان  از بسياری  که است  حالی در این ش د؛  می زیادی زده های

 دهان به که دهان حرفی ارزش دارند عقيده بسياری  که حالی در .اند کرده ایجاد خ د به مخص ص  صفحات  مجازی،
 نشده  شناخته  ط ر کامل به هن ز اجتماعی های شبکه  واقعی ارزش ولی است،  زیاد بسيار  دردد، می مشتریان  ميان
 .است

 يست ن شکی . است  یافته افزایش بازار، در رقابت نتيجه در و ت ليد رشد  به ت جه با جدید، عصر  در تبليغات اهميت
 سایت وب یک داشتن با .ش د می ارزشمند چيزهای خيلی از محروميتمان باعث تبليغات، حض ر بدون ما زنددی که
ستر  یا یک م بایل با نرم افزارهای به راحتی د و اینترنتی تبليغات و صه  وارد آن مدیران و صاحبان  ،ر د  تجارت عر

ش ند  الکترونيک ستفاده  امکان و می  این  ترین مهم از .آید می وج د به آنها برای الکترونيک رتتجا راهکارهای از ا

 اشاره و لينک بنر تبادل و کليکی تبليغات جستج در،  م ت رهای در تبليغاتبه تبليغات تلگرامی،  ت ان می ها قابليت
 .کرد

مخاطبان   در جلب تا چه اندازه می ت اند اجتماعی تلگرام تبليغات شبکه که است این محقق ذهن در اساسی سؤال
 ؟به خرید کالا م ثر باشد

 

 طرح مسئله
از سااا ی ساااایت معتبر و جهانی  که  تلگرام شااابکه اجتماعی   در ها یرانیا حضااا ر( 1395وبهار   طبق آخرین آمار

سا  شبکه های جهانی را به روز ارائه می دهد،    Alexaوآلک سایت ها و   تلگرام شبکه  به انيرانیا اقبال( که آمار تمامی 

ست  شیافزا به رو همچنان شتر  صدر  در انيرانیا که اند کرده دیيتا تلگرام رانیمد ا سان  اميپ نیا انیم   قراری لیم با ر

   .دندار

ی  درصاااد 38 نسااابت نيهمچن و اسااات روز در نفر  نيليم 100 بر بالغ که تلگرام فعال کاربران آمار به ت جه با

تقریباً   تلگرامی رانیا کاربران تعداد اساات، شاادهاسااتخرا  (Alexaو از که هامراجعه کلبه تلگرام به هایرانیا مراجعه

 (http://www.alexa.com).ش دی م زده نيتخم نفر  نيليم 38 از شيب

دی  بنابراین این شاابکه اجتماعی که روزبه روز بر مخاطبان آن افزوده می شاا د و تحقيقات عمقی و خاص و کاربر

سی در ابعاد اثردذاری های د ناد ن آن       ص رت درفته نيازمند پژوهش و برر ص ص آن  مهمی نيز تاکن ن کمتر در خ

بر جامعه ایرانی از جمله مباحث تبليغات تجاری و بازردانی و بازاریابی و یا تبليغات سااياساای و یا مباحث مرب ط به   

م اطلاعات و یا مباحث تهاجم فرهنگی و یا مباحث مرب ط به   انتقال دیتا با ت جه به امکان ارساااال یک ديگابایت حج    

انتقال اخبار یا کاربری سردرمی و یا اطلات رسانی در بحران ها و .... را دارد که مهم ب دن مسئله م رد تحقيق را اثبات  

 .می کند

اطلات مردم رسانيده   بليغات یکی از پنج عامل اساسی در ارتباط است که ب سيله آن پيامهای دیدنی و شنيدنی به  ت

شاا د تا ب ساايله نف ذ در آنها مردم را وادار به خرید کالا یا خدماتی نم ده، تمایل و علاقه آنها را نساابت به افکار،   می

 .(19 ص ،1379،ومحمدیان م رد نرر است جلب نمایيم نررات، اعتبار و اشخاص

http://www.alexa.com/siteinfo


 به را شااخصاای خ د زنددی تجربيات تا دهد می فرصاات آنها به چ ن کند؛ می جذب را افراد اجتماعی شاابکه
 .مطرح سازند اجتماعی مختلف مسائل درباره هایی بازتاب و کنند بيان را احساساتشان دذارند، اشتراک

 نيست  شکی . است  یافته افزایش بازار، در رقابت نتيجه در و ت ليد رشد  به ت جه با جدید، عصر  در تبليغات اهميت
 سایت وب یک داشتن با .ش د می ارزشمند چيزهای خيلی از محروميتمان باعث ،تبليغات حض ر بدون ما زنددی که

ستر   و یا یک م بایل با اینترنتی تبليغات و صه  وارد آن مدیران و صاحبان  ،نرم افزارهای به راحتی در د  تجارت عر
ش ند  الکترونيک ستفاده  امکان و می  این  ترین مهم از آید. می وج د به آنها برای الکترونيک تجارت راهکارهای از ا

 اشاره و لينک بنر تبادل و کليکی تبليغات جستج در،  م ت رهای در به تبليغات تلگرامی ،تبليغات ت ان می ها قابليت
 .کرد

عتماد مخاطبان  ا در جلب ت اند می تلگرام  اجتماعی تبليغات شبکه  که است  این پژوهشگر  ذهن در اساسی   سؤال 

  خير؟به خرید کالا م ثر باشد یا 

 

 ضرورت و اهمیت موضوع
ضای مجازی و  ص ص  به کامپي تر ، اینترنت ، ف سب ک و ( اجتماعی های شبکه  خ  زء( ج...مانند تلگرام ، وایبر، في

پدیده   این شناخت  و پایه مفاهيم و مبانی با آشنایی  ،نتيجه می باشد و در   جاری قرن های انسان  زنددی جدانشدنی 

 به آن حرکت و 2 وب پيدایش به ت جه با امروزه، .شده است   امروزی زنددی نشدنی لاینفک و جدا جزء جهانی، های

 ت ان نمی دیگر ،رسانی  اطلات فضای  شدن  باز و اجتماعی های دسترش شبکه   پرشتاب  روند همچنين و 3 وب س ی 
سانه  از سانی  اطلات و خبری کانال تنها عن ان به( تل یزی ن و مطب عات ، رادی (جمعی  های ر  نام مخاطبان یبرا ر

این  به ای ویژه ت جه باید ،جمعی های رسانه  در خبری کاردزاران مجازی، فضای  از مخاطبان ت جه استفاده   با و برد

 .باشند داشته فضا

ستقبال  شاید   و باید که آنچنان پردازند، می فعاليت به کش ر  در قان نی شکل  به که اجتماعی های شبکه   م رد ا
ش ر  زیادی کاربران و طرفداران قان نی غير اجتماعی های شبکه  همين که حالی در ،اند نگرفته قرار   که ،دارند در ک

و فروش محصاا لات تجاری و عرضااه و خرید  و ها لایک جایی جابه همچ ن متفاوتی های بر حسااب اتفاق تجارت

اده  . که بعضااا ف ق العها و..صاافحات، دروه ها، کانال   بين در .. و تجارت الکترونيک در معنای کامل کلمهفرهنگی و.

 .است پرطرفدار هستند، بسيار رایج

شد و اخبار آن به      شبکه جهانی تلگرام  س ی وزارت ارتباطات م رد حمایت می با امروزه بحث  عدم فيلترینگ آن حتی از 

 .ص رت رسمی از رسانه ملی نيز اطلات رسانی می دردد

صه پدیده تلگرام در    به متمرکز، ص رت  به اندکی های پژوهش ایران، در شبکه های اجتماعی و خا  زنددی تأثير 
ست  پرداخته تبليغات در آن همچنين نقش و ما  و ضرورت  زمينه، این در ها پژوهش کمب د که رسد  می نرر به و.ا

شکارتر  را تحقيقی چنين یافتن اهميت انجام های  شبکه  اهميت بيانگر اطلاعات ، و آمار این مجم عه و کند می آ

جلب اعتماد مخاطبان به تبليغات های د ناد ن خصاا صاااً تبليغات تجاری و   و اخبار بازپخش و ت ليد در اعیاجتم

 . بازردانی و خرید کالا از س ی مخاطبان است

 

 تحقیق  اهداف



اد مخاطبان  تلگرام در جلب اعتم اجتماعی شبکه  نقش تبليغات بررسی  پژوهشگر،   اصلی  هدف هدف اصلی  تحقیق : 

 .  کالا می باشدبه خرید 

تماعی در جلب بررساای روش های ساانتی تبليغات و مقایسااه با تبليغات شاابکه های اج   -1 :اهداف فرعی تحقیق 

 .بررسی ویژدی های شبکه های اجتماعی و کاربردهای آن در تبليغات تجاری و بازردانی -2اعتماد مخاطبان.  
 

 تحقیق سوال های
 چيست؟ خدمات و کالاها معرفی در تلگرام اجتماعی شبکه تبليغاتنقش  سوال اصلی تحقیق :

    چيست؟  خدمات ارائه و کالاها فروش افزایش در تلگرام اجتماعی شبکه  تبليغات نقش -1 سوال های فرعی تحقیق : 

    است؟ چگ نه سنتی های با روش مقایسه در در جلب مخاطبان تلگرام اجتماعی شبکه تبليغات نقش -2
 

 فرضیه های تحقیق
 .دارد وج د معناداری رابطه تلگرام در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات به اعتماد ينب -1

ستفاده  بين -2 شه ر  افراد از ا وج د   معناداری رابطه تلگرام در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام  تبليغات در م

 .دارد

 رابطه تلگرام در کالا خرید و اجتماعی تلگرامشبکه   تبليغات در  و درافيک( طراحی (تص یر  های جذابيت بين -3

 .دارد وج د معناداری

ستفاده  بين -4 شانه  و نمادها از ا معناداری   رابطه تلگرام  در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام  تبليغات در ها ن

 .دارد وج د

شن  به ت جه جلب بين -5  معناداری رابطه ،  گرامدر تل کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام  تبليغاتی های انيمي
 .وج د دارد

 .دارد وج د معناداری رابطه تلگرام در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شعارها جذابيت بين -6

 

 فضای مجازی هایکارکرد
ش د که         سته می  شبکه ای از کامپي تر ها دان ضا محيط الکترونيکی یا محيط  ضای مجازی، این ف در تمام تعاریف ف

ا استفاده از جل ه های سمعی و بصری سعی دارد تا اشياء و واقعيت های سه بعدی جهان واقعی را مشابه سازی کند          ب

 : بازیابی شده(.1394ورشيدی،  اما ادعا می ش د که فاقد مادیت فيزیکی هستند

 (:6: ص 1394وواحدی فرد، اندیشمندان پنج کارکرد مهم را برای فضای مجازی برمی شمارند

 .تباطات: هدف اوليه مشارکت کننددان در فضای سایبرنتيک استار 

بساايار فراتر می رود؛ ن عی   تحصاايل: نه تنها تحصاايلات رساامی با فضااای مجازی دچار ددرد نی می شاا د، بلکه

 .ش د آم زش لذت بخش که همراه با سردرمی است، ایجاد می

مستقيم و چه به وسيله ابزار آنلاین    ت؛ چه به ط رتفریح و سردرمی: فضای مجازی، تفننی بدیع و هيجان انگيز اس   

سيله بازی های    سردرمی و چه به و شرکت در چت های م رد علاقه.    تفریح و  رایانه ای، و البته تلفن های همراه و یا 

 زنددی واقعی وج د ندارد، از ع امل علاوه، دسااترساای آسااان به ان ات هنرها و ابزارهایی که امکان تجربه آن ها در به

 .جذابيت بخش فضای مجازی هستند



انجام معاملات و حتی کار کردن، به  تسااهيل ام ر: فضااای مجازی با امکان ارتباط از راه دور، پژوهش، نامه نگاری،

 .تسهيل ام ر روزانه افراد می پردازد

بانکداری الکترونيکی، از جمله مهم        ترونيکی جدید    ترین ان ات تجارت الک  تجارت الکترونيک: خرید الکترونيکی و 

 .پذیر نب ده است هستند که پيش تر، با این کيفيت امکان

شاابکه های اجتماعی مجازی   ادر به کاربری های متفاوت فضااای مجازی نگاهی بيندازیم، مت جه می شاا یم که 

خ د کاربردهای فضاااای مجازی قادر به ارائه خدمات به کاربران             م رد از این 4حداکثر در تمامی م ارد و حداقل در     

هستند و هم زمان می   مجازی اجتماعی قادر به ایجاد مکانی برای آسان سازی ارتباطات بين افراد هستند. شبکه های

داشته باشند. بدیهی است که این کارکردها، اهميت یکسانی       ت انند کارکردهای: آم زشی، تفریحی و... را نيز به همراه 

کارکرد شبکه های اجتماعی   نرر می رسد که کارکرد ارتباطی، مهم تریننخ اهند داشت. با این حال، به  برای کاربران

 (.6: ص 1394وواحدی فرد،  .مجازی باشد

 

 رسانه اجتماعی
جمعی دیگر امکان مخابره پيام و به  رسااانه مثل هر امکان ت ليد و ت زیع پيام دارد. رسااانه اجتماعی رسااانه اجتماعی

شتراک دذاری اطلاعات با جمع  سيعی از  ا شبيه رادی ، تل یزی ن و روزنامه    .مخاطبان را دارد و سانه اجتماعی  ست.   ر ا

رسانه اجتماعی صرفا به یک ارتباط    مکان نيست؛ سيستم است. سيستم ارسال اطلاعات به دیگران و برای داشتن یک        

سانه اجتماعی؛ فرمت  شن وب پایه ووب     اینترنی نياز دارید. ر ست؛ اپليکي ضر    2ا ست که همه جا حا شه در   ( ا و همي

ست و    ستر  ا س یه  د سط کاربر   امکان دو شده ت  بين افراد و ج امع از  دی را برای تبادل دیتا از ن ت محت ای ت ليد 

 : بازیابی شده(.1392وشکرخ اه،  .سازدک چک تا بزرگ فراهم می

 

 شبکه اجتماعی
علائق و اهداف مشترک است که   رایاجتماعی یک کنش مبتنی بر التزام است؛ یک کان ن برای افراد همفکر؛ دا بکهش

شبکه      می ارتباطات خ د را در یک جماعت صلی  سته ا سا     سازند. ه ست و روابط بر همين ا های اجتماعی دیال گ ا

شبکه می شکل  صه دارند که یک  های اجتماعی فرا روایتديرد.  ساختار ق ستاندارد مبتنی بر فرمت   هایی مثل  روایت ا

ست و بازنمایی افراد از خ   شان در این ا شبکه شبکه  د سایر ها مبتنی بر همين فرا روایت حاکم بر   ها و در دیال گ با 

چهارچ ب بازنمایی است   ديرد. شبکه اجتماعی یک تمپليت پيش ساخته فرهنگی ه یتی در  اعضای شبکه شکل می   

و چه نخ اهيد این  ديرد و چه بخ اهيدها صاا رت میتمپليت و خ راندن اطلاعات به شاابکه اجتماعی از درون همين

 : بازیابی شده(.1392وشکرخ اه، . های اجتماعی استشبکه قاعده بازی در

سل اول وب :  ضای مجازی    2000تا  1990و ن (را می ت ان اولين دوره در معرفی و ورود مردم برای ارتباطات در ف

 : بازیابی شده(:1393وخاکزاد، دانست

 ( چت رومها و یاه  -6  دایرکت ری ها -5  یل  پيج ها -4   م ت رهای جستج -3  وب سایت -2  ایميل -1 

سل  شکل ارتقا یافته     2009تا  2000و  دوم وب : ن ستم های ارتباطی  سيي ای یافت و از ارتباطات   ( در این دوره 

س یه به ارتباطات دوس یه پيشرفت کرد که از آن     شاره کردوخاکزاد،  جمله می ت ان به تعدادی از آن ها  یک  : 1393ا

 بازیابی شده(:

شاابکه   -3  ( ميکروبلادها و ت ئيتر ، فرند فيدز -2   ( وبلادها و داخلی و خارجی ، نرم افزارهای بلاگ ن یساای -1 

  -5  (  شبکه های اجتماعی و فيس ب ک ، مای اسپيس ، دليشز، کل ب ، د دل وی     -4  ( های دوست یابی و اورکات 



تالارهای    -7  ( سایت های اشتراک دذاری و فليکر ، ی تي ب ، کلام تی وی  -6   ( ویکی ها و ویکی پدیا ، ویکی مدیا

خبرخ انها و ان ات فيدها ،  -9  ( دروه های ایميلی و یاه  و د کل -8  ( دفتگ  و ان ات فرومهای عم می و تخصااصاای 

    (   می و بالاترین ، دیگلينکدونی های عم -11  ( پادکستها و پادکست ، ودکست -10  ( د دل ریدر ، ني ز پارسيک

 ( پيام رسانها و یاه  مسنجر ، د دل تاک -12

 

 ويژگی های شبکه های اجتماعی

ستی :   -1 دوسااتی با   تعميق دوسااتی ها بين جنس مخالف ، بين همکلاساای ها ، همکاران ، هم عقيده ها ، دو

 : بازیابی شده(.1393وخاکزاد، دوستان دوستان

ست چ ن     قابليت اعتماد اعتماد :  -2 سایتها ا شبکه های اجتماعی بيش از وب  شده و خام    به  اطلاعات ، فيلتر ن

 .مشه ر ب دن فرد ت ليد کننده اطلاعات بستگی دارد منتقل می ش د ، قدرت اعتماد به شاخص ب دن یا

مخاطبان شااکل می ديرد.این   به جای مخاطبان انب ه ، حلقه هایی ک چک و بزرگ ازحلقه های مخاطبان :  -3

تاثير دذاری هر شاابکه بر هر حلقه به تناسااب تخصااصاای ب دن یا    . حلقه ها در جاهایی با یکدیگر همپ شااانی دارد

 .است درایش خاص آن شبکه

 قابيلت لينک دهی ، ترک بک ، دنبال کردن ، علایق مشترک یعنی کندوسازیقدرت کندو سازی :  -4

ستناد و تعمیم   -5 سااانه ها ، قابليت اسااتناد و تعميم را بالا برده اساات . : فيلم ، عکس ،صاادا و مت ن اصاالی را

 شنيدن کی ب د مانند دیدن ؟

ص ل ادغام فناوری های جدید وب    ادغام فناوری ها :  -6 ستند ،آژاکس ،   2شبکه های اجتماعی مح ،   XMLه

HTTPS ،RSS، 

ستیژ :   -7 شج یان ،     پر شگاه ، دان ساتيد دان ستمداران و     ر امروزه افراد ، مجریان تل یزی ن ، ا سيا وزنامه نگاران ، 

سایت یا  سه فيس ب ک خ د را اعلام می کنند . حتی برنامه های    هنرمندان به جای آدر  ایميل یا وب  شنا وبلاگ ، 

 .نيز آدر  فيس ب ک دارند تل یزی نی

 .شبکه ها قابليت دپ یا همان چت کردن را با خ د به همراه دارندگپ :  -8 

سرشان درد می کنند و     که های اجتماعی فضای تعاملی جس رترین آدم هایی است که   شب نقد بی رحمانه :  -9 

مبارزه مدنی می دانند . لذا از نقد بی رحمانه حاکميت ،            فعاليت در این شااابکه ها را ن عی فعاليت مدنی و حتی        

  .به نرر می رسد انه هاهای رسمی ابایی ندارند . به همين جهت زبان آنها متفاوت با سایر رس سياستمداران ؛ رسانه

دارید دنبال   فال  شدن و فال  کردن افراد امری لذت بخش است . شما نيز دوست: ودنبال شدن دنبال کردن -10

 .. مانند ت ئيترافتاده است ش ید .شخصی نگاری یا روزنگاری در وبلادها بر همين اسا  اتفاق

نکدونی ، خبرها پالایش و انتخاب شده و باز انتشار می  در محيط شبکه ها به خص ص سایتهای لي: باز انتشار  -11

  .ش ند

اما در عصاار  ( حکيم بزردمهرو همه چيز را همگان دانند و همگان هن ز از مادر زاده نشااده اند: خرد جمعی -12 

ست . درایش      شدن ا سنجيد     عم م شبکه ها همکان در حال زاده  ضاها  ش د از این ف شبکه های اجتماعی    .ی را می 

 د.سنجی هستنن ین فضای افکاربهتر

حذف مرزهای زبانی مهمتریم اتفاقی اسااات که در فضاااای جدید وب اتفاق  : جهانی بودن )مترجم گوگل( -13

  .افتاده است



س تی و داف درفتن ،         : سرگرمی  -14 شتن ،  سرکار دذا ش خی ،  کارهای م نتاژی و   سردرمی ، ظنر ، خنده ، 

  .از ویژدی های این شبکه ها است اران ، معما طرح کردنفت شاپی کردن ، دست انداختن سياستمد

محت ا را سفارش می   هرزه دردی و ولگردی در فضای وب در حال حذف شدن است . شما: سفارشی شدن    -15 

 آنلاین و آفلاین دهيد . با استفاده از فيد ها ، خروجی ها و ریدرهای

شدن   -16 ستجو  س   : ج ستج  با ب ضاها       از طریق ترکيب م ت رهای ج شما می ت انيد در این ف شبکه ها  ياری از 

 .همزمان جستج  کنيد و جست  ش ید

از س نامی تا رخدادهای انتخاباتی    ،رسانه های شهروندی، خبرنگاران شهروند   : اطلاع رسانی و خبر رسانی   -17 

 .تهران

 .ن پدیده شده استها به ای، خلاق ب دن و ابتکاری ب دن باعث جذب ج انن  ب دن: رسانه نسل جوان -18

 .های جریان اصلیرا ایفا می کنند در مقابل رسانه نقش رسانه های جایگزین: رسانه جايگزين -19

بایل قابل انتشار و دسترسی  استفاده از م  اغلب این فناوری ها یا نسخه م بایل دارند ، یا باترکیب با موبايل :  -20

 .سط م بایل ت ليد می ش دها نيز ت  . مستندات محت ایی این رسانههستند

درون خانه های شيشه ای زنددی می کنند از ک چکترین رخدادهای همدیگر  : شفاف شدن بیش از گذشته -21

  .مطلع می ش ند

های مکرر  ط فان ،ن آوری در ذات شاابکه ها اساات. ارتباطات افقی، پيشاانهادات خلاقه : و خلاقیت ابتکار  -22 

 .افتدفکری در این محيط ها اتفاق می 

 .، فرومها و همه برابرندمانند بالاترین، ویکی پدیا، د دل زمين، وبلادها: ساختار دمکراتیك -23

دانساات که در ميان   ف ک یاما : وج د مجم عه معينی از ارزش های غير رساامی: سرمايه اجتماعی  قدرت -24

 .بخشد اعضای دروه مشترک ب ده و همکاری را در ميان آنها بهب د می

از   ش ند. این تحرکاجتماعی با تحرک یا تجمع دروه هایی از افراد مت لد می جنبش های: رك اجتماعیتح -25

ساارعت یافتن ایده ها، ارتباطات و تما  ها  یک ساا  به معنای جابجایی جمعيت اساات و از ساا ی دیگر به معنای  

  است. 

سانه ای  -26 ستفاده از چند  : چند ر شبکه های اجتماع   ا سانه ای ها در  ست که قدرت این    ، قابليتیر جدیدی ا

 . ، متن و درافيک و لينکميشناني ،سانه ها را بالا برده است . فيلم، ص ت، عکسن ت ر

: 1393وخاکزاد، و سياسی   حک متی  ،خار  از نهادهای رسمی آم زشی، رسانه ای   : ارتباطات غیر رسمی  -27

 بازیابی شده(:

 

  شبکه های اجتماعی و چگونگی تبلیغات
 آن اثردذاری ن ت و اینترنت ی دستره .است خدمات و کالا صاحبان از بسياری ت جه م رد اکن ن اینترنتی يغاتتبل

 فعاليت مدرن، تبليغات با صرفا و کنند فرام ش را تبليغات سنتی های تلاش ها، شرکت از برخی که است شده باعث
 (.85: 1386، همکاران  و ی سفی(کنند معرفی دیگران به را خ د ای حرفه های

( 1996«ودوکافی» نم نه، برای .است شده ذکر اینترنتی تبليغات برای نيز هایی تعریف تبليغات، جدید ادبيات در

. است داده انجام تحقيقاتی ،رف کننددانمص نگرش چگ نگی و اینترنتی تبليغات ی زمينه در که است کسانی اولين از

 بردارنده در کننددان، مصرف نرر از را اینترنتیتبليغات  «وب در تبليغات و تبليغات ارزش» عن ان با ای مقاله در وی



 سنتی تبليغات به شبيه الکترونيکی تبليغات از داند؛ می وب در م ج د تجاری مضامين و مطالب از بسياری ی
(. اینترنتی پایگاه ادایج مانند( اند متفاوت سنتی تبليغات با هک دیگری ان ات تا درفته، )بنرها و تبليغاتی تابل های(

 می اینترنت در م ج د تجاری مضم ن و محت ا ن ت هر را اینترنتی ( تبليغات1999و دیگران و« اشل زو» همچنين
 و حسينی( کنند می طراحی خ د خدمات و کالاها م رد در کننددان مصرف کردن آداه برای ها شرکت که دانند

 (.131: 1387  همکاران،
 دانسته تبليغات برای اینترنت از استفاده ساده، ط ر به را اینترنتی تبليغات نيز همکارش و نپات  نرير دیگر بعضی

 اینترنتی تبليغات ت ان می تجاری، تبليغات تعریف به ت جه با و اینترنت ای، رسانه بعد درفتن نرر در با بنابراین، .اند
 در )الکترونيکی پست و وب مانندو آن ی مجم عه زیر های فناوری و اینترنت کارديری به»  :کرد تعریف چنين را

 «.رنر م رد تبليغاتی های فعاليت دادن انجام برای تجاری، های سازمان

 وب، محيط در تبليغات ارسال برای ارتباطی وسيله و کانال یک عن ان به اینترنت از استفاده به اینترنتی تبليغات
 تجاری، علایم و ها نام دادن نمایش" :اند کرده تعریف د نه این را اینترنتی تبليغات دیگر، تعریفی در .دارد اشاره

 کمک تبليغات های هدف تحقق به که نح ی به اینترنت، ی بيننده پر های سایت در تبليغاتی تص یرهای و شعارها
 جمله آن زا که است، برخ ردار ای ملاحره قابل های مزیت از سنتی، تبليغات با مقایسه در اینترنتی تبليغات کند.
 :کرد اشاره م ارد این به ت ان می

 جهانی دستر  -3  ها رسانه سایر به نسبت اینترنت، در تبليغ کم ی هزینه -2  سریع و کامل رسانی اطلات -1
 -6  دسترش حال در جدید بازار به دستيابی -5  محص لات فهرست به مستقيم پي ند یک ایجاد -4  روزی شبانه و

  بالا ردديری و ديری اندازه قابليت -8  آسان رسانی روز به و نگهداری و ارسال -7  مخاطب با فهدوطر ارتباط ایجاد

 آدهی پيام طراحی -11  واسطه بدون و دقيق ارزیابی و نرارت -10  مشتریان پ یای و ایستا ديری هدف ت انایی -9
 (1387نی، يوحس فروش قابليت و

 های ناحيه از یکی .کنند می متصل هم به متفاوت های مندی لاقهع ی همه با را مردم اجتماعی، های شبکه

 اجتماعی های شبکه .است درآمده شرکت ص رت به و صنفی های محيط ها، شبکه این از استفاده در یافته دسترش

 عاتشاناطلا تقسيم و تحقيق دنبال به اینترنت کاربران امروزه، و دارند اینترنت کاربران ارتباط در مهمی بسيار تأثير
 دوستانشان با که آنهایی نباشند، دردير اجتماعی های شبکه در کاربران اکثر که هنگامی دهد می نشان نتایج .هستند

 به کاربران بالاتر رضایت فرم در مهمی های منفعت معم لا دارند، ستد و داد و تراکنش اجتماعی های شبکه طریق از
 دوستانشان با و پشتيبانی و منتشر را خ د های پروفایل ش ند، می حقمل ها شبکه این به کاربران .آورند می دست

 کاربران بين شده ایجاد اعتماد مقدار و سطح که است سندی اجتماعی ارتباطات این نتيجه .کنند می ایجاد ارتباط

 های شبکه های ویژدی و خص صيات با آنلاین بازارهای افزایش که معتقدند افراد از بسياری .دهد می نشان را مرتبط

 (.602: 1391 همکاران، و نيا ج ادی(بخشد  بهب د را کاربران رضایت و تراکنش طرفين بين اعتماد باید اجتماعی،

 

 هارسانهای اجتماعی به پیامهاجرت از شبکهم
   د.انتر روی آوردههای خص صیيکيشنو به اپلخسته شده  ب ک و اینستادراممردم از فيس مطالعات نشان می دهد

ب ک و اینستادرام برای حال ترک فيس سایت تلگراف، کاربران خجالتی اینترنت درشده در وبطبق تحقيقات انجام

 .تلگرام هستند اپ وتری مانند واتسهای خص صیاپليکيشن

http://www.mobna.com/267917/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%ac%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d8%b2-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d9%be%db%8c%d8%a7%d9%85%e2%80%8c%d8%b1.html


صرف  شامل في    این تحقيق که زمان  شبکه اجتماعی  سنپ  سشده بر روی چهار  ستادرام، ت یيتر و ا چت را  ب ک، این

شکار می    ست، آ ستادرام با کاهش  تحليل کرده ا صرف           23.7کند که این شترین کاهش م سال، بي سال به  صدی  در

 جهانی را داشته است.

ستادرام، ت یيتر با کاهش   سنپ    23.4پس از این صدی، ا صدی و فيس  15.7چت با کاهش در   8ب ک با کاهش در

 رند.درصدی وج د دا
 

 
دقيقه در روز،   34ب ک با مت سااط مصاارف  ترین اساات، در حالی که فيسشااهرتها کمت یيتر در ميان اپليکيشاان 

دقيقه مصرف روزانه   17بيشترین ميزان مصرف را داشته و با اپليکيشن زیرمجم عه خ د یعنی اینستادرام که در روز      

 دارد، در حال رقابت نزدیکی است.

چت به طرز غيرمعم لی محب ب  ادرام شاهد بيشترین کاهش مصرف سالانه ب د، در حالی که اسنپدر انگلستان، اینست

سط    شد. بریتانيایی  صرف مت  سب         دقيقه روزانه در این برنامه پيام 15ها با  ستفاده از آن را ک س مين رتبه ا سان،  ر

 کردند.

  
 2016ویدی را از ژان یه تا مار  ، فعاليت صااادها هزار د شااای اندرSimilarWebمحققان در شااارکت تحليل 

کشاا ر انگلسااتان،   9مقایسااه کردند. در این تحقيق کاربرانی از  2015پيگيری کرده و آن را با زمان مشااابه در سااال 

 اند.فرانسه، آلمان، اسپانيا، استراليا، هند و برزیل م رد بررسی قرار درفته

ستفاده از  شد. اول اینکه   های اجتماعی میشبکه  طبق اعتقاد م لف این تحقيق، علت این کاهش ا ت اند دو م رد با

کنند. استفاده   شده تلگرام وج د دارد که برای جذب کاربر رقابت می رسان رمزدذاری های دیگری مانند پياماپليکيشن 



ستان از    ش ر انگل شته به    17از تلگرام در ک سال دذ شدی    24دقيقه در  سال جاری افزایش یافت، که ر  40دقيقه در 

 دهد.درصدی را نشان می

های  کنيم. رشد تلگرام، یا اپليکيشنهمچنين یک روند به سمت حفظ حریم شخصی و ارتباطات فردی مشاهده می

Whisper  وYik Yak ست. به نرر          که افراد قابليت دفت ض ت ا صی را دارند، د اه این م  ص  شنا  و خ ود ی نا

 تر هستند.هرسد که افراد در حال انتقال به ج امع بستمی

  
های اجتماعی  اپ وج د داشااته که جادزین شاابکه هایی مانند واتسرسااانهمچنين م   بزردی از محب بيت پيام

شده  شن پيام عم می  سان بزرگ واتس اند. پنج اپليکي سنجر، وایبر، ویچت و لاین در مجم ت بيش از  اپ، فيسر ب ک م

 تنهایی یک ميلي ن کاربر را به خ د اختصاص داده است.سه ميليارد کاربر جهانی دارند، که واتس اپ به 

ب ک، در رده دوم  اپليکيشاان مادر خ د فيس  دقيقه مصاارف روزانه دارد، که پس از 27.5  اپ در انگلسااتانواتس

 های اندروید نصب شده است.درصد از تمامی د شی 54ديرد و بر روی محب بيت قرار می

ستفاده از چهار   صب     به ط ر کلی، در ا شبکه اجتماعی ن شن  شی   اپليکي سر     شده بر روی د  سرا های اندرویدی در 

 درصدی مشاهده شده است. 9جهان، کاهش 

 

  عرفی شبکه اجتماعی تلگرامم

ست ؟  سان تلگرام پيام تلگرام چی سی  بهو  ر سرویس پيام (  Telegram :انگلي سان یک  سک یی    بازمتن ر چند

ست. کاربران تلگرام می  رایانش ابری مبتنی بر سناد وهم   ت انند پياما صاویر، ویدئ ها و ا شتيبانی   ان ات پرونده هها، ت ها پ

از جمله  و  اوا آی و ویندوز ف ن ،اندروید تلگرام رسااماً برای .شااده تبادل کنندشاا د( خ دویرانگر و رمزنگاریمی

اوا   نسخه  افزارهای کلاینت غيررسمی برای نسخه وب،  فای( در دستر  است. نرم  -های بدون وایها و دستگاه تبلت

سخه ده سکتاپ  لين کس ، ن سعه  ویندوز و یک کلاینت د ستقل که از دهندهاز ت  سی نرم رابط برنامه های م  افزارن ی

 1٬5افزار امکان تبادل پيام، عکس، ویدی  و فایل تا حجم کاربران نرم. کنند در دسااتر  هسااتندتلگرام اسااتفاده می

 برادر ک چک پاول دورف .به بازار آمد نيکلای دورف و پاول دورف هایرا دارند. تلگرام ت سط دو برادر با نام ديگابایت

ست. تلگرام ت سط یک       نيکلای دورف سازمان غيرانتفاعی کارآفرینی در آلمان دارد که پشتيبان مالی پروژه ا ست و   ا

سخه کامپي تر خ د    اداره می پاول دورف آلمانی متعلق به کارآفرین و نيک کار رو  سازمان غيرانتفاعی  ش د. تلگرام ن

سی       سان برای کد ن ی سه لت دسترسی برنامه ن ی ست  را در تلگرام ربات ها را نيز ارائه داده که این امر   افزایش داده ا

 : بازیابی شده(.1395وویکی پدیا، 
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سان تلگرام نگاه کلی به برنامه پیام سایر     تلگرام نيز یک برنامه پيام:  ر ست که مانند  سان از طریق اینترنت ا  ر

د  نصب و سپس شماره تلفن خ د را وار    کند. در ابتدا شما آن را روی ابزار ه شمند خ د  رسان عمل می های پيامبرنامه

صله یک پيام تایيد برای می سال می    کنيد. بلافا ساب کاربری خ د را فعال می   شما ار کنيد. از آن لحره به ش د و ح

عد  ند، از         می ب با افراد دیگری که این برنامه را روی ابزار ه شااامند خ د دار يد  بدون پرداخت     ت ان طریق اینترنت و 

ها امکان برقراری تما  ص تی و تص یری نيز اضافه شده است که  امهبرن اپرات ری ارتباط برقرار کنيد. حال در برخی از

سان تلگرام    در م رد س د یند ما فعلاً تمرکزمان را روی می تلگرام باید بگ یيم هن ز این امکانات در آن وج د ندارد. م 

شته   سرویس  ایمسرعت انتقال پيام و امنيت آن دذا  کنيم. آنهانامه فعال میهای دیگر را نيز در این برو به مرور زمان 

 : بازیابی شده(.1394واشرافی، بالند.بسيار به امنيت برنامه خ د می

د یند، بسيار سریع است و همين سرعت  می ط ر که م سسان آنباید بگ یيم تلگرام در ارسال و دریافت پيام همان

با  . در کشاا ر خ دمان قبل از اینکه وایبرتعداد کاربران این برنامه افزوده شاا د بالا م جب شااده اساات روز به روز بر

شبکه پيام    ش د این  ستقبال نب د اما   اختلالاتی م اجه  سان خيلی م رد ا سال    ر هنگامی که اختلالاتی در دریافت و ار

شدند و تاکن ن     پيام در وایبر در یک دوره اتفاق س ق داده  ستفاده از تلگرام  کاربران   افتاد، حجم زیادی از کاربران به ا

   اند.استفاده از آن رضایت داشته از

آمریکاساات، این برنامه را به لحا    بنياد مرزهای الکترونيکی، که یک سااازمان غيرانتفاعی در 2015ف ریه  17در 

چهار از هفت داده اساات. البته باید یادآور شاا یم در بررساای امنيت در    امنيت م رد بررساای قرار داده و به آن نمره

 .رام نمره هفت از هفت را از آن خ د کرده استخص صی، تلگ ود یدفت

ضر به زبان  سپانيایی، پرتغالی، ایتاليایی و کره   این برنامه در حال حا سی، عربی، آلمانی، ا ستر    های انگلي ای در د

 : بازیابی شده(.1394واشرافی،  است

 

  چارچوب نظری

شمندانی اند آن از "شيلر  هربرت " :شیلر  هربرت ارتباطات و اطلاعات هنظري ست  ی  پذیرفتن ضمن  که ا
 منتقدان از یکی عن ان به معاصر،  زنددی اهميت پر ی جنبه عن ان به )اطلاعات انفجار( اطلاعات ی فزاینده اهميت

 او دیدداه .دهند می تشکيل  را داری سرمایه  نرام بنيادی عناصر  ارتباطات، و است اطلاعات  معتقد اطلاعاتی، جامعه

 :دارد ی کليدی مشخصه سه

های   جنبه به ها، رسااانه محت ای و مطالب به ت جه جای به یعنی :اطلاعات ساااختاری های پشاات انه بر تأکيد

سانه  ساختاری  صادی  های جنبه مانند ش د،  می ت جه ر  و های بازردانی آدهی از درامد منابع و مالکيت شامل ( اقت

 آزادانه ت ليد راه بر سر  جدی مانعی ساختاری،  عناصر  این وی، دمان به .کنند می مصرف  را ت ليدات که )مخاطبان

 .هستند ای رسانه های برنامه و مطالب ی

صاد  " های رهيافت سی   اقت  ش د؛  منجر می اطلاعات و ارتباطات مند نرام های تحليل به ها رهيافت : این "سيا
 اینکه مانند قرار ديرد، يلتحل م رد اطلاعات، قلمرو اهميت تعيين برای داری سرمایه  نرام عمليات نح ه باید یعنی

 .ش د می ت جه اقتصادی ش اجتماعی سيستم یک عن ان به کابلی، تل یزی ن ایستگاه یک به

شرفت  و روندها ب دن ای دوره و تاریخ بر تأکيد ست  آن شيلر  برای آغازین نقطه :ها پي سرمایه  که ا  داری در 
 (. 164ص ، 1380 وبستر،(دارند فراوانی اهميت ارتباطات، و اطلاعات کن نی،



 که ش د  می تأکيد پردازد، می ها رسانه  مخاطبان به خشن دی  و استفاده  نرریه :خشنودی  و استفاده  نظريه
 و است؛  آنان ی شده  تجربه نيازهای از برخی ارضای  و رضامندی  ای، رسانه  مصرف محص لات   در مخاطبان ی انگيزه
 .(413، ص  1385دیگران،  و تام اس لي ان و .ستا شده ديری جهت رضامندی این س ی و سمت به نيز مصرف

 بررسی ها، به پژوهش این در دارد. ریشه آمریکا متحده ایالات در م 1940 های سال های پژوهش در رویکرد این
 .(414، ص  همان وب دند. آن دنبال به احساسی های سریال مخاطبان که ب د شده پرداخته رضامندی ی مسئله
 بر خلاف و کند می تأکيد مخاطب بر پيام، جای به است، مشه ر  نيز " ها رسانه  مخاطب وابطر" به که نرریه این

 .کند می فرض آغاز ی نقطه رسانه، بيان جای به را رسانه ی کننده مصرف رسانه، شدید تأثيرات نرر

افرادی   نه نند،ک می اسااتفاده ها رسااانه محت ای و مفه م از که داند می فعال افرادی را مخاطبان رویکرد، این

 رابطه ی تأثيرات، و رسااانه های پيام بين رضااامندی، و اسااتفاده رویکرد این بنابر و رسااانه؛ تأثير تحت و منفعل
    (. 763،   1384جان، ليتل استيفن،( نکرده فرض مستقيمی

ستند  امر این ی کننده بيان جدید های نرریه :تبلیغ و اقناع مخاطب، نظريه  در .ست ا فعال مخاطب، که ه

 نزدیک ارتباطی رویداد یا پيام یک به ديرنده، و فرستنده  دروه دو هر آن در که دوس یه است   فرایندی ترغيب، واقع
 بلکه نيست،  منفعل هردز مخاطب رهيافتی، چنين در .برند می کار به نيازها به د یی برای پاسخ  را آن و ش ند  می

ست  فعال سخ  او نيازهای به که ج ید می را ای کننده و ترغيب ا ست  کننده ترغيب این و د ید؛ پا  نيازهای که ا
 .دهد می پاسخ او نياز به هایی، پيام یا پيام اتخاذ با و شناسد می را مخاطب

 :کند می بروز ص رت سه به مخاطب واکنش اقناعی، های پيام برابر در که دفت ت ان می کل، در

ست  يرییادد شبيه  حالت این  ی:گیر شکل  حال در واکنش -1 کننده   ترغيب مقام در معلم که هنگامی .ا

 کند، واکنش کمک او رفتار تق یت به پاداش، دادن با و بيام زد آم ز دانش به را رفتاری آم زش، با تا کند می تلاش
ست  کننده ترغيب نرر م رد آنچه با مخاطب های واکنش ادر .ديرد شکل  آم ز دانش در شته    ا سب دا شد،  تنا  با با

 .یابد می دسترش ش د، می آم خته آنچه م رد در مثبت های نگرش ديری شکل ش،پادا دادن

 کننده شد، ترغيب  داشته  مثبت های نگرش م ض عی  م رد در خ د مخاطب، ادر تقويت: حال در واکنش  -2
 یتتق  حال در از ن ت بيشااتر امروز، ی جامعه در ترغيب .کند می کمک ها نگرش این تق یت به آنها، یادآوری با

 .است

ش ارترین  :تغییر حال در واکنش -3 ست؛  اقنات و ترغيب ن ت د سئله  این به زیرا ا  افراد می که پردازد می م
شی  از خ اهند  جدید اتخاذ رفتاری یا رفتار تغيير به منفی، یا مثبت نگرش به خنثی حالت از دیگر، نگرش به نگر
 _ دیگر ی زمينه از یک کننده ترغيب حالت، این در .دارند اکراه آن از یا ندارند تمایلی تغيير به افراد .یابند انتقال

 به و سازد،  می مرب ط هم به را  آنها و کند می باز جدید ی زمينه به ربطی _ است  پذیرفته را آن قبلا مخاطب که
 .( 22سعيدی ،  و کيا( . اندازد می لنگر اصطلاح

 

  ه تحقیقپیشین
، امابه ط ر  که در ذیل خ اهد آمد جتماعی تحقيقاتی ص رت درفته است  تبليغات در شبکه های ا  شدر خص ص نق 

سی نقش اخص در رابطه با  شبکه  برر صی با   تلگرام اجتماعی تبليغات  در جلب اعتماد مخاطبان به خرید کالا، کار خا

شده در این پژوهش  روش شاهده نگردید و علت آن احتمالا   انجام  شبکه اجتماعی اطلات م سان و   ن ظه ر ب دن این  ر

نيز دره خ ردن تجارت و بازردانی اجنا  و بازاریابی کالاها و همچنين خدمات در این شاابکه اجتماعی می باشااد، با 



ساله وج د این می ت ان  شهایی    و پایان نامه های هابه ذکر تعدادی از آثار تحت ر شگاهی و پژوه   در داخل و خار  دان

 :اشاره کرد عیو شبکه های اجتما در امر تبليغات بازردانی

سينی  -1  بخش در صادرکننددان نم نه  صادراتی  عملکرد در اینترنتی بازاریابی کارديری به تأثيرهمکاران،  و ح
بررسااای ميزان » بررسااای آثار آدهی های بازردانی بر دیدداه مخاطبان  -2   .دادند قرار مطالعه م رد را صااانعت

شرکت پ    ضایتمندی مخاطبان از آدهی های بازردانی  شده از تل یزی ن و غير ر کاری از آقای  « تل یزی ن اک نام پخش 

 بررسی  را تبليغات و بازاریابی در اینترنت نقش آذر، و باقری -3.  نادر رضائی جهت اخذ پایان نامه کارشناسی ارشد     
صرف  رفتار الگ ی ،همکاران و نيک کار -4   کردند  ایران م خانگیل از در را اینترنتی بازاریابی راهبردهای و کننده م
کاری از خانم  « بررساای وضااعيت تبليغات تجاری در ساايمای جمه ری اساالامی ایران» -5  .دادند قرار مطالعه م رد

 را الکترونيکی بازاریابی در کننده مصرف  رفتار ،خان ایمان -6.  هت اخذ پایان نامه کارشناسی ارشد   مریم سروری ج 
سی  به اکل،ه -7  داد. قرار مطالعه م رد شتریان  مطالعه، این در، پرداخت تجارت ح زه در اینترنت نقش برر خرید  م

 ،مرتض ی  و شعرباف  -8  .کردند استقبال  آن از و دادند ترجيح سنتی  خرید از بيشتر  را اینترنت از مطمئن و راحت

 را رض ی اسانخر استان غذایی صنایع های در شرکت اینترنتی بازاریابی از م فق استفاده برای مؤثر ع امل شناسایی
  دادند. قرار مطالعه م رد
 

 تحقیق نظری مدل

 است. در این پژوهش نرریه هایی از اندیشمندان پيرام ن رسانه و تبليغات مطرح دردیده

 شکل زیر یک مدل ارتباطی ساده در خص ص پيامهای بازردانی می باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 روش تحقیق

  م رد دروه معرف و نماینده که افرادی تعيين با غالبا پيمایش اساات، پيمایشاای پژوهش، این در تحقيق روش

 (.24: 1386وبيکر، .گرددمي آغاز ش د، پرسيده آنها از باید که سؤالاتی طرح و ونم نه( اند بررسی

 جامعه آماری

 پیام شکل ظاهری
 )کلمات، موسیقی،تصویر(

 پیام مضمون
)آگاهی 

 دادن،متقاعدکردن(

 رسانه
 ()شبکه اجتماعی

 گیرنده
)مخاطب، مصرف 

 کننده(

 بازخورد یا واکنش
 )خریدکالاووفادارماندن به آن(

 درک پیام
 کالاوجودازشدن)آگاه

 آن(وخرید

 فرستنده
 پیام

)تولید کننده، 
 فروشنده(



 مرد از اعم( مشهد  شبکه اجتماعی تلگرام در شهر اعضاء فعال و از اینترنت کاربران پژوهش، این در آماری جامعه

 .است نشده اعلام دقيق آنها تعداد که در نرر درفته شده است سال 65 تا 20بين   سنی رده در و  ) زن و

 اطلاق کلی ام ری ط ر به و رویدادها ها، مکان دياهان، اشيا، اشخاص، از ای مجم عه به پژوهش، آماری ی جامعه
 (.170: 1388وميرزایی،  .باشند مشترک ویژدی یا صفت چند یا یک در که ميش د

 
 حجم نمونه

محاسبه  نفر 384ک کران  فرم ل اسا  بر نم نه حجم است، نامشخص آماری جامعه آنکه دليل به تحقيق، این در 

 شده است.
  جامعه خصایص و ها ویژدی افراد این که ط ری به است، اصلی جامعه از افرادی انتخاب نم نه، حجم از منر ر

 (.20: 1385ند.و منص ری فر، ارد را اصلی

 
 روش نمونه گیری

از دو روش   روش، این در انتخاب دردیده اسااات،   روش تلفيقی یا ترکيبی   پژوهش، این در ديری نم نه  روش

ست     اح شده ا ستفاده  تمالی از روش که در روش احتمالی از روش چند مرحله ای و در روش نااح تمالی و نااحتمالی ا

 دد.در سهميه ای استفاده می

 علت استفاده ار روش تلفيقی یا ترکيبی این است که بت ان نم نه ها را تعميم داد.

کاربران فعال شاابکه   ،روش چند مرحله ای یعنی زیر مجم عه آن احتمالی ودر اسااتفاده از روش  در ابتدا بنابراین

  ن متخصص فروش و تبليغات کنندهو یا به عن ا اجتماعی تلگرام در شهر مشهد که یا دارای پروفایل در تلگرام هستند

از شبکه اجتماعی تلگرام استفاده می کنند،     افرادی که اذعان دارند و یا در تلگرام دارای سابقه هستند   کالا و خدمات

 .ای جمع آوری اطلاعات قرار درفته اندنمب

در   ار زن و مردروش ساااهميه ای معي یعنی روش نااحتمالی و زیر مجم عه آندر اساااتفاده از  ساااپس در ادامهو 

سهميه ای انتخ    ستفاده از روش  ست ا صد   50و بنابراین  اب دردیده ا شبکه اجتماعی تلگرام  فعال کاربراندر در   زن 

ه و را مبنای ت زیع پرسااشاانام در جامعه آماری مرد شاابکه اجتماعی تلگرام فعال درصااد کاربران 50 و جامعه آماری

 جمع آوری اطلاعات قرار درفته اند.

 
 آوری داده ها جمعروش 

 که است ای وسيله پرسشنامه .است شده استفاده اطلاعات آوری جمع برای پرسشنامه، شي ه از در این تحقيق،

 شده تدوین پرسشنامه .کند می دریافت پاسخگ  از کتبی، ص رت به سؤال طرح با را نياز م رد اطلاعات آن، با محقق

این پرسشنامه با استفاده از نرر متخصصين امر به خص ص  و ستا ليکرت طيف دارای آنها اکثر که دارد سؤال 33

 اساتيد محترم راهنما و مشاور تنريم دردیده است.

پرسشنامه طراحی شده از ن ت منرم و بسته است که پاسخگ یان به سه لت پاسخ س الات را می دهند و به ساددی 

 نتایج استخرا  می دردد.

 



 سنجش روايی و پايايی

 تعریف از محقق حرکت چگ نگی واقع، در و است، مشکل بسيار آن ارزیابی و کيفی عمدتا ای مسئله ایی،رو یا اعتبار
 قضاوت به محت ا اعتبار است و محت ا اعتبار تعيين ها روش از کیی .ديرد می قرار ت جه م رد عملی تعریف به نرری

 شده مطرح سؤالات آیا اینکه و پرسشنامه اییرو بررسی منر ر بهمحقق (. 77: 1382.وکلانتری، دارد بستگی داوران
 استادان اختيار در را آن ندارد، جملات در ابهامات و نگارش نرر از مانعی اینکه و دهد می پ شش را نرر م رد اهداف
 .کردند تأیيد را نرر م رد ویژدی شایستگی دقيق، بررسی از پس آنها .ده استدا قرار نرر صاحب

 و دقت چه با ديری اندازه ابزار که است سؤال این به ناظر بيشتر و تکنيکی و کمی ای مسئله پایایی یا عتمادا
 و باشد داشته وج د ليکرت ن ت از ها مقيا  که زمانی، کند می ديری اندازه را نرر م رد صفت یا پدیده صحتی،
 از ت اند می درونی انسجام برای کند، ديری اندازه را ای پيچيده مفه م مختلف، های د یه طریق از بخ اهد محقق
   (.71: 1382.وکلانتری، کند استفاده کرونباخ آلفای آماره

شنامه    س شی به ط ر  نرر م رد جامعه از نفری30  ک چک ی نم نه یک به شده  تدوین پر  در و شد  داده آزمای

 .است شنامهپرس مناسب عتبارا نشانه که آمد دست به 9582/0ضریبی معادل  آلفا، برای شده انجام محاسبات

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرهای پژوهش

 
 مستقل و وابسته ، ن ت و سطح متغيرها در پرسشنامهمتغيرهای 

ره
ما
ش

 

 

 

 متغير

 ن ت 

 متغير

 سطح 

 اندازه ديری

 ترتيبی مستقل شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات به اعتماد 1

 بیترتي مستقل   شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در مشه ر افراد از استفاده 2

 ترتيبی مستقل  شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در تص یر های جذابيت 3

 ترتيبی مستقل  شبکه تلگرام تبليغات در ها نشانه و نمادها از استفاده 4

 ترتيبی مستقل شبکه اجتماعی تلگرام تبليغاتی های انيميشن به ت جه جلب 5

 ترتيبی تقل مس شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شعارها جذابيت 6

 ترتيبی وابسته  تلگرام شبکه اجتماعی در کالا خرید 7

 
 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات و يافته ها:



 نرم از استفاده با ناقص، س الات کد دذاری شد و های پرسشنامه حذف و پرسشنامه ها کنترل و آوری جمع از پس

 تشکيل نياز م رد اطلاعاتی بانک اجتماعی دارد ( ل مع در آماری های آزم نو این برنامه اختصاص به  SPSSافزار 

 انجام درفت.  ها داده تحليل و تجزیه و  شد پردازش ها داده سپس و

 ها ص ری داده نم دارهای استخرا  درصدی، فراوانی، ت زیع جداول از ت صيفی، های داده تحليل و تجزیه در سطح 
 رابطه بررسی منر ر به استنباطی، داده های تحليل و تجزیه حسط در و است، شده استفاده ت صيفی های مقایسه و
 آزم ن از تحقيق، سؤالات به پاسخ و آنها رد اثبات یا و معنادار روابط کردن پيدا ها، فرضيه بررسی متغيرها، بين ی

 استفاده اسپيرمن و به دليل ترتيبی ب دن ن ت متغيرها ( ضریب همبستگی و آزادی درجه اسک ئر، کای (X2) دو خی
 ه است.شد

 

 
 س ال م ج د در پرسشنامه 33س الات مرب ط به فرضيه ها از کل 

ردیف 

 س ال
خيلی  س ال

 کم

خيلی  زیاد کم

 زیاد

به چه ميزان به تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال           19

 ها( اعتماد دارید؟

    

شه ر در تبليغات در      20 ستفاده از افراد م به چه ميزان ا

شما تاثير  تلگرام ود روه ها و کانال ها( در جلب ت جه 

 دارد؟

    

يت          21 جذاب غات و يک تبلي چه ميزان طراحی و دراف به 

ص یر( در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در جلب   های ت

 ت جه شما تاثير دارد؟

    

به چه ميزان نمادها و نشااانه ها وآرم ها، علائم، محل  22

مذهبی و ...( در تب      تاریخی،  غات در تلگرام  های  لي

 ودروه ها و کانال ها( در جلب ت جه شما تاثير دارد؟

    

به چه ميزان انيميشن جهت تبليغات کالاها و   23

خدمات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در جلب 

 ت جه شما تاثير دارد؟

    

به چه ميزان جذابيت شاااعارهای تبليغات در تلگرام         24

 جلب ت جه شما تاثير دارد؟ ودروه ها و کانال ها( در

    

به چه ميزان تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها(          25

 شما را به خرید کالا یا خدمات مشتاق می کند؟

    

  



 يافته های تحقیق

  بخش اول : تجزيه و تحلیل توصیفی ) جداول يك بعدی (

 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی 

 3/31 3/31 120 خيلی کم

 81 7/49 191 کم

 9/69 9/15 61 زیاد

 100 1/3 12 خيلی زیاد

  100 384 جمع

 ميزان اعتماد به تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( : جدول ت زیع فراوانی پاسخگ یان بر اسا  1جدول شماره  

 

 
 ميزان اعتماد به تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( سا ت زیع درصدی پاسخگ یان بر ا:  1نم دار شماره 

 

ميزان اعتماد   ( %7/49نفر و معادل  191نفر پاسخگ یان،  384با ت جه به داده های جدول ف ق، می ت ان دفت از کل 

  ( %3/31و معادل   نفر 120انتخاب کرده اند، در حالی که     به تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( را به ميزان کم        

عادل  نفر  61خيلی کم،  یاد  %9/15و م عادل  نفر  12و  ( ز یاد را در  ( %1/3و م غات در       خيلی ز به تبلي ميزان اعتماد 

نيز به این س ال پاسخ نداده اند. پس می ت ان   ( %1/3و معادل  نفر 12و  انتخاب کرده اندتلگرام ودروه ها و کانال ها( 

 به ميزان کم اعتماد دارند.تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( به  پاسخگ یان نتيجه درفت

 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی 

 3/20 3/20 78 خیلی کم

 3/58 38 146 کم

 2/93 9/34 134 زياد

 100 8/6 26 خیلی زياد

  100 384 جمع

اده از افراد مشه ر در تبليغات در تلگرام ودروه ها و تاثير استف :  جدول ت زیع فراوانی پاسخگ یان بر اسا 2جدول شماره 

 کانال ها( در ميزان جلب ت جه آنان
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تاثير استفاده از افراد مشه ر در تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها(  ت زیع درصدی پاسخگ یان بر اسا :  2نم دار شماره 

 در ميزان جلب ت جه آنان

 

ميزان جلب   ( %38 نفر و معادل   146نفر پاساااخگ یان،  384با ت جه به داده های جدول ف ق، می ت ان دفت از کل  

انتخاب  اسااتفاده از افراد مشااه ر در تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( را به ميزان کم   اسااا  ت جه خ یش بر

  ( %8/6و معادل نفر  26و  ( خيلی کم %3/20و معادل نفر  78زیاد،  ( %9/34و معادل نفر  134کرده اند، در حالی که 

اسااتفاده از افراد مشااه ر در تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال   اسااا  ميزان جلب ت جه خ یش بر خيلی زیاد را در

و کانال ها(  اسااتفاده از افراد مشااه ر در تبليغات در تلگرام ودروه ها  . پس می ت ان نتيجه درفتانتخاب کرده اندها( 

 به ميزان کم تاثير دارد. پاسخگ یان در جلب ت جه

 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی 

 12 12 46 خیلی کم

 1/39 1/27 104 کم

 4/92 4/53 205 زياد

 100 5/7 29 خیلی زياد

  100 384 جمع

ک تبليغات وجذابيت های تص یر( در تلگرام تاثير طراحی و درافي : جدول ت زیع فراوانی پاسخگ یان بر اسا  3جدول شماره 

 ودروه ها و کانال ها( در ميزان جلب ت جه آنان

 

ت زیع :  3نم دار شماره 

تاثير طراحی و درافيک تبليغات وجذابيت های تص یر( در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در ميزان  درصدی پاسخگ یان بر اسا 
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ميزان جلب  ( %4/53 نفر و معادل  205نفر پاسخگ یان،   384با ت جه به داده های جدول ف ق، می ت ان دفت از کل 

تاثير طراحی و درافيک تبليغات وجذابيت های تصاا یر( در تلگرام ودروه ها و کانال ها( را به  بر اسااا  ت جه خ یش

نفر  29و  ( خيلی کم %12و معادل  نفر  46کم،  ( %1/27و معادل  ر نف 104انتخاب کرده اند، در حالی که     ميزان زیاد  

تاثير طراحی و درافيک تبليغات وجذابيت های  بر اسااا  ميزان جلب ت جه خ یش خيلی زیاد را در ( %5/7و معادل 

نال ها(       ند  تصااا یر( در تلگرام ودروه ها و کا غات   طراحی و درافيک تبلي  . پس می ت ان نتيجه درفت  انتخاب کرده ا

 به ميزان زیاد تاثير دارد. پاسخگ یان وجذابيت های تص یر( در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در جلب ت جه

 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی 

 8/12 8/12 49 خیلی کم

 62 2/49 189 کم

 5/92 5/30 117 زياد

 100 5/7 29 خیلی زياد

  100 384 جمع

تاثير نمادها و نشانه ها وآرم ها، علائم، محل های تاریخی، مذهبی  ع فراوانی پاسخگ یان بر اسا :  جدول ت زی 4جدول شماره 

 و ...( در تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در ميزان جلب ت جه آنان

 

 
انه ها وآرم ها، علائم، محل های تاریخی، مذهبی و ...( در تاثير نمادها و نش ت زیع درصدی پاسخگ یان بر اسا :  4نم دار شماره 

 آنان تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در ميزان جلب ت جه

 

ميزان جلب  ( %2/49 نفر و معادل 189نفر پاسااخگ یان،  384با ت جه به داده های جدول ف ق، می ت ان دفت از کل 

سا   ت جه خ یش شان  بر ا ه ها وآرم ها، علائم، محل های تاریخی، مذهبی و ...( در تبليغات در تلگرام تاثير نمادها و ن

و معادل   نفر  49زیاد،   ( %5/30و معادل  نفر  117انتخاب کرده اند، در حالی که     ودروه ها و کانال ها( را به ميزان کم      

تاثير نمادها و     بر اساااا  ميزان جلب ت جه خ یش   خيلی زیاد را در  ( %5/7و معادل  نفر  29و  ( خيلی کم 8/12%

. انتخاب کرده اندنشانه ها وآرم ها، علائم، محل های تاریخی، مذهبی و ...( در تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( 

نمادها و نشاااانه ها وآرم ها، علائم، محل های تاریخی، مذهبی و ...( در تبليغات در تلگرام  پس می ت ان نتيجه درفت

 به ميزان کم تاثير دارد. پاسخگ یان ال ها( در جلب ت جهودروه ها و کان

درصد  فراوانی 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 8/25 8/25 99 خیلی کم
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 7/61 9/35 138 کم

 6/96 9/34 134 زياد

 100 4/3 13 خیلی زياد

  100 384 جمع

يغات کالاها و خدمات در تلگرام ودروه ها تاثير انيميشن جهت تبل : جدول ت زیع فراوانی پاسخگ یان بر اسا  5جدول شماره 

 و کانال ها( در ميزان جلب ت جه آنان

 
تاثير انيميشن جهت تبليغات کالاها و خدمات در تلگرام ودروه ها و  بر اسا  ت زیع درصدی پاسخگ یان:  5نم دار شماره 

 کانال ها( در ميزان جلب ت جه آنان

 

ميزان جلب  ( %9/35 نفر و معادل 138نفر پاسااخگ یان،  384داده های جدول ف ق، می ت ان دفت از کل  با ت جه به

سا   ت جه خ یش شن جهت تبليغات کالاها و خدمات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( را به ميزان کم    بر ا تاثير انيمي

و معادل  نفر  13و  ( خيلی کم %8/25و معادل نفر  99زیاد،  ( %9/34و معادل نفر  134انتخاب کرده اند، در حالی که 

سا   ميزان جلب ت جه خ یش خيلی زیاد را در ( 4/3% شن جهت تبليغات کالاها و خدمات در تلگرام   بر ا تاثير انيمي

شن جهت تبليغات کالاها و خدمات در تلگرام   . پس می ت ان نتيجه درفتانتخاب کرده اندودروه ها و کانال ها(  انيمي

 به ميزان کم تاثير دارد. پاسخگ یان وه ها و کانال ها( در جلب ت جهودر

درصد  فراوانی 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 3/31 3/31 120 خیلی کم

 7/77 4/46 178 کم

 3/95 6/17 68 زياد

 100 7/4 18 خیلی زياد

  100 384 جمع

ابيت شعارهای تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( تاثير جذ :  جدول ت زیع فراوانی پاسخگ یان بر اسا  6جدول شماره  

 در ميزان جلب ت جه آنان
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تاثير جذابيت شعارهای تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در  ت زیع درصدی پاسخگ یان بر اسا :  6نم دار شماره 

 ميزان جلب ت جه آنان

 

ميزان جلب  ( %4/46 نفر و معادل 178نفر پاسااخگ یان،  384جدول ف ق، می ت ان دفت از کل  با ت جه به داده های

سا   ت جه خ یش شعارهای تبليغات در   بر ا انتخاب کرده اند،  تلگرام ودروه ها و کانال ها( را به ميزان کم تاثير جذابيت 

خيلی زیاد را    ( %7/4و معادل  نفر  18و  ( زیاد  %6/17و معادل  نفر  68خيلی کم،  ( %3/31و معادل  نفر  120در حالی که   

.  انتخاب کرده اندتاثير جذابيت شااعارهای تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها(  بر اسااا  ميزان جلب ت جه خ یش در

به  پاسااخگ یان شااعارهای تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در جلب ت جه جذابيت پس می ت ان نتيجه درفت

 زان کم تاثير دارد.مي

 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی 

 43 43 165 خیلی کم

 2/78 2/35 135 کم

 7/97 5/19 75 زياد

 100 3/2 9 خیلی زياد

  100 384 جمع

ه اشتياق به خرید کالا یا خدمات به جهت تبليغات در تلگرام ودرو :  جدول ت زیع فراوانی پاسخگ یان بر اسا  7جدول شماره 

 ها و کانال ها(

 

 
اشتياق به خرید کالا یا خدمات به جهت تبليغات در تلگرام ودروه ها و  ت زیع درصدی پاسخگ یان بر اسا :  7نم دار شماره 

 کانال ها(

اشاااتياق به  ( %43  نفر و معادل 165نفر پاساااخگ یان،  384با ت جه به داده های جدول ف ق، می ت ان دفت از کل 

ند، در    خرید کالا یا خدمات به جهت تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( را به ميزان خيلی کم                 انتخاب کرده ا
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  خيلی زیاد را در  ( %3/2و معادل  نفر  9و  ( زیاد  %5/19و معادل  نفر  75کم،  ( %2/35و معادل  نفر  135حالی که   

. پس می ت ان انتخاب کرده اند  تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها(       اشاااتياق به خرید کالا یا خدمات به جهت          

ميزان خيلی کم   خرید کالا یا خدمات به جهت تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( به پاسخگ یان به نتيجه درفت

 اشتياق دارد.

 

  ( جداول دو بعدی )خش دوم : تجزيه و تحلیل استنباطی ب

 فرضیه اول:

 .دارد وج د معناداری رابطه تلگرام در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات به عتمادا بين

 

  خريد کالا

 در تلگرام

  اعتماد به تبلیغات شبکه اجتماعی تلگرام

 خیلی زياد زياد کم خیلی کم جمع

 کم

 

 300 5 23 164 108 تعداد

 ٪100 ٪7/1 ٪7/7 ٪6/54 ٪36 درصد

 زياد

 

 84 7 38 27 12 تعداد

 ٪100  ٪3/8  ٪2/45 ٪2/32 ٪3/14 درصد

 جمع

 

 384 12 61 191 120 تعداد

 ٪100 ٪1/3 ٪9/15 ٪7/49 ٪3/31 درصد

 

 

 

 : 1جدول دو بعدی شماره 

 ت زیع فراوانی دو بعدی رابطه اعتماد به تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام و خرید کالا در تلگرام  

 

 

 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

طح س

 معناداری

ضريب همبستگی 

 اسپیرمن

 0531 0000  3 145104 خی دو

 : 1پي ست جدول دو بعدی شماره 

 نتایج آزم ن خی دو ، برای بررسی رابطه بين اعتماد به تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام و خرید کالا در تلگرام 

 

چ ن ميزان سااطح   اساات.  000/0 عناداریبا سااطح م 3و درجه آزادی آن برابر  145104 ن آماره خی دو برابرميزا

  تبليغات به اعتماد بينخطا تایيد می ش د. بنابراین   ٪1اطمينان و  ٪99با کمتر است، فرضيه اول    01/0معناداری از 

 .دارد معناداری وج د رابطه تلگرام در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام



سپيرمن     همچنين ميزان ضریب همبستگی       531/0ر، برابر در این دو متغي ضریب همبستگی ا ست. این ميزان  بيان  ا

 کننده ارتباط مت سط بين دو متغير است. 

اعتماد کمی دارند، کمتر   شبکه اجتماعی تلگرام(، افرادی که به تبليغات در 1جدول شماره و  جه به جدول دو بعدی بالاتبا 

 اند. به خرید کالا یا خدمات در تلگرام اقدام کرده

 

 

 

 

 

 

 

 

 :دومرضیه ف

 .وج د دارد معناداری رابطه تلگرام در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در مشه ر افراد از استفاده بين

 خريد کالا

 در تلگرام

شبکه  تبلیغات در مشهور افراد از استفاده 

 اجتماعی تلگرام

 

 جمع

 خیلی زياد زياد کم خیلی کم

 کم

 

 300 19 90 122 69 تعداد

 ٪100 ٪3/6 ٪30 ٪7/40 ٪23 رصدد

 زياد

 

 84 7 44 24 9 تعداد

 ٪100 ٪3/8 ٪4/52 ٪6/28 ٪7/10 درصد

 جمع

 

 384 26 134 146 78 تعداد

 ٪100 ٪8/6 ٪9/34 ٪38 ٪3/20 درصد

 : 2جدول دو بعدی شماره 

 تلگرام  در کالا خرید و مشبکه اجتماعی تلگرا تبليغات در مشه ر افراد از ت زیع فراوانی دو بعدی رابطه استفاده

 

 

 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

ضريب همبستگی 

 اسپیرمن

 2420  0000 3 35219 خی دو

 : 2پي ست جدول دو بعدی شماره 

 در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در مشه ر افراد از نتایج آزم ن خی دو ، برای بررسی رابطه بين رابطه استفاده
 تلگرام   

 



اساات. چ ن ميزان سااطح      000/0با سااطح معناداری   3و درجه آزادی آن برابر  35219 ميزان آماره خی دو برابر 
ضيه    01/0معناداری از  ست، فر ش د. بنابراین   ٪1اطمينان و  ٪99با  دومکمتر ا ستفاده  بينخطا تایيد می   افراد از ا

 .دارد معناداری وج د رابطه تلگرام در کالا دخری و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در مشه ر
سپيرمن     همچنين ميزان ضریب همبستگی بيان        242/0در این دو متغير، برابر  ضریب همبستگی ا ست. این ميزان  ا

 بين دو متغير است.  ط ضعيفکننده ارتبا
شاابکه اجتماعی تلگرام  غاتوج د افراد مشااه ر در تبلي(، افرادی که 2وجدول شااماره  با ت جه به جدول دو بعدی بالا

 ، کمتر به خرید کالا یا خدمات در تلگرام اقدام کرده اند.استنرر آنان را کمتر به خ د جلب کرده 
 

 فرضیه سوم:
 معناداری رابطه تلگرام در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در طراحی و درافيک( ( تص یر های جذابيت بين

 .دارد وج د
 

 خريد کالا
 در تلگرام

 در  )طراحی و گرافیك ( تصوير های جذابیت
  شبکه اجتماعی تلگرام تبلیغات

 
 جمع

 خیلی زياد زياد کم خیلی کم

 کم
 

 300 23 141  95  41 تعداد

 ٪100 ٪6/7 ٪47 ٪7/31 ٪7/13 درصد

 زياد
 

 84 6 64 9 5 تعداد

 ٪100 ٪1/7 ٪2/76 ٪7/10 ٪6 درصد

 جمع
 

 384 29 205 104 46 تعداد

 ٪100 ٪5/7 ٪4/53 ٪1/27 ٪12 درصد

 

 : 3جدول دو بعدی شماره 

 در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در  )طراحی و درافيک ( تص یر های ت زیع فراوانی دو بعدی رابطه جذابيت

 تلگرام

 

 

 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

ضريب همبستگی 

 اسپیرمن

 0186    0000 3 49314 خی دو

 : 3پي ست جدول دو بعدی شماره 

 و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در  )طراحی و درافيک ( تص یر های نتایج آزم ن خی دو ، برای بررسی رابطه جذابيت

 تلگرام  در کالا خرید



ن ميزان سااطح  اساات. چ   000/0با سااطح معناداری  3و درجه آزادی آن برابر   49314ميزان آماره خی دو برابر  

ضيه     01/0معناداری از  ست، فر ش د. بنابراین   ٪1اطمينان و  ٪99با  س م کمتر ا  های جذابيت بينخطا تایيد می 
 .دارد معناداری وج د رابطه در تلگرام کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در  )طراحی و درافيک ( تص یر

سپيرمن     همچنين ميزان ضریب همبستگی بيان        186/0دو متغير، برابر در این  ضریب همبستگی ا ست. این ميزان  ا

 کننده ارتباط ضعيف بين دو متغير است. 

شماره   با ت جه به جدول دو بعدی بالا ص یر وطراحی و درافيک(  های جذابيت (، افرادی که 3وجدول   تبليغات در ت
به خرید کالا یا خدمات در تلگرام اقدام کرده   ، کمتراست  آنان را کمتر به خ د جلب کردهنرر  شبکه اجتماعی تلگرام 

 اند.

 

 فرضیه چهارم:

 معناداری وج د رابطه تلگرام  در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در ها نشانه و نمادها از استفاده بين
  .دارد

  



 خريد کالا

 در تلگرام

 تبلیغات در ها نشانه و نمادها از استفاده
 گرامشبکه اجتماعی تل

 

 جمع

خیلی 

 کم

خیلی  زياد کم

 زياد

 کم

 

 300 22 79 161 38 تعداد

 ٪100 ٪3/7 ٪3/26 ٪7/53 ٪7/12  درصد

 زياد

 

 84 7 38 28 11 تعداد

 ٪100 ٪3/8 ٪2/45 ٪4/33 ٪1/13 درصد

 جمع

 

 384 29 117 189 49 تعداد

 ٪100 ٪5/7 ٪5/30 ٪2/49 ٪8/12 درصد

 : 4جدول دو بعدی شماره 

 تلگرام  در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در ها نشانه و نمادها از زیع فراوانی دو بعدی رابطه استفادهت 

 

 

 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

 

سطح 

 معناداری

 

ضريب همبستگی 

 اسپیرمن

 0221   0000  3 43242 خی دو

 : 4پي ست جدول دو بعدی شماره 

  در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در ها نشانه و نمادها از رسی رابطه استفادهنتایج آزم ن خی دو ، برای بر
 تلگرام  

 

اساات. چ ن ميزان سااطح     000/0با سااطح معناداری  3و درجه آزادی آن برابر   43242ميزان آماره خی دو برابر  

 از بين اسااتفادهتایيد می شاا د. بنابراین  خطا ٪1اطمينان و  ٪99با  چهارمکمتر اساات، فرضاايه  01/0معناداری از 
 .دارد معناداری وج د رابطه در تلگرام کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در ها نشانه و نمادها

سپيرمن     همچنين ميزان ضریب همبستگی بيان        221/0در این دو متغير، برابر  ضریب همبستگی ا ست. این ميزان  ا

 و متغير است. کننده ارتباط ضعيف بين د

شبکه اجتماعی   تبليغات در ها نشانه و نمادها از (، افرادی که استفاده4وجدول شماره   با ت جه به جدول دو بعدی بالا

 ، کمتر به خرید کالا یا خدمات در تلگرام اقدام کرده اند.آنان را کمتر به خ د جلب کرده استنرر  تلگرام

 

 فرضیه پنجم:

 .وج د دارد معناداری رابطه در تلگرام ، کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغاتی های انيميشن به ت جه جلب بين

 خريد کالا 

 در تلگرام

شبکه  تبلیغاتی های انیمیشن به توجه جلب 

 اجتماعی تلگرام

 

 جمع



 خیلی زياد زياد کم خیلی کم

 کم

 

 300  7 94 112 17 تعداد

 ٪100 ٪3/2 ٪3/31 ٪4/37 ٪29 درصد

 يادز

 

 84 6 40 26 12 تعداد

 ٪100 ٪1/7 ٪6/47 ٪31 ٪3/14 درصد

 جمع

 

 384 13 134 138 99 تعداد

 ٪100 ٪4/3 ٪9/34 ٪9/35 ٪8/25 درصد

 

 : 5جدول دو بعدی شماره 

 در تلگرام   کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغاتی های انيميشن به ت جه ت زیع فراوانی دو بعدی رابطه جلب 

 

 

 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

 

سطح 

 معناداری

 

ضريب همبستگی 

 اسپیرمن

  0241   0000  3 30611  خی دو

 : 5پي ست جدول دو بعدی شماره 

 در تلگرام   کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغاتی های انيميشن به ت جه نتایج آزم ن خی دو ، برای بررسی رابطه جلب

 

اساات. چ ن ميزان سااطح     000/0با سااطح معناداری  3و درجه آزادی آن برابر   43242بر  ميزان آماره خی دو برا

ضيه     01/0معناداری از  ست، فر ش د. بنابراین   ٪1اطمينان و  ٪99با  پنجمکمتر ا  به ت جه بين جلبخطا تایيد می 
 .دارد وج دمعناداری  رابطه در تلگرام کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغاتی های انيميشن

سپيرمن     همچنين ميزان ضریب همبستگی بيان        241/0در این دو متغير، برابر  ضریب همبستگی ا ست. این ميزان  ا

 کننده ارتباط ضعيف بين دو متغير است. 

شماره   با ت جه به جدول دو بعدی بالا شبکه اجتماعی    تبليغاتی های انيميشن  به ت جه (، افرادی که جلب 5وجدول 

 ، کمتر به خرید کالا یا خدمات در تلگرام اقدام کرده اند.آنان را کمتر به خ د جلب کرده استر نر تلگرام

 
 فرضیه ششم : 

 .دارد وج د معناداری رابطه تلگرام در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شعارها جذابيت بين

  



 خريد کالا

 در تلگرام

اعی شبکه اجتم تبلیغات در شعارها جذابیت

 تلگرام

 

 جمع

خیلی  زياد کم خیلی کم

 زياد

 کم

 

 300 12 33 143  112 تعداد

 ٪100 ٪4 ٪11 ٪7/47 ٪3/37 درصد

 زياد

 

 84 6 35 35 8 تعداد

 ٪100 ٪1/7 ٪7/41 ٪7/41 ٪5/9 درصد

 جمع

 

 384 18 68 178 120 تعداد

 ٪100 ٪6/4 ٪7/17 ٪4/46 ٪3/31 درصد

 : 6جدول دو بعدی شماره 

 تلگرام در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شعارها  زیع فراوانی دو بعدی رابطه جذابيتت

 

 

 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

 

سطح 

 معناداری

 

ضريب همبستگی 

 اسپیرمن

  0418   0000 3 101267 خی دو

 : 6پي ست جدول دو بعدی شماره 

 تلگرام    در کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شعارها يتنتایج آزم ن خی دو ، برای بررسی رابطه جذاب

 

سطح معناداری   3و درجه آزادی آن برابر   101267ميزان آماره خی دو برابر  سطح       000/0با  ست. چ ن ميزان  ا

 شعارها بيتبين جذاخطا تایيد می ش د. بنابراین  ٪1اطمينان و  ٪99با  ششمکمتر است، فرضيه  01/0معناداری از 
 .دارد معناداری وج د رابطه در تلگرام کالا خرید و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در

سپيرمن      همچنين ميزان ستگی ا ستگی         418/0در این دو متغير، برابر  ضریب همب ضریب همب ست. این ميزان  ا

 بين دو متغير است.  مت سطبيان کننده ارتباط 

شماره  وج با ت جه به جدول دو بعدی بالا   شبکه اجتماعی تلگرام  تبليغات در شعارها  جذابيت (، افرادی که 6دول 

 ، کمتر به خرید کالا یا خدمات در تلگرام اقدام کرده اند.آنان را کمتر به خ د جلب کرده استنرر 

 
 نتیجه گیری

انجام  « خرید کالا بررسی نقش تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام در جلب اعتماد مخاطبان به   » این تحقيق با هدف 

 دردیده است و نتایج ابتدایی استخرا  شده در این تحقيق عبارت است از:

مرد که بيشترین رتبه    ٪50زن و  ٪50نفر پاسخگ یان از نرریات، به لحا  جنسيت از    384در این تحقيق از کل 

صاايلی ليسااانس ب ده اند دارای درجه تح ٪7/47سااال و بيشااترین رتبه تحصاايلی با  30تا  20بين  ٪7/54ساانی با 



ساعت از اینترنت   7تا  4از پاسخگ یان در یک شبانه روز    ٪4/40تحقيق انجام شده نشان داد که   استفاده شده است.    

 ساعت از شبکه اجتماعی تلگرام استفاده می کنند. 3از آنان کمتر از  ٪6/72استفاده می کنند و 

 :بیشتر پاسخگويان در باب موضوع تحقیق معتقدند که

 آشنایی با کالا است. ،از مراجعه به صفحه های دروه ها و کانال ها در شبکه اجتماعی تلگرام هدف آنان 

 پيام های تبليغاتی از ن ت عکس را در  تلگرام بيشتر مشاهده کرده اند. آنان 

  است. کسب اطلاعات و اخباراصلی ترین استفاده از تلگرام 

 است. شده تبليغ کالای در باب کاربران نررهای، ه اجتماعی تلگرامدليل اعتماد به تبليغات شبک اصلی ترین 

 ب دن تبليغ است.ترکيبی  مهمترین دزینه برای جذب مخاطب 

  است. نح ه طراحی تبليغاصلی ترین عامل اثربخش در خرید از شبکه اجتماعی تلگرام 

 رسااانه های آنانبارتی روش تبليغاتی ترکيبی اساات. بع م ثرترین روش تبليغاتی به منر ر جذب مخاطب ،

 می دانند. م ثرترین روش تبليغ به منر ر جذب مخاطبسنتی را در کنار رسانه های ن ین 

 ،ب ده است. علمی و آم زشی بيشترین کالا یا خدماتی که از شبکه اجتماعی تلگرام دریافت نم ده اند 

 .تبليغات در تلگرام چندان ت جه آنان را به خ یش جلب نکرده است 

 تبليغات در تلگرام را مشاهده نکرده اند. ر پاسخگ یانبيشت 

  محص لات جدید وکالاها یا خدمات( آشنا کند.تبليغات در تلگرام نت انسته است آنان را با 

              به ميزان زیادی تاثير      تعداد اعضااااء یک دروه یا کانال در تلگرام در جلب نرر برای خرید کالاها یا خدمات

 دارد.

 نقش دارد. برای رفع نيازهای روزمره به ميزان کمیدروه ها و کانال ها( تبليغات در تلگرام و 

  اعتماد چندانی ندارند.تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( آنان به 

    شه ر در تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در جلب ت جه ستفاده از افراد م به ميزان کمی نقش  آنان  ا

 دارد.

   به   آنان  تبليغات وجذابيت های تصااا یر( در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در جلب ت جه           طراحی و درافيک

 به مشتریان،  چشم  در را مشه ر  شرکتی  است  ممکن ضعيف،  تبليغاتی های طرح دارد.ی نقش ميزان زیاد
صادی  نرر از و اعتماد بی تجربه، بی ج ان، شرکتی ک چک،  ی ها طرح مقابل، در کند. تبدیل ثبات بی اقت

 با اقتصادی  تجربه، با اعتماد، قابل بزرگ، هایی شرکت  به را ک چک هایی شرکت  ت انند می ق ی، تبليغاتی
 .دارد سزایی به اهميت تبليغات، طراحی و درافيک به ت جه لذا کند. تبدیل سالم

    روه ها و کانال  نمادها و نشاااانه ها وآرم ها، علائم، محل های تاریخی، مذهبی و ...( در تبليغات در تلگرام ود

 به ميزان کمی نقش دارد. آنان ها( در جلب ت جه

 به ميزان کمی   آنان انيميشاان جهت تبليغات کالاها و خدمات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در جلب ت جه

 دارد. نقش

             د.به ميزان کمی نقش دار  آنان  جذابيت شاااعارهای تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( در جلب ت جه  

ست  ممکن شعار  سش  یک عبارت، یک ا شد  نام یا کلمه یک فقط یا ساده  پر  کلمه یک فقط ادر حتی، با
 .ماند می باقی مخاطب ذهن در نيز، مصرف و ت ليد از دردونه خرو  از پس ها سال تا باشد،

   کم اشاااتياق    ميزان خيلی خرید کالا یا خدمات به جهت تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها( به              آنان به

 دارد.



       )از یکی به ميزان زیادی نقش دارد.   آنان  در جلب ت جه   تن ت رنگ تبليغات در تلگرام ودروه ها و کانال ها 
ستفاده  م ارد سات   در آن دذاری تأثير نح ه رنگ، مناسب از  ا سان  احسا ست.  ان ست  حالی در این ها ا  که ا
ص رت  تأثير این عم ما ست،  ناخ دآداه به  سان  مغز ا شان  واکنش ها رنگ هب ان  به واکنش این و دهد می ن
ستگی  فرد هر فرهنگی و شخصی   های ویژدی و شده  آم خته های پاسخ  های ژنتيکی، ویژدی  باید دارد. ب
شت  ت جه سب  هم اره در سایت،  در رفته کار به های رنگ که دا شند  پيامی با تنا  آن به سایت  آن که با
 .است شده طراحی منر ر

 آنان ت سط خرید کالا یا خدمات در کس یا تيزر ویدئ یی( در تلگرام ودروه ها و کانال ها( (دیدن تبليغات وع 

 به ميزان خيلی کمی نقش دارد.

 بازار سنتی به دليل تبليغات   محص لات در اینترنت نسبت به خریدن کالاها یا خدمات مشابه در     آنان به خرید

 .ی تمایل دارندميزان خيلی کم به آن کالاها یا خدمات در تلگرام

 به ميزان کمی نقش دارد. آنان در جلب ت جه تيزر ویدئ یی تبليغات کالاها یا خدمات م ج د در تلگرام 

 به ميزان زیادی نقش دارد. آنان در جلب ت جه عکس تبليغات کالاها یا خدمات م ج د در تلگرام 

            رای خرید آنلاین کالاها یا خدمات به        ظاهر زیبای تبليغات کالاها یا خدمات در تلگرام در جلب نرر آنان ب 

 دارد. تاثير ميزان خيلی کم

             برای خرید آن کالاها یا      نررهای دیگر کاربران در خصااا ص کالاها یا خدمات در تلگرام در جلب نرر آنان

 به ميزان خيلی کمی نقش دارد.خدمات 

 می دذارند. اشتراک به ميزان خيلی کم بهتبليغات م ج د در تلگرام را با دیگران  آنان 

 

 در ادامه تحقیق همچنین اين نتايج به دست آمد که:

اعتماد کمی دارند، کمتر به خرید کالا یا خدمات در تلگرام اقدام   شاابکه اجتماعی تلگرامافرادی که به تبليغات در 

ستفاده  شه ر  افراد از کرده اند. همچنين بين ا ص ی  های ، جذابيتشبکه اجتماعی تلگرام  تبليغات در م طراحی و  ( رت

 جلب شبکه اجتماعی تلگرام،  تبليغات در ها نشانه  و نمادها از استفاده ، شبکه اجتماعی تلگرام  تبليغات در  )درافيک

 خرید و شبکه اجتماعی تلگرام  تبليغات در شعارها  و جذابيت اجتماعی تلگرام شبکه  تبليغاتی های انيميشن  به ت جه
م، شبکه اجتماعی تلگرا  تبليغات در مشه ر  افراد از استفاده  . زیرا افرادی کهدارد معناداری وج د تلگرام رابطه در کالا

 در ها نشااانه و نمادها از ، اسااتفادهشاابکه اجتماعی تلگرام تبليغات در )طراحی و درافيک ( تصاا یر های جذابيت

 در شعارها  و جذابيت شبکه اجتماعی تلگرام  تبليغاتی های انيميشن  به ت جه جلب شبکه اجتماعی تلگرام،  تبليغات
ست، کمتر به خرید کالا و خدمات اقدام کرده   شبکه اجتماعی تلگرام  تبليغات ، نرر آنان را کمتر به خ د جلب کرده ا

 اند.

شاید یکی   شان می دهد که  شبکه    را کالایی افراد، تا ش د  می مانع که دلایلی ترین مهم از نتایج این تحقيق ن از 

 سایر  دهد می نشان  که است  باوری از عبارت اعتماد باشد، زیرا  آن به اعتمادی بی ند،کن خریداری اجتماعی تلگرام
 می تلقی تجارت الکترونيکی در حياتی مؤلفه های از کنند. اعتماد می پيش  بينی عمل قابل های روش به افراد

 تبليغی های پيام پذیرش کنند. آن فعاليت در ت انند می ها سازمان  که کند می خلق اجتماعی فضایی  ش د. اعتماد، 
ست.  نيازمند تبليغات به مخاطبان اعتماد به نيز است.   کننده مصرف  مثبت قبلی تجربيات تبليغات، پيامد به اعتماد ا

بساايار   هدف، به دسااتيابی برای نيز اعتماد به نياز آنلاین، خریدهای در ریسااک ب دن الاب به ت جه این، با بر علاوه

 .است حياتی



 : منابع و مآخذ

 کتاب ها : 
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