
 جیدر بس یروابط عموم ی اطلاع رسانی وشناس بیآس

 
 1اسماعیل احمدی

 2 ابوالفضل احمدی

 3دکتر سید رضا نقیب السادات

 چکیده
مدیران ر ابع  از نگاه م ا نین  بسععی  اطلاع رسععاند   ر ابع عمومد موانع آسععیب  ا   سعع د دارد با اععياسععاید این مقاله 

سی    ش عمومد ب شه یابد علل پیدایش  ک ی ارتقاء این جایگاه  ، گامد اندك برااین موانعبه ميظور بر طرف نمودن  ا، آنور   ری
 ای مربوطه  ای ر ابع عمومد   بسی  اعم از: نگرش  ا،  ظایف   نظریه؛ بيابراین، ضمن مر ری بر مفهومحساس   مهم بردارد

 یل قرارداده است.اطلاعات به دست آمده مورد مداقه   تجزیه   تحل
اامل  با توجه به محد د بودن جام ه نفر ازم ا نین   مدیران ف لد   قبلد ر ابع عمومد   34ی آماری، کل جام ه ی آماری 

نامه اطلاعات مورد نیاز جمع آ ری اده   ضمن    قرارگرفته   با تکيیک پرسش مراکز استاند بسی  درسراسر کشور مورد تمام اماری       
 ست.پردازش اده   نهایتاً مورد تجزیه   تحلیل قرارگرفته ا   spssله بيدی آن ازطریق نرم افزار طبقه بيدی   مقو

توان به این مواردااعععاره نمود:  ر يد مدیران اراعععد به تواناید ر ابع عمومد با ردارند؛  لیکن ازیافته  ای این پژ  ش مد
نان قرار نمد       یار آ با       تسعععهیلات آموزاعععد کزم   کافد را دراآت يابراین، عدم کفایت اعت مالد، عدم  يد؛ ب  جود نیر ی  رات 

 ای ر ابع ازمیان سععایر الگو« الگوی د  سععویه  مسععي »)اعم ازکمد   کیفد( ازموانع به اععمار مد ر د؛  م  يین، انسععاند
یز مبتيد بر عمومد، به عيوان متياسب ترین الگوی ر ابع عمومد  ای بسی  م رفد اده است که در آن ارتباطات مشارکت آم     

 ابع راآلاق   تفا م، نقش مسععا ی را به سععازمان   م اطب داده   م اطب نیز ف اس   سععر سعع ت تلقد مد اععود. بد اععک 
عمومد به بسی    اان در جلب   جذب افکار توفیقات گو، ضمن حفظ پویاید   ارتقاء آود، عمومد  ای بسی  با تب یت از این ال 

 .  گیری آوا د دااتی  شمنیز توس ه
 

 ر ابع عمومد، بسی  اطلاع رساند، واژگان کلیدی:

 مقدمه

ی جهاند   توجه با توجه به  یژگد  ای ميحصر به فرد عصر ارتباطات   اطلاعات در انتقاس سریع پیام به جام ه

ی یک مجموعه ا را از  ا با سایرین؛ ضر رت برآورداری سازمانی آنی مواجههفرا ان افکار عمومد به رسانه  ا در نحوه

را  ميد   کارآمد ر ابع عمومد مضاعف مد نماید، تا با علم   تکيولوژی  ای نوین ارتباطد، پیام  ای سازماندتوان

ای   حرفه ميتقل   توده  ا را با فر ي  سازماند آود  مراه نماید که بد اک این کار، ضر رت یک ر ابع عمومد

 ای ر ابع عمومد، بایست با اياساید مياسب ا داف،  ظایف   تکيیکدتاً مدسازد که قاعآلاق را به اذ ان متبادر مد

ی مستمر   مطلوبد را در ن   بیر ن سازمان ایجاد نماید؛ نسبت به م رفد دقیق سازمان آود اقدام نماید   یک رابطه

بااد   بدیهد مد در ابع عموم  ر فی ظا نیتراز مهم  رسازمان، ی اتی ا   ف الانتشار   ان کاس اآبار، برنامهزیرا 

اان را برای ی  دف   م اطبین ا مد بایست برای تدا م حیات   بقاء آود کواش نموده   جام هاست که سازمان

 داف با توجه به انیل به ا داف بليد سازماند  مراه نمایيد؛ بيابراین، نقش   جایگاه ر ابع عمومد، برای تحقق این 

 .د، برجسته اده   ا میت مد یابد ظایفد که برعهده دار

                                                           
 ( نیمستض ف  یسازمان بس د)م ا ن ر ابع عمومدعلوم ارتباطات اجتماع ایدکتر یشجودان -1

 دانشجوی دکترای جام ه اياسد فر يگد -2
  یات علمد دانشگاه علامه طباطبائدعضو   -3



 ای دیيد   ایجاد ترین رسالتش حفظ نظام مقدس جمهوری اسلامد، احیاء ارزشکه اصلد_بسی  مستض فین نیز 

به عيوان یک سازمان بالغ   پویا نه تيها از این قاعده مستثيد نیست، بلکه ضر رت  جود   _حکومت جهاند اسلام است

در این نهاد با توجه به اعضای میلیوند، م اطبین بسیار زیاد، تراکم برنامه  ا   ف الیت  ر ابع عمومد قوی    واميد

نماید تا  م بتواند افکار عمومد را  مراه آود نماید    م پیام  ای سازماند را در  ای گسترده   متيوع  د  يدان مد

رساند نیازميد است تا با ا به موضوع اطلاع ترین فرصت ممکن به اعضایش برساند؛ زیرا بیش از سایر سازمانسریع

 ای ناب انساند ی جهاند را به سوی فضیلتی فر ي    تفکر حقیقد بسی ، بتواند در این عصر پیچیده، جام هاااعه

 فرا آواند.

 بایست درصدد آيثد سازیای که مدنقش ر ابع عمومد در بسی  از جهات م تلف حایز ا میت است؛ به گونه
ای صرفاً نظامد   ا ل آشونت   ناکارآمد برآید؛ سوء داميان   م الفان این تشکل مردمد برای ترسیم  هره تبلیغات

  از سوی دیگر؛ رسالت اطلاع رساندِ افاف، دقیق   مستمر   به عبارتد برآورداری این نهاد   تشکیلات انقلابد را از 

نماید که مد بایست اذعان داات: فکر   تشکل بسی  ایفا ی تبرای م رفد اایسته« ر ابع عمومد کارآ   مؤثر»یک 

رغم آن که بسیجیان به عيوان اعضای این تشکل در جذب   ارتباط با اقشار گوناگون مردمد توفیقات زیادی را علد

اند؛  لیکن تشکیلات بسی  به جهت ض ف در جریان سازی آبری   عدم برآورداری از اطلاع رساند کسب نموده

  اید  جود دارد.دارای عملکردی نه  يدان موفق بوده است که یقیياً در این راستا،موانع   کاستد کارآمد،

، ارکت آود یکاک دین را به آری ا م اطبارکت در ابع عموماین نکته نیز درآور توجه است؛  مان گونه که 

 ای نوآ رانه   البته  ای مياسب   ر شیریزبایست با برنامهمد زین  یبس د ابع عمومنمایيد، ردمتشویق   ترغیب 

تشویق     یدر بس وراود   مردم را به حض  یحضور مردم در بس شیباعث افزانیازسيجد   مسئله اياسد مياسب، 

نماید   در اقع، رسالت مردمد بودن   مشارکت ف اس مردم دربسی    به عبارت دیگر،  ویت مردمد بودن بسی   بیترغ

 ا این امرتحقق ن وا د یافت، مگر با ایجاد ساز کار ای مياسب، توجه به نوآ ری   آلاقیت دربرنامهرا تحقق ب شد که 

 ای جدید، متيوع   م اطب پسيد تا به این سبب، با تأثیر گذاری ی برنامه ای سيتد   ارایه  فاصله گرفتن ازبرنامه

 ی جدید دربسی  ازلحاظ کیفیت   کمیت افزایش یابد. ای بسی ، مقدار جذب اعضابرافکار عمومد   اياساندن ف الیت

 ای در ن سازماند م طوف آوا د اد، عمده ترین  دف آود را آسیب ازاین ر ، این پژ  ش که صرفاً به  الش

 ای ر ابع عمومد بسی  از نگاه م ا نین   مدیران ر ابع اياسد   بررسد موانع   کاستد  ای موجود در م ا نت

 ا قرار داده است؛ بدین ترتیب، این پژ  ش به دنباس اثبات فرضیه  ای زیر مد تر مرکزی   استانعمومد بسی  دف

 بااد:

بین میزان تحصیلات م ا نین  ر ابع عمومد بسی     الش  ای موجود در اطلاع رساند   ر ابع عمومد  (1

 رابطه ی م ياداری  جود دارد؛

 ابع عمومد    الش  ای موجود در اطلاع رساند   ر ابع بین ت داد نیر ی انساند ااغل در م ا نت  ای ر (2

 عمومد رابطه ی م ياداری  جود دارد؛

 بین میزان تفویض اآتیار به م ا نین ر ابع عمومد    الش  ای موجود رابطه ی م ياداری  جود دارد؛ (3

 دارد؛ بین سن م ا نین ر ابع عمومد    الش  ای موجود در ر ابع عمومد رابطه ی م ياداری  جود (4

 چارچوب نظری تحقیق 

 تعريف روابط عمومي:

است: ر ابع عمومد کواش طرح اده برای نفوذ در افکار اسکات کاتلیپ ر ابع عمومد را این گونه ت ریف کرده

 (25، 1384عمومد از طریق کار   عمل قابل قبوس   ارتباط د  جانبه است )پرداآت  د، محمد حسن: 



نیز ت ریف نسبتاً کاملد به ارح زیر ازر ابع عمومد ارایه داده « پرفسور رکس  ارلو» ی ر ابع عمومداستاد برجسته

است: ر ابع عمومد عبارت است از یک عمل یا  ظیفه مش ص مدیریتد که برای استقرار   ابقاء یک آع ارتباطد د  

یاری مد د د   توجه مدیریت سویه، درك مشترك، پذیرش    مکاری میان سازمان   استفاده کييدگانآن )عموم( ما را 

 ا را دااته بااد   به دریافت اطلاعات   را م طوف به مسایل حاکم بر آن مد کيد، به گونه ای که یارای حل داواری

 ا با توجه به افکار عمومد   تاکید بر مسئولیت مدیران در برابر آواسته  ای عموم   آدمت حساس بودن در برابرآن

کيد که از دگرگوند یا تحوس بهره گیرد   در کيار آن به راحتد ادامه پردازد   به مدیریت کمک مد  ا مدنگزاری به آ

 ا را به مدد ی اینحیات د د   به عيوان یک نظام  شدارد يده در کيار ر ند ای آتد سازماند عمل کيد    مه

 .(122، 1376پژ  ش   اصوس ارتباطات اآلاقد   سالم ممکن سازد )فر يگد: 

 

 وظايف روابط عمومي:

توان موارد زیر  اید که ازر ابع عمومد ارایه گردید،  ظایف ر ابع عمومد را دریک جمع بيدی مدبا توجه به ت ریف

 م رفد نمود که عبارتيداز: 

 طرح ریزی برنامه  ای مستمر توسع مدیریت سازمان؛ -1

 ر؛توجه به ر ابع میان سازمان از یک سو   عموم مردم از سوی دیگ -2

  ا   رفتار ای داآل سازمان   آارج آن؛ ا، عقاید   افکار، گرایشنشان دادن   بیان آگا د -3

 مشد  ای سازماند،ر یه  ا   اعماس سازمان بر ر ی استفاده کييدگان یا عموم؛  ا   آعتحلیل تأثیر سیاست -4

مان، مطابق آواست عموم    ا با  دف بقای ساز ا   اجرای آن ا   ر یه ا، آع مشدانطباق این سیاست -5

 آوا يد؛ ا   آن  ه که مردم مدس د در زد دن ت ارض میان آن

 ای جدید   س د در  ا   آع مشدای به مدیریت، در راستای استقرار سیاستی آدمات مشا رهارایه -6

 ميد اوند؛ ا بهرهپدیدآ ردن حالتد که  م سازمان    م مردم به طور مشترك از آن

 تدا م رابطه ای د  سویه میان سازمان   مردم)عموم(؛استقرار    -7

  ا   رفتار ای افراد داآل   آارج سازمان؛ ا، اعتقادات، گرایش ای  یژه در آگا دایجاد   آلق دگرگوند -8

  مت به کسب نتای  تازه در رابطه با محیع   تدا م رابطه با عموم. -9

مدیران باید   _اصلد مدیران در تمام جوامع است یکه  ظیفه_اایان ذکراست، برای تش یص درست مسایل 

سازمان آود   ما یت نظامد که سازمان را به  جود آ رده است، بشياسيد   بفهميد که اجزاء م تلف در این نظام یا 

د د. این درك صحیح از ما یت سازمان، آود کييد   نظام  گونه آود را با محیع انطباق مدسیستم  گونه عمل مد

نیاز   ضر رت اجتياب ناپذیر برای ت بیر   تفسیر درست اطلاعات است، زیرا بر اساس  يین اياآتد از  یک پیش

نماید سازمان است که مدیر، م یار ا   استاندارد ا را به ميظور اياآت، سيجش، ت بیر   تفسیر اطلاعات ت یین مد

 (122-123: 1376)فر يگد، 

 

 نگرش های روابط عمومي:
بایست دارند، مورد بررسد   مداقه قرارد یم؛ کجرم مد  ا برعهدهعمومد  گونگد  ظایفد که ر ابع اگر ب وا یم 

ازاین ر ، دراین  ا مش ص نماییم؛  ای آن را م لوم نماییم تا نقش ر ابع عمومد را درسازمانابتدا ر یکرد ا   نگرش

 ازیم.پردمد  هار نگرش مطرح در ر ابع عمومد به ارح زیر ب ش به

 



 نگرش اقتدارگرايانه:-1

 ای بور کراتیک   بسته رای  است.در این نگرش، سازمان صرفا به در ن آود توجه دارد. لذا، این نگرش در سازمان

ر ابع عمومد در  يین نگراد، صرفا در داآل سازمان، حامد م يوی   ارتباطد   در بیر ن سازمان، مدافع آن است 

 .(72، 1383)سفیدی: يان   گر  های داآل سازمان  ستيدبع عمومد، کارک  عمده ترین م اطبان ر ا

 

 نگرش ارگانیک: -2

ای که تأمین اود؛ به گونهدراین نگرش، به بیر ن سازمان    جود ارتباط متقابل بین سازمان   محیع توجه مد

رابطه را با محیع دارا بوده   انرژی  بقای سازمان، ميوط به جذب ميافع بهتر از محیع پیرامون آنست   لذا باید بهترین

   اطلاعات دریافت نماید.

بر اساس این نگرش، ر ابع عمومد باید به عيوان یک نظام  شدارد يده، ضمن توجه به محیع سيجد؛ تهدید ا   

صلد ی افرصت  ا را اياساید کرده، به موقع  شدار ای کزم را در اآتیار مدیریت سازمان قرار د د؛ البته  ظیفه

بااد مد  ا ای اجتماعد   برقراری ارتباط با آنر ابع عمومد در ب ش محیع انساند   در آصوص اياساید گر ه

 ) مان(.

 

 نگرش سازمان به عنوان يک مغز: -3

ای ای که سازمان مانيد مغز آدمد، کارکرد ای پیچیدهترین  یژگد دراین نگرش، پردازش اطلاعات است؛ به گونهمهم

کواد تا با استفاده از هده دارد؛ در  يین سازماند، کارکيان دارای ت صص  ای م تلف  ستيد   سازمان مدرا بر ع

پردازاگری »برداری از توان   یژگد یادگیری پیوسته، آود را به ر ز سازد، ازاین ر ، ر ابع عمومد س د دارد با بهره

 ) مان(. ، سازمان را در پویاید   حرکت به جلو یاری د د«اطلاعات

 

 : نگرش به سازمان به عنوان يک نظام سیاسي -4

 ای انساند م تلف   ااید ب ضاً مت ارض که احتماکً برای ارتقاء که یک سازمان از گر هدر این نگرش با تأکید بر این   

اود   لذا   کسب قدرت با  م در حاس مبارزه  ستيد، تشکیل مد اود، ت ارض   تضاد افکار به رسمیت اياآته مد 

د د   تيظیم کيد   بستر مياسب  ا را سازمانر ابع عمومد در  يین سازماند، باید مياسبات   ر ابع انساند   گر ه

  ا   رقابت سالم فرا م سازد ) مان(. را برای گفتگو بین آن

ین گونه ترسیم توان دریک جمع بيدی،  هار نگرش عمده به ر ابع عمومد درسازمان  ا را ااایان ذکراست، مد

 (72: 1383نمود: )سفیدی، 

 

 چهار نگرش عمده به سازمان

 جايگاه و نقش ويژگي ها نگرش

 روابط عمومي 

 بسته

 )اقتدارگرا 

   ماایيد(

 توجه به در ن سازمان  -1

 نگاه به سازمان  مانيد یک مااین-2

  ر جزء سازمان، کارکرد آاص آود را دارد-3 

 پیر ی جزء از کل -4

 یت دستورمدیر -5

 ر ابع عمومد صرفاً -

 داآلد است 

 نقش: حامد م يوی -

   ارتباطد سازمان در داآل  

   مدافع سازمان 

 در آارج از سازمان



 باز

 )سازمان

 به عيوان ارگانیک( 

توجه به بیر ن سازمان   ارتباط متقابل با -1

 محیع

 بقای سازمان ميوط به جذب   دریافت -2 

 تميابع بهتر از محیع اس

 ر جزید از سازمان در ارتباط با سایر اجزاء -3

 ان طاف پذیری مدیریت-4است 

 سيجش محیع -

 دریافت اطلاعات جدید -

 ایجاد ارتباط بین  -

 سازمان   محیع

نگرش به سازمان به 

 عيوان یک مغز

 نقش عمده ی سازمان مثل مغز،  -

 پردازش اطلاعات است.

 کمک به سازمان -

 در امریادگیری 

 ردازاگری اطلاعاتپ -

نگرش به سازمان به 

عيوان یک نظام 

 سیاسد

 ای انساند سازمان مجموعه ای از گر ه -

م تلف است که برای کسب قدرت   ميصب 

 تکاپو مد کيد.

  اتيظیم مياسبات با گر ه -

 ارتقای نقش مدیر سیاسد -

 



 الگوهای روابط عمومي
کيد. بررسد  ا را مش ص مدی رسیدن به آن اید است که نحوههتردید،  ر نگراد گویای ا داف   ایوبد    

ی کلیدی را مش ص کرد که اامل توان د   اژه ای عمده به ر ابع عمومد مش ص کرد که در  ر نگراد مدنگرش
 اید است که ر ابع عمومد برای رسیدن به  ستيد. ميظور از مسیر کار ر ابع عمومد، تاکتیک«  دف»  « مسیر»

 ای آود  ا  برنامه اید که ر ابع عمومد در پیام ا   ارزشمش ص کييده افق«  دف»کيد. اف آود انت اب مدا د
بيدی کيد؛ گر  ه درجات پایتوان گفت که  ر نگراد، الگوی آاص آود را ارایه مدکيد. بر این اساس مدميظور مد

ه احیاناً بر یک نگرش آاص مبتيد  ستيد )سفیدی، ک تواند الگو ای م تلفد را به دست بد دبه یک نگرش نیز مد
 .(56: 1383 واميد، 

ارایه ادند  1984در ساس  5«تاد  انت»   4«جیمز گر نی »ترین الگوی  ای ر ابع عمومد که توسع   اما مهم    
 بااد:که به ارح زیر مد

 

 6الگوی نمايندگي مطبوعات:
الگوی متدا س ر ابع عمومد تر ی  پیدا  ر اج یافت   در این زمان به عيوان 19ی  ر د به قرن این الگو در آستانه    

کيد   با تهیه اآبار م تلف درصدد کرد. طبق این الگو، ر ابع عمومد به مثابه نمایيده مطبوعات در سازمان عمل مد
زمان را مدّ نظر قرار سویه است   صرفاً ميافع سا ای ر ابع عمومد یکی اطلاعاتد مطبوعات است. ف الیت تغذیه
ی مطبوعات در سازمان تلقد د د؛ م اطب را ميف ل تلقد کرده   ر ابع عمومد آود را نمایيدهمد
 ا  ا   سيجش اثرب شد آنسویه بودن جریان ارتباط، به ارزیابد ف الیتنگاران مقیم(؛ به آاطر یککيد)ر زنامهمد

 اود.توجه نمد
 

 7عات به مردم(:رساني)ارائه اطلاالگوی اطلاع
 ا   تلقد اده   توجه به  اق د بودن محتوای پیام« نشر اطلاعات»ی ر ابع عمومد در این الگو، مهم ترین  ظیفه    

تر ادن جریان ارتباط با م اطب،  يوز رغم ميطقداود. با این  صف   علد ای ر ابع عمومد جدّی گرفته مدبرنامه
اود)البته اود. م اطب ميف ل تلقد مددیه بوده   به تحقیق ا میت کزم داده نم ای ارتباطد محد د   یکسوایوه

 ای نمایشد   پذیرد(   ارزیابد اثرب شد ف الیت مدنظر نیست  را که بر ایفای نقشحق آگا د آنان را تا حد دی مد
 اود.رساند تأکید مداظهاری   در  اقع اطلاع

 

 8الگوی دوسويه ناهمسنگ:

د د،   ابتکار عمل گو به د  طرفه بودن جریان ارتباط اعتقاد دارد،  لد نقش موز ند را به طرفین ارتباط نمداین ال    

کيد   بازآورد گیران، جای آود را باز مد ای پیامدارد. در این الگو، توجه به پس فرسترا در دست سازمان نگه مد

صرفاً به آاطر تأمین ميافع سازمان بوده   تأمین ميافع  « م بازآوردنظا»گیرد؛ اما توجه به  ا مورد توجه قرار مدپیام

 ا   م اطب مهم نیست   به عبارتد، ر ابع عمومد صرفاً در پد کسب موافقت م اطبان است   تلاش دارد ایده

                                                           
4James E.Grunig 
5 Todd Hunt 
6Press A gentry/ Publicity Model 
7Public Information Model 

8ric ModelWay Asymmet-Two 



ظا راً  آمیز   ای اجتماعد را تغییر د د، م اطب ف اس تلقد اده   الگوی ارتباطد در  اقع سلطهرفتار ای گر ه

 آمیز است.مشارکت

 

 :9الگوی دو سويه همسنگ

ات ی اصلد این الگو، دادن نقش برابر به ر ابع عمومد نسبت به م اطب   پر یز از ات اذ را برد ارتباطمش صه    

یرد گرا مد« اقياع»فهمد با م اطب، جای آمیز در جریان ارتباط با ا ست؛ در این الگو، دستیابد به تفا م    مسلطه

زمان ع   با آارج ادن ابتکار عمل از دست سازمان   در نتیجه دادن نقش مسا ی به م اطب، رابطه عمودی سا

د د   در  اقع سازمان   م اطب، به عيوان د  گر ه در جریان ارتباطد گر ه مد-م اطب، جای آود را به رابطه گر ه

آمیز بوده   نقش م اطب سرس ت تلقد مشارکت تباطاتاوند، الگوی ارتباطات مبتيد بر ارر ابع عمومد مطرح مد

 اود. مد

                                                           
9Two-Way Symmetric Model) 



 (1984ويژگي الگوی روابط عمومي )گرونیگ و هانت ـ 

 شرح

 الگو

تبلیغ نمايندگي 

 مطبوعات

رساني اطلاع

 عمومي

دوسويه 

 ناهمسنگ

دوسويه 

 همسنگ

 ما یت ارتباط

یک سو،حقیقت 

کامل ضر ری 

 نیست

یک سویه 

حقیقت مهم 

 است.

لمد/ اقياع ع

 بازآورد
 تفا م/ بازآورد

 فرستيده ع گیرنده الگوی ارتباطد
فرستيده ع 

 گیرنده
 گر ه ع گر ه گیرنده فرستيده ع

 ما یت تحقیق
کم ا یمت/ صرف 

 آمارگیری
 کم ا میت

ارزیابد ظا ری 

 رفتار

ارزیابد درك   

 فهم

 زمان تر ی  الگو
   18ا اآر قرن 

 19آغاز قرن 
1900 1920 1960 

 های روابط عمومي: نظريه 
اند که به رایه کردهم تلف   متيوعد ادانشميدان   صاحب نظران ارتباطات در مورد نقش ر ابع عمومد نظریات   آراء     

 طور م تصر به برآد ازاین نظریه  ا اااره مد گردد: 

 های مدير:ظريه ی نقشن

 صد )انجام  ظایف اجتماعد   تشریفاتد به عيوان  ای متقابل ا ای مدیر را اامل نقشنقش 10 انری میيتزبرگ    

گیری  ای تصمیم ای اطلاعاتد )گیرنده، نشرد يده   س يگو(   نقشی سازمان، ر بر   رابع( نقشنمایيده

 (18-19: 1369داند)رضاییان، )سوادگری،آاوب زداید، ت صیص ميابع   مذاکره( مد

 نظريه ی روابط عمومي مديريت گرا:

ت، پذیرش   ر ابع عمومد را یکد از  ظایف مش ص مدیریت مد داند که کمک مد کيد تا ارتباط، دریاف«  ارلو»    

ای که ر ابع عمومد  مکاری د  جانبه میان سازمان   مردمد که با آن سر کار دارند، برقرار   حفظ اود؛ به گونه

گوی آن بااد. ا از افکار عمومد آگاه   پاسخکيد تمدیریت مشکلات   مسایل را دربر مد گیرد   به مدیریت کمک مد

یت کمک مد مسئولیت مدیریت را آدمت به ميافع عمومد مد داند   براین نکته تأکید مد  رزد؛  م  يین، به مدیر

 ا را به کارگرفته   به عيوان نظامد  شدارد يده ی ر ند ای آتد را پیش بیيد کيد. کيد تا ازتغییرات د ر نماند   آن

یرد )سون گعمومد، تحقیق   فيون ارتباطد سيجیده   اآلاقد را به عيوان ابزار ای اصلد آود به کار مد  ر ابع

 (158: 1992 یيداس، 

 11نظريه ی میانجي يا وساطت:

ی بین مومد  اسطهاین نظریه، یکد ازمهم ترین نظریه  ا درر ابع عمومد به امار مد ر د؛ در این نظریه، ر ابع ع    

بع عمومد در یک زمان عمل کرده، نقش پل ارتباطد را بین این د  ایفا مد کيد؛ لذا بر این اساس، نقش ر امردم   سا

 (8-9: 1377ن   م اطبان است )میرزاید، گری بین مدیریت سازماسازمان میانجد

 

 های نابالغ:های بالغ، سازمانسازمان

                                                           
10 - Henry Mintzberg 
11 - Mediation Theory 



 ا د  نوعيد، یک  ا  م مثل انسانگوید: سازمانمد 12«آرجریس»پردازان برجسته مدیریت به نام یکد از نظریه   

 اید  ون  ای بالغ دارای  یژگد ای نابالغ، که در این راستا سازمان ای بالغ   دسته دیگر سازماندسته سازمان

يدی بد د   بودجهریزی، سازماند د، کارميدیابد،  دایت   ر بری،  ما يگد   بازبیيد، ارتباطات   گزارشبرنامه

باايد که به طور عمده، زیر  ای قوی ر ابع عمومد مد ای بالغ   پیشر  دارای اداره ستيد   اغلب این نوع سازمان

نظر مدیر عامل   رییس کل سازمان انجام  ظیفه میکييد.   این بستگد به نوع طراحد سازمان دارد. علت این امر  م، 

: 1373دانيد.)فر يگد، بيد، زیرا بلوغ را جزء کیيفک ر ابع عمومد مدطلاین است که از ر ابع عمومد بلوغ فکری مد

15) 

الغ توقع تفکر    ای بالغ است    مان گونه که از یک آدم ببيابراین ر ابع عمومد به نوعد در زمره ی سازمان     

ر د. اصوکً ظار مدآس انتیدهریزی در حد اتصمیم گیری داریم، توقع قایم به ذات از یک  احد ر ابع عمومد نیز برنامه

 ای داآل  ای مطلوب در میان گر هجاد افکار مساعد   آلق گرایشیابد به ا دافد  ون ایر ابع عمومد برای دست

ند. بلا ا  آارج سازمان، جهت دادن به آن دسته از طرز تفکر اید که  يوز اکل   حالت م صوص   مش ص نگرفته

فق در مدیریت آمیز   حفظ   نگهداری افکار   عقاید مساعد   موااید   نظرات آصومتاثر ساآتن   عقیم گذااتن عق

 جدید به  جود آمده است ) مان(

 

 موانع وچالش های روابط عمومي در ايران:
کاستد  ا   با اته این ر يوز ،  لیکن نیم قرن میگذردبیش از عمومد در ایران  از پیدایش ر ابع هک اینباتوجه به     

 ابع عمومد ؛ البته به عقیده ی بسیاری از کاراياسان   صاحب نظران، امر زه جایگاه رم تلفد مواجه است انعمو

ره م تقد است: نسبت به گذاته تا حد دی بهتر اده است، برای مثاس دکتر محمدرضا رسولد استاد ارتباطات در این با

گاه آن اده است: ا س تجدید حیات راته ی بهبود جایتر به ر ابع عمومد   در نهایت د  ر یکرد باعث توجه بیش

اد بستر مياسب  ا در ایجر ابع عمومد در نظام آموزش عالد ایران در ساس  ای اآیر   د م نقش آفریيد ر ابع عمومد

 وضوع را نادیده(؛ اگر ه نمد توان این م253: 1384 ای توس ه اقتصادی  اجتماعد کشور )رسولد، برای اجرای برنامه

 گرفت که  يوز راته ی ر ابع عمومد درایران جایگاه مطلوب آود را نیافته است.

ی مشکلات ر ابع عمومد  ای کشور درنگاه رسانه ای به ر ابع عمومد است   البته برآد نیز براین با رند: ریشه    

نامياسب مد دانيد؛   ابع عمومد را طبق نظریه ی ساآت   کارکرد جام ه اياسد درایرانی اکل گیری رپیشیيه

 ای ر ابع عمومد درایران ازنظر اندیشميدان، اگر ه، این مشکلات دارای عوامل مت ددی است؛ به گونه ای که نارساید

ر زمره     ازیک راته عوامل ساآتاری، تشکیلاتد، فلسفد، ارتباطد، پیامد ای سیاست گذاری  ای متغیر   مقط د 

 (20: 1381متأثر  مد بااد )باقریان، نیز فقدان را برد ارتباطد مش ص 

م این مقاله بيابراین، موانع    الش  ای مت ددی درر ابع عمومد درایران مطرح است؛ که ارح مبسوط آن درحج    

رح که به اگيجد، ازاین ر ، موانع   کاستد  ای موجود ر ابع عمومد ازميظر اندیشميدان را جمع بيدی نموده   نمد

 زیر است: 

 

 هاهای مربوط به مديريت سازماننع و کاستيموا 

 عدم  جود ضوابع   قوانین م ین ر ابع عمومد؛ .1

 ای ر ابع عمومد در ایران؛اآلاق حرفهیهنظاميامعدم  جود  .2

                                                           
12-Argris 



  ا؛عدم اياآت جایگاه   نقش ر ابع عمومد از سوی مدیران عالد سازمان .3

  ا؛ن ا از جایگاه مياسب در سازماعدم برآورداری ر ابع عمومد .4

 ؛ر ابط مومد به مدیریت سازمان کامل ابستگد  .5

  ا؛عمومد باسایر ب ش ی مسؤ لیت ر ابعتداآل حیطه .6

 عدم  جود نظام کارآمد گزیيش کارگزاران ر ابع عمومد. .7

 

 هاموانع مربوط به اداره روابط عمومي در سازمان

 ومد؛مؤثر ر ابع عمومد در مدیران   کارگزاران ر ابع عمنقش ندااتن با ر .1

  ا؛ ای گوناگون ا صد در ر ابع عمومد ا   نگرش جود سلیقه .2

 عدم اعتقاد به کار کاراياسد   تحقیق در نزد مدیران ر ابع عمومد در سازمان؛ .3

  ا؛ ا   رسانهی ميطقد بین ر ابع عمومدعدم  جود یک رابطه .4

 عدم م اطب محوری از سوی مدیران   کارگزاران ر ابع عمومد. .5

 

 ع عام مربوط به سازمانساير موان

 توان به موارد زیر نیز اااره کرد: ا )به طور عام( مد ای مربوط به اداره ر ابع عمومداز دیگر موانع    الش 
 توجهد به نوآ ری   ابتکار در نزد مدیران ر ابع عمومد؛بد .1

 عدم تفویض اآتیارات کزم به مدیران ر ابع عمومد؛ .2

 آود؛ فیاز ا داف    ظا داياسان ر ابع عموم  کار رانیمدعدم اياآت کافد  .3

 با کار ر ابع عمومد؛تحصیلد مدیران   کاراياسان ر ابع عمومد ی غیرمرتبع بودن راته  .4

 ؛ضمن آدمت دآموزا ی ا ا، سمیيار ا   کارگاهارکت در د رهعدم  جود امکان تحصیل    .5

 کاربردی   م ین؛ فی ظا ارحعدم  جود  .6

 سازمان. گیریسازی   تصمیمعمومد در جلسات م تلف تصمیمحضور مدیران ر ابع عدم  .7

 

 های مالي و امکاناتيها و کاستيمحدوديت 

 عدم کفایت امکانات   تجهیزات مورد نیاز؛ .1

 ؛ر ابع عمومد الکتر نیک ای مربوط به عدم  جود زیر ساآت .2

  ا. ای ر ابع عمومدکافد نبودن اعتبارات مالد مورد نیاز برای ف الیت .3

 

 هاوانع مربوط به نیروی انساني در روابط عمومي سازمانم

 ای   نیر ی انساند کارآمد در ر ابع عمومد  ا؛ عدم  جود کادر حرفه .1

  ا؛ی آودبا ری در میان کارکيان ر ابع عمومدعدم اعتماد به نفس کافد   ر حیه .2

  ا.برای کارگزاران ر ابع عمومد سازمان صيفد، رفا د   م یشتدمحد دیت  ای  .3

 

  ( مفهوم بسیج:5



دگد نیر  ای نظامد، آماده ی، آمازیلشکرانگ یم يا بهبا مفا یمد تقریباً مشابه،   ای لغتی بسی  در فر ي  اژه    

 نمودن اسباب    سایل کارزار   جهاد آمده است.

 یدهیپد یزهی  مم داز عياصر اصل دکبااد؛ به طوری که یدر اصطلاح نیز، دارای ت اریف مت ددی مد 13بسی     

 یافراد توان ملدرا م دعمل جم  اود؛دم يا م دعمل جم  ی ا برانمودن گر ه ایّست که به مهاسلامد ایرانانقلاب 

 ید اوهیاامل ا  ،یبس ان،یم نیدر اکه  کييددم تیاان ف الميافع مشترك بیت ق یبرا گریکدینمود که با  فیت ر

 گونهنیا ؛آ ردددست مبه دساآتن عمل جم  ریپذامکان یرا برا د ه، کيترس ميابع کافگر کی ا آن یلهی ساست که به

(؛ 671: 1381)گیدنز،    اطلاعات است دنظام زاتی ا   تجهسلاح اد یاسیس تیحما ،یمادّ یکاک ا ریميابع اامل ذآا

ميظور اعتراض به نظم آن بهاده است که در  نیم  دعمل جم  دانقلاب،  هار جزء اصل داياسجام ه درالبته 

حکومت    انیدرکشمکش قدرت م گر،یعبارت دبه رد؛یپذدآن صورت م دسرنگون یکواش برا ایموجود  داجتماع

 ی اگر ه ایگر ه  ن: سازماکه عبارتيداز  هار جزء دارد نیبه ا دطرف، بستگ کی یر زیم ارض، احتماس پ ی اگر ه

 د يی ؛داسیسفرصت عمل  شیدای  پ ( 671: 1381د )گیدنز، ضر در عمل جم ميافع مشترك افراد حا  ،یبس ر،یدرگ

گر ه  داسیعمل س یيهی ز تی ض  نی. در ا ی  بس دد سازمان قیاز طر دامکان عمل کردن به ميافع   ا داف گر  

 ( 76 :1380)نش،  ابدیدکا ش م م ارض نسبتاً

 : «سره قدس»بسیج در کلام امام خمیني 
س  می اگر ب وا       س   یمفهوم ب سلام  انقلاب اتیرا در ادب دجی  ب شه   رر اره ای جز ب ،د  اکا ی نماییما   ی  سد اندی

  اد مت ددبا اب  دنهاد اجتماعی م ظم له، شه یدر اند؛بسی   میندار  یبس تشکیل  از  «قدس سره »آمیيد  حضرت امام 

دامن    مقابلفاع دردر زمان جي    برای د که ست ین دنظام دسازمان  صرفاً   ینگرش بس  نیدر اای که است؛ به گونه 

ظام،  يان  اجزای نسایر  با که جام ه  داتی  ح داساس   از ایین گویپاسخ  گسترده  اکل گرفته بااد، بلکه نهادیست    

صاس آن جز با  وندی  پ د ما يگ سلام  انحلاس دارد که انف صور ن  دجام ه ا س ؛ ست یمت صورت   یب اند نهادی  تو دم ددر 

آن  یآ رنده دیپد د  با ر ا   ارزش  ای فر يگ دمیدا از اییکه ن اود اياآته داریت مت دد   پاجامع   اامل جها

 باايد. دنظام ای   دفر يگ ،داسیاقتصادی، س استممکي از این نیاوند، ا فیت ر دبه ر اي

بااد، دگذار بسی  مستض فین نیز ممؤسس   بيیان« قدس سره»به  رحاس، با توجه به این که امام آمیيد 

ای برآورداراست که ما به دلیل اآتصارنویسد، صرفاً به  يد جمله لذا این  اژه درفرمایشات م ظم له ازجایگاه  یژه

 ازفرمایشات ایشان بسيده مد کيیم:

ی آدای مت اس بود که برملت عزیز   انقلاب تشکیل بسی  درجمهوری اسلامد ایران، یقیياً ازبرکات   الطاف جلیه    

 (2/9/1367مد ایران ارزاند اد )اسلا

  تيها ميحصر باید بسیجیان جهان اسلام درفکر ایجاد حکومت بزرگ اسلامد باايد   این ادند است؛  را که بسی    

  ای مقا مت را درتمامد جهان به  جود آ رد   درمقابل ارق   غرب ایستاد ) مان(به ایراند اسلامد نیست، باید  سته

لم بااد که این بسی  عمومد اسلامد، الگو برای تمام مستض فین جهان   ملت  ای مسلمان عامن امید ارم     

(1/12/1358) 

رراه اسلام ارتش بیست میلیوند   بسی  عمومد که با سازمان د د آودملت مجهز مد اوند، آماده ی فداکاری د    

ای کم   ره آ ردی  يد انقلاب اسلامد ما، با ضای ه  کشور است   داميان ما باید بدانيد که  یچ انقلابد درجهان  مان

ا، بسی   ترین تشکل( امر ز یکد از ضر ری21/6/1359عظیم،  مراه نبوده است   این نیست جز به برکت اسلام )

 (2/9/67دانشجو   طلبه است. ) 

                                                           
13- Mobilization 



 بسیج در کلام امام خامنه ای:
، ای که در آن، عبارتست از مجموعهبسی : ، باید بگوییماگر ب وا یم بسی  را در یک ت ریف کوتاه م رفد کيیم    

،   برای به کماس رساندن ، در راه ا داف عالد این ملت، فداکارترین   آماده به کارترین جوانان کشور اترین انسانپاك

، به یک د متفرق   تيها، افرا، عبارتست از تشکیلاتد که در آناند. بسی ، جمع اده  به آواب تد رساندن این کشور

، تبدیل ، بصیر   بیيای به مسایل کشور   به نیاز ملت، مت هد، به یک مجموعه ی آگاهی عظیم   ميسجممجموعه

، ایيست کيد؛ م يای بسی ،   د ستان را امید ار   آاطر جمع مدای که دامن را بیمياكاوند؛ مجموعهمد

(8/9/1374) 

 (5/9/69) مسئله ی بسی ، یک مسئله ی اساسد   اصولد انقلاب است برادران   آوا ران،    

آواستيد  انمود کييد که بسی  تمام اد   این یک تلقین ایطاند بود که ب د از تمام ادن جي ، آیلد افراد مد    

پیدا کيد     ای ایطان  م در آن بد تاثیر نبود. بسی  تمام ادند نیست؛ بسی   باید  ر ز به ر ز توس هااید دست

قوی بشود؛ باید ر حیه   م رفت بسیجد فراگیر بشود تا این کشور بتواند بار سيگیيد را که بر د ش دارد که  مان بار 

 (27/8/71 دایت الهد است   س ادت انسانهاست  به سر ميزس برساند؛ بيابراین بسی  تمام ادند نیست. )

نان مشغوس به تحصیل یا مشغوس به کار موظف اداری، یا مشغوس به ای ازمردم اعم ازجوابسی ، ی يد آن مجموعه    

کشا رزی   کارگری، یا مشغوس به مشاغل آزاد دیگر، که باایمان عمیق توأم با عواطف   احساسات پاك   صادقانه آود 

 (16/2/1380حاضرند  مه ی توان اان رادرآدمت ا داف نظام   انقلاب   ميافع ملت به  کاربرند )

رد ران جي ، بسی  ماس جي  است؛ درد ران پشتیباند، ماس پشتباند؛ درد ران علم، ماس علم؛ تحصیل   تدریس د    

 (6/8/1375  درد ران سازندگد، ماس سازندگد است )

بسیجد، کسد است که برای ارزش  ای اسلامد، ا میت قایل است   م تقد به آدا   آاضع   آااع درمقابل     

است؛ دردس، مشتاق صلاح است   مد آوا د صالح   پاك بااد   ازرذایل اآلاقد به د ر بماند پر ردگار عالمیان 

(8/9/1379) 

 روش شناسي

آانه ای، ضمن بررسد آانه ای   پیمایشد انجام اده است که در سطح کتابپژ  ش حاضر در د  سطح کتاب    

آ ری اده   در سطح میداند نیز ر ش پیمایشد ی تحقیق، اطلاعات   نظریات جام د در این زمیيه جمع پیشیيه

پست  قینامه از طرپرسشنامه گردآ ری گردیده است ؛ به طوری که  طریق تکيیک پرسش ا از استفاده گردیده است. داده

ی   کدگذار یدسته بيدد، بررس ی،مستمر محقق به کل کشور ارساس   پس از جمع آ ر یریگد  نمابر   با پ دکیر نتالک

پردازش اده   با استفاده از آمار ای توصیفد   استيباطد، آزمون فرضیات    SPSS    نرم افزار   نهایتاً ازطریق  اده

 انجام اده است.

 ای سراسر کشور مد نفر از م ا نین   مدیران ر ابع عمومد بسی  در استان 34ی آماری مورد نظر، ضمياً، جام ه    

 ی آماری، تمام اماری صورت گرفته   نیاز به نمونه گیری نبوده است.ت داد جام ه بااد که با توجه به محد د بودن

 يافته های تحقیق 

 گويان:       ترکیب سني پاسخ -1

 گويان برحسب سنتوزيع فراواني و درصد پاسخ

 درصد  فراواني سن
درصد 

 معتبر

 2/18 6/17 6 ساس 40تا  30



 8/81 4/79 27 ساس 50تا  40

 - 9/2 1 بد پاسخ

 100 100 34 کل

 50تا  40گویان در سن  درصد پاسخ   8/81ساس     40تا  30گویان در سن  درصد پاسخ   2/18از کل نمونه ی آماری ، 

 درصد نیز سن آود را اعلام نکرده اند.   9/2اند . ساس بوده

 

  گويان:   پاسخ وضعیت تحصیلي -2
 "لاتیتحص "توزيع فراواني و درصد پاسخگويان برحسب 

 درصد  فراواني تحصیلات

 9/2 1 دیپلم

 2/41 14 فوق دیپلم

 2/41 14 لیسانس

 7/14 5 فوق لیسانس

 100 34 کل

مونععه آمععاری ،     ن لم ،       9/2از کععل  پ ی لم ،        2/41درصععععد د پ ی فوق د نس       2/42درصععععد  لیسععععا  درصععععد 

 درصد نیز دارای تحصیلات فوق لیسانس بوده اند .  7/14  

 :    گويانپاسخ يسن بیترک -3

 "رشته تحصیلي  "توزيع فراواني و درصد پاسخگويان برحسب 

 درصد  فراواني رشته

 1/47 16 علوم انساند

 7/14 5 علوم تجربد

 8/8 3 علوم نظامد

 8/8 3 مدیریت

 6/20 7 بد پاسخ

 100 34 کل

درصد علوم   8/8م تجربد، درصد علو  7/14درصد پاس گویان در راته  ای علوم انساند ،      1/47از کل نمونه آماری ، 

صد نیز   8/8نظامد    اته مدیریت تحصیل کرده اند  در ضمن  در ر اته تحصیلد آود را اعلام       6/20. در  صد نیز ر در

 نکرده اند .

 

 توزيع نظرات پاسخگويان در مورد سوال  -4
 "بط عمومي نقش تحصیلات مدير يا معاون روابط عمومي ) تحصیلات مرتبط با اين حوزه ( در موفقیت روا "



 درصد  فراواني پاسخ

 1/47 16 آیلد زیاد

 4/32 11 زیاد

 6/17 6 تا حدی

 9/2 1 کم

 0 0 آیلد کم

 100 34 کل

درصد پاس گویان نقش تحصیلات مدیر یا م ا ن ر ابع عمومد ) تحصیلات مرتبع با این      5/79از کل نمونه آماری ، 

درصد نیز نقش تحصیلات     9/2درصد تا حدی     6/17د زیاد   زیاد ( ، حوزه ( در موفقیت ر ابع عمومد را باک ) آیل

صیلات مرتبع با این حوزه ( در موفقیت ر ابع عمومد را پایین ) آیلد کم   کم (    مدیر یا م ا ن ر ابع عمومد ) تح

 اند.ارزیابد کرده



 توزيع نظرات پاسخگويان در مورد سوال -5

 "ر يا معاون روابط عمومي و نحوه حمايت ها و يا ارائه تسهیلات سازماني ادامه تحصیل در دانشگاه برای مدي "

 درصد معتبر درصد فراواني پاسخ

 2/74 6/67 23 نیاز به اآذ مجوز رسمد سازمان مد بااد

 6/22 6/20 7 در صورت  ما يگد با مسئوس مستقیم مان د ندارد

 نیاز به  ما يگد نیست 

   آزادی کامل  جود دارد
0 0 0 

 2/3 9/2 1 مميوع مد بااد

 - 8/8 3 بد پاسخ

 100 100 34 کل

 

سازمان بوده  ،         2/74از کل نمونه آماری ،  سمد از  صیل نیاز به اآذ مجوز ر صد جهت ادامه تح صد در     6/22در در

صیل د يد   مورد حمایت قرار مد گیرند          ستقیم مد توانيد ادامه تح سئوس م صد نیز  2/3صورت  ما يگد با م  در

ادامه تحصیل از سوی سازمان را مميوع دانسته اند. در  یچ کدام از م ا نت  ا آزادی کامل جهت ادامه تحصیل  جود 

 ندارد.



  "بودجه سالیانه  "توزيع فراواني و درصد پاسخگويان برحسب   -6

 درصد  فراواني بودجه

 9/5 2 ریاس 000/000/30

 9/2 1 ریاس 000/000/55

 9/2 1 ریاس 000/000/70

 8/8 3 ریاس 000/000/100

 9/5 2 ریاس 000/000/200

 9/2 1 ریاس 000/000/350

 9/2 1 ریاس 000/000/400

 9/2 1 ریاس 000/000/430

 9/2 1 ریاس 000/000/480

 9/2 1 ریاس 000/000/000/6

 8/58 20 بد پاسخ

 100 34 کل

 

ترین فرا اند را به آود اآتصاص داده است . بقیه موارد در    در آصوص بودجه سالیانه ، ده میلیون تومان در ساس بیش    

 درصد بودجه سالیانه آود را اعلام نکرده اند .  59جد س فوق توصیف اده است . در ضمن 



 توزيع نظرات پاسخگويان در مورد سوال -7 

 
 "تناسب شرح وظايف فعلي روابط عمومي با نیازها و فعالیتها  "

 درصد  فراواني پاسخ

 0 0 یقاً پاس گوی نیاز ا مد بااددق

 6/17 6 متياسب با نیاز ای جاری ر ابع عمومد تد ین اده است

 5/73 25 پاس گوی ب شد از نیاز ا مد بااد

 8/8 3 به  یچ  جه پاس گوی نیاز ا   ف الیت  ای ر ابع عمومد نیست

 100 34 کل

 

ارح  ظایف ف لد را متي    6/17از کل نمونه آماری ،  صد  سته اند ،    در سب با نیاز ای جاری ر ابع عمومد دان  5/73ا

شد نیاز ا         س گوی ب  صد پا س گوی        8/8در ارح  ظایف ف لد در ر ابع عمومد به  یچ  جه پا صد م تقدند  در

 نیاز ا نمد بااد. در  یچ کدام از م ا نت  ا ارح  ظایف ف لد دقیقاً پلس گوی نیاز ا نمد باايد .  

 



 گويان در مورد سوال توزيع نظرات پاسخ -8

 
 "میزان تاثیر فعالیت های روابط عمومي در ترويج فرهنگ و تفکر بسیج  از نگاه فرماندهان بسیج   " 

 درصد فراواني پاسخ
درصد 

 معتبر

موجب آيثد نمودن تلاش  ا   تبلیغات سوء دامن در جام ه 

 مد اود
8 5/23 25 

 2/6 9/5 2 مد اودموجب تغییر در نگرش عقاید مردم نسبت به بسی  

صرفاً موجب اطلاع رساند   آگا د مردم نسبت به ف الیت 

 بسی  مد اود
14 2/41 8/43 

 5/12 8/11 4 موجب تغییر رفتار مردم نسبت به بسی  مد اود

 5/12 8/11 4  مه موارد

 - 9/5 2 بد پاسخ

 100 100 34 کل

 

یت  ای ر ابع عمومد موجب آيثد نمودن تلاش  ا       درصعععد پاسععع گویان م تقدند ف ال       25از کل نمونه آماری ،    

درصد موجب تغییر در نگرش عقاید مردم نسبت به بسی  مد اود ،       2/6تبلیغات سوء دامن در جام ه مد اود  ،    

درصد م تقدند ف الیت   5/12اود    درصد صرفاً موجب اطلاع رساند   آگا د مردم نسبت به ف الیت بسی  مد      8/43

سی  مد    ای ر ابع عموم سبت به ب صد نیز م تقدند  مه موارد فوق در    5/12اود .  د موجب تغییر رفتار مردم ن در

 بااد.  آصوص ف الیت  ای ر ابع عمومد صحیح مد

 

 توزيع نظرات پاسخگويان در مورد سوال -9

 
 "میزان اختیارات معاون يا مدير روابط عمومي در حوزه معاونتي  "

 ردرصد معتب درصد فراواني پاسخ

 2/21 6/20 7 کاملاً آزادم

 6/57 9/55 19 در برآد امور آزادم

 2/21 6/20 7 در کلیه امور نیاز به اآذ مجوز از مسئوس باکتر آود دارم

 - 9/2 1 بد پاسخ

 100 100 34 کل

 



 6/57ه ، درصععد پاسعع گویان اآتیارات آود در حوزه ر ابع عمومد را کاملاً آزاد دانسععت   2/21از کل نمونه آماری ، 

 درصد نیز در کلیه امور نیاز به اآذ مجوز از مسئوس باکتر آود دارند. 2/21درصد در برآد امور آزادی دااته   

 

 توزيع نظرات پاسخگويان در مورد سوال -10

 
 "نحوه واگذاری اعتبارات مالي  به روابط عمومي در بسیج  "

 درصد معتبر درصد فراواني پاسخ

 6/15 7/14 5 به راحتد

 6/40 2/38 13 نسبتاً راحت

 8/43 2/41 14 نسبتاً س ت

 0 0 0 به س تد

 - 9/5 2 بد پاسخ

 100 100 34 کل

 

درصععد پاسعع گویان نحوه  اگذاری اعتبارات مالد به ر ابع عمومد را به راحتد دانسععته ،   6/15از کل نمونه آماری ، 

سبتاً راحت       6/40 صد ن صد نیز نحوه  اگذاری  8/43در س ت ارزیابد      در سبتاً  اعتبارات مالد به ر ابع عمومد را ن

 کرده اند.

 

 توزيع نظرات پاسخگويان در مورد سوال   -11

 
 "میزان تنخواه دريافتي معاون يا مدير روابط عمومي  " 

 درصد معتبر درصد فراواني پاسخ

 1/23 6/17 6  زار تومان 500کمتر از 

 5/38 4/29 10  زار تا یک میلیون 500بین 

 2/19 7/14 5 بین یک تا د  میلیون

 2/19 7/14 5 باکتر از د  میلیون

 - 5/23 8 بد پاسخ

 100 100 34 کل

 

س گویان مجوز دریافت تي واه آود را کمتر از     1/23از کل نمونه آماری ،  صد پا  زار تومان اعلام کرده اند ،  500در

درصععد نیز مجوز دریافت تي واه  2/19بین یک تا د  میلیون   درصععد  2/19تا یک میلیون ،  500درصععد بین  5/38

 آود را باکتر از د  میلیون اعلام کرده اند.



 توزيع نظرات پاسخگويان در مورد سوال -12

 
 "میزان اختیار در برقراری ارتباط با نهادها و  سازمان های خارج از بسیج  "

 درصد  فراواني پاسخ

 50 17 کاملاً آزادم

 1/47 16 با  ما يگد با مسئوس باکتر دارمنیاز 

 0 0 اآتیاری ندارم

 در صورت اآذ مجوز 

 مد توانم
1 9/2 

 100 34 کل

 

سی         سازمان  ای آارج از ب صوص اآتیار در برقراری ارتباط با نهاد ا    صد کاملاً    50از کل نمونه آماری ، در آ در

درصد نیز در صورت اآذ مجوز مجاز به این کار   9/2س باکتر دااته   درصد نیاز با  ما يگد با مسئو 1/47آزاد بوده ، 

 مد باايد.

 

 توزيع نظرات پاسخگويان در مورد سوال -13

 
 "سطح  فعالیت ها و برنامه های روابط عمومي بسیج  به منظور ترويج فرهنگ و تفکر بسیج در کشور  "       

 درصد معتبر درصد  فراواني پاسخ

 4/39 2/38 13 اطلاع رساند استصرفاً در سطح 

 موجب آيثد نمودن تبلیغات سوء

 دامن اده است 
4 8/11 1/12 

 3/33 4/32 11 موجب تغییر نگرش مردم اده است

 1/15 7/14 5 موجب تغییر رفتار م اطبان اده است

 - 9/2 1 بد پاسخ

 100 100 34 کل

 

   برنععامععه  ععای ر ابع عمومد بسعععی    درصععععد پععاسععع گویععان ف ععالیععت  ععا  4/39از کععل نمونععه آمععاری ، 

ساند مد دانيد ،       سطح اطلاع ر صرفاً در  شور ( را  امن       1/12) در کل ک سوء د صد موجب آيثد نمودن تبلیغات  در

سته ،   سی  ) در     1/15درصد موجب تغییر نگرش مردم     3/33دان درصد نیز ف الیت  ا   برنامه  ای ر ابع عمومد ب

 تار م اطبان دانسته اند.کل کشور ( را موجب تغییر رف

 

 نتیجه گیری: 

 

 آزمون فرضیه های تحقیق : 



ضیه اول:    ای موجود در اطلاع رسععاند   بین میزان تحصععیلات م ا نین   مدیران ر ابع عمومد   میزان  الشفر

 ر ابع عمومد رابطه  جود دارد.

 تحصیلات 

فوق  ديپلم

 ديپلم

فوق  لیسانس

 لیسانس

ش
 ال

ن 
یزا

م
 

 20 3/14 0 0  الش باک

 80 6/78 9/92 0  الش متوسع

 0 1/7 1/7 100  الش پایین

 100 100 100 100 درصد کل

 

  



Symmetric Measures Value 

Pearson Chi-Square 13/49 

Sig 0/036 

Df 6 

Kendall's tau-c  -0/215 

 

 تفسیر فرضیه اول تحقیق:  

صیلات           س گویاند که دارای تح صد( با  الش پایین ر  به ر  بوده اند، در    100دیپلم بوده اند )ی يد  مه ی پا در

درصد نیز   1/7درصد با  الش متوسع      9/92ادامه م ا نین یا مدیراند که دارای تحصیلات فوق دیپلم مد باايد،    

ايد ،       سانس مد با صیلات لی صد با  الش    3/14با  الش پایین مواجه بوده اند، م ا نین یا مدیراند که دارای تح در

درصععد نیز با  الش پایین مواجه بوده اند   در نهایت کسععاند که دارای   1/7درصععد با  الش متوسععع     6/78باک ، 

 .  د نیز دارای  الش متوسع مد باايددرص 80درصد دارای  الش باک    20تحصیلات فوق لیسانس مد باايد ،

سطح          جهت آزمون فرضیه ا س تحقیق از آزمون  مبست         سکوار    ست. مقدار کای ا اده ا ستفاده  سکوار ا گد کای ا

 ای موجود م يا داری به دسععت آمده نشععان داد که بین تحصععیلات م ا نین   مدیران ر ابع عمومد   میزان  الش 

رابطه ی م ياداری  جود دارد؛ ی يد افراد دارای تحصععیلات باکتر به نسععبت افراد تحصععیلات پایین تر با  الش  ای  

 .  تری در ر ابع عمومد مواجه  ستيد یشب

 

ضیه دوم :   ااغل در م ا نت   فر ساند  ساند     ای ر ابع عمومد    الشبین ت داد نیر ی ان  ای موجود در اطلاع ر

 ر ابع عمومد رابطه  جود دارد.
 

 ت داد نیر ی انساند 

 6بیشتر از  نفر 6تا  5 نفر 4تا  3 نفر 2تا  1

 نفر

ش
 ال

ن 
یزا

م
 

 7/6 0 7/16 0 ک الش با

 80 100 3/83 0  الش متوسع

 3/13 0 0 100  الش پایین

 100 100 100 100 درصد کل

 

Symmetric Measures Value 

Pearson Chi-Square 13/36 



Sig 0/038 

Df 6 

Kendall's tau-c 0/063 

 

 تفسیر فرضیه دوم : 

درصععد( با  الش پایین ر بر  بوده  100ر پرسععيل بوده اند )ی يد نف 2تا  1تمامد ت داد پاسعع گویاند که دارای          

درصد    7/16درصد با  الش متوسع      3/83نفر پرسيل مد باايد،    4تا  3اند، در ادامه م ا نین یا مدیراند که دارای 

مامد آن  ا ی يد  نفر پرسععيل مد بااععيد ، ت  6تا  5نیز با  الش باک مواجه بوده اند ،  م ا نین یا مدیراند که دارای  

شتر از          100 سيل بی ساند که دارای پر سع ر به ر  بوده اند   در نهایت ک صد با  الش متو ايد ،  6در  7/6نفر مد با

 درصد نیز دارای  الش پایین مد باايد. 3/13درصد  الش متوسع    80درصد دارای  الش باک،  

سکوار      ستگد کای ا ضیه د م تحقیق از آزمون  مب سکوار         جهت آزمون فر ست.  مقدار کای ا اده ا ستفاده  ا

 ای ر ابع عمومد   سععطح م يا داری به دسععت آمده نشععان داد که بین ت داد نیر ی انسععاند اععاغل در م ا نت    

سيل بیش تر از   الش ايد با   6 ای موجود رابطه ی م ياداری  جود دارد، ی يد م ا نت  اید که دارای پر نفر مد با

 .  ابع عمومد مواجه  ستيدتری در ر   الش  ای بیش

 

سوم :    ضیه  ساند    بین میزان تفویض اآتیار به م ا نین   مدیران ر ابع عمومد    الشفر  ای موجود در اطلاع ر

 ر ابع عمومد رابطه  جود دارد.

           

 میزان تفویض اآتیار 

 بالا متوسط پايین

ش
 ال

ن 
یزا

م
 

 0 8 100  الش باک

 75 88 0  الش متوسع

 25 4 0  الش پایین

 100 100 100 درصد کل

 

Symmetric Measures Value 

Pearson Chi-Square 14/24 

Sig 0/007 

Df 4 



Kendall's tau-b 0/419 

 

 : تفسیر فرضیه سوم

اک درصعععد با  الش ب 100از ت داد پاسععع گویاند که دارای میزان تفویض اآتیار پایین بوده اند تمامد آنها ی يد       

 88درصععد  الش باک ،  8ر بر  بوده اند ، در ادامه م ا نین یا مدیراند که دارای تفویض اآتیار متوسععع مد بااععيد ، 

درصععد نیز با  الش پایین مواجه بوده اند   در نهایت کسععاند که دارای تفویض اآتیار   4درصععد با  الش متوسععع   

 .  رصد نیز دارای  الش پایین مد باايدد 25درصد  الش متوسع    75مد باايد ،    باکید 

جهت آزمون فرضیه سوم تحقیق از آزمون  مبستگد کای اسکوار استفاده اده است. مقدار کای اسکوار   سطح                   

 ای موجود  م يا داری بدسعععت آمده نشعععان داد که بین تفویض اآتیار به م ا نین   مدیران ر ابع عمومد    الش          

ارد. ی يد م ا نت  اید که دارای تفویض اآتیار باکید مد باايد با  الش  ای کمتری در  رابطه ی م ياداری  جود د

 ر ابع عمومد مواجه  ستيد.  

 

 ای موجود در اطلاع رسععاند   ر ابع عمومد  بین سععن م ا نین   مدیران ر ابع عمومد    الشفرضــیه چهارم : 

 رابطه  جود دارد.

 
 

 

 سن

 سال 50تا  40 سال 40تا  30
ش

 ال
ن 
یزا

م
 

 1/11 0  الش باک

 5/81 3/83  الش متوسع

 4/7 7/16  الش پایین

 100 100 درصد کل

 

  

  



Symmetric Measures Value 

Pearson Chi-Square 1/13 

Sig 0/568 

Df 2 

Kendall's tau-c  -0/110 

 

 تفسیر فرضیه چهارم : 

ضیه  هارم تحقیق از آزمون  م        سکوار             جهت آزمون فر ست . مقدار کای ا اده ا ستفاده  سکوار ا ستگد کای ا ب

 ای موجود رابطه سععطح م يا داری بدسععت آمده نشععان داد که بین سععن م ا نین   مدیران ر ابع عمومد    الش  

 م ياداری  جود ندارد. بيابراین فرضیه  هارم تحقیق مورد تایید قرار نگرفته   رد مد اود.

 

 جمع بندی:
 توجه به تفسیر فرضیه  ا دریک جمع بيدی مد توان این گونه نتیجه گیری نمود:    بيابراین، با

 ر ابع عمومد نقش دارد    ر  ه مقدار آن افزایش یابد،  داطلاع رسان ای میزان بودجه در موفقیت برنامه  

 تر آوا د اد؛ ا نیزکم الش

 ردید؛ لیکن به جهت ض ف در مدیریت م ا نین    ا اثبات گی م يادارمیان نیر ی انساند    الشاگر  ه رابطه

 عدم تسلع علمد   عملد ایشان به مباند این علم، با افزایش ت داد نیر  اا د بیش تر ادن  الش  ا  ستیم؛

  اآتیارات  اگذاری به م ا نین ر ابع عمومد از سوی مدیران عالد بسی ، از میزان مياسبد برآوردار نیست، به

تحصیل یا آموزش  ای ضمن آدمت؛ که  مین امر  الش  ا را افزایش داده   به طور طبی د ی  یژه برای ادامه

مدیری که احساس استقلاس نسبد ندااته بااد، از اعتماد به نفس کافد در تصمیم گیری برآوردار نیست، به 

ا   مشکلات عمیقد بااد،  الش   ا   افکار عمومد مواجه مدی حساس ر ابع عمومد که با رسانه یژه در حوزه

 را در عمل   به طور آاص در  دایت افکار عمومد ایجاد مد نماید؛

 اش، مو فقیت  ا را مضاعف مد نماید؛ در این از آن جا که تسلع  ر فرد با اصوس   مباند علمد مرتبع با اغل

فقیت  ای آنان نیز تر بااد، موپژ  ش نیز این فرضیه ثابت اد که  ر  ه تحصیلات م ا نین ر ابع عمومد بیش

 تر آوا د اد؛ ا کمزیادتر    الش

 ی میان سن افراد    الش  ا بود    مان طور که توضیح داده اد به جهت آن ای که ثابت نشد، رابطهتيها فرضیه

که بسی  یک تشکل جریان ساز   یک نهاد مردمد به  یژه با حضور   ف الیت ابانه ر زی جوانان مد بااد، لذا 

 ا که  مواره در آع  ای م تلف دارای ر ح زنده   پرنشاط مد باايد   ر ابع عمومدبسی  نیز در کیه مدیران

 ا  ا حضور دارند به طریق ا لد از این قاعده مستثيد  ستيد که با افزایش سن،  الش ا   ف الیتمقدم برنامه

 تر مد اود.بیش

توان به موانع   مشکلات زیر نیز اااره نمود که با مرتفع ادن  ا   نتای  حاصله ازاین پژ  ش مدازسایر یافته

توانيد کارکرد ای  اق د  ا نیز مد ا دربسی  اياآته اده   ر ابع عمومداین مشکلات، قط اً  نقش ر ابع عمومد

 آود را ایفا نمایيد:

 ای کشور؛رسانهعدم برآورداری ر ابع عمومد بسی  از ساآتار مياسب   متياسب با ارایع ر ز جام ه  .1



 عدم به کارگیری نیر ی حرفه ای   مت صص در مدیریت ر ابع عمومد در بسی  در سطوح م تلف؛ .2

 عدم آاياید کافد فرماند ان   مدیران عالد بسی  با ت صص ر ابع عمومد   رسانه؛ .3

 ای در سایر م ا نت  ای بسی ؛موازی کاری اقدامات رسانه .1

  ابع عمومد به  یژه در سطوح عملیاتد   اجراید )صف(؛ای   ت صصد در رعدم امکانات حرفه .2

  ی حداقلد برای اقدامات جاری این مجموعه   ...عدم ت صیص بودجه .3

 
ی یک مجموعه ی اطلاع رساند   ر ابع عمومد پویا   باليده را درنهاد مردمد توان رابطهدرپایان، دریک جمع بيدی مد

 گونه نتیجه گیری نمود: بسی  این

ی بیر ند، دارای ت امل   ارتباط متقابل بااد که  مراه با جام ه ای  بالغ   پویا مدازمان جز  سازماناین س .1

بایست ر ابع عمومد نیز متياسب با بلوغ   پویاید؛ ر زآمدی   سرزندگد آود بااد، بيابراین، طبی تاً مدمد

 را حفظ،   در ت املات بیر ند نیزسرآمد بااد؛

ر ابع عمومد »ی ی اطلاع رساند ر ابع عمومد پویا در تشکل مردمد بسی ، از نظریهضر رت یک مجموعه  .2

 ای سازماند را به آحاد م اطبین تب یت نموده  از یک حالت سيتد آارج اده تا بتواند پیام« به عيوان مغز

 برساند؛

یستد الگوی م یيد از از مطالب فوق آنست که برای اجراید نمودن این امور، ر ابع عمومد  ا با ترمهم   .3

دانش ر ابع عمومد را انت اب   در یک مسیر ميطقد علمد حرکت کييد. که با توجه به  یژگد  ای که 

بهترین الگوی ر ابع عمومد  ای بسی  است که در آن ارتباطات « الگوی د  سویه  مسي »برامردیم

م اطب داده   م اطب، ف اس   سر مشارکت آمیز مبتيد بر اآلاق   تفا م، نقش مسا ی را به سازمان   

گوید کرده است به ارزیابد ف الیت  ا نیز توجه مد س ت تلقد مد اود. این الگو که گفتگو را جایگزین تک

-نماید. بد اک ر ابع عمومد  ای بسی  با تب یت از این الگو، ضمن حفظ پویاید   البته ارتقاء آود؛ توفیقات

 گیری آوا د داات.  ی  شمبسی  نیز توس ه اان در جلب   جذب افکار عمومد به

 

 پیش نهادات: 
 ای زیر نهاد ا   اقدامات اطلاع رساند   ر ابع عمومد در بسی  پیشبرای ارتقاء سطح کمد   کیفد جایگاه، ف الیت

 گردد: ارایه مد

 یژه در حوزه فضای  ا متياسب با اقتضائات   ارایع ر ز به بازنگری در ساآتار   ارح  ظایف ر ابع عمومد -1

 مجازی؛

  اگذاری امور ت صصد رسانه اعم از آبری   تولیدی به ر ابع عمومد   پر یز از موازی کاری در برآد امور؛ -2

 کاربردی در بسی ؛ -یا مرکز علمد علیه السلاماندازی راته علوم ارتباطات اجتماعد در دانشگاه امام حسین راه -3

  ا برای مدیران   کاراياسان ر ابع عمومد بسی ؛اری دانشگاه ای آموزاد با  مکبرگزاری کارگاه -4

 رساند؛تشکیل اورای عالد ر ابع عمومد   اطلاع -5

  ا؛ ای علمد در آصوص ر ابع عمومد بسی    حمایت از پایان نامه  ا   پژ  شانجام پژ  ش -6

 ای ه ی ر ابع عمومد ای کشوری ر ابع عمومد به  یژه جشيوارحضور ف اس ر ابع عمومد بسی  در  مایش -7

 برتر؛

 . ا ای ر ابع عمومد استانتشکیل اتاق فکر در م ا نت -8
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