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 چکیده
روش . گرفته استانجام  "بررسی میزان و ابعاد اعتماد اجتماعی کاربران اینترنت )جوانان شهر تهران(" با هدف پژوهش حاضر     

گیری پرسشنامه بوده است و پس از پرشدن پرسشنامه ها، جداول توصیفی و استنباطی از این تحقیق پیمایشی و ابزار اندازه

جامعه آماری این پژوهش را جوانان شهر تهران تشکیل می دهند که نمونه آن بدست آمده و تحلیل شد.  spssطریق نرم افزار 

  مرحله ای صورت گرفته است.   ای چند باشد. روش نمونه گیری نیز به صورت خوشهنفر می 384براساس فرمول کوکران 
ساس  می توان را اجتماعی اعتماد سبت  فرد اح ست  جامعه در موجود چیزهای به ن  هایپدیده از فرد ارزیابی که مبین دان

ست.  جامعه در موجود  جمله از اجتماعی اعتماد رفته، فراتر رو رودر طرواب سطح  افراد از کنش و ارتباط که امروز جهان در ا

 و تنوع مینماید، فراهم را توستتعه و پیشتترفت زمینه و شتتده ستتازمانها و افراد بین تداوم کنش باعث که استتت مواردی

 اعتماد پیدا نماید. ضتترورت پیش از بیش اجتماعی اعتماد مستتهله به توجه که شتتده باعث جامعه در موجود هایپیچیدگی

سانه    مختلف عوامل تأثیر تحت اجتماعی هایپدیده سایر  همانند نیز عیاجتما ست، ر صوص بوده ا  از اینترنت های نوین به خ

 های رسانه  از استفاده  روزافزون افزایش با باشد،  جامعه تأثیرگذار در موجود اجتماعی اعتماد بر میتواند که است  عواملی جمله

ستف  شگفت انگیز  تأثیر و جامعه در نوین مبرا  امر این از نیز اجتماعی اعتماد که داشت  بیان توانمی زندگی در هارسانه  از ادها

   است. نبوده

سی  شان داد که    برر شده در این پژوهش ن صی   میزان های انجام  شخ کاربرانی که از اینترنت به مقدار زیادتری   اعتماد بین 

کاربرانی   اعتماد بنیادیمیزان . را به اینترنت اختصاص می دهنداستفاده می کنند بیشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری     

صاص می            ساعتهای کمتری را به اینترنت اخت ست که  شتر از کاربرانی ا ستفاده می کنند بی که از اینترنت به مقدار زیادتری ا

از کاربرانی استتت که ستتاعتهای  کاربرانی که از اینترنت به مقدار زیادتری استتتفاده می کنند بیشتتتر  اعتماد نهادیمیزان . دهند

ستفاده می  یافته تعمیماعتماد میزان . کمتری را به اینترنت اختصاص می دهند  کنند  کاربرانی که از اینترنت به مقدار زیادتری ا

 .  بیشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به اینترنت اختصاص می دهند
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 مقدمه 
واژه اعتماد به معنای اعتقاد به درستکاری، راستگویی یا کارایی کسی است و اعتماد اجتماعی، به نگرش مثبت فرد      

وجود شود. اعتماد اجتماعی حافظ نظم و یکپارچگی اجتماعی است و بدون نسبت به سایر اعضای جامعه اطلاق می

درجه ای از اعتماد میان کنشگران، بقا و دوام نظام اجتماعی در چارچوبی مطلوب و منسجم مقدور نیست. از این رو 

های اجتماعی تا حد زیادی به میزان اعتمادی وابسته است که در میان کنشگران انسجام و یکپارچگی جامعه و گروه

مه شناسان، بدون وجود اعتماد در میان کنشگران، جامعه دچار اجتماعی وجود دارد. از این رو به نظر برخی از جا

شود؛ زیرا بسیاری از روابط میان انسان ها بر عدم قطعیت استوار است. تعاملات انسانی، بیش از آنکه بر فروپاشی می

بط یابد. دغدغه کاهش و گسست روادلایل عقلانی و ملاحظات شخصی متکی باشد، از رهگذر اعتماد استمرار می

خورد و شاید بتوان گفت شناسی کلاسیک و معاصر بارها به چشم میاجتماعی، از جمله موضوعاتی است که در جامعه

هرگاه انسان از جامعه جدا شود و در تنهایی   (.61: 1380هاست )شارع پور، که جامعه شناسی مولودی از همین نگرانی

های همان سرعت به سوی انحراف، اعتیاد و سایر انحرافات و آسیبغوطه خورد یا دچار حالت انزوای اجتماعی شود، با 

 (.326: 1387برد )قدیمی، اجتماعی و حتی خودکشی راه می
در جامعه کنونی و بویژه در میان جوانان، اعتماد اجتماعی اهمیت زیادی دارد؛ زیرا در زمان حاضر بر سرعت، شدت 

رسیدند دوره پیشامدرن کودکان وقتی به سنین نوجوانی و جوانی می و دامنه تغییرات اجتماعی افزوده شده است. در

یافتند که بیشتر با ماندند و با همان افراد و نهادهایی سروکار میهای خانوادگی و خویشاوندی میدر چارچوب نظام

کنون به اقتضای تحصیل، شد. اما اها نیز چندان دگرگون نمیها و نگرششناختند و ارزشآنها رابطه داشتند و آنها را می

ها و ها و بسط تعاملات اجتماعی، جوانان با افراد و ارزشاشتغال، افزایش تحرک مکانی و اجتماعی، گسترش سازمان

 شوند و ناگزیرند همواره حدود قابل اعتماد بودن آنها را ارزیابی کنند.های جدید مواجه مینگرش

دهند؛ از این گذارند و جوانان درصد زیادی از جمعیت کشور را تشکیل مییای را از سر مجامعه ایران تغییرات گسترده

میزان و ابعاد اعتماد اجتماعی در میان جوانان که قشر وسیعی از کاربران اینترنتی را تشکیل میدهند ضروری  رو مطالعه

 است. 

 

 طرح مسأله 



 امر این است که نموده کسب شناختی امعهج اندیشه مهمی در جایگاه اعتماد مسأله اخیر دهۀ یک طی تقریباً  

 آن به گوناگونی های از دیدگاه مختلف محققان است. 1983 4باربر و 1979 3لومان گسترده فکری تلاش مدیون

 آن تضعیف و کاهش تأثیرات و تبعات ارتقای آن، و تقویت اعتماد، دلایل توضیح و تبیین به و اند نگریسته مسأله

 مانند دیگر برخی و اند داشته توجه اقتصادی های جنبه بیشتر به فوکویاما همچون برخی یانم این در اند. پرداخته

 داشته بیشتری توجه آن شناختی جامعه ابعاد به گیدنز چون شناسانی و جامعه اند پرداخته آن سیاسی ابعاد به پاتنام

 اند.

 را آن که ایاجتماعی روزمره زندگی ماداعت بدون که اندبرده پی مشخص و ساده واقعیت این به شناسان جامعه

 تمامی اصلی مؤلفه اعتماد وجود که تعبیر هستیم این موافق ما امروزه است. غیرممکن پنداریم، می بدیهی و مسلم

 دیگر بیان به و اجتماعی تعاملات و روابط پیچیدگی و تراکم گرو در انسانی است. تطور جوامع پایدار اجتماعی روابط

و  گیریشکل برای ایخمیرمایه حکم در که« اعتماد»وجود  بدون تراکم حجم چنین هاست. آن شدن ای شبکه

 است فرهنگی خود نیازمند این و نیست پذیر امکان است، کلان و میانی خرد، هایمقیاس در اجتماعی روابط پایداری

 سرمایه برای کلیدی ایمایه بن د کهاعتما مولد تنها نه که فرهنگی شود؛می یاد اعتماد فرهنگ عنوان به آن از که

 ابعاد در توسعه نهایت در و پویا اجتماعی نظم و دموکراسی، سامان تحقق برای بنیادی شرطی پیش و است اجتماعی

 (.3 ،1386، 5است )زتومکا اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، سیاسی،

 آشکار بیش و آن کم اهمیت بدانیم، مدرن دنیای در اجتماعی زندگی ضروری لوازم از یکی را اجتماعی اعتماد اگر

 را خود روابط و کرده عتمادا به یکدیگر باید خود هایفعالیت اقسام و انواع در و روزانه زندگی در هاانسان شود.می

 نظم در کرده، یلتسه را اجتماعی نظام کارکردهای اجتماعی، نهادهای و واحدها به افراد اعتماد کنند. بنا آن براساس

 (.294، 1386افتد )امیرپور،  می مؤثر ماعیاجت

 وکویاما عنوانف شد. خواهد ممکن اجتماعی اعتماد سایه در توسعه و رشد مدرن، جامعه تحولات تغییر و به توجه با

 در یافته عهتوس وی جوامع عقیده دارد به وجود معنی داری ارتباط جوامع پیشرفت با اعتماد سطح بین کند،می

 طور همین و ملت یک مینویسد: خوشبختی بارهاین در برخوردارند. وی بالاتری اعتماد سطح از دیگر عجوام با مقایسه

 است. جامعه در اعتماد سطح آن که فراگیر واحد فرهنگی ویژگی داشتن یک به است منوط رقابت برای تواناییش

 با مدرن جامعه در کند.می تسهیل را آنها روابط بین و شده افراد کنشهای تداوم باعث اجتماعی اعتماد واقع در

 اعتماد وجود بدون امروزی جامعه در زیرا است، برخوردار بالایی از اهمیت اعتماد مکانی، و زمانی گیری فاصله به توجه

 و در رفته فراتر چهره به چهره روابط از افراد ارتباط مدرن جامعه در که آنجایی از نیست. شخصی ممکن غیر ارتباط

 سطوح به را جای خود نیز اشخاص به اعتماد اساس این بر یابدمی جریان فرافردی سطح در موجود هایشبکه

 در اجتماعی و انسانی روابط مهم های از جنبه یکی اعتماد است. شده پراکنده اجتماعی سطح در و داده تریوسیع

 هایگروه و افراد بین متقابل کنشهای و اجتماعی تعاملات در جریان و است اجتماعی نهادهای و گروهها افراد، میان

اعتماد  حال، عین در دارد. عهده بر آنها حفظ نیز و اجتماعی همبستگی و نظم ایجاد را در مهمی نقش اجتماعی،

 اجتماعی تعاملات حال، بسترساز عین در و شودمی محسوب اجتماعی همدلی و پذیرش در مهم عناصر از اجتماعی

 جامعه در موجود چیزهای به نسبت فرد احساس میتوان را اجتماعی (. اعتماد41، 1390 است )تبریزی و همکاران،

 سطح افراد از کنش و ارتباط که امروز جهان در است. جامعه در موجود هایپدیده از فرد ارزیابی که مبین دانست

 و شده سازمانها و افراد بین تداوم کنش باعث که است مواردی جمله از اجتماعی اعتماد رفته، فراتر رو رودر روابط
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 مسهله به توجه که شده باعث جامعه در موجود هایپیچیدگی و تنوع مینماید، فراهم را توسعه و پیشرفت زمینه

 تأثیر تحت اجتماعی هایپدیده سایر همانند نیز اجتماعی اعتماد پیدا نماید. ضرورت پیش از بیش اجتماعی اعتماد

 اجتماعی اعتماد بر میتواند که است عواملی جمله از اینترنت های نوین به خصوصهبوده است، رسان مختلف عوامل

 شگفت انگیز تأثیر و جامعه در نوین های رسانه از استفاده روزافزون افزایش با باشد، جامعه تأثیرگذار در موجود

 نوین هایرسانه است. مبرا نبوده مرا این از نیز اجتماعی اعتماد که داشت بیان توانمی زندگی در هارسانه از استفاده

 نظام از بخشی تدریج به و داده ارائه هاییو تحلیل تفسیر دهند،می قرار مخاطبان اختیار در که اطلاعاتی بر افزون

 حد تا مختلف امور به نسبت مردم بدبینانه و بینانه خوش انگیزش رو امروزه این از دهند.می تشکیل را افراد معرفتی

(. 2، 1385شود )جواهری، می پرداخته و ساخته نوین هایرسانه هایپیام محتوای و نوع تحت تأثیر ای حظهملا قابل

 جهانی یک دهکدة به مثابه ما جهان که گسترش دهند نحوی به را ما عصبی نظام اند توانسته امروز نوین هایرسانه

 و مردم از ادراک ما و شود. تصورتلقی می« ما مسهله»دنیا  نقاط اقصی مردم مسائل وضعی چنین در شود.فرض می

 منتقل ما به نوین هایرسانه طریق از که دارد تصویری به بستگی مقدار زیادی به شرایطی، چنین در دنیا، رویدادهای

 غیرقابل دسترسی، شویم، اجه مو آن فرهنگی و اقتصادی اجتماع، سیاسی، های جنبه با باید دنیایی که شود.می

 و شناخته ما برای نوین هایرسانه طریق از باید دنیا این ماست. ذهن از دور موارد بسیاری در و مشاهده غیرقابل

 (.332، 1377شود )رضوی زاده،  تبیین

های فکری فرهنگی آحاد جامعه توانند زیرساختها نیروهای محرک در درون یک جامعه هستند که میامروزه رسانه

قبیل ایجاد کار گروهی، فرهنگ تفکر، فرهنگ مشارکتی و سالم، فرهنگ کارآفرینی، آینده های مناسب از را در زمینه

گری و غیره را در جوامع رواج دهند و در جهت آگاهی افکار عامه نقش بسیار مهمی را نگری، فرهنگ نظم و حساب

 (.147، 1389ایفا نمایند )جعفری نیا، 

میزان و ابعاد اعتماد اجتماعی  بررسی دنبال به حاضر پژوهش امعهج افراد بین مهم اینترنت در نقش به با توجه

 زتومکا استفاده شده است. پاتنام و پیوتر کاربران اینترنت است. در این پژوهش از نظریه های رابرت

 اهداف تحقیق: 

 هدف اصلی: 

 بررسی میزان و ابعاد اعتماد اجتماعی کاربران اینترنت

 اهداف فرعی:

 کاربران اینترنت  اعتماد بین شخصی بررسی میزان بعد .1

 کاربران اینترنت  اعتماد بنیادی بررسی میزان بعد .2

 کاربران اینترنت  اعتماد نهادی بررسی میزان بعد .3

 یافته کاربران اینترنت  اعتماد تعمیم بررسی میزان بعد .4

 

 سؤالهای  تحقیق:

 میزان اعتماد اجتماعی کاربران اینترنت چقدر است؟ .1

 کاربران اینترنت چقدر است؟ اد بین شخصیاعتم میزان بعد .2

 کاربران اینترنت چقدر است؟ اعتماد بنیادی میزان بعد .3

 کاربران اینترنت چقدر است؟ اعتماد نهادی میزان بعد .4

 کاربران اینترنت چقدر است؟ یافته تعمیماعتماد  میزان بعد .5

 



 انواع اعتماد

ت به خود و دنیای پیرامون خود دارد و موجب تقویت : اعتماد بنیادی نگرشی است که فرد نسب6اعتماد بنیادی

 7(. اریکسون1378:23شود که افراد و امور دنیا قابل اعتماد و دارای ثبات و استمرار هستند )گیدنز، این احساس می

اگر دیگران نیازهای اصلی مادی و عاطفی نوزاد را »معتقد است این اعتماد، محصول فرایندهای دوره نوزادی است. 

اعتمادی نسبت شود نوعی بیآید، اما عدم تأمین این نیازها، سبب میأمین کنند حس اعتماد در کودک به وجود میت

 کند. می یاد« شناختی هستی امنیت»عنوان  به اعتماد این از گیدنز به جهان، به ویژه در روابط شخصی به وجود آید.

 و یت خوداستقرار هو  و پیوستگی  از انسانی  موجودات باغل که است  اطمینانی شناختی،  هستی  امنیت از  منظور 

 در و است  احساسی   پدیده شناختی یک  هستی  امنیت او اعتقاد دارند. به خود اطراف مادی و اجتماعی های محیط

 پذیری جامعه عوامل و مراحل باید زمینه این که در است  معتقد موضوع  این تبیین در گیدنز دارد.  ریشه  ناخودآگاه

 (63-64: 1387گیرند )گیدنز،  قرار ررسیب مورد

: این اعتماد حاصل روابط مستقیم و چهره به چهره اعضاء جامعه است. زتومپکا در توضیح این 8اعتماد میان فردی

ترین شعاع اعتماد در بین اعضای خانواده است که فضایی مملو از صمیمیت و نزدیکی باریک»دارد: نوع اعتماد اظهار می

شناسیم و با آن ها به عنوان دوست، ها را به اسم میاست. این اعتماد معطوف به افرادی است که آن بر آن حاکم

 دوستان، میان تعاملات از ای شخصی حوزه بین اعتمادهمسایه، همکار و شریک تجاری رابطه چهره به چهره داریم.  

 حداقل اعتماد نوع این در .گیرد می بر در را یرهغ و و شاگرد معلم کارمندان، و رئیس میان اعتماد همچنین و همکاران

 خود از متفاوتی های واکنش تواند می اعتمادشونده رابطه این در شونده. و اعتماد کننده اعتماد دارند، حضور نفر دو

بنابراین  منفی. های واکنش و مثبت هایواکنش نمود: تقسیم کلی دسته دو به را ها آن توان که می دهد نشان

 عمل این در واقع باشد. منفی های واکنش از بیشتر مثبت هایواکنش انجام احتمال که کند می اعتماد فرد یهنگام

 مختلف های دیدگاه که بررسی گفت توان می کار این توجیه برای دارد. ظن حسن متقابل طرف به اعتمادکننده

 بین اعتماد واقع در نماید. می ایفا نقش اساسی اجتماعی روابط شخصی بین اعتماد ایجاد در که دهد می نشان

-15: 1374)امیر کافی،  شود می تقویت و یابد می توسعه کند، می پیدا معنا اجتماعی تعاملات و روابط در شخصی

14) 

ر چنین فردی در جوامع سنتی است، دهای مهم اعتماد میانبا توجه به این که صمیمیت و نزدیکی از مشخصه

به یک جمع  خودی و بیگانه وجود دارد، بنابراین دایره اعتماد محدود به کسانی است کهجوامعی خطوط مشخصی بین 

دامنه اعتماد  خاص تعلق دارند. با تغییر جوامع از سنتی به مدرن، وضعیت گذشته متحول شده است. در اثر این تحول

 ه وجود آمده است.یا تعمیم یافته ب از محدوده دوستان و آشنایان فراتر رفته و شکل دیگری از اعتماد تحت عنوان عام

سترده   9اعتماد تعمیم يافته يا عام سطحی گ شنایان قرار می   : این نوع اعتماد در  ستان و آ گیرد.  تر از خانواده، دو

ها اعتماد دارم، اما به گیری اعتماد، ممکن استتت معطوف به جنستتیت )من به زنزتومپکا معتقد استتت هدف یا جهت

ها  پوستسال اعتماد دارم و به افراد جوان اعتماد ندارم(، نژاد )من به سفید، سن )من به افراد میانمردها اعتماد ندارم(

ها اعتماد ندارم( و ها اعتماد دارم و به فرانستتویها اعتماد ندارم(، قومیت )من به ترکپوستتتاعتماد دارم و به ستتیاه

 های  حوزه یافته   تعمیم اعتماد تماد ندارم( باشتتتد.     ها اع ها اعتماد دارم، ولی به یهودی   مذهب )من به مستتتیحی   

سایگی،  خانوادگی، سطوح  و نوردد می در را غیره و محلی و قومی هم  هایدولت گیری شکل  با همراه و ملی در 
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 امروزی مدرن جامعه که است  افرادی تمامی همکاری و مشارکت  مستلزم  اعتماد نوع این شود،  می مطرح نیز مدرن

 (32: 1386)امیرپور،  دهند می تشکیل را

دهند، در جامعه مدرن الزاماً دوسوی فرایند ارتباط را ارتباط گران انسانی تشکیل نمی اعتماد به نظام يا سیستم:

شود کنند. به این ترتیب شکل دیگری از اعتماد مطرح میها گاهی با کنشگران غیرفردی ارتباط برقرار میبلکه انسان

و اعتماد نهادی اشاره شده است. اعتماد  10خصی است. در این مورد دو نوع اعتماد مدنیکه متوجه ساختارهای غیرمش

 های تخصصی مربوط است.  نهادی به نهادهای رسمی دولتی و اعتماد مدنی به نظام

و این نوع اعتماد  پردازانی استتتت که این نوع اعتماد را بیشتتتتر مورد توجه قرار داده استتتت. از نظر اگیدنز از نظریه

مدرنیته   های انتزاعی استتت، یعنی به طور عمده نهادهای تخصتتصتتی استتت که یکی از نیروهایمعادل اعتماد به نظام

را برای  شتتود. اعتماد به نظام، در واقع اعتماد به این امر استتت که ستتاختارهای غیرشتتخصتتی این امکانمحستتوب می

 .(47:1382بینی کند )عسگری مقدم، شآمیزی را برای خود پیآورند که او آینده موفقیتشخص فراهم می
ست  ابعاد همه در اعتماد ساختاری  کمبود بر غلبه برای راهی نهادها بر تکیه  و ساده  ای دهاغواکنن نحوه به که ا

سان  ست  ممکن کنیم، اعتماد مردم به توانیم نمی که جا آن از نماید می آ شویم     ا سه  سو  عنوان هب نهادها به که و

سطه  ست  ممکن مثلاً کنیم تکیه تماداع دهنده تعمیم وا شته  من ا شم  اطمینان دا  مبنای بر همواره نهادها که با

 که انینقو عنوان به نهادی قوانین دیدگاه این کنند. در می عمل دانم می که ای گونه به و خود رستتمی قوانین

 نمی انتظار کس هیچ از و گیرند می قرار اتکا مورد سازد  می را جاودانی خود و انجامد می خود تقویت و بازتولید

 نحوه جرایا ضامن  ها سنت  همچون نهادها شود.  آنها انتظار مورد عملکرد از مانع کند یا تحریف را ها آن که رود

صلاح  و هدایت نظام طریق و از هستند  خود صحیح  را خود ا صحیح  خود عنوان به و کنند می ت  رافاتکه انح گری ت

سیر  از عمده  ماندگار چون شوند  شمرده می  معتبر نهادها سازند  می منتفی را امور شده  شناخته  و انتظار مورد م

 (241: 1384کرد )تاجبخش،  فرض بدیهی را ها آن توان می شوند ایجاد که این از پس و هستند
سطه  نهادها ستند  اعتماد وا ستند  ای ویژه های ارزش نمایانگر چون ه  که ست ای ا گونه به ها آن عملکرد و ه

 مطرح دولت خشب مهمترین عنوان به نهادها آورند. می فراهم را ها ارزش این از اطلاعات و وفاداری زهانگی و دلیل

شند  می سازمان  نهادها از مرکز دولت افه نظر از با  به و ست ا غیررسمی  و رسمی  هنجارهایی و بوروکراتیک های و 

 (241: 1383دارد )بشیریه،  کنترل جامعه و خصوصی عمومی های حوزه
 خود اندرکارانبر دست  را ارزشها  از ای ویژه مجموعه نهادها که است  این افه نظر از آزمون( )قابل و فرضی  خپاس 

شمند  شکل  یا ارزش هر کنند )نه می تحمیل سطه  توانندترتیب می بدین و را( زندگی ارز سی    اعتماد ایجاد وا  سیا

شند.   را ها ارزش این از برخی یا همه کنند، می فعالیت آن نهاد برای و نهاد یک در که کارگزارانی اگر برعکس با

 عنوان به نهاد نهاآ توانایی نباشد برخوردار مناسب اجرایی ضمانت از نیابد یا تجسم  ها آن عملکرد در و بگیرند نادیده

 شود. می تضعیف به شدت اعتماد ایجاد واسطه

 

 اجتماعی اعتماد در نقش اينترنت
 برجستتته به نقش که استتت متفکری ترین مشتتهور 11پاتنام رابرت اجتماعی تماداع حوزه پردازان نظریه میان از

 میان در اجتماعی اعتماد کاهش علت در تبیین او است.  کرده اشاره  اجتماعی اعتماد کاهش یا و افزایش در هارسانه 

ستدلال  چنین امریکا مردم ست  کرده ا شه    که ا صولاً ری  به مربوط ییراتتغ به هاامریکایی اجتماعی اعتماد کاهش ا

 است:  متمرکز تغییرات از نوع چهار بر زندگی سبک از او تحلیل است. آنها مربوط زندگی سبک الگوهای
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  -3زنان،  بین در کار نیروی مشارکت  افزایش به مربوط غییراتت -2پول،    و زمان فشارهای  به تغییرات مربوط -1

 ها.رسانه و تکنولوژی تأثیر و ینماش فرهنگ رشد  -4و  نشینی حومه به مربوط تغییرات

 همچنان کنند.می اعمال براعتماد را کننده نابود اثرات ترین بیشفناوری ها و رسانه ها  که میکند استدلال  پاتنام

ستایی  مناطق به تلویزیون اثر که شهری  درآمد کم محلات و رو سترش  مناطق  ست،  یافته گ  از جدیدی شکل  ا

سطه  بدون و چهره به چهره های ارتباطی راه کاهش به منجر که کرد ظهور سرگرمی   فرادا از برخی برای شد.  وا

شی  گونه به تلویزیون صاص  خود به را زمان از تری میزان بیش افزای  برای جایگزینی هب تبدیل تقریباً و دهدمی اخت

خصتوصتی     به ویزیونتل پاتنام، نظر از که کرد بیان چنین میتوان نتیجتاً استت.  شتده  چهره به چهرهمتقابل  کنش

دارد )همان  می باز مدنی های  فعالیت و گوناگون اجتماعات در شرکت  از را افراد و کرده کمک فراغت اوقات سازی 

  (.460منبع، 

سانه  اعتماد، اهداف از خود بحث در نیز 12زتومکا پیوتر سته  اعتماد های ایجاد ابزار جمله از ها رار سد: می و دان  نوی

 و محبت میزان بیشتتترین دارنده بر در که شتتودخانواده می اعضتتای میان اعتماد به مربوط اهشتتعاع ترین محدود

 آنها ما که کسانی  شناسیم،  می را آنها شخصی   لحاظ به که شود می به افرادی اعتماد به مربوط سپس  است.  نزدیکی

سیم و   می نام به را ستانمان،  تماس رو در رو آنها با شنا سایگانمان،  داریم )دو غیره(.   و تجاری شرکاء  همکاران، هم

ضمن  هم باز اعتماد اینجا ست.  نزدیکی و صمیمیت  از توجهی قابل درجه مت  از جالبی های جدید نوع آوری فن ا

صی    اعتماد ست: افراد  آورده وجود به را مجازی شخ شناس،    هایچهره محبوب، ا سیقی  هنرمندان سر  و پاپ مو

ستمداران   شهور،  سیا سد  می نظر به م صی   صورت  به که ر  در آنان عبور شوند. با  می معرفی ما به نزدیک از و شخ

 افراد گویی اینگونه کنیم. کنترل ها آن به زدن لبخند یا و کردن سلام  به را خود اشتیاق  میتوانیم به سختی  خیابان،

 .دارند قرار ما خوب آشنایان یا دوستان ردیف در

اعتماد مطرح کرده است. به نظر او، اعتماد یکی از اجزای اصلی سرمایه  ها را در موردپاتنام یکی از پرنفوذتری نظریه

کند و هر چه اعتماد در جامعه بالاتر باشد، احتمال همکاری افزایش اجتماعی است. اعتماد همکاری را تسهیل می

برخوردار از منابع (. وی معتقد است که افراد 291: 1380یابد. به علاوه، همکاری نیز موجد اعتماد است )پاتنام، می

کنند. در همه جوامع، فقیرترها کمتر از ثروتمندان به دیگران نسبت به افراد فاقد منابع، بیشتر به دیگران اعتماد می

تر، اعتماد کمتر است. از این دیدگاه، اعتماد کنند. در بین افراد دارای تحصیلات، درآمد و منزلت پاییناعتماد می

زندگی در بزرگسالی است و کسانی که در زندگی موفقند، نسبت به کسانی که دچار فقر،  هایاجتماعی حاصل تجربه

بیکاری، تبعیض، استثمار و محرومیت اجتماعی هستند، از اعتماد بیشتری برخوردارند. اُفه نیز معتقد است که 

پردازند؛ چون به آسانی می توانند توانند هزینه اعتماد را بثروتمندان، قدرتمندان و کسانی که اطلاعات زیادی دارند می

در هم شکستن اعتماد را تحمل کنند، ولی اعتمادکنندگان کم قدرت تر ممکن است از درهم شکستن اعتماد بشدت 

دهد. ها ربط می( از جمله نظریه پردازانی است که اعتماد را به ارزش1999(. اوسلانر )222: 1384متضرر شوند )اُفه، 

های های اخلاقی و اعتماد اجتماعی بستگی دارد. آنچه در حل دوراهیرفتار اخلاقی عمدتاً به ارزشبه نظر او تمایل به 

ها مسائل مربوط به کنش جمعی را توسط های افراد است، نه انتظارات آنها. انساناجتماعی اهمیت محوری دارد، ارزش

پیوندند و ک چارچوب منسجم درونی به هم میای از عقاید هستند که در یها، مجموعهکنند. ارزشها حل میارزش

یافته، نمودار این اعتقاد است که دیگران به راهنمایی زندگی و روابط با دیگران هستند. به نظر اوسلانر، اعتماد تعمیم

رزش کنند و ما مجبور نیستیم منابع را برای نظارت بر رفتار آنها هزینه کنیم. اعتماد، به مثابه یک اضرر ما عمل نمی

های ما دارند و حتی هنگامی که با ما اشتراک منافع های شبیه به ارزشاخلاقی، دال بر این است که دیگران ارزش
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دهند و افرادی که اعمال های دینی رفتار را شکل میکنند، به عقیده اوسلانر، ارزشندارند، بر ضد منافع ما عمل نمی

های دینی و مشارکت در صداقت و کمک به دیگران قائل هستند. ارزش آورند، ارزش بیشتری برایدینی را به جای می

 (.35شود )همان: ها مینهادهای دینی موجب مشارکت بیشتر در سایر حوزه

 

 روش تحقیق

ضر از حیث روش تحقیق، پژوهش توصیفی و از نوع پیمایشی با ابزار      اندازه گیری پرسشنامه)محقق       پژوهش حا

 ساخته ( است.

 

 ماریجامعه آ

سالی است که در شهر تهران سکونت دارند؛ که بر طبق آمار  29تا  15جامعه آماری پژوهش حاضر شامل جوانان 

 نفر هستند.  2640020که از سوی مرکز آمار ایران تهیه شده است؛ شامل 

 

 و روش نمونه گیری حجم نمونه

رت که ابتدا شهر تهران را به پنج منطقه ای است بدین صوروش نمونه گیری در این پژوهش، خوشه ای چند مرحله

جغرافیایی از نواحی شمال، جنوب، غرب، شرق و مرکز تهران تقسیم و سپس از هر منطقه یک ناحیه و از هر ناحیه 

 نفر باید به پرسشنامه می دادند. 384چند بلوک رابه صورت تصادفی انتخاب کردیم. بر اساس فرمول کوکران تعداد 

 

 روايی پرسشنامه

به منظور بررسی روایی پرسشنامه، این که آیا سوالات مطرح شده اهداف مورد نظر را پوشش می دهد و مانعی از         

صاحب نظر دیگر قرار       ساتید  شاور و ا ساتید راهنما، م پس   داده ونگارش و ابهامات در جملات ندارد، آن را در اختیار ا

 .شدیید أت توسط آنانشایستگی سنجش ویژگی مورد نظر  ،از بررسی

 

 پرسشنامه پايايی

نفری از جامعه مورد نظر به صورت تصادفی و آزمایشی داده      30پرسشنامه تدوین شده بر روی یک نمونه کوچک    

بدستتت آمده استتت که نشتتانگر اعتبار مناستتب   8911/0شتتد و در محاستتبات انجام شتتده برای آلفا، ضتتریبی معادل 

 باشد.پرسشنامه می

 

  يافته های پژوهش

 صلی:سوال ا

 میزان اعتماد اجتماعی کاربران اینترنت چقدر است؟
 : میزان اعتماد اجتماعی کاربران اینترنت1جدول



میزان اعتماد 

 اجتماعی

 میزان استفاده از اینترنت

 جمع

کمتر از 

 یک ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

 3بیشتر از 

 ساعت

 کم
 56 16 0 32 8 تعداد

 %100.0 %28.6 %0. %57.1 %14.3 درصد

 تاحدی
 169 53 54 16 46 تعداد

 %100.0 %31.4 %32.0 %9.5 %27.2 درصد

 زیاد
 104 45 22 22 15 تعداد

 %100.0 %43.3 %21.2 %21.2 %14.4 درصد

خیلی 

 زیاد

 32 24 0 8 0 تعداد

 %100.0 %75.0 %0. %25.0 %0. درصد

 361 138 76 78 69 تعداد جمع

 %100.0 %38.2 %21.1 %21.6 %19.1 درصد

 

ستفاده می میبا توجه به جدول بالا  کنند  توان گفت میزان اعتماد اجتماعی کاربرانی که از اینترنت به مقدار زیادتری ا

 .  بیشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به اینترنت اختصاص می دهند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سوال اول:

 ینترنت چقدر است؟کاربران ا اعتماد بین شخصی میزان بعد
 : میزان اعتماد بین شخصی کاربران اینترنت2جدول

میزان اعتماد 

 بین شخصی

 میزان استفاده از اینترنت

 جمع

کمتر از 

 یک ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

 3بیشتر از 

 ساعت

 کم
 108 31 30 24 23 تعداد

 %100.0 %28.7 %27.8 %22.2 %21.3 درصد

 تاحدی
 154 53 31 31 39 تعداد

 %100.0 %34.4 %20.1 %20.1 %25.3 درصد

 زیاد
 91 38 15 15 23 تعداد

 %100.0 %41.8 %16.5 %16.5 %25.3 درصد

خیلی 

 زیاد

 31 23 0 8 0 تعداد

 %100.0 %74.2 %0. %25.8 %0. درصد

 384 145 76 78 85 تعداد جمع

 %100.0 %37.8 %19.8 %20.3 %22.1 درصد

 

صی   توان گفت میزان میول بالا با توجه به جد شخ ستفاده می    اعتماد بین  کاربرانی که از اینترنت به مقدار زیادتری ا

 .  کنند بیشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به اینترنت اختصاص می دهند

 

 

 

 

 

 سوال دوم:

 کاربران اینترنت چقدر است؟ اعتماد بنیادی میزان بعد

 
 یادی کاربران اینترنت: میزان اعتماد بن3جدول



میزان اعتماد 

 بنیادی

 میزان استفاده از اینترنت

 جمع

کمتر از یک 

 ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

بیشتر از 

 ساعت 3

 خیلی کم
 16 0 8 0 8 تعداد

 %100.0 %0. %50.0 %0. %50.0 درصد

 کم
 64 16 24 16 8 تعداد

 %100.0 %25.0 %37.5 %25.0 %12.5 درصد

 یتاحد
 108 38 15 32 23 تعداد

 %100.0 %35.2 %13.9 %29.6 %21.3 درصد

 زیاد
 180 83 29 22 46 تعداد

 %100.0 %46.1 %16.1 %12.2 %25.6 درصد

 خیلی زیاد
 16 8 0 8 0 تعداد

 %100.0 %50.0 %0. %50.0 %0. درصد

 384 145 76 78 85 تعداد جمع

 %100.0 %37.8 %19.8 %20.3 %22.1 درصد

 

کاربرانی که از اینترنت به مقدار زیادتری استتتفاده می کنند   اعتماد بنیادیتوان گفت میزان میبا توجه به جدول بالا 

 .  بیشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به اینترنت اختصاص می دهند

 

 سوال سوم:

 کاربران اینترنت چقدر است؟ اعتماد نهادی میزان بعد
 

 اعتماد نهادی کاربران اینترنت: میزان 4جدول 



میزان اعتماد 

 نهادی

 میزان استفاده از اینترنت

 جمع

کمتر از 

 یک ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

 3بیشتر از 

 ساعت

خیلی 

 کم

 45 8 14 8 15 تعداد

 %100.0 %17.8 %31.1 %17.8 %33.3 درصد

 کم
 61 14 16 24 7 تعداد

 %100.0 %23.0 %26.2 %39.3 %11.5 درصد

 تاحدی
 169 62 38 30 39 تعداد

 %100.0 %36.7 %22.5 %17.8 %23.1 درصد

 زیاد
 62 39 8 8 7 تعداد

 %100.0 %62.9 %12.9 %12.9 %11.3 درصد

خیلی 

 زیاد

 39 15 8 0 16 تعداد

 %100.0 %38.5 %20.5 %0. %41.0 درصد

 376 138 84 70 84 تعداد جمع

 %100.0 %36.7 %22.3 %18.7 %22.3 درصد

 

کاربرانی که از اینترنت به مقدار زیادتری استتتتفاده می کنند   اعتماد نهادیتوان گفت میزان میبا توجه به جدول بالا 

 .  بیشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به اینترنت اختصاص می دهند

 

 

 سوال چهارم:

 است؟ کاربران اینترنت چقدر یافته تعمیماعتماد  میزان بعد

 

 کاربران اینترنت یافته : میزان اعتماد تعمیم5جدول



میزان اعتماد 

 یافته تعمیم

 میزان استفاده از اینترنت

 جمع

کمتر از 

 یک ساعت

 2تا  1

 ساعت

 3تا  2

 ساعت

 3بیشتر از 

 ساعت

 کم
 56 16 0 24 16 تعداد

 %100.0 %28.6 %0. %42.9 %28.6 درصد

 تاحدی
 176 68 38 31 39 تعداد

 %100.0 %38.6 %21.6 %17.6 %22.2 درصد

 زیاد
 106 38 38 15 15 تعداد

 %100.0 %35.8 %35.8 %14.2 %14.2 درصد

خیلی 

 زیاد

 31 16 0 8 7 تعداد

 %100.0 %51.6 %0. %25.8 %22.6 درصد

 369 138 76 78 77 تعداد جمع

 %100.0 %37.4 %20.6 %21.1 %20.9 درصد

کاربرانی که از اینترنت به مقدار زیادتری استتتتفاده           یافته   تعمیماعتماد  توان گفت میزان  می با توجه به جدول بالا     

 .  کنند بیشتر از کاربرانی است که ساعتهای کمتری را به اینترنت اختصاص می دهندمی

 

 نتیجه گیری:

انجام  "هر تهران(بررسی میزان و ابعاد اعتماد اجتماعی کاربران اينترنت )جوانان ش"این تحقیق با هدف 

 گرفته است. که نتایج حاصل از آن به شرح زیر است:
 ساعت از اینترنت استفاده می کنند، 3درصد از پاسخگویان روزانه بیشتر از  8/37که  یافته ها نشان می دهد

یتر و چت کردن و حضور در شبکه های اجتماعی )فیس بوک، تویدرصد از پاسخگویان از اینترنت بیشتر برای  6/28 
 ...( استفاده می کنند،

درصد از پاسخگویان به  5/43درصد از پاسخگویان به میزان زیاد و خیلی زیادی به خانواده خود اعتماد دارند،  3/59
 به اقوام خود اعتماد دارند،زیاد و خیلی زیادی میزان 

  ،ارنددوستان خود اعتماد د درصد از پاسخگویان به میزان زیاد و خیلی زیادی به 1/38
 همسایگان خود اعتماد دارند،  درصد از پاسخگویان به میزان کم و خیلی کمی به 5/62
اند که اگر دوستی برای خرید اقساطی یک کالا جهت دادن تضمین به فروشنده، درصد از پاسخگویان اظهار کرده 4/52

 کنند،او کمک میبه کم و خیلی کمی تقاضای چک بانکی کند، در صورت داشتن دست چک، به میزان 
دوستی و رفاقت مربوط به دوران قدیم بوده و »معتقدند که خیلی زیادی  و درصد از پاسخگویان به میزان زیاد 4/60

 ، «ها را بخورددر این دوره زمانه آدم نباید گول این حرف
ثیر دارند به میزان زیاد و هایی که بر زندگی روزمره شان تأاند که روی فعالیتدرصد از پاسخگویان اظهار کرده 2/49

های درصد از پاسخگویان به میزان زیاد و خیلی زیادی قدرت این را دارند که تصمیم 6/46و خیلی زیادی اثرگذار هستند 
 مهمی بگیرند که مسیر زندگیشان را عوض کند. 

توانند ن کم و خیلی کمی میاند که به میزادرصد از پاسخگویان اظهار کرده 3/37 های انجام شده نشان داد کهبررسی



به میزان زیاد و خیلی زیادی خودشان درصد از پاسخگویان  7/41در بهبود وضع شهر و محل زندگی خود موثر باشند، 
کنند به میزان زیاد و خیلی زیادی قابل اعتماد و درصد از پاسخگویان در مجموع فکر می 2/66دانند، را خوشبخت می

درصد از  8/45به قوه قضاییه، دادگاه ها و دادسراها اعتماد دارند، ز پاسخگویان تاحدی درصد ا 2/36امین هستند، 
 6/45ها اعتماد دارند، ها و موسسات وابسته به آنها، سازمانپاسخگویان تاحدی به نهاد ریاست جمهوری، وزارتخانه

درصد از پاسخگویان تاحدی به  1/41 درصد از پاسخگویان تاحدی به قوه مقننه، مجلس شورای اسلامی اعتماد دارند،
درصد از پاسخگویان  2/73نهادها و سازمان های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی بخش خصوصی اعتماد دارند، 

درصد از  9/53به میزان زیاد و خیلی زیادی معتقدند که راستگویی و صداقت سبب حفظ اعتماد در جامعه ما است، 
های اجتماعی صادق باشند علاقمند هستند با دوستان و آشنایانشان در زمینهو خیلی زیادی  پاسخگویان به میزان زیاد

ها در ادامه بررسیبه قول شفاهی و تعهد دیگران اطمینان دارند کم و خیلی کمی به میزان درصد از پاسخگویان  6/52و 
 7/41کنند، ور مالی به دیگران کمک میدرصد از پاسخگویان به میزان زیاد و خیلی زیادی در ام 7/35 مشخص شد که

درصد از پاسخگویان به میزان زیاد و خیلی زیادی در صورت بروز مشکل برای یکی از آشنایانشان هر طور شده به او 
با دیدن فرد نیازمند از کمک به او خوشحال خیلی زیادی  و درصد از پاسخگویان به میزان زیاد 4/53کنند، کمک می

درصد از پاسخگویان به میزان کم و خیلی  8/44آیند، اصله درصدد دلجویی و کمک رسانی به آن بر میشوند و بلافمی
درصد از پاسخگویان  2/38کنند، نظر خود را در حضور دیگران بیان می کنده پوست و رک بدون رودربایستی وکمی 

درصد از پاسخگویان در شرایطی  2/34، کنندآور حقیقت را بیان می زیان موقعیت یک کم و خیلی کمی دربه میزان 
درصد  8/37کنند، توانند از دروغ مصلحتی استفاده کنند باز هم به میزان زیاد و خیلی زیادی حقیقت را بیان میکه می

 9/39کنند، است تاحدی حقیقت را بیان می بیشتر گویی دروغ به تمایل که در آن ایدوگانه موقعیت از پاسخگویان در
خاص راهنمایی کرده و تجربیات و  ای پاسخگویان به میزان زیاد و خیلی زیادی دیگران را در مورد مسهلهدرصد از 

و خیلی زیادی علاقمند  درصد از پاسخگویان به میزان زیاد 7/67دهند و دانسته های خود را در اختیار آنها قرار می
 . ندهای اجتماعی و اقتصادی با دیگران همکاری کنهستند در زمینه

 

 بحث 

از  کنند، ستتاعت از اینترنت استتتفاده می 3نتایج بررستتی ها نشتتان داد که اکثریت پاستتخگویان روزانه بیشتتتر از     

اکثریت  ، چت کردن و حضور در شبکه های اجتماعی )فیس بوک، توییتر و ...( استفاده می کنند   اینترنت بیشتر برای  

ستان خود اعتماد  اقوام آنها به خانواده، ضاییه،   همسایگان خود اعتماد ندارند، تاحدی   دارند اما چندان به و دو به قوه ق

سراها  ست جمهوری، وزارتخانه دادگاه ها و داد سازمان ، نهاد ریا سته به آن    ها،  سات واب س ها، قوه مقننه، مجلس  ها و مو

 .عتماد دارندبه نهادها و سازمان های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی بخش خصوصی ا شورای اسلامی

اگر دوستی برای خرید اقساطی یک کالا جهت دادن تضمین به فروشنده، تقاضای چک بانکی  اکثریت افراد معتقدند

 کنند.به او کمک نمی کند، در صورت داشتن دست چک، چندان

ید گول این دوستی و رفاقت مربوط به دوران قدیم بوده و  در این دوره زمانه آدم نبا»معتقدند که  بیشتر افراد

و قدرت این را دارند که  هایی که بر زندگی روزمره شان تأثیر دارند اثرگذار هستندروی فعالیت، آنها «ها را بخوردحرف

توانند در بهبود وضع شهر و محل زندگی های مهمی بگیرید که مسیر زندگیشان را عوض کند اما چندان نمیتصمیم

بیشتر کنند قابل اعتماد و امین هستند در مجموع فکر میو  دانندخوشبخت میخودشان را همه آنها خود موثر باشند 

علاقمند هستند با دوستان و آشنایانشان آنها معتقدند که راستگویی و صداقت سبب حفظ اعتماد در جامعه ما است و 

 .به قول شفاهی و تعهد دیگران اطمینان ندارنداما چندان  های اجتماعی صادق باشنددر زمینه

با کنند. آنها در صورت بروز مشکل برای یکی از آشنایانشان هر طور شده به او کمک می اکثر افراد در امور مالی و

اما  آیند.شوند و بلافاصله درصدد دلجویی و کمک رسانی به آن بر میدیدن فرد نیازمند از کمک به او خوشحال می



آور حقیقت  زیان موقعیت یک و در کنندحضور دیگران بیان نمی نظر خود را در کنده پوست و رک بدون رودربایستی و

 درکنند و توانند از دروغ مصلحتی استفاده کنند باز هم حقیقت را بیان میکنند اما در شرایطی که میرا بیان نمی

ان را در مورد آنها دیگرکنند. است تاحدی حقیقت را بیان می بیشتر گویی دروغ به تمایل که در آن ایدوگانه موقعیت

علاقمند هستند در دهند و خاص راهنمایی کرده و تجربیات و دانسته های خود را در اختیار آنها قرار می ای مسهله

 .های اجتماعی و اقتصادی با دیگران همکاری کنندزمینه

مقدار زیادتری   میزان اعتماد اجتماعی کاربرانی که از اینترنت به در ادامه بررسی های انجام شده مشخص شد که     

ساعت        ست که  شتر از کاربرانی ا ستفاده می کنند بی صاص می دهند و میزان  ا اعتماد  های کمتری را به اینترنت اخت

کاربرانی که از اینترنت به مقدار زیادتری استتتفاده می کنند بیشتتتر از  یافته تعمیم بین شتتخصتتی، بنیادی، نهادی و

ساعت    ست که  صاص می های کمتری را به اکاربرانی ا مرکز تحقیقاتی  این نتایج با نتایج تحقیقاتی . دهندینترنت اخت

 همخوانی دارد. 13پیو

قاتی پیو     یدترین پژوهش مرکز تحقی جدیدی از ویژگی     جد عاد  که    اب کاربران شتتتب ماعی و ستتتایر     های  های اجت

شان می تکنولوژی شبکه سایت وب»وان دهد. این پژوهش با عنهای جدید ارتباطی را ن «  جتماعی و زندگی مای اهای 

های اجتماعی مجازی در میان کاربران امریکایی را مورد مطالعه قرار داده استتتت. در این          کارگیری شتتتبکه  به  نحوه

ها با عواملی از قبیل ستتن، جنستتیت، نژاد، درآمد و غیره و استتتفاده از این شتتبکه پژوهش علاوه بر ستتنجیدن رابطه

ارتباط استتتتفاده از انواع مختلف    ها، دربارهبکه کانات و ابزارهای مختلف این شتتتکارگیری امنحوه به همچنین مطالعه  

سی و غیره نیز نتایج جالب توجه      سیا شارکت  شارکت مدنی، م ست  ی بهتکنولوژی با روابط اجتماعی، حس اعتماد، م د

 .آمده است

های  کنندگان از تکنولوژیستتتفادهها در میان ااعتماد به غریبه های ارتباطیحس اعتماد و استتتفاده از تکنولوژی 

قابل اعتماد   بیشتتتر افراد»جدید و شتتهروندان عادی، تفاوت قابل توجه دارد. از شتتهروندان پرستتیده شتتد که با گزینه 

ستند  سخ   « ه ستید یا نه، پا شان می موافق ه ستفاده ها ن های جدید  کنندگان از تکنولوژیداد که این حس اعتماد در ا

ست. از میان    شتر ا ستفاده می  بی سخ مثبت دادند، در حالی که       46کنند کسانی که از اینترنت ا سؤال پا درصد به این 

های  ران شبکه درصد پاسخ مثبت به این سؤال دادند. درصد مربوط به کارب      27کسانی که کاربر اینترنت نیستند تنها   

در ستتتطح اعتماد اجتماعی میان     آید. این تفاوت قابل توجه      شتتتمار می استتتت که عدد قابل توجهی به      45اجتماعی  

ست و می   شهروندان کاربر و غیرکاربر اینترنت، البته لزوماً نتیجه  ستفاده از اینترنت نی های دیگری تفاوت تواند نتیجها

تواند ریشه در این  باشد. مثلاً کاربران اینترنت اغلب از سطح بالاتری از سواد رسمی برخوردار هستند و این تفاوت می     

های جدید  کارگیرندگان تکنولوژیدهد که در میان بهای شخصی داشته باشد. با این وجود، پژوهش نشان می     هویژگی

 .  کنندران اعتماد میبوک بطور عمومی بیشتر به دیگاربران فیسکهای اجتماعی، و شبکه

داند که   وجودی می گیدنز اعتماد را عامل احستتتاس امنیت     همخوانی دارد،  گیدنز این نتیجه با نظریه های نظریه      

ها و در حال و هوای آکنده از خطرهای احتمالی قوت قلب         ها در بحران موجود انستتتانی منفرد را در نقل و انتقال   

های انجام کار فنی یا مهارت       های انتزاعی را نظام  گیدنز نظام   (112، 1388پور، علی) بردبخشتتتد و به پیش می می

دهد. مثل نظام  محیط مادی و اجتماعی زندگی کنونی ما را تشتتکیل می های وستتیعی ازداند که حوزهتخصتتصتتی می

شکی، نظام معماری و غیره. به نظر وی ما از اعتماد به نهادهای مدرن و نظام  سیاری   پز های انتزاعی در موقعیتی که ب

س      از جنبه ست که هیچکس نی ضیه بالا این ا شد، ناگزیریم. یکی از معانی ق شده با ت که بتواند از  های مدرنیت جهانی 

های  زندگی در دوره مدرن توسط نظام ( 34، 1377گیدنز، ) های تخصصی در نهادهای مدرن کاملا دوری گزیند  نظام
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  تواند مانند گذشته همه یا بیشتر کارهای خود را مستقلا انجام دهد   شود و یک نفر نمی تکه میانتزاعی تخصصی تکه  
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