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 : مقدمه

ا تماعی است که در  پدیده است. روابط ا تماعی، نخستين« روابط ا تماعی»اصلی و اوليه  وامع انسانی  شالوده

تند که حيات و تکاملشان وابسته به تداوم ها مو وداتی هسانسان طول تاریخ حيات بشر شکل گرفته است. در حتيتت

روابط ا تماعی نيز دچار  ها،باشد. همزمان و همراه با تحول رسانهو تأمين نيازهایشان بر سایه آن می روابط ا تماعی

 هاي خودهاي  معی داخلی را  وابگوي خواستهامروزي رسانه هايتغيير و تحول گشته است. برخی از خانواده

هاي  دید از سوي  ذابيت، تنوع و پيام هاي دیگري هستند که این نياز ها اکنون باو به دنبال رسانهدانند نمی

هاي هاي شبکهرو، به راحتی پذیراي برنامهشود. ازاینمی پاسخ داده ا تماعی مخصوصا اینترنتی و ماهواره ايهاي شبکه

 امعه امروز مدام در  ی از دلایل اهميت موضوع این است کهاندیشند. یکگشته و کمتر به تبعات آن می ايماهواره

گذارد، طبتات دیگر  امعه را ها متأثر متوسط  امعه تأثير می حال تغيير است و در این ميان مو ی که بر طبته بالا و

الگوبرداري  به تغيير و دسترسی دارند و ميل ا تماعیهاي افرادي از طبتات مختلف براحتی به شبکه سازد. امروزهمی

شيوه ها و تکنيک هاي مو ود در تبليغات بازرگانی به  و  پوشش و نگرش در رفتار آنان کاملأ مشهود است در نوع

ا تماعی تتریبا! موفق عمل می   هاى شبکه در کالاهاى تبليغاتى مصرفِ و خریدمنظور مصما نمودن مخاطبان  هت 

کند، اما دچار محدودیت می هاي ناهنجارطبتات را در بروز این کنش هر چند که مسائل مالی، برخی از این  .نمایند 

ها  کردن مخاطبان کشور ما همچنان ادامه دارد. استفاده از ماهواره ها در همسوروند سریع توسعه و تدارک این شبکه

 شته و اعضايتا زندگی  معی و روابط صميمانه اعضاي خانواده دچار تحول گ مو ب شده است و شبکه هاي ا تماعی

 .خانواده فاصله عاطفی عميتی با یکدیگر پيدا کنند

منظور مصااما نمودن  شاايوه ها و تکنيک هاي تبليغات بازرگانی در  لب مخاطبان به  این متاله درصاادد بررساای 

ترین  ز مهابه عنوان یکی ا و اینترنتی ( ايماهواره) ا تماعی   هاى شبکه در کالاهاى تبليغاتى مصرفِ و خریدمخاطبان  هت 

 نوین و  دید می باشد .  هاي رسانه

 

 

 

 : هامباني نظري تأثير رسانه

هاي دوره انگيز و مورد اختلاف ميان پژوهشگران ارتباطات است. درموضوعات مناقشه از« هاتاثير رسانه»موضوع 

ها در ه شده است. گرچه این دیدگاهها بر مخاطب ارائرسانه هاي متفاوتی درباره نوع و ميزان اثرزمانی گوناگون دیدگاه

بر مخاطبان بودند،  هاي ضعف و محدودهاي بعد قائل به اثرگذاريهاي قطعی و در دورهبه اثرگذاري نخست، قائل دوره

کند. در ها بر مخاطبان حکایت میدر عين حال قوي رسانه هاي مشروط وهاي اخير، گرایش غالب، از اثرگذاريدر دهه

مخاطبان اشاره  ها برشود که به قدرت نامحدود رسانههاي اخير اشاره میها، در دورهنظریه برخی از این ميان به

 کنند. می

 هاهاي رسانهمطرح نمود. طبق نظر او، مخاطبان در دریافت پيام 1960دهه در  « ورج گربنر»را   «نظریه کاشت»

آنها کاشت و پرورش داد. بنابراین،  ان هر چه را خواست درتوخصوص تلویزیون، مانند زمين مستعدي هستند که میبه

 شوند. )بهرامیتر میمخاطبان با پذیرش چنين معناهایی به همدیگر نزدیک شود وها توليد میمعنا توسط رسانه

از واقعيت بر فها مخاطبان از  ( کانون تمرکز نظریه کاشت بر بررسی تأثير تصویرسازي تلویزیون25:1388کميل،

کند که تلویزیون آثار درازمدتی دارد؛ آثار تدریجی گربنر استدلال می (712: 1384قعيت قرار دارد. )ویمر و دومينيک،وا

ترین برنامه پژوهش ترین و گستردهطولانی غيرمستتيا اما متراکا و با اهميت. وي با استفاده از تحتيتی که احتمالاً و



اثر  ( این نظریه یکی از اشکال389: 1386را ارائه داد. )سورین و تانکارد،« اباوره کاشت»اثرهاي تلویزیون است، نظریه 

تواند به ها، تا چه حد میدر معرض رسانه ها در سطح شناختی بوده و مربوط به این موضوع است که قرار گرفتنرسانه

شده است؛  لگویی از تحليل، تبيينکاشت یا اشاعه براي ارائه ا خار ی، شکل دهد. نظریه باورها و تلتی عموم از واقعيت

: 1384کنند. )گونتر، برداشت ا تماعی، عمل می هایی باشد که اساساً در سطحدهنده تأثير بلندمدت رسانهتا نشان

310) 

بينی وسيع ما  هان هایی برايآموزیا، احتمالأ پایهاست آنچه ما از دوران کودکی از تلویزیون می گربنر معتتد 

( 31: 1994هاست.)گربنر، عتاید قالبی، ایدئولوژي و دیدگاه هاي عمومی،یزیون منبع معناداري از ارزشگردد. تلومی

کنند، در متایسه با کسانی که می همکارانش دریافتند کسانی که به متدار زیاد از تلویزیون استفاده  و براي مثال گربنر

 (373: 1387بينند. )ویندال، سيگنایتزر، اولسون، ارزش میبی بيشتر نا امن و کنند، دنيا راکمتر تلویزیون تماشا می

 .شودقدرتمندي محسوب می اش، نيروي فرهنگیبنابراین نظریه، تلویزیون به لحاظ عمق و نفوذ قابل ملاحظه

بر سته  معتتد است که چيزي که« تعيين دستور کار نظریه»یا   سازيبر سته نظریه دیگر در این زمينه، نظریه

ها را در دستور کار اخبار و موضوعات، آن ها با اهميت دادن و بر سته کردن برخیکند. رسانهود اهميت پيدا میش

بنابر  (22: 1388کنند. )بهرامی کميل، به آنها، نيروهاي  امعه را به آن مشغول می دهند و با وزن دادن امعه قرار می

دهند. به دیگر سخن، به تحت تأثير قرار می ا از ميزان اهميت موضوعها، درک عموم مردم راین نظریه، محتواي رسانه

 دهند. )دهتان،ها به آن موضوع مینظر مردم، تابع ميزان اهميتی است که رسانه مو ب این نظریه، اهميت موضوع از

 هاآن که مردم درباره هایی راخبرها، موضوع یعنی اندیشه که با ارائه سازي؛بر سته توان گفتصطلاحأ می( ا 8: 1378

که براي اولين  شودنرم محسوب می هاي  نگترین تاکتيکسازي از شناخته شدهکند. بر ستهاندیشد، تعيين میمی

 مطالعات سيستماتيک را درباره اولين  و شاو،  کومزبه کار برده شد. مک  والتر لپمن نگاري به نامبار توسط روزنامه

هایی هاي  معی اولویتآنها این فرضيه را مطرح کردند که رسانه .گزارش کردند 1972سال  سازي درفرضيه بر سته

سازي از کارکردهاي اصلی بر سته گذارند. تاکتيکنسبت به موضوعات اثر می  هاکنند و بر اهميت نگرشمی را تعيين

 کنندها از این طریق به مردم دیکته میانهتر رسدلخواه است. به عبارت ساده ها در انحراف افکار عمومی به سمترسانه

سازي ها در مورد نظریه بر ستهپژوهش که به چه موضوعاتی و چگونه بيندیشند. دو مفروضی که اساس و بنيان اکثر

 دهند، بدین قرارندرا تشکيل می

 .دهنداي میکنند، بلکه واقعيت را دستکاري کرده و به آن شکل تازهها واقعيت را منعکس نمیرسانه .1

و موضوعات، نزد مخاطبان مها  شود تا آن مسائلها بر تعداد خاصی از مسائل و موضوعات باعث میتمرکز رسانه .2

 (120: 1389اسماعيلی،)  لوه کنند و در اولویت قرار گيرند

ا طبق الگوهاي خصوص تلویزیون و سينما، مردم رهاي  معی بهاست رسانه این نظریه معتتد  الگوبرداري، نظریه 

عمل کنند و قابل تتليد باشند،  « الگوهاي رفتار»  توانند به عنوانرفتاري به عمل وامی دارند. این تصاویر می مختلف

رفتاري خود استفاده  ممکن است از آن به عنوان بخشی از مجموعه کنش تصویر شده هستند، و مردمی که بيننده

تري بينند، اشاره کرده است. شکل پيشرفتهمی هایی که بر پردهاز اعمال و موقعيتبه تتليد وسيع کودکان   بلومر .کنند

( 1925)  بندورا که اول بار توسط« یادگيري ا تماعی» هاي تجربی موسوم به نظریهیافته از نظریه الگوبرداري، از

ها یا به طرق گران در رسانهکه چگونه تماشاي رفتار دی دهداست. این نظریه توضيح میبندي شد؛ حاصل شدهصورت

آنها افراد )یا  شود. اهميت زیاد نظریه الگوبرداري در تلویزیون و سينما از آنجاست کهمی دیگر، مو ب اکتساب آن

ها، رفتار آنها را هاي مختلف و سایر برنامهتوانيا در فيلامی دهند و مامی الگوها( را در حين انجام عمل واقعی نشان

از زمانی است که مثلاً در  تري مختلف ا تماعی تماشا کنيا. بنابراین، نمایش رفتار شکلی واقعیهاموقعيت در

 (674: 1390فلور، شود. )لاوئري، ديکلامی می هایی مثل رادیو و مطالب چاپی، فتط توصيفرسانه



ها درباره رفتار انسان این تبيين ینترشود. یکی از قدیمیاشاره می  ايهاي رسانهمعنا در بازنمایی در انتها به نظریه 

 کنند. این باورها به شکل کلماتی که زبان آنها راواقعيت باور دارند عمل می است که افراد بر مبناي آنچه به عنوان

گيرند، فراگيري و یادسپاري و به می ا تماعی نشأت هاي بازنمایی شدهسازند و تصاویري که از تماشاي موقعيتمی

معاصر به  هايها بودند. رسانههاي اوليه رادیو نيز شامل این گونه بازنماییملودرام شوند. حتیل گذاشته میمرحله عم

گرایانه به نمایش کامل و به شکلی مهيج و واقع هاي ا تماعی را با  زئياتنسبت، هر شکلی از رفتار فردي و موقعيت

ا تماعی و عواقب  معانی، پيامدهاي هایی دربارههستند. درس« هاتتعاریف موقعي» سازنده هاگذارند. این بازنماییمی

دهند تا به هاي اتفاقی به ما امکان میاین گونه بازنمایی .آیندها و روابط ا تماعی که به نمایش در میفردي فعاليت

هاي مسافرت با سفينه تاور در اعماق دریا را پنهانی تجربه کنيا، از بودن در یک زیردریایی غوطه نسبت، هر شرایطی

هاي مشابه در زندگی شخصی صورت قرار گرفتن در موقعيت توانند دراي ناشناخته. آنگاه مردم میفضایی به سياره

نمایند. )لاوئري،  ها، اشکالی از رفتار را که با آن آشنا هستند، انتخابعظيا تعاریف موقعيت خود، از ميان مجموعه

توان سها مها آن برساخته شدن معنا اشاره دارد. بنابراین می مایی به یکی از ابعاد چگونگی( بازن675: 1390فلور،دي

تلویزیون توسط کسی و به منظور  ها یااي به عنوان نمونه در آگهیتصاویر رسانه ا تماعی فهميد. همه را در فرایند

اي از واقعيت شوند که انگار گوشهاي ارائه میشوند، اما به گونهمی خاصی و با در نظر گرفتن مخاطبين خاصی برساخته

این مسئله اهميت دارد که بدانيا  سازند، بررسیها و این که چگونه معنا را برمیدر تلاش براي فها معناي آن .هستند

کدام  چه کسی، کجا و در چه زمانی، با چه هدفی و براي نگاه خيره .چه چيزي در وراي تصویر یا متن نهفته است

تصاویر به طور خاص معمولأ  را ساخته است. از آن  ا که بينندگان به ندرت به این فرایند دسترسی دارند، خاطبان آنم

 کنند. به این ترتيب تناقض درونی و ابهام را منکربندي میاي طبتهساده تر را در قالب معانی ظاهرأهاي پيچيدهانگاره

اي بودن، به عنوان امر واقعی، پذیرفته افسانه شوند که با و ود تخيلی وبدیل میهایی تها به اسطورهشوند و بازنماییمی

 .شوندمی

آمد، معتتدند که  هایی که در این بخش از آنها سخن به ميانتوان نتيجه گرفت همه نظریهمی به طور خلاصه

و الگوهاي رفتاري مخاطبان تأثير بگذارند. ها، زندگی اندیشه هاي دیداري و شنيداري، قادرند برویژه رسانهها، بهرسانه

  .اتتاق نظر  امعی و ود ندارد هانظران بر سر ميزان تأثير رسانهگونه که نشان داده شد، بين صاحبهمان هر چند

 

 : چهارچوب نظري

موضوع متاله در  ا که با اي، از آنرسانه هايمعنا در بازنمایی ميان نظریاتی که در این متاله مطرح شده، نظریه از

است. به  اي اشاره دارد، به عنوان چارچوب نظري انتخاب گردیدهتصاویر رسانه یک راستا بوده و به درک مخاطب از

است که یا منعکس کننده واقعيت « کنندگی دلالت»عبارتی، این نظریه بر این نکته تأکيد دارد که بازنمایی نوعی 

گذارد. بازنمایی به معناي استفاده ي از عينيت خار ی را به نمایش میاشده کاريبيرونی است و یا تصویر دست

دیگرانی که در سایر نتاط  هان  ها براي خود آن مردم واست، براي بيان یک امر معنادار نسبت به عينيت« زبان»از

( بازنمایی 1385)عاملی، « گيرد.فرهنگی در چارچوب بازنمایی شکل می و ود دارند و طبق نظر استوارت هال هویت

پردازد و شامل استفاده از می آن ميان اعضاي یک فرهنگ اساسی از فرایندي است که به توليد معنا و مبادله بخشی

( به همين نحو مخاطبان از 15: 2007آورد. )هال و  الی، را پدید می شود که بازنماییها و تصویرها میزبان، نشانه

کنند که از همان ذهنی پيدا می هاییدهند، از دنياي تصاویر رنگارنگ، دریافتیش میها را نمارسانه ها آن دنيایی که

این  هان،  هانی »رو سازند. ازاینخود را در  هان واقعی آشکار می شوند، و نمود نس در ذهنشان درک و ارزیابی می

کنند. این  هان،  هان می ن ایفاهاي  معی نتش مها و اساسی در چگونگی ادراک ما و  هانمادر آن رسانه است که

« کند.و  ایگاه افراد را دستکاري و به نوعی بازنمایی می تصاویر است. تصاویري که اغلب به طور خودآگاه، هویت



)مولو، « است  «تصور»ساده نيست، بلکه یک  «تصویر»کند یک چيزي که انسان از آن برداشت می» )1999)کمالی، 

هاي روانی و فرهنگی خود از چيزي فاعل با تو ه به ویژگی دار است که یکحالتی معنی( تصور، فرم و 109: 1974

نيست، نگاه به یک موضوع است.  بينيا، یک موضوعچيزي که ما می  آلن تورن ا به گفته( 110: 1974 سازد. )مولو،می

شتی سریع مانند یک منظره عينی و موضوع تطابق نداشته باشد و بردا ( یعنی اي بسا با واقعيت80: 2000)آلن تورن،

باشد. به روایت دیگر، منظره می دار همان، تصویر ذهنی گویا و معنی«تصور»توان گفت باشد. در حالی که می نيز گویا

اند، که عتيده مورد دار تبدیل شدهبه صورت تصویرهاي گویا و معنی تصورات، درونی کردن تصویرهاي عينی هستند که

 (46: 1385انند. )منادي،رسمی نظر را

 

 ایجاد شيوه ها و تکنيک هاي جلب مخاطبان در تبليغات بازرگاني از سوي شبکه هاي اجتماعي : فرایند -1

  تبليغات چيست؟ سازى هنر متتاعد
  . شایعه یا و اطلاعات ، ها ایده گسترش -1

  .شخص یک یا مورد ، مؤسسه یک به آسيب یا کمک -2

 . مدارک به مستتيا نگاه بدون چيزي تایيد یا پذیرش -3

 . انتتادي تفکر از ا تناب و احساسات از استفاده شيوة -4
  

 شود؟ می تبليغات بررسی چرا
 . دهد می را پول زیادي متدار انداز پس امکان -1

 . کند می کمک اقتصادي بهتر گيري تصميا به -2

  . کند می راهنمائی عتيده و واقعيت بين تمایز در  -3

 . کند می کمک دیگران کردن متتاعد به -4

  

 مردم اقناع وسيله

 . خاص محصول یک خرید براي -1 

 . خاص راه یک در عمل یا باور این به -2

 . نظر نتطه یک با موافتت -3

 

از سوي  پروسه ایجاد شيوه ها و تکنيک هاي جلب مخاطبان طيتبليغات بازرگاني  هاى جاذبه انواع -2

 :شبکه هاي اجتماعي 
 

 منطتی  اذبة -1
 تبليغاتی هاى پيام در ) کالا عملکرد /فایده / ویی صاارفه /کيفيت ( تجارى تبليغات اصاالى کاربرد به تو ه با

 انتظار مورد مزایاي و منافع ) احساااسااات تحریکِ و اي حاشاايه مسااائل به پرداختن از ا تناب ضاامن ( منطتی

 ( 131: 1381 ؛  واد ، ریمیپورک ( گيرد می قرار مَدنظر ) فایده انتظار ( مخاطبان

 احساسی  اذبة -2



 لذا ؛ شود می استفاده متصود به نيل  هت آن برانگيختن و احساسات تحریکِ از تجارى تبليغات در
سی   تبليغاتی هاى پيام هدفِ صال  راهبرد بعنوان ( احسا ست  مصرف  و کالا بين ارتباه ایجاد ) ات  این . کنندگان ا

شتر  مخاطبان ذهن در و کند می فراها را تبليغاتی امپي بهتر درکِ احتمال  اذبه  اطلاعات اما ، شود  حک می بي
 (. 126: 1379 ؛  محمود ، محمدیان ( دهند نمى ارائه را محصولات و خدمات مورد در کافی

 خنده و طنز  اذبة -3
 ها زبان ورِد بيشتر ، دارند داري خنده محتواي ) ترس  اذبة درمتابل (  اذبه این در تجارى تبليغات

شتر  ، شوند  می ساس  ایجاد با و مانند مى یاد به تبليغاتی هاى پيام سایر  از بي شی  ، مثبت اح  قویتري در اثربخ
 از و کنند معطوف می خود به را مخاطبان ذهن ،  اذبه این در تبليغاتی هاى پيام ، دارند مخاطبان تو ه  لب

 مارکِ متو ه را آنکه مخاطبان بجاي تبليغاتی چنين که دارد  ودو نيز امکان این اما ، کاهند می انتتاد احتمال
 (. 101: 1385؛   ، عبدالرضا محمدي شاه ( دارند مشغول خنده و طنز موقعيتِ به ، نمایند کالاها

 ترس  اذبة -4

سطة  تجارى تبليغات اینگونه در ستفاده  با ( مخاطبان کنش و نگرش تغيير عدم بوا سناک  : از ا  کرذ /محتواي تر

 عدم یا انجام به را تحریک مخاطبان ، (   ... /ناامنی /ا تماعی و مالی ناگوار عواقب / ساامی و فيزیکی مخاطراتِ

صميا  انجام صادى  کنش و گيرى ت  که بود خواهند مؤثر صورتی  ترس آور در تبليغاتی هاى پيام لذا . کنند می اقت

 ( باشااند آشاانا مخاطبان متفاوتِ هاي نيز واکنش و آن زا اسااتفاده ميزان و ترس ایجاد هاى مکانيزم با مُبلغين

 ( . 139: 1379 ؛ محمود ، محمدیان

  نسی  اذبة -5
سی   از گيري بهره با تجارى تبليغات اینگونه در شنا سی  روان ستيابی  براي شهوانی  بينایی هاي محرک و  ن  به د
 (  . 54: 1381 ؛ سعيد ، سرابی ( شود می تلاش تبليغاتی هاى پيام اهدافِ

 اخلاقی  اذبة -6
 از و طرفداري حمایت به مخاطبان کردن وادار ) پيام فرسااتندگان ( مُبلغين هدفِ تجارى تبليغات اینگونه در

 (. 103: 1385  ؛ عبدالرضا ، محمدي شاه ( باشد مى ا تماعی مسائل برخی

 نوستالژي  اذبة -7
 بخاطر با : مثلاً ( مخاطبان پيشينِ تجربة بر تکيه با کنند مى سعى مُبلغين تجارى تبليغات اینگونه در

شته  شيرین  و تلخ خاطراتِ آوردن ساس  برانگيختن /گذ سرت  اح سوس  و ح سبت  اف  /ایام قدیا و  وانی به ن

 تصاااویر و ها نمایش ترانه /گذشااته دوران به خاطرات کردن زنده و برگرداندن / وانی دوران خاطراتِ یادآورى

 با بهترى ارتباه از اینطریق ، قدیا دوران به تبليغ مورد کالاهاي و خدمات دندا نساابت ضاامن (   ... /گذشااته

شاه   158: 1383 ؛کاظا  ، متولی ( کنند بازآفرینی و ایجاد مخاطبان ضا  ، محمدي ( / )  سکوئى  احمدى /عبدالر  ، ا

 (. 224-225: 1390  ؛ نسرین

 

تبليغات بازرگاني از سوي شبکه هاي شيوه ها و تکنيک ها در پروسه جلب مخاطبان در محيط  انواع -3

 اجتماعي :
 

 تبليغات شرطی روش -1



 همچون ( شده تبليغ خدماتِ و محصولات مصرفِ و خرید افزایش هدفِ با تجارى تبليغات اینگونه در

سبت  شرطی  هاي بازتاب راه از مصنوعى  یادگيرى بعنوان پاولوف آزمایشاتِ   با مُبلغين) بيرونی ي ها محرک به ن

 کنندة ى تتویت ها تکنيک بر تکيه با و مخاطبان بيسااوادي و ناآگاهی از شااده حساااب شااناساای خاطبمُ یک
 همچون را خود تا مصنوعاتِ  کننتد می تلاش ) آميز مصلحت  هاي پردازي دروغ و ها افسانه   عل مثلاً ( عوامفریبی

 مورد کالایی معرفی  هت هنمادي ک عرصااه این در . کنند ارزانی کنندگان مصاارف تشاانة هاي دل به اکِساايري

 تمام با را مُبلغين فرهنگِ ،  هان اساات توليدي کالاي بهترین کنندة التاء اینکه ضاامن گيرند می قرار اسااتفاده
شري  فرهنگِ ترین نی آرما و عاليترین بعنوان  هاتش   ؛ محمدحسين  ، زورق ( کنند می التاء کنندگان مصرف  به ب

1368 :134 .) 

 طرح ناگهانی روش -2
 و زمينة ) تلویزیونى سریال  نمایش مثلاً ( پيام نوع به تو ه با کنند می سعی  مُبلغين تجارى تبليغات اینگونه در

 ، نمایش برنامة درحال قطع با ناگهانى بطور ، ) معين زمان در سریال  محبوبيتِ ( مخاطبان علاقة مورد ا تماعی

  لب نظر مورد تبليغاتى پيام به را مخاطبان ویژه تو ه ىبازرگان هاي آگهى یا مها بساايار خبرهاى اِعلام براي
 طرح زمينة کنند می تلاش مُبلغين که آنجا از ( شهر  آمد و رفت پُر هاى و خيابان ميادین در مثلاً اینکه یا و . کنند

 ها مغازه دَرسَر  بر را تبليغی کالاهاي و خدمات به طمریو برندهاى و ها مارک و ها آرم )باشد   مخاطبان علاقة مورد

 دیدن با ) شهرى  زنِ پَرسه  ( شهروندي  هر تا کنند نصب  ) مناسب  زمينة بعنوان ( پاساژها  و فروشگاههاى بزرگ  و

 مورد نظر کالاي  خرید  مجذوب  ناگهانى   و اتفاقى  نگاه  یک  با  ، زیبا  و رنگارنگ   بيلبوردهاى  و نئون آن تابلوهاى  
 (. 119: 1383  ؛ کاظا ، متولی ( شوند

 استدلالی شرو -3
 صحنه  ها و واقعيت تحریفِ امکان که شرطی  روش برعکس ( کنند می سعی  مُبلغين تجارى تبليغات اینگونه در

ساس  را تبليغاتى پيام بنيان ) دارد و ود دروغين هاي سازي   رو آن از روش لذا این .دهند قرار برهان و منطق برا

سندیده  ست  پ ساس  که ا شد  می تفکر و تعتل برا شد  سبب  تبليغاتى ى ها مپيا و با  ارتتاء و ا تماعى گروههاى ر
 (. 40: 1368  ؛ محمدحسين ، زورق ( شود می ملی فرهنگِ سطح

 اي متایسه روش -4

 ذهن تبليغ در مورد محصولاتِ  و خدمات نامِ  اانداختن براى کنند می سعی  مُبلغين تجارى تبليغات اینگونه در
صرف  ص  و خدمات با را آن ، کنندگان م سه  رقيب ولاتِمح ستنداتِ  شيوه  این در لذا . کنند متای  براي علمی از م

 (. 98: 1385 ؛ ، عبدالرضا محمدي شاه ( شود می استفاده یکدیگر با برندها و ها مارک و ها آرم متایسة

 تشبيه روش -5
شبيه  با کنند می سعی  مُبلغين تجارى تبليغات اینگونه در  /نمادها: به ( نظر مورد محصولاتِ  و خدمات نمودن ت

 مصرفِ  و خرید نسبت به  مخاطبان گيرى تصميا  روند ( در  ... /حيوانات انواع /داستان  قهرمانان /ها مکان /ها نشانه 

  (. 180: 1379 ؛  محمدیان ( نمایند تسریع شده تبليغ کالاهاى

 فریبندگی کمبود روش -6
سترس  از دور با کنند می سعی  مُبلغين تجارى تبليغات اینگونه در شان  د ست  و کمياب کالاهاى دادن ن  یا د

 که کنند می را ایجاد تصور  این و کرده تسخير  را کنندگان مصرف  ذهن تمامی ، نایاب کالاهاي دادن نشان  نيافتنی



 در مخاطبان اگر و ، اند نایاب شااده و کمياب نظر مورد مکان در تبليغ مورد کالاهاى ، مرغوبيت و کيفيت بدليل
   (. 995: 1381  ؛ سيدرضا ، السادات نتيب ( شد خواهند پشيمان کنند غفلت محصولات خرید و خدمات سفارش

 سریالی روش -7
 با )گام  به گام هاى ساریال  بصاورت  ( مختلف مراحل طی کنند می تلاش مُبلغين تجارى تبليغات اینگونه در

 ، تبليغ محصااولاتِ مورد و خدمات تِکيفي و کمّيت به نساابت را مخاطبان ، تبليغاتی هاى پيام تکميل و تنظيا
شتاق  شاه  100: 1385 ؛ عبدالرضا  ، محمدي شاه  ( کنند کنجکاو و مُ سکوئى  احمدى /عبدالرضا  ، محمدي ( / )   ، ا

 (. 219-224: 1390 ؛ نسرین

 تبليغات  در متتاعد کننده هاي تکنيک ، اى رسااانه اقناع مدیریتِ مداري مشااتري رفتار فرآیند طی بنابراین
 به کننده قانع ي ها استراتژى  قالب در کنند ترغيب مى مصرف  و خرید براى را مخاطبان  مُبلغين توسط  که ارىتج

 (www.readwritethink.org ) شوند. مى تتسيا ذیل گروههاى

 

هاي اجتماعي در محيط وي شبکه از س ایجاد شيوه ها و تکنيک هاي جلب مخاطبانالگوهاى  انواع -4

 : تبليغاتى کالاهاى مصرفِ و براى خرید تبليغات بازرگاني
 الگوى اطلاعاتى -1

 قرار تجارى تبليغات متن و بطن در خدمات یا آن محصولات  در که محور اطلاعات-  محصول  هاى آگهى الگوى
صولات  ویژگى کنند مى تلاش و تبليغ کنندگان دارد صویر  /کالا تجارى نام : از اعا ( را ماتخد یا هاىمثبتِ مح  ت

 . کنند منتتل ) مصرف و خرید انگيزة به ( به مخاطبان/ ...) کالا کارآئى /کالا مشخصة /کالا

 ىالگوى تصویر -2

صول   هاى آگهى الگوى صویر  -مح صولات یا خدمات  نام آن در که محور ت  ساختار  در را  ایگاه مهمترین مح
 خاص کيفى هاى ویژگى کنند مى تلاش  تبليغ کنندگان که اى بگونه ؛ دهد مى ختصاص ا خود به تجارى تبليغات
 . نمایند ارائه مخاطبان به روابط نمادین ختلال از ) مصرف و خرید قصد به ( را نظر مورد کالاى

 الگوى شخصى -3
 در انسانى  ىها شخصيت   و خدمات محصولات یا  ميان مستتيمى  رابطة آن در که شده  شخصى   هاى آگهى الگوى
 ، تجارى تبليغات اینگونه در کنند مخاطبان مى تلاش که تبليغ کنندگان بطورى ؛ شود  مى برقرار تجارى تبليغات

 محصولات  مصرفِ  و خرید و آنان ميان نزدیک صميمى و  رابطة آن در که کنند تصور  آرمانى وضعيتِ  یک در را خود
 . است برقرار شده تبليغ خدماتِ یا

 زندگى کسب الگوى -4

 الگوى و محور تصویر  ى محصول  ها آگهى الگوى از ترکيبى با ( آن در که محور زندگى سبک  هاى آگهى الگوى

 خدمات /زندگى محصولات  سبک   /مخاطبان /  تبليغ کنندگان ( ذینفع گروههاى همة ) شده  شخصى   هاى آگهى

 بعنوان شده  تبليغ خدماتِ یا حصولات م مصرف  و خرید نوعى به و شوند  مى  مع واحد گفتمان یک محور حول )

سجام  سوتِ  در تبليغات تجارى در مو ود ى ها گفتمان متن ساختار  کل بخش ان  مخاطبان زندگى از اى شيوه  ک
 . گردد مى ) بازتوليد /بازنمائى ( ارائه

بين   در رىگي تصميا  و قصد  ، تبليغات بازرگانی در  شبکه هاي ا تماعی  پروسه ایجاد شيوه ها و تکنيک هاي   در

سة  /اطلاعات  ستجوى  : شامل  ( بالفعل کنندگان مصرف  سب  گزینة انتخاب /ها گزینه متای  و خرید براى ) ... /منا
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 : Jarvenpaa, S.L. /Tractinsky, N. /Vitale, M. ; 2000 )خاص  مَجازى فروشگاههاى  از آنلاین مصرفِ 

 بازگشااات احتمال /کردن خرید براى مخاطبان قةو علا ميل :  مله از ( مخاطبان خود به تنها نه  ( 45-71

 رضااایتِ /مُکرّر بطور مَجازى فروشااگاه یک از مخاطبان مجدد احتمال خرید /فروش وبسااایتِ یک به مخاطبان

 ; .Li, N. /Zhang, P ) دارد بسااتگى ) ...  /شااده  تبليغ کالاهاى مصاارفِ و خرید آنلاین به نساابت مخاطبان

 مصرفِ آنلاین  و خرید براى ( بالتوه کنندگان مصرف  گيرى تصميا  و قصد  گردد مى باعث بلکه ؛( 90-97 : 2002

: 1390 ؛ امير ، خانلرى / بابک ، سهرابى  ( نماید عبور اى مرحله سه  فرآیندى از نيز ) خاص مَجازى فروشگاههاى  از

35-34 .) 

 

 خریددن مخاطبان جهت یجاد شيوه ها و تکنيک ها در تبليغات بازرگاني به منظور مصمم نموا مراحل -5
 اجتماعي :  هاى شبکه در کالاهاى تبليغاتى آنلاین مصرفِ و

 اول بررسى :  مرحلة

صورت  مخاطبان ابتدا مرحله این در سائى    براى را زیادى تبليغاتى کالاهاى کلى ب رفع   احتمالى هاى گزینه شنا

صولات  هاى ویژگى : لحاظ از ( خود نيازهاى شتندگان  هاى ژگىوی /نياز مورد خدماتِ و مح  /مُبلغين کالاها و فرو

سایت  کيفى هاى ویژگى سى  و مطالعه ها / ... ( مورد وب  : Haubl, G. /Trifts, V. ; 2000 ) دهند مى قرار برر

4-21 ) . 

 ارزیابى : مدو مرحلة
 /آنلاین خرید به مخاطبان گرایش : به تو ه با ( را تبليغاتى کالاهاى از اى مجموعه مخاطبان مرحله این در

صميا  شيوة  /آنلاین خرید به مخاطبان تمایل صورت  گيرى ت ساس  داده قرار مدنظر تر عميق مخاطبان / ... ( ب  و برا

 برنامه خریدهاى /آنلاین خرید ى ها ارزش /آنلاین خرید فراوانى یا تعداد : مثل ( مطلوبيت معيارهاى از یکساارى

شده  ریزى شگاههاى  العادة فوق فروش /ن صرف مورد  و خرید براى خاص/ ... (  مَجازى فرو  دهند مى قرار ارزیابى م
( Li, H. /Kuo, C. /Russell, M.G. ; 1999 : 55 ) . 

 اقدام : مسو مرحلة
 /و ماهواره از اینترنت استفاده  سهولتِ  از اِدراک : یعنى ( شده  کسب  اطلاعاتِ به تو ه با مخاطبان مرحله این در

صور  /ماهواره و اینترنت بودن مفيد از ادِراک  با معامله ریسکِ  /یا خدمات محصولات  مصرف  و خریدارى ریسک  از ت

 خرید به اقدام مخاطبان/ ... (  پرداخت شدة  ى ها هزینه و مخارج متدارِ محاسبة  /آنلاین خریدهاى تعداد از استفاده 

صرف  و  نمایند مى ) مخاطبان صادى اقت کنش و کارآئى کيفيت بعنوان ( خود نيازِ مورد تبليغاتى کالاهاى آنلاین م

( Cho, Y. /Im, I. /Hiltz, R. ; 2001 : 900-907 ) . 

سه  در ترتيب بدین  شيوه ها و تکنيک هاي  لب مخاطبان  پرو شبکه هاي ا تماعی    ایجاد  سوي   به تو ه با ، از 
 /سااُنت /همرنگی /امنيت : ارزش ( مصاارف و خرید به مخاطبان گيرى تصااميا براى هاي  تبليغ کنندگان ارزش

شرفت  /لذت /انگيختگی /خودرهبري /بودن  هانی /خيرخواهی صميا  براى ي مخاطبان ها نگرش و ؛ ) قدرت /پي  ت

 /خودرهبري /بودن  هانی /پيشرفت  /امنيت /همرنگی /انگيختگی /قدرت : نگرش ( کردن مصرف  و خرید به گيرى

 و خرید هاى ارزش با که اي رابطه نوع به تو ه اب و خدماتى کالا هر براي کنند مى تلاش تبليغ کنندگان ، ) لذت

 ، مخاطبان به ها ارزش این معناي انتتال براي تا کنند استفاده  متتضى  و تبليغات متناسب  از دارد مخاطبان مصرفِ 



 بهره را نهایت ) اى ماهواره و اینترنتى هاى شاابکه در بویژه ( تجارى تبليغات طراحی در و خدمات کالاها این از

       د ,ببرن

 (Allen M.W. /Hung N.G. /Wilson M. ; 2002 : 111-136 )  /  (1385؛  ساادات  مليحه ، کاظمی :

 (.  53: 1388رضا ؛  حميد ، عریضی / ابوالتاسا ، نوري/  سادات مليحه ، کاظمی( / ) 152

 

اجتماعي   هاى شبکه در کالاهاى تبليغاتىتوسط  جلب مخاطبان شيوه ها و تکنيک ها طراحى پروسه -6

 : آنلاین مصرفِ و جهت خرید

 : اول گام

 کننتد مى سعى  اى ( ماهواره و اینترنتى هاى ا تماعی ) شبکه  در مو ود اطلاعاتِ از استفاده  با تبليغ کنندگان 
 . ببرند پى نظر مورد کالاهاي هدفِ بازارِ و کالاها کنندگان ارزشی مصرف نظام به

 : دوم گام

نظر  مورد کالاهاي براي را یی ها ویژگی کنند مى تلاش کنندگان مصرف  ارزشی  نظام ستن دان با تبليغ کنندگان 

ستاي  در که بگيرند درنظر شی  نظام را شد  مخاطبان ارز صرف  خرید سبد  در زیاد احتمال به کالاها آن تا با  و م
 . گيرد قرار مخاطبان

 : سوم گام

شی  هاي اولویت به بردن پی با  تبليغ کنندگان بطور   را کالا آن کنند مى سعى  ، کالا یک هدفِ بازارِ عمدة ارز

 . گيرد قرار آنان ارزشی اهدافِ راستاي در که اي بگونه ، کنند طراحی هدف بازارِ براي مناسب

 : چهارم گام

 : روانشااناساایِ امر در ( فرهنگی بين هاي تفاوت و فرهنگی بين هاي ارزش گرفتن نظر در با تبليغ کنندگان 

ى  ها شبکه  در شده  تبليغ کالاهاي و خدمات کنند مى سعى  ) بازاریابی مدیریت /تجارى تبليغات /نمصرف کنندگا 

 . دهند قرار فراملى بازاریابی بستر در را ) اى ماهواره و اینترنتى هاى شبکه ( مَجازى

 : پنجا گام

 دنبال براى مخاطبان تهب کنند مى تلاش کالاها کيفى و کمىّ هاى قابليت گرفتن نظر در با تبليغ کنندگان 
و  اینترنتتى هاى شبکه  بستر  در تبليغاتى کالاهاى مصرفِ  و خرید براي اقدام  هتِ شان  شخصی   هاي کردن ارزش

 . کنند کمک ، اى ماهواره

 تعيين می کنند را یی ها تکنيک ) ماهواره و اینترنت برمبناي ( الکترونيک تجارتِ در تبليغ کنندگان بنابراین 

 خرید به اقدام  هتِ براي مخاطبان توانند می اینترنتی فروشى  خرده فروشگاههاي  در تجارى تبليغات قطری از که
تبليغات بازرگانی توسط تبليغ کنندگان    شيوه ها و تکنيک هاي ایجاد کننده پروسه   این ؛ کنند ارزش خلق مصرف  و

شبکه هاي ا تماعی    ستر   شل  ، مينور /  ان ، موون ) از بارتندماهواره اي (  ع و ىتاینترن هاى شبکه (  در ب  ؛ مي

1381 :45-32 : )    

 

تبليغات بازرگاني توسط تبليغ کنندگان در  شبکه هاي  شيوه ها و تکنيک هاي ایجاد کننده پروسه -7

 مخاطبان : آنلاین مصرفِ و جهت خریداجتماعي 

 سهولت  : -1



صرف  براي سهولت  سى    سهولت  : کنندگان م ستر سایت  طراحی کليدي هاي به  نبه مخاطبان د  : مانند ( وب

شتن  سهولتِ  مى سایت / ... (  چيدمان نحوة /  ستجو  عملکرد دا صرفِ  و خریدارى تواند   را خدمات و محصولات  م

 . سازد امکانپذیر خریداران براي

 ارزش : و مزایا -2 
 ارزش حداکثر مخاطبان رايب که این هستند  بدنبال  امروزه تبليغ کنندگان : کنندگان مصرف  براي ارزش و مزایا

شگاههاي  منظور این به و کنند ایجاد را شى  خرده فرو شند  اینترنتی در فرو  که اي  نبه از را خدماتى و کالاها تلا
 . کنند توصيف دارد خریداران براي ارزش و منفعت

 هزینه : -3
 ؛ شود  نگریسته  هزینه وانبعن براي مخاطبان تواند می خدمات و محصولات  قيمتِ : کنندگان مصرف  براي هزینه

 دقيق هاي هزینه همچنين و باشد  سایر فروشگاهها   در مو ود هاي قيمت از کمتر باید اینترنتی خرید در قيمت لذا
 . شود گرفته در نظر خریداران براى نيز خدمات و کالاها تحویل و نتل و حمل

 و روابط : ارتباطات -4 
صرف  با روابط و ارتباطات  روابط ایجاد با کنند مى سعى  خود تبليغاتى ارتباطاتِ يغ کنندگان درتبل : کنندگان م

 هاى تکنيک بر تکيه با را نياز احساس  این ، ) اینترنتی در فروشگاههاي  ( آن بازخورد بررسی  و مخاطبان با نزدیک

 . دهند پاسخ ( ... / بخش آرام موسيتی با توأم /زیبا گرافيک /بُعدي سایت سه : طراحی با مثلاً ( سازى متتاعد

 محاسبه : اقلام و مدیریت -5 
 و اندازه با کنندگان مصرف  که است  کالاهایی عرضة  بر مبتنی  موفتيتِ تبليغ کنندگان : محاسبه  و اقلام مدیریت

 زمان :  مله از ( خود سافارشااتِ   به خریداران و کنند می در خواسات  دلخواه مکان و زمان در نظر مورد کميت

 . دارند خاصی حساسيتِ کالا/ ... ( اندازه و نوع /تحویل مکان /خدمات یا کالا رسيدن

 انتخاب : حق -6
صرف  انتخاب حق سياري  : کنندگان م صل  هاي مجموع ارزش که باورند براین تبليغ کنندگان  از ب  یا کالا از حا

 خریداران بعنوان ( مخاطبان حق انتخاب بر ... ( / کالا تجاري نام /کالا شهرت  /کالا ذهنی تصاویر  : شامل  ( خدمات

 . دارد تأثير ) فروش خرده

 دادن : و اولویت خدمات -7 
 می بندي طبته خدمات صنعتِ  بعنوان مصرف کنندگان  گذشته  در : کننتدگان مصرف  به دادن اولویت و خدمات

شتر  و شدند  شيدند  شده می  ارائه خدماتِ و کالاها کيفيتِ به آنان بي  می تلاش کنندگان تبليغ راه این در . اندی

ضایت  ه را این از و دهند ارائه آنان نظر مورد و مکان زمان در را خریداران علاقة مورد خدماتِ و کالاها تا کردند  ر
 . کنند  لب را خریداران

شگاههاي  در که تبليغ کنندگان آنجا از  و سریع  تحویل : مثلاً ( برتر خدماتی ي ها تکنيک نيازمند اینترنتی فرو

سی    /خریداران به بموقع ستر شتيبانی  به د سهيلات  /تلفنی پ ستند  آن /... ( و تعویض کالا ار اع ت  این در چون و ه

 و تلفنی پشااتيبانی براي کردن کليک با تبليغ کنندگان  ؛ لذا ندارند و ود فروش کارکنان مَجازى فروشااگاههاى
ایجاد شيوه ها و تکنيک هاي   پروسه  در ملیتعا خرید از مطلوب اي دهی تجربه شکل  در خریداران به روم چت ایجاد



شبکه هاي ا تماعی , به      لب مخاطبان سوي  شل  ، مينور /  ان ، موون ) مىکنند. کمک خود مخاطباناز   ؛ مي

1381 :45-32 ) 

 

  هاى شبکه در کالاهاى تبليغاتىتوسط  جلب مخاطباني شيوه ها و تکنيک ها پشتيباني  پروسه -8
 : آنلاین مصرفِ و اجتماعي جهت خرید

 خدمات : و به کالاها و اطلاعاتِ مربوه ، تنوع بندي طبته -1
 کالاهاي قابل دسترسی   همة اما ، دهتد افزایش را کنندگان مصرف  رضایت  تواند می خدمات و کالاها بندي طبته

شگاههاي  یا تجاري هاي کاتالوگ در سی    قابل اینترنتی بطور واقعی فرو ستر ستند  د  در کنندگاناینرو تبليغ  از ؛ ني
 بازدید بعنوان( مخاطبان  لب و  ذب در که ) کوچک فروشااگاههاي به نساابت ( بزرگ اینترنتی فروشااگاههاي

ستند  اثر کا ) سایت  از کنندگان سترده  اطلاعاتِ ارائة با کنند مى سعى  ، ه  قيمت همانند ( و خدمات کالاها از گ

 . کنند کمک بالتوه خریداران بتوانند به خدمات و کالاها نمایش یا بروشور و ) فروشگاهها سایر قيمت با ومتایسه

 فروش : و ارتتاء مصرف کنندگان رسانى به خدمات -2
  )غيراینترنتی و اینترنتی فروشاااتگاههاي انتخاب رفتار تعيين در بر ساااته بُعد بعنوان ( مخاطبان که آنجا از

ستمر  و دقيق ارتباطاتِ سانى  خدمات لذا ؛ خواهند می فرا غرافيایی هاي محافظت و مفيد و م به  تبليغ کنندگان  ر

 در کمک /خریداران ساائوالات به پاسااخ /خدمات یا کالا انتخاب براي فروش کارکنان خدمات : نظير ( خریداران

 به اقدام و خدمات/ ... ( در کالا تخفيفات /نتل و حمل هزینة و انتتال مورد در پاسخ  /رایگان خدماتِ /کالاها انتخاب

  . باشد مى مؤثر بسيار خریداران مصرفِ و خرید

 کردن مصرف کنندگان : و متتاعد راهنمایی -3
صه   این در ست  مربوط اینترنتی فروشگاههاي  در با تبليغ کنندگان مخاطبان مؤثر ارتباط به که خصي ستفادة  ؛ ا  ا

،  اینترنتی فروشااگاههاي با انخریدار ارتباط در واقع . گيرد می قرار مدنظر ) ماهواره و اینترنت ( رسااانه آسااان از

صرف  تعامل تجربة شان  خرده خدمات و کالا ارائه با کنندگان م ستا    اگر . دهتد می قرار تأثير تحت را فرو سي  یک 

 پردازش براي مورد نياز زمان و  ستجو  در را کنندگان مصرف  هزینة شود  طراحی خوب کنندگان مصرف  با ارتباطی
 خدمات سفارش  و خرید کالاها و انتخاب براي نياز مورد زمان تا شود  می باعث امر این و دهد می کاهش اطلاعات

 و مطلوب زمانی ) یا اینترنتی اى ماهواره تبليغاتِ ساافارش برمبناى ( خرید اینگونه بنابراین . برسااد حداقل به

 سرعت  داراي : لاًمث ( اى قابل ملاحظه مطلوبيت از خریداران براى ي تبليغ کنندگان ها سایت  که است  رضایتبخش 

سی    قابليت /تلفن شلوغى  عدم /انبوه غير /بالا ستر شند  ساده/ ... (  د  قابل ( ها سایت  اینگونه زیرا . برخوردار با

سی    ستر سان  د شی  ميزان و کوتاه را فروش زمان ) تراکا کا و آ صرف  تلا  فها و درک صرفِ  باید کنندگان که م

 . سازد می ينهبه و اقتصادي را کنند اینترنتی فروش چگونگی

 و ایمنی سفارشاتِ مصرف کنندگان تضمين -4
صرف  و خریداران که آنجا از  شاء  مورد در کنندگان م صی    و مالی اطلاعاتِ اف صو ساس نگرانی دارند  خود خ  ؛ اح

 و حفاظت شخصی   سياستِ   ) اینترنتی ى ها سایت  و اى ماهواره ى ها تلویزیون در ( تبليغ کنندگان  بيشتر  اگرچه

 اینکه  زئی درمورد اطلاعات تبليغ کنندگان  معمولاً ولی ؛ کنند می تضمين  را مبادلات ایمنی و اعِمال را خصوصی  
تبليغ   به کنندگان و مصرف  خریداران لذا ؛ دهند نمی ارائه را دارند را لازم امنيت شخصی   اطلاعات و مبادلات چگونه

 . بدهند امنيت و ضمانت آنان اطلاعاتِ به که یابند مى اعتماد کنندگان



 بکارگيري گفت توان مى تبليغاتى ى کالاها مصرف  و خرید موقعيت در مخاطبان ارتباطی رفتار لحاظ از بنابراین
ستيابی  براي مرتبط رفتارهاي شتر  اثربخشی  به د صميا گيري  در بي صادى  هاى ت  پردازش هاي هزینه کاهش و اقت
شتر  شناختِ  به نيل و اطلاعات صميمات  مطابق بي سک  کاهش و خریداران با ت   مله از آنلاین انتخاب بهط مربو ری
ستفاده  مخاطبان تمایلات درواقع   . گردد مى تلتى اى ماهواره و ى اینترنت ى ها شبکه  در تجارى تبليغات از به ا

سبت  ( تبليغ کنندگان  با موفق مبادلة چند از بعد مخاطبان  احساس ) کنندگان عرضه  و خدمات کنندة تأمين به ن

 که دانند آنان می ، نمایند اعتماد تبليغ کنندگان  تبليغاتِ به مخاطبان که زمانی و ؛ کنند می اعتماد و يتامن
سته  و نيازها تأمين به قادر اى ماهواره و اینترنتى هاى شبکه  شان  خوا ست  های ستفاده  و ا  تجارى تبليغات از به ا
از سوي شبکه هاي    وه ها و تکنيک هاي  لب مخاطبانایجاد شي  پروسه  در ترتيب بدین . شوند  می متعهد و متمایل

صرف  و خرید محيط ،ا تماعی   : برمبناى ( تا کند می کمک به مخاطبان اى ماهواره و اینترنتى هاى شبکه  در م

سترده  انتخاب شدن  فراها سة  دقت /اطلاعات ارزیابی /گ صميا  صرفِ  را کمتري زمان ... ( / کالاها و متای  گيري ت

سه  اطلاعات اى ماهواره و ى اینترنتى ها شبکه  در تبليغ کنندگان زیرا  ؛ کنند  فراها را اي شده  ارزیابی و اي متای
 هاى در شبکه مخاطبان اگرچه . دهند کاهش را مصرف و خرید براي تلاش و اطلاعات هزینة  ستجوي  تا کنند می

 را واقعی خدماتِ و کالاها بطور فيزیکی توانند نمی عمدتاً ) کامپيوتر و تلویزیون با تعامل در ( اى ماهواره و اینترنتى

 فروشگاههاي  در تبليغ کنندگان تبليغاتِ بوسيلة  شده  فراها اطلاعات از استفاده  با آنها ولی ، کنند احساس  و لمس
صرف  و خرید اقدام به الکترونيک شکل  به توانند می اینترنتی  رفتار در مها عوامل مورد در بحث بنابراین . کنند م

ست  اطلاعات دسترسی   قابليت بر تمرکز نيازمند الکترونيک تجارتِ در محيط مخاطبان اقتصادى  دسترسی     البته . ا

 خریداران نگهداري نيز براي را سازي  شخصی   و سهولت  بلکه خدمات و کالاها به مربوط هاى داده فتط نه اطلاعات
سيلة خریداران ب تواند می اطلاعات که اي در ه به آن و داده قرار تو ه مورد ضایت  بينی پيش براي و  احتمالی ر
صرف  و خرید در شان  ستگی   رود بکار بعدى م صرف  و خرید اینگونه در موفتيت پس . دارد ب  سفارش  برمبناى ( م

ضاء    و مخاطبان سازى  متتاعد ایجاد براي اطلاعات کردن سازگار  براي توانایی با ) یا اینترنتی اى مِاهواره تبليغات ار

سد  مى بنظر بنابراین . دارد ارتباط آنان نيازهاي سی    نياز ر سا صرف  خرید به مخاطبان ترغيب براي ا  شبکه  در و م

ست  عبارت اى ماهواره و اینترنتى هاى ستجوي  هزینة کاهش از ا  کيفيتِ بينی پيش قابليت افزایش اطلاعات و  
سيلة  که خدمات و کالاها   در اینرو از . آمد خواهد بدست  طبانمخا براي اطلاعات تخصصی   کردن فراها و تأمين بو

 از ( زیادي منافع مصرف  و خرید ،از سوي شبکه هاي ا تماعی    ایجاد شيوه ها و تکنيک هاي  لب مخاطبان  پروسه 

سهولت  /زمان در  ویی صرفه  :  مله سکِ  کاهش /افزایش  ضایتِ  عدم ری  ى ها شبکه  در مخاطبان براي ) خرید ر

سه تجارى تبليغ کنندگان  لذا . اردد و ود ماهواره اى و اینترنتى ستاى  در  پرو  (کالاها  مورد در اطلاعات ارزیابى را

 : شامل ( خدمات در مورد اطلاعات نيز و ... ( / ارزیابی گزارشاتِ /کنندگان مصرف به توصيه /کالا هاي نشانه : شامل

ضاء  اطلاعاتِ سخ  نحوة /اع سفارش  تحویل عات اطلا / اري سئوالات  به پا  متتاعد براي ، خدمات / ... ( و لاهاکا و 

 خریداران ترغيب  هت در سازگاري  /کافی و روز به اطلاعاتِ : از مله ( مخاطبان اطلاعاتی نيازهاي ارضاء  و سازى 

ست  انتخاب به سانى  /در ساس  تلتين /مخاطبان درکِ براي کالا محتواى سادگى  و شکل  آ شی  و لذت اح به  خو

 به محصولات  بودن و سرزنده  خوشآیندي  /خریداران اقتصادي  رفتار تمایل و رایشگ گيري شکل  در سعى  /خریداران

 یا کالاها  سااتجوي در خریداران سااهولتِ /بهينة ارتباطات نوع و طرح بِرتر کيفيت ارائة /اطلاعات ارائة هنگام

کنندگان   مصاارف و خریداران نظر مورد خدماتِ و کالا در  سااتجوي حمایتِ تبليغ کنندگان /نياز مورد اطلاعاتِ



شآیند  /بودن کافی /بودن  دید /بودن مرتبط : امل ( مها ویژگی شش  به ... ( /  فها قابل /بودن سازگار  /بودن خو

بنابراین بر مبناي  www.ascusc.org )  (( / 32-45: 1381 ؛ ميشال  ، مينور / ان ، موون ( اسات  نياز بودن ( 

پروسااه ایجاد شاايوه ها و ساانجش  در تبليغ کنندگان کننده عدمتتا هاي تکنيک درکِ اسااتراتژي تبيين تدوین و

 پرداخت. ذیل مسائل به توان می تبليغات بازرگانی در  شبکه هاي ا تماعی تکنيک هاي

 ( McDougal, Houghton ; 2010 : 1-4 )  / ( www.classzone.com  ) 

 

پروسه سنجش  در کنندگان تبليغ کننده متقاعد هاي تکنيک درکِ استراتژي تبيين و تدوین مسائل -9

 : تبليغات بازرگاني در  شبکه هاي اجتماعي ایجاد شيوه ها و تکنيک هاي

 : مخاطب و پيام گرفتن نظر در با -1

شکار  هدفِ ، مخاطب و پيام گرفتن نظر در با ست  تبليغاتی هاي آگهی اکثر آ  درک برمبناي تکنيک کدام ؟ چي

 کنندگان مصرف تا دهند می انجام کاري چه تبليغاتی هاي آگهی ؟ يستچ پيام ؟ شود می استفاده مخاطبان و پيام

شوند  کردن خرید به نيازمند ضعيت  : از اعا( اي زمينه متغيرهاي برمبناي ؟ ب صادي  و ا تماعی و سيت  /اقت  / ن

ضع  /سن  سکونی  منطتة /تأهل و سی  چه مخاطب ) م ست  ک سات    یا عتاید براي تبليغاتی هاي آگهی آیا ؟ ا سا  اح

ساتِ   یا اعتتادات که آنهائی ؟ دارند  ذابيت ، خاص شخيص  را مخاطبان به را ع احسا  ري انجامکا چه دهند می ت
صلی  هدف آیا ؟ دهند می ست  خدمات سفارش  و محصول  یک خرید آوردن بدست   تبليغ کنندگان ا  خریداري یا ا

 ؟ مخاطبان ایدة

 : کننده متتاعد هاي تکنيک گرفتن نظر در با -2

 خود تلاش در اى ماهواره و اینترنتى تجارى هاى و پيام تبليغات ، کننده متتاعد هاي تکنيک رفتنگ نظر در با

 ي ها شيوه  چه از ) پيام منبع /پيام بودن  اذب /پيام ماهيت ( عوامل بروندادي برمبناي مخاطبان  اذب و  لب براي

صيت   : از اعا ( اي کننده قانع  و کننده قانع ، ماندنی یاد به هاي آگهی براي  ... ( /صداها  /متون /شعارها  /ها شخ

صميا   هت( انگيز هيجان صادي  عمل و گيري ت سات    از ؟  ویند می سود  ) مخاطبان اقت سا  اعام ( مخاطبان اح

 ؟ شود می استفاده چگونه ... ( / نسی غریزة /چاپلوسی /دروغ /طنز /نوستالژي /شادي /غرور /ترس /ترحا: از

 : مخاطبان اهدافِ بر اتني درکِ به تو ه با -3 

 ( اى ماهواره و اینترنتى تجارى هاى پيام و تبليغات بيشتر  که آنجا از ، مخاطبان اهدافِ بر نيات درکِ به تو ه با
ستفاده  کننده قانع شيوة  یک از فتط ) تجدید و تکرار و ود با  انتخاب سازي  متتاعد هاي تکنيک آیا ، کنند نمی ا

سط  ( شده  صرف  /نفس عزت ( مخاطبان دروندادي عوامل به ) کنندگانغ تبلي تو شين  تجربة /گرائی م  و تتليد /پي

 به مخاطبان تمایل ( بازخوردي عوامل به نيل در ) فایده انتظار /فایده ارزیابی به تبليغ کنندگان اعتماد /یادگيري

ستفاده  سانه  پذیري اقناع /اى ماهواره و اینترنتى تجارى هاى پيام و از تبليغات ا صميا  /اي ر عمل   منجر به گيري ت

 ؟ دارد اشاره خدمات سفارش یا محصولات خرید  هتِ ) اقتصادي

ضاي  در تجارى تبليغات که آنجا از   ( را مخاطبان و  ایگاه نتش ، اى ماهواره و اینترنتى ى ها شبکه  مَجازي ف

 و اطلاعات به آسان دسترسی با ذال ؛ دگرگون ساخته  کلی به تجارت دنياي در ) کنندگان مصرف  و خریداران بعنوان

سه  امکان صولات  سریع  متای سياري  و مح  گروه نوعى بعنوان ( اى ماهواره و اینترنتى هاى شبکه  که از امکاناتی ب

 در اینرو از . است  شده  بيشتر  مراتب به مخاطبان مصرفِ  و خرید قدرت ، اند داده مخاطبان قرار اختيار در ) مر ع



 خود مخاطبان   پيش از بيش بتوانند  که  بمانند   باقی  رقابت   دنياي  در نندگانی ميتوانند   تبليغ ک ميان تنها   این
ضی  ) ثابت مشتریان  بعنوان(را   تلاش و بيشتر مخاطبان  هرچه شناخت  با مگر یابد نمی تحتق مها این و نگهدارند را

 ( . 31: 1381؛  ابولفضل ، غياثی)اى  و ماهواره اینترنتى ى ها شبکه در شده تبليغ خدمات و کالاها سازي فردي براي

شبکه هاي در  سطة  ارتباط وعین  اى ماهواره و اینترنتى واقع  سویه  بيوا  با )و تبليغ کنندگان  مخاطبان بين ( دو

 :  مبادله تسهيل  بمنظور ( مخاطبان نيازهاى پاسخگویی  براي مجدد بازیابی و ذخيره سازي  و سازى  متتاعد قابليت

 و مخاطبان ( را ارتباط طرف دو هر رضااایتِ شاادن برآورده و تأمين و اهداف به نيل و ) اتخدم /کالاها/ ها ایده

 با اینرو از ( McDonald, W.J. ; 2010 : 57-67 )(/  46: 1384 ؛ ليلا ، کریميان ( دارد بدنبال ) مُبلغين

ضاوت  و ارزیابى به تو ه سه  در مخاطبان ق شيوه ها و تکنيک هاي  پرو از   لب مخاطبان در جارىت تبليغات ایجاد 

شبکه      شبکه هاي ا تماعی )  صرفِ  و رفتارهاى خرید چگونگی ،  )اى ماهواره و اینترنتى هاى سوي   مخاطبان م
 از :  عبارتند

 ) / ( Herbig, P. /Hale, B. ; 1997 : 95-100 )  42-41: 1389 ؛ پري ، احدي  /علی محمد ، بابایی / )  

 ( : 192-135: 1392؛  ی تبریزي، عليرضا) صدفی ذبيح اله، صدفی / محسن

 

در پروسه ایجاد شيوه ها و تکنيک هاي جلب  مخاطبان مصرفِ و خرید رفتارهاى  چگونگي -10

 : ى اجتماعي ها شبکه در مخاطبان در تبليغات بازرگاني

 گروههاي مر ع : -1
 .D.L ) کُنى /بِساات /وکينزها [ گذارد می اثر آنها رفتار بر که دارند مر ع گروه یک حداقل کنشااگران اغلب

Hawkins /R.J. Best /A. Coney, 2001 ) : بر رفتار مر ع گروههاي درواقع . ] کنندگان مصاارف رفتار 

 گِرتوول /گِترب [ دارند عمده اثر نوع سااه ) اقتصااادى کنش و گيرى تصااميا  هتِ ( مخاطبان و بازار اقتصااادى

( E.L. Grubb /L. Grathwohl, 1967 ) : بازار  و رفتار نمادگرائى ، کنندگان مصرف  ومىخودمفه[  :    ( I ) 

ست  معنا این به ، مر ع گروههاي اطلاعاتی اثر ضاء گروه  عتاید و نظرها از مخاطبان که ا  فيس /تویتر : مثلاً ( اع

سایت  /شخصى   هاى وبلاگ /بوک سب  مر عی بعنوان تخصصى/ ... (    هاى وب ستفاده  اطلاعات براي ک   . کند می ا

( II )  ستآوردها  به که ، مر ع گروههاي هنجاري اثر ضاء  هاي تجربه و د ساس  و گروهی اع  به مخاطبان تعلق اح

 زمانی ، مر ع گروههاي شناسائی   اثر  ( III ). گردد برمی ) اى ماهواره و اینترنتى هاى شبکه  در ( ذیربط گروههاى

 ,Grubb, E.L. /Grathwohl ) شود درونی خاطبانبراي م مربوطه گروه هنجارهاي و ها ارزش که افتد می اتفاق

L. ; 1967 : 22-27 ) . 

 رفتار  ستجوي اطلاعات :  -2 
ستجوي  در مخاطبان که اند مختلفی الگوهاي ، رفتار اینگونه ستفاده  اطلاعات   ستت  /هاوکينز [ نمایند می ا   /بِ

 در رفتار را این لذا ؛ ] نندگانک مصاارف رفتار : ( D.L. Hawkins /R.J. Best /A. Coney, 2001 ) کُنى

 اى و ماهواره اینترنتى ى ها شاابکه تجارى ى ها پيام و تبليغات کنندگان مصاارف و خریداران بعنوان ( مخاطبان

سيا  گام دو به توان می ) ست  داخلی اطلاعاتِ  ستجوي  اول: گام : کرد تت شی  اطلاعاتِ داخلی این و ا  تجربة از نا

شين  ست  مخاطبان پي سئله  اگر ، ا شود  حل اول گام با م  همان دوم:  گام ؛ بُرد بکار خواهند را دوم گام مخاطبان ن



 منبع اولين : شوند  می تتسيا  دسته  به چهار خار ی اطلاعاتِ کسب  منابع و است  خار ی اطلاعاتِ  ستجوي  رفتار

 رسانه  تجاري هاى پيام و اتتبليغ ، منبع دومين  است  ) مر ع گروه /مها دیگران : بعنوان ( دیگران نظر و عتيده ،

 تأثير ، منبع سااومين . دهد می ارائه شااده تبليغ خدماتِ گوناگون و محصااولات دربارة زیادي اطلاعات و هاساات

 منابع ، منبع چهارمين . است  یکدیگر با مشابه  شدة  کالاهاي خریدارى یا خدمات سفارش  متایسة  از ناشی  مستتيا 

ستفاده  نحوة  هت شخصی   راهنماهاي شورهاى و برو ها اتالوگکو اي حرفه اطلاعات صرف  و ا  خریدارى کالاهاى م
 . ( Hawkins, D.L. /Best, R.J. /Coney, A. ; 2001 : 26-31 ) است شده

 : هاي ا تماعى ویژگی شبکه -3

 اینترنت استفاده از  تجارتِ : ( A. Feher /E. Towell, 1997 ) توئِل /فِهِر [ شده  انجام هاي پژوهش براساس 

 ماهواره و ى اینترنتى ها شبکه  در ( شده  تبليغ محصولاتِ  و خدمات مصرفِ  و خرید دلایل مهمترین و ترین عمده ]

سط  ) اى سبت  مخاطبان نگرش به مربوط ، مخاطبان تو  راحتی : لحاظ از ( ى تجارى ها پيام و تبليغات منبع به ن

سى    ستر صی    حریا /معاملات و مبادلات امنيتِ /اطلاعات به د  مى ) ها داده و اطلاعات روز بودن به /ها داده شخ

  . ( Feher, A. /Towell, E. ; 1997 : 195-200 ) باشد

از ساااوي شااابکه هاي   ایجاد شااايوه ها و تکنيک هاي  لب مخاطبان پروساااه در تبليغ کنندگان  ترتيب بدین

شهاي  گيرى بهره با ، ا تماعی ضاى  در تى تبليغا يها تکنيک انواع و تبليغاتى هاى آگهى نوین از رو ى  ها شبکه  ف

شترک  متتاعد کنندة ي ها تکنيک بعنوان معين هدفمندي با کنند مى تلاش اى ماهواره و اینترنتى  را مخاطبان م
 کنند. مُجاب مصرف و خرید به

 / ( http://qcm-mazand.com )  http://television-commercial.net )   ( / )1380 ؛ مهرداد ، هرمز ) 

 ) :  (http://fa.wikipedia.org(/   1386 ؛ همکاران و مهرداد ، عليپور( /  )  1381,  متر مان گروه )   /
 



به شاايوه ها و تکنيک هاي تمام وقت در پروسااه  لب مخاطبان در تبليغات بازرگانی از سااوي شاابکه هاي ا تماعی 

 : تبليغاتى کالاهاى مصرف و خرید منظور

 

 زیبا مردم 17 ساده هاي لح راه 9 چاپلوسی و تملق 1

 مدارک و شواهد 10 افراط و اغراق 2

 علمی
 گروهی پویایی 18

 رهبریت اصل 19 مبالغه 11 فریب و دروغ 3

 پرتی حواس یا انحراف 20 بندي زمان 12 بزرگ دروغ 4

 رشوه 21 نمادها 13 طنز 5
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Abstract: 

The current generation has grown up and growing from the beginning of its life with 

the media and receives a huge amount of information, behavioral patterns and values 

from them. Media can directly affect the entire community, considering the use and role 

of the mass media, is one of the most prominent types of advertising, commercial 

advertising, based on the process of attracting audiences to commercial advertising by 

the media. Social networks, by informing the audience while helping them decide on 

buying and using advertising products, will create a healthy competition between 

advertisers and facilitate economic turnaround.Today, advertising is a deliberate and 

accountable campaign of advertiser management designed to shape the message, 

manipulate the perception and match the behavior of the target audience with the 

intention of the advertiser. Hence, in the process of attracting audiences in commercial 

advertising by the media and social networks, commercial and commercial advertising 

is one of the five most important factors in communication, through which audiences 

are informed by audience, to influence audience behavior. , Forcing them to buy and 

use, attract their interest and interest towards the advertisers. 
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