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 چکیده 
نمایی که هر روز در لباسی جدید رخست اهای اخلاقی جامعه ما شایعه یا همان دروغ بزرگ اجتماعی یکی از معضل

ر  عملکرد دولت . شایعات سایبری، اخبار جعلی و دروغ بطور فزاینده ای به عنوان نیروهای مخالف در برابکندمی

وجود می خصوصا زمانیکه امنیت ملی به خطر می افتد شایعات سایبری شکاف عمیق تری بین ملت و دولت ب .هستند

اثیر دارد یا خیر؟ کاربردی به این سوال می پردازد که آیا شایعه در فضای مجازی بر امنیت تآورند این پزوهش با هدف 

نه بر منطقه شمال، جنوب، شرق و غرب تهران است. حجم نمو 4جامعه آماری این پژوهش کارمندان شهرداری در 

ه محقق ه است.  پرسشنامنفر انتخاب شدند. روش این تحقیق میدانی با ابزار پرسشنام 346اساس جدول مورگان 

ا با استفاده از نرم هساخته که روایی و پایایی آن با تحلیل عاملی تاییدی مورد آزمون قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده 

اسی شایعه انجام گرفت. و نتایج فرضیات تحقیق مبنی بر آنست که بعد اجتماعی، اقتصادی و سی PLSو  SPSSافزار 

 بر امنیت تاثیر دارد.
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 مقدمه

می  بوجود احساس امنیتگاهی کاهش و تهدیداتی که ناشی از شایعات مختلف است،  تقابل میان منافع شخصی

ی د آزادیها تجلدیهمفهوم امنیت از مفاهیم پیچیده و بسیار مهم علوم اجتماعی اسـت کـه اهمیـت آن در مقام ت . آید

قام وضع قانون مافراد در برابر حقوق یکدیگر و دولت در  .سـاز اسـت یابد. امنیت برای همه اعضای جامعه تکلیف می

فهـوم امنیـت در هـای نظـارتی و قضایی برای صیانت از حقوق و آزادیها مسئولیت دارنـد. امـروزه م و ایجاد دستگاه

المللی  ولات بینچیده و نوینی یافته است که سرمنشـاء بسیاری از تحویژه حقوق بشر زوایای پی الملل و به حقوق بین

مللی دارای ال المللی شـده اسـت. از آنجـا کـه موضوع امنیت در میان اعضای جامعه بین های حقوقی بین و نظریه

یـت در مقـولات نالمللی تاکنون نتوانسته است تعریفـی واحـد از مفهـوم ام مفهـومی یکسـان نیسـت، لـذا جامعه بین

 (. 1393)اسماعیل پور و  همکاران،المللی ارائه نماید.  مختلف بین

 سوق آن انجام به که شخص را است هایی انگیزه وجود به نیازمند اجتماعی، های کنش همه همانند پراکنی شایعه

 روان هک است هایی بحث جمله از کنند می را پخش آن و سازند می شایعه ای انگیزه چه به افراد که این . دهد می

 و اعیاجتم و فردی های تفاوت شایعه، پذیرش آمادگی در .اند آن پرداخته به شناسان جامعه و اجتماعی شناسان

سواد  کم افراد همچنین و دارند قرار تری پایین سطح در نفس به اعتماد لحاظ از که افرادی . دارند دخالت نیز فرهنگی

 روانی سلامت از که افرادی . ند گیر می قرار شایعه تأثیر تحت بیشتر خبرند، بی خود ونیپیرام اتفاقات و حوادث از که

 (.1:1384)دادگران، پذیرند می را شایعات کمتر هستند،  ویژگی این فاقد که افرادی به نسبت برخوردارند، بیشتر

 

 بیان مساله 

 یکه در آن بوجود م یاسیس یها نهیزم میرمستقیبه طور غ" است که یروان دهیو پد یاجتماع دهیپد کی عهیشا

های اخلاقی شایعه یا همان دروغ بزرگ اجتماعی یکی از معضل(.4،2016) ادی و همکاران "شود یم قیتصد ند،یآ

تواند بر اساس عوامل مختلفی بروز کند پردازی میکند . شایعهنمایی میجامعه ما است که هر روز در لباسی جدید رخ

توان به بی مبالاتی در نقل اخبار نامطمئن، تأمین منافع ، حب و بغض های شخصی، غلو نمایی در میکه از آن جمله 

(. شایعات به هنگام فقدان 1379)انصاری رنانی،نقل اخبار، سوءاستفاده از اعتماد مردم و گمانه زنی خواص اشاره کرد 

از واقعه و موضوعی هستند، اما قادر به کسب خبر ساخته می شوند. وقتی افراد، بسیار مشتاق خبرگیری و آگاهی 

اطلاعات مورد اطمینان نباشند پذیرای شایعه می شوند و بر عکس وقتی افراد جامعه از آگاهی خود برحوادث مطمئن 

باشند به ارایه غیر ضروری مطالب ساختگی تمایل نخواهند داشت به عبارت دیگر وقتی گروه ها و افراد یک جامعه از 

 ونی و صحیح، اطلاعات را به دست نیاورند، زمینه برای رواج شایعه مهیا می شود.مجاری قان

 .شایعات سایبری، اخبار جعلی و دروغ بطور فزاینده ای به عنوان نیروهای مخالف در برابر  عملکرد دولت هستند

بوجود می  خصوصا زمانیکه امنیت ملی به خطر می افتد شایعات سایبری شکاف عمیق تری بین ملت و دولت

را  یعموم تیامن و یمل تیمخرب که امن یها تیفعال صیتشخ(. و در پی آن ، 2012، 5آورند)سیریواستا و همکاران

به عنوان  یداخل ینترنتینظارت ا یها وهیش از دولت ها بوده است. یاریبس یبرا یجنبش اصل ک، یکند یم دیتهد

ردیف سیاست های امنیتی بسیاری از کشورها قرار گرفته ی در مل یتیامن یها برنامه و یبریاز دفاع سا یبخش

                                                           
4 . Edy et al. 
5 . Srivasta et al. 



مخالف  یبه عنوان تلاش ها و شوند یعموم م ودولت  انیاغلب منجر به اختلاف م یبریسا عاتیشا (.6،2013است)لندوا

  .(7،2016)لندور شناخته شده است هنیم یتیامن

تحت تاثیر بازارهای مالی قرار تواند افکار عمومی در یک کشور را تا حد زیادی گسترش شایعات می

( و باعث وحشت درجامعه در طول جنگ و بیماری های همه گیر و شیوع بیماری شود. محتوای 2004دهد)کمیل،

به شایعه همواره به تواند از شایعات ساده برای تبلیغات پیشرفته و مواد بازاریابی بهره گیرد. اطلاعات و شایعات می

شی منفی آن بیش از مثبت بوده نگاه شده است. شاید به این خاطر که این پدیده معمولا ای که بار ارزعنوان پدیده

درجوامعی گسترش بیشتری داشته که فاصله بین مردم و صاحبان قدرت در آن بیشتر بوده و به همین دلیل، شفافیت 

 (.8،2017و مسئولیت پذیری در فضای اطلاعاتی جامعه محسوس نبوده است)کوآن

در مواردی نیز  ن استفاده از این پدیده، پیامدهای مثبت و منفی بسیاری را بر زندگی ما القا نموده وفراگیر شد

شـمار  ـان بههای اساسـی انس منیت از نیازها و انگیزهامنیت و نظم اجتماعی را مختل کرده است. بدیهی است که ا

ای آن را جشود و تشـویش، اضطراب و ناآرامی رود، به طوری که با زوال آن آرامش خاطر از انسـان سـلب میمی

به عنـوان یکی از  دهد وامـروزه، امنیت اجتماعـی تمامی زوایا و سـطوح زندگـی را تحـت تأثیـر قـرار می .گیـرد می

یندهای خاص ر اسـاس یک پدیدة ذهنی است و بر اساس فرابگیری در یک بسـتر عینی نیازهـای اولیه با وجود شـکل

و فضای  ن به رسانهتـواعوامـل بسـیاری بـر امنیت اجتماعـی اثر گذارنـد که از بیـن آنها می .گیردوزه شکل میاین ح

تمـاعی مجازی بـه هـای اجبا نگاهی واقع بینانه به رویدادهای اخیر فضای سایبری و ظهـور رسـانه .اشاره نمود مجازی

زون برخـوردار بـوده و ارتباطی در جامعـه امـروزی از شـتابی روز افـ ارنرم افزرسـد رونـد اسـتفاده از ایـن نظـر مـی

یامـدهای منفـی پای است که نمـی تـوان از تغییـرات و تـاثیرات فرهنگی آن حتی در زمان کوتاه استفاده به اندازه

 (.1396)زمانی،راحتی چشم پوشیدبه آن 

کاری بر مفهـوم ای کـه دارند، تأثیرهای غیر قابل انویـژه های ای، با کارکردها و نقش های جدید رسانهفناوری

-لیتبه دلیل قاب گذارند و به میزان زیادی در سـاخت اجتماعی این نیاز اولیة بشـر دخیل هسـتند،امنیت اجتماعی می

همبسـتگی  یجادپذیری سیاسـی و اجتماعی، اها نظیـر پایش اخبـار و مراقبت از محیـط، جامعههـای فراوان رسـانه

ت از هنجارهای قی حمایـلابیـن اجزای گوناگون جامعـه، انتقال میراث فرهنگـی از نسـلی به نسـل دیگر و وظیفـة اخ

سـت دادن و یا های اجتماعی بدون ترس از دها در پی خلق شـرایطی هسـتند که در آن، فرد و گروهرسـانه ،اجتماعی

 تلاشی شپژوه براین اساس این .به زندگی در شرایط امن ادامه دهند آسـیب رسـیدن به جان، مال یا آبروی خود

که در این  شایعه در فضای پر چالش مجازی بر امنیت افراد تاثیردارد؟ فرضیاتی در جهت پاسخ به اینکه آیا است

 شود به این صورت است:پژوهش به آنها پرداخته می
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 ادبیات پژوهش

  رشد شایعه

میان کنشی در "ه شاید شایعه را بتوان در میان نظریه های ارتبـاط انـسانی در تئـوری پراگماتیـسم یـا نظریـ

گیرد. جای داد. زیرا بر اساس ایـن نظریـه در ارتبـاط میـان افراد همواره سوء ارتباط شکل می "ارتباطات میان فردی

گویند، اما معانی مختلف در ذهن خود دارند. افراد رسد به یک زبان با یکـدیگر سخن میمردم با اینکه به نظر می

-های مختلفـــی دارنـــد کـــه ایـــن دیـــدگاه، تجربیـــات گونـــاگون ودیـــدگاهگنجینه و معانی لغـات متفـاوت

ای دیگر معنـی کننـد . پـس شـاید نطفـه بستن شایعه بینند به گونهشنوند یا میشود آنچه را که میها موجـــب می

نی جامعه و مردم اصلی ترین بستر رشد های ذهنی و روابه بیان دیگر پیش زمینه .از همین تفاوت معانی شکل بگیرد

شایعه است که مهمترین این بسترهای ذهنی کاهش اعتماد مردم به گفته های مسئولان، بی اعتمادی بـه رسانه ها و 

تـری داشـته باشـد، تأثیر آن در جامعه مخاطبان بیشتر نارضایتی روز افزون از عملکردهاست . اگر شایعه عمر طـولانی

 (.127:1388)وردی نژاد،تـر خواهـد بـود نـه آن سـختو کنترل دام

وقتی افراد، بسیار مشتاق خبرگیری و آگاهی از واقعه و موضوعی  .شوندشایعات به هنگام فقدان خبر ساخته می

شوند و برعکس وقتی افراد جامعه از آگاهی هستند اما قادر به کسب اطلاعات مورد اطمینان نباشند پذیرای شایعه می

د بر حوادث مطمئن باشند به ارایه غیر ضروری مطالب ساختگی تمایل نخواهند داشت به عبارت دیگر وقتـی خو

هـا و افـراد یـک جامعـه از مجاری قانونی و صحیح، اطلاعات را به دست نیاورند، زمینه برای رواج شایعه مهیا گروه

نسبت بـه رخـداد گذشـته یـا حـال علاقه و یا نفعی  شود که عمومشایعه در بیشتر موارد هنگامی دیده می .شودمی

هـای اجتمـاعی مربوط به وضعیت از دست اکثریت افراد داشته باشد یا اطلاع و توضیح رسمی در کار نباشد و کنتـرل

 (.1390)دهقان شاد، مردم بیرون باشد

 

 انگیزش در شایعه

هـایی اسـت کـه شخص را به انجام آن وجـود انگیـزه های اجتماعی، نیازمند بهشایعه پراکنی همانند همه کنش 

هایی است که کنند از جمله بحثسـازند و آن را پخش میای شایعه مـیدهد . این که افراد به چه انگیزهسوق می

 هـای فـردی و اجتمـاعیدر آمادگی پذیرش شایعه، تفاوت.اندشناسان اجتماعی و جامعه شناسان بـه آن پرداختهروان

تری قرار دارند و همچنین افراد افرادی که از لحاظ اعتماد به نفس در سطح پایین . و فرهنگـی نیـز دخالـت دارنـد

افرادی که  . گیرنـدکـم سـواد که از حوادث و اتفاقات پیرامونی خود بی خبرند، بیشتر تحت تـأثیر شـایعه قـرار مـی

افرادی که فاقد ایـن ویژگـی هـستند، کمتر شایعات را می پذیرند از سلامت روانی بیشتر برخوردارند، نسبت به 

 (.14: 1384)دادگران، 

مهمترین کارکردهای شایعه عبارتند از : تحریف را تاکید بر یک سوژه و موضوع خاص، تشجیع مخاطب برای توجه 

روحیه جمعی در یـک به یک موضوع، ارعاب مخاطب نـسبت بـه بـروز یـک وضـعیت احتمـالی، تضعیف یا تقویت 

وضـعیت خـاص، یـادآوری یـک موضـوع بـه منظـور فراموش سازی موضوع دیگر، بی اعتبار کردن وضعیتی خاص با 

 (.126: 1388هویـت آفرینـی بـرای شـرایط دیگر )وردی نژاد، 

ـت بـه مفهـوم رهایی از امنی. بعد از نیازهای اولیه، یکی از نیازهای اساسـی انسـانها بوده است،امنیت از دیر باز 

ترس، خطـر و احسـاس دوری از هرگونـه تهدید، یکی از نیازهـای اصلی و اساسـی انسـانها از آغاز زندگی بوده اسـت. 



 فرهنگ. (1386امنیـت به این معنا پیوند عمیقی با سـاختارهای اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی جامعه دارد )گروسـی، 

کنند: در امان بودن، آرامش و آسـودگی، حفاظت در مقابل خطر، احسـاس  اینگونه تعریف می هـای گوناگـون امنیت را

اند. برخـی آن را مصونیت از تعـرض  های گوناگونی تعریف کرده آزادی، ایمنی و رهایی از تهدیـد، امنیـت را به شـکل

هـای مشـروع خود و به مخاطره آزادی اند و بعضـی آن را عـدم هراس افراد نسـبت بـه حقوق و و اجبـار دانسـته

دانند؛ بـه تعبیـری دیگـر، منظـور از امنیت، ایجاد شـرایطی اسـت که فـرد بتواند در آن شـرایط نیفتـادن آنها می

آزادانه رشـد کند و هیچگونه ترسـی از عوامل بیرونی زمان حال و آینده نداشـته باشـد. به عبارت دیگر، ارضای نیاز به 

ت از خود در حال و آینده، نیاز رهایی از وحشت و اضطراب، تأمین جانی و عدم محرومیت از نیازهای اساسی حفاظ

 (.42: 1372رضاییان،)کند می برای فرد ایجاد امنیت

دانیم توسعة مفهومی خوبی می باشد و به مک نامارا معتقد است امنیت در گرو فکر انسان و در سایة توسعة عملی می

ای که گرفتار بحران هویت جامعه  د.یاب سازی و ایجاد هویت فرهنگی تحقق می که از طریق فرایند فرهنگ کیفی است

ی نتواند به توسـعه دسـت یابـد و طبیعی اسـت که از اقتدار ملی و امنیت بالیـو به تبع آن مشـارکت اسـت، نمی

 های بـزرگ بهقدرت (هااستراتژیست)اوران ارشد برخوردار نخواهد بود؛ این همان نکتة مهمی است که مدیران و مش

تشـدید یـا ایجاد بحران هویت در کشورهای جهان سوم به منظور »اند.  اند و بر آن دسـت نهادهخوبـی به آن پی برده

های گروهی عملی امروزه این هدف قدرت های بزرگ با استفاده از فناوری ارتباطات و رسانه. «سلطة فرهنگی بر آنها

 (.1386روحانی، (شود یم

 

 امنیت اجتماعی

شناخت مفهوم امنیت مستلزم شناخت سه عنصر است. اول، موضوع امنیت یعنی آنجه باید تامین شود. دوم، ماهیت 

تهدید یعنی آنچه که موضوع امنیت باید در مقابل آن تامین شود و سوم، ابزار امنیت است که بوسیله آن موضوع امنیت 

تهدید تامین می شود. بنابراین امنیت، حمایت از موضوع امنیت در مقابل ماهیت تهدید با بکارگیری در مقابل ماهیت 

 (.1389 از ابزارهای امنیت است)شتروم،

امنیت اجتماعی درواقـع حکایـت از حفـظ فرد در مقابل خطرهایی دارد کـه اجتماع آن را براى افراد رقـم میزنـد؛ 

که زندگى جمعى مسـبب اسـت، همانند بیکارى، فقر، گرسـنگى، عدم دسترسـى به فـرد را در مقابـل خطرهایی 

این واژه با مقولة امنیت در مطالعات امنیت ملـى (.  1375کرباسـیان، )بهداشـت، آموزش وپرورش و ... حمایت میکند 

چرا که گرچه سازمانهاى وابسته توان ادعا نمود از حـوزة امنیت ملى خارج است، ای مى بسـیار فاصلـه دارد و به گونـه

یمات براى افراد کننده ناملاهاى اجتماعى، نمایندگان اصلى در جامعه هسـتند که باید به طور رسـمى جبران به بیمه

اند را جبران نمایند. با این اوصاف، این سـازمانها در پـى از  هایى که به فرد وارد شده باشـند و سـعى کنند آسـیب

ها براى افراد هسـتند. پس تأمین اجتماعى فقط فرد را در  یل به وجودآمدن این تهدیدها و آسـیبمیان بـردن دل

گیـر او گردیده اسـت حمایـت میکند و در پـى جبران آن هایی که به جهت زندگـى در جامعـه دامن مقابل مشـکل

 (.1382نوید نیا، )آید  برمی

 

  اجتماعی افزارهای نرم

همچون گردآوری، ذخیـره  ابزارهـای ارتباطی و تعاملی شودکـه دارایمی گفته ایهای رایانهنامهاز بر ایمجموعه به

اجتماعی بسیاردشـوار  افزارهای نرم مفهوم دقیق تعریف .و ارائـه اطلاعـات بـه صـورت مـتن، صـوت و تصویر است

افزارها تأکید شده اسـت. ویژگـی مشـترك  این نرم ارتباط و تعامل دوسویه اسـت امـا دراکثـر تعـاریف بـر ویژگی

های رسـانه هـا و فناوری تـوان برخـی ازارتباط بین کاربران است. ازایـن نظـر مـی همـه ایـن ابزارها امکان برقراری



 با این همه(. 1394ای مانند ارتباطات پست الکترونیکی را نیز یـک رسـانه اجتمـاعی دانست )زمانی،تر رسانهقدیمی

های  ها و شبکهها ، وبلاگهـای اینترنتـی جدیـدتری مثل ویکی فناوری اصطلاح را فقط برای کاربران این از بسیاری

 ، 14واتـس آپ ، 13وایبـر ، 12توئیتر ،11اینســـتاگرام،10گوگـــل پـــلاس ،9فـــیس بـــوك .کارمی برند اجتماعی به

افزارهایی هستند که امکان ارتباط کاربران خـود بـا یکدیگر را به  مو... از رایج ترین نر17تلگرام ، 16لایـن ، 15وی چـت

 .سازندعنوان یک شبکه اجتماعی مجازی بر روی تلفن همراه فراهم می

 

 

 اجتماعی  های شبکه

 .اضر دانستحتوان یکی ازمهمترین و پرطرفدارترین نـرم افزارهـای اجتمـاعی در حال اجتماعی را می های شبکه

ور جستجوگر یک سایت ساده مانند موت از هستند که هاییسایت ت:توان گفهای مجازی می درتعریف شبکهبه طورکلی 

ان خـود ارائـه با اضافه شـدن امکانـاتی مانند چت و ایمیل و امکانات دیگر خاصیت اشـتراك گـذاری را بـه کـاربر

ان، جنس و مرز،زب به بدون توجه ترنت است کهمحل گردهمایی صدها میلیون کاربر این های اجتماعیدهند. شبکهمی

 ما چندان طولانیدرکشور هاشبکه عمر این اگرچه(. 1389پردازند )سـلطانی فـر، می تعامل و تبادل اطلاعات به فرهنگ

 ژه برای نسل جوان،آنها به وی ها و گرایش روزافزون استفاده از شبکه این رشـد ظهور روند رو به به نیست اما با توجه

 .مثبت و پیامدهای منفی می باشد عنوان یـک پدیده اجتماعی دارای آثار به

 

 اجتماعی امنیت شایعه و تخریب درایجاد ی مجازیهانقش رسانه

امنیتی و  -های سیاسـی  نقش بسـیار مهمـی در ارائه و اجـرای برنامه مجازیهای  رسـانهدر سال های اخیر،  

با توجه به  فضای مجازیکنند. آنچه مسـلم اسـت اینکه، امنیت عمومی ایفا میبسترسـازی افکار عمومـی و تأمین 

منیت اجتماعی اتوانند هم فرصت و هم تهدیدی بـرای دوام و قوام اند، در عمـل میتوسـعة کمی و کیفـی کـه یافته

ها، عادات و یابند و ارزشیها تولدی تازه م، انسـانی مجازیها- در گردونة رسـانهتوان گفت؛ به تعبیری می .باشند

که همة قوا و همة  گذارند. کاریها تأثیر شـگرفی بر افکار و عقاید عمومی می آموزند. رسـانه های جدیدی می اندیشـه

  .رسـانددهند، رسـانه این زمان را به یک دهم میها در عرض یک سـال انجام میسـازمان

 

 روش تحقیق

ها، ی و از نظر نوع پژوهش در زمره مطالعات توصیفی و از نظر روش گردآوری دادهپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

پردازد. جامعه آماری این پژوهش را کارمندان شهرداری پیمایشی است و به دیدگاه پژوهی کارمندان شهرداری تهران می

سال به بالا و تحصیلات  10( در تهران، که دارای سابقه کاری 2، 7، 4، 22مناطق شمال و جنوب و شرق و غرب )
                                                           
9. Facebook 
10 . Google+ 
11 . Instagram 
12 . Twitter 
13 . Viber 
14 . WhatsApp 
15 . Wechat 
16 . line 
17 . Telegram 



دهند  که به علت نامحدود بودن جامعه آماری، بر اساس جدول مورگان لیسانس و فوق لیسانس هستند تشکیل می

باشد. ای و میدانی میها کتابخانهنفر به طور تصادفی به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش گردآوری داده 384تعداد 

سوال  15بعد  3حقیق پرسشنامه محقق ساخته است . که برای متغیر مستقل )شایعه( با ها در این تابزار گردآوری داده

سوال طرح شد.  که بعد از تعیین  18مولفه  6بعد و  2د رنظر گرفته شد. و برای متغیر وابسته )امنیت اجتماعی( با 

 انجام شده است.   PLS،SPSSافزارهای روایی و پایایی آن بین نمونه ها توزیع می گردد. تجزیه و تحلیل داده ها با نرم 

 

 ها یافته

درصد زنان  38درصد مردان و  61نفر حجم نمونه پژوهش،  384تجزیه و تحلیل آمار توصیفی نشان داد که از 

درصد تحصیلات لیسانس و  54درصد لیسانس بودند.  47درصد از افراد دارای تحصیلات فوق لیسانس و  52بودند. 

ها ، آزمون کلوموگروف یلات فوق لیسانس هستند. همچنین برای سنجش نرمال بودن دادهدرصد دارای تحص 45

ها  داری برای تمام مؤلفهاسمیرنف را اجرا کردیم و نتایج آن طبق جدول زیر نشان داد به دلیل اینکه  مقدار سطح معنی

 اند.است در نتیجه این متغیرها دارای توزیع نرمال  0.05بزرگتر از مقدار خطا  

 
 : نتایج آزمون نرمال بودن داده ها )اسمیرنف کلموروف(1جدول 

انحراف  میانگین عامل ردیف

 معیار

سطح 

معنی 

 داری

مقدار 

 خطا

تایید 

 فرضیه

 نتیجه

 نرمال است 0H 0.05 0.000 3.51715 9.3000  بعد اجتماعی شایعه 1

 نرمال است 0H 0.05 0.000 3.15859 8.0840 بعد اقتصادی شایعه 2

 نرمال است 0H 0.05 0.000 3.23090 8.5220 بعد سیاسی شایعه 3

 نرمال است 0H 0.05 0.000 3.27068 11.3863 امنیت  4

 

های تجربی را بر پایه چند پارامتر نسبتاً اندك، توصیف تبیین یا توجیه شود دادهتهیه مدلی که فرض  منظوربه 

این مدل مبتنی بر اطلاعات پیش تجربی درباره ساختار  ایم. انجام داده ، تحلیل عاملی تاییدی را در این پژوهشکندمی

ها در انطباق با بندی کننده معین برای گویهتواند به شکل یک تئوری یا فرضیه، یک طرح طبقهها است که میداده

های وسیع باشد. ادهشرایط معلوم تجربی و یا دانش حاصل از مطالعات قبلی درباره د های عینی شکل و محتوا،ویژگی

، جدول زیردر  ها با یک ساختار عاملی معین )که در فرضیه آمده( هماهنگ هستند. که داده در این روش تعیین شد

به صورت جداگانه   PLSافزار هر یک از متغیرهای پژوهش توسط نرم( تحلیل عاملی تائیدیاین آزمون )نتایج حاصل از 

ه شده به بررسی معنادار بودن ارتباط هر یک از سؤالات با عامل تحت بررسی پرداختبرای هر متغیر آورده شده است و 

. یعنی در تحلیل عاملی ، انجام می شودچه سوالی مربوط به چه بعدی است با علم بر اینکه. تحلیل عاملی تائیدی است

ك برای مناسب بودن ضرایب مقدار ملا تائیدی مدل مفهومی برای هر یک از مفاهیم یا متغیرهای تحقیق وجود دارد.

بیشتر است که نشان از  0.4میانگین اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از  2جدول در  می باشد. 0.4بارهای عاملی 

 .مناسب بودن این معیار دارد
 

 سنجش بارهای عاملی :2جدول

 بارهای عاملی

 تعداد سوالات

 عامل  اول

(شایعه)  

 عامل دوم

(امنیت)ا  



1 0.643  

2 0.825  

3 0.524  

4 0.639  

5 0.503  

6 0.639  

7 0.503  

8 0.743  

9 0.845  

10 0.469  

11 0.724  

12 0.634  

13 0.543  

14 0.442  

15 0.546  

16  0.769 

17  0.834 

18  0.546 

19  0.567 

20  0.654 

21  0.453 

22  0.765 

23  0.876 

24  0.768 

25  768.  

26  678.  

27  798.  

28  674.  

29  894.  

30  749.  

31  567.  

32  874.  

33  567.  

 

 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 



 
 

 

 t-valueآماره  :2شکل 

 
ــتفاده             ــاختاری و برازش کلی مدل اسـ ــی برازش مدل ، از برازش مدل اندازه گیری، برازش مدل سـ جهت بررسـ

سی پایایی مدل   کنیم.می ضریب آلفای کرونباخ و     اندازهبه منظور برر ضرایب بارهای عاملی،  سی  گیری تحقیق، به برر

ــتند ولی با این      را 0.5( مقدار روایی همگرا بالایی   1987فورنل و لارکر )  پردازیم.پایایی ترکیبی می   قابل قبول دانسـ

ضریب   (. 1393ری و رضازاده،  به بالا را هم معیار کافی دانستند )نقل از داو  0.4( مقدار 1996حال مگنر و همکاران )

شود که   پایایی ترکیبی توسط ورتس و همکاران  معرفی شد مقدار پایایی ترکیبی یک سازه از یک نسبت حاصل می      

هایش به اضافه  هایش و در مخرج کسر، واریانس سازه با شاخصدر صورت این کسر، واریانس بین یک سازه با شاخص   

باشد نشان از پایداری درونی مناسب     0.7در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی بالاتر  آید. مقدار خطای اندازه گیری می

ست و مقدار کمتر از   ستین .     0.6ا ست )نونال و بم ست که پایایی     1994عدم وجود پایایی ا ضروری ا ( ذکر این نکته 

مطابق با  ( 1393و رضـــازاده، ، نقل از داوری 2010رود )وینز و همکاران،  ترکیبی معیار بهتری از آلفا به شـــمار می



ــرایب آلفای      PLSها در الگوریتم تحلیل داده ــبه و گزارش ض ــؤالات نوبت به محاس ــنجش بارهای عاملی س بعد از س

 رسد که نتایج آن در جدول زیر آمده است.نباخ و پایایی ترکیبی میوکر

 

 تحقیقنتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان  : 3 جدول
ضریب آلفای کرونباخ  متغیرهای مکنون

(Alpha >0.7) 

ضریب پایایی ترکیبی 

(CR> 0.7) 

.876 بعد اجتماعی  875.  

.876 0.872 بعد اقتصادی  

. 896 بعد سیاسی  897.  

.834 شایعه   841.  

.845 امنیت  867.  

 

ــب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  ــت و مطابق با یافته 0.7با توجه به اینکه مقدار مناس های جدول فوق  اس

توان مناسب بودن وضعیت پایایی    اند میاین معیارها در مورد میانگین متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده 

معیار دوم از بررسی برازش مدل اندازه گیری، روایی همگراست که به بررسی میزان همبستگی       ید نمود.ئپژوهش را تا

 .ؤالات)شاخص ها( خود می پردازدهر سازه با س

 

 نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق : 4جدول
 (AVE > 0.5میانگین واریانس استخراجی ) متغیرهای مکنون

 0.585 بعد اجتماعی

 0.588 بعد اقتصادی

 0.637 بعد سیاسی

. 834 شایعه  

.845 امنیت  

 

سب برای  س  AVE ،0.5با توجه به اینکه مقدار منا های جدول فوق این معیار در مورد میانگین  ت و مطابق با یافتها

سبی را اتخاذ نموده  شود.   متغیرهای مکنون مقدار منا سب بودن روایی همگرایی پژوهش تائید می   اند. در نتیجه منا

گیری و مربوط به بخش کلی مدل های معادلات ســاختاری اســت که پس از بررســی برازش بخش اندازهمعیار ســوم 

ــط تنهاوس و همکاران             بخ ــاختاری  مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید که توسـ ش سـ

 :( ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه می شود2004)

GOF= √Communalities × R2 
 

 قدرت پیش بینی مدلنتایج  : 5جدول

 SSO SSE متغیر مکنون

 
Q² (=1-

SSE/SSO) 
 0.528 117 250 بعد اجتماعی

 0.522 119 250 بعد اقتصادی



 0.563 109 250 بعد سیاسی
  50 50 شایعه

 0.813 9.347 50 امنیت

ــان از قدرت پیش ــازه  نتایج جدول فوق نش ــوص س ــب مدل در خص زای پژوهش دارد و برازش های درونبینی مناس

 سازد.مناسب مدل ساختاری را تائید می

 

 نتایج برازش مدل کلی : 6جدول
Communality 2R GOF 

0.808 1.026  0.91 

 
 شود.برازش بسیار مناسب مدل کلی تائید می 0.91به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای

ستون و گیزر )   ا 𝑄2معیار قدرت پیش بینی مدل همچنین  سط ا شد 1975ین معیار تو قدرت پیش   ، که( معرفی 

( در مورد شدت  2009سازد. هنسلر و همکاران )  زای مدل را مشخص می های درونهای مربوط به سازه بینی شاخص 

توان گفت  بر اساس نتایج به دست آمده می   اند.را تعیین نموده 0.35و  0.15، 0.02قدرت پیش بینی مدل سه مقدار  

 گیرد.  که تمامی فرضیات پژوهش مورد تایید قرار می

 فرضیه اصلی: شایعه بر امنیت تاثیر دارد.

 T-Valueبر متغیر امنیت تاثیر دارد. این فرضیه با توجه به آماره  1.763بعد اجتماعی شایعه با ضریب مسیر  متغیر

 تایید می شود.  P-Vlaue=0و  96/1بزرگتر از 

 فرضیه فرعی اول: بعد اجتماعی شایعه بر امنیت تاثیر دارد.

 T-Valueثیر دارد. این فرضیه با توجه به آماره . بر متغیر امنیت تا865متغیر بعد اجتماعی شایعه با ضریب مسیر 

 تایید می شود.  P-Vlaue=0و  96/1بزرگتر از 

 فرضیه فرعی دوم: بعد اقتصادی شایعه بر امنیت تاثیر دارد.

 T-Valueبر متغیر امنیت تاثیر دارد .این فرضیه با توجه به آماره  1.567متغیر بعد اقتصادی شایعه با ضریب مسیر 

  تایید می شود.p value =0و  96/1 بزرگتر از

 فرضیه فرعی سوم: بعد سیاسی شایعه بر امنیت تاثیر دارد.

-Tبر متغیر امنیت تاثیر دارد .این فرضیه با توجه به آماره  2.435متغیر بعد سیاسی شایعه با ضریب مسیر  -

Value  و  96/1بزرگتر ازp value =0.تایید می شود  

 

 گیریبندی و نتیجهجمع

بندی شایعات به سیاسی، دهد افراد تحت تاثیر شایعات قرار دارند. در طبقهایج از حاصل از این پژوهش نشان مینت

اجتماعی و اقتصادی شایعات سیاسی و اقتصادی بیشترین تعامل را با امنیت و اذهان عمومی مردم دارد. و این امر با 

دهد  دغدغه های معیشتی ز نتایج تحقیق بر می آید نشان میپیشینه تحقیق و بنیان های نظری همراستا است. آنچه ا

در حوزه عمومی زندگی افراد خط قرمز سلامت فکری آنان است . بطوریکه حتی اخبار غیر قابل استناد از فضای مجازی 

و شاغل در  کردهاطمینان خاطر آنان را به مخاطره می اندازد.  با توجه به اینکه جامعه آماری این پژوهش افراد تحصیل

توان نتیجه گرفت وضعیت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی این شهر)در ابعاد بین المللی مناطق مختلف تهران هستند می

و داخلی( دراین برهه از زمان از ثبات کافی برخوردار نیست.  و قدرت شایعات در ابعاد سیاسی و اقتصادی بر شاخص 



رسد عدم این طبقه از افراد را نیز تحت تاثیر قرار می دهد. به نظر میآگاهی تحصیلی افراد سیطره دارد بطوریکه  

امنیت سیاسی و شکاف بین ملت و دولت زمینه های بی اعتمادی را تا حد پذیرش شایعات مهیا می کند. و آنچه حائز 

این اطلاعات از  اهمیت است اینست که اگر نیاز به آگاهی های سیاسی مورد نیاز از رسانه های رسمی، تامین نشود ،

 دهد.منابع قابل دسترس دیگر، به منطق و باور مردم رخنه می کند و تفکرات ، باورها و رفتارها را شکل می

های سیاسی، نوسانات اقتصادی در با توجه به ارتباط تنگاتنگ سیاست و اقتصاد در جوامع در حال گذار، با چالش

یوند ناگسستنی در فرضیات این پژوهش به تایید علمی رسیده است. به تمام وجوه زندگی افراد ظهور می کند و این پ

پویش امنیت در سیستم سیاسی، نزدیکترین تعامل با سیستم اقتصادی را داراست، به طوری که بر بُعد بیان دیگر، 

سیستم در علاوه بر محیط داخلی، تعاملات این دو  گردد.می تاثیرقابل ملاحظه ای اعمالامنیت در هر دو ساختار 

های سیاسی (.  بدیهی است چالش18،1998)جیلهای مختلف به مطالعه در آمده استمحیط بین المللی نیز به روش

کند، خصوصا اینکه این اخبار توام با و تاثیر مستقیم آن بر اقتصاد امنیت ذهنی و عینی زندگی افراد را دچار بحران می

ر دسترس عموم افراد قرار بگیرد. با توجه به نتایج به دست آمده اکاذیب و شایعات در فضای در دسترس مجازی د

 شود:پیشنهاداتی بر اساس زیر ارائه می

مجازی را تحت  ، امنیت در فضای عهیکننده شا نییتع عواملبه عنوان  اقتصای و سیاسی و اجتماعی  ابعاد اگرچه -

فرهنگی و   - مجازی، آگاهی افراد، طبقه اجتماعی اعتماد به فضای مانند گرید یرهایمتغ تاثیر قرار می دهد، اما

ات آتی پژوهشگران درمیزان تاثیرپذیری امنیت دخیل باشد. پیشنهاد می شود برای مطالع نیز می تواند  امیبا پ مشارکت

 این متغیرها را مطمح نظر قرار بدهند.

تر، انجام این پژوهش با روش کیفی  ون های کیفی و کمی و دستیابی به یافته های عمیقجهت مقایسه نتایج آزم -

 و ابزار مصاحبه به پژوهشگران آینده توصیه می شود. 

ن با پژوهش حاضر مورد مقایسه و شود این پژوهش با تاثیر امنیت بر شایعه نیز انجام پذیرد و نتایج آپیشنهاد می -

ه دارند نیز تحت و عینی در زندگی روزمر واکاوی نظری قرار گیرد. با این سوال که آیا افرادی که احساس امنیت ذهنی

 تاثیر شایعه قرار می گیرند؟ یا صرفا شایعه است که عامل تاثیر گذار بر امنیت است.

 های تحقیق:محدودیت

رد لازم در این پژوهش به دلیل اینکه متغیر شایعه از ابعاد مختلف زندگی شخصی افراد را تحلیل می ک -

لزم هزینه ژوهش را جهت جلب اعتماد پاسخگویان شرح دهیم و این امر مستدانستیم هدف از انجام این پمی

 زمانی بود. 

-ع و محدودیتگزینش کارمندان با سابقه و تحصیلکرده که با پرسشگران پروژه همکاری داشته باشند، از موان -

 های تحقیق حاضر بود. 

  

                                                           
18 . Gill 
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