
 
 

انتفاعی و هنجارهای  –اه های اقتصادی تبیین رابطه مسئولیت اجتماعی رسانه ای بنگ

  اخلاقی و دینی
 (مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی و بانک پارسیان در شهر تهران)

 

 1دکتر مصطفی اکبریان

 چکیده
مهمی از  ده که بخشمسئولیت اجتماعی شرکتها به عنوان موضوعی حساسیت برانگیز و نیازمند توجه در حوزه هاي بازاریابی و مدیریت مطرح ش

انتفاعی   –اه هاي اقتصادي زبان کسب وکار روزمره آنان را به خود اختصاص داده است و در این پژوهش برآنیم به تبیین رابطه مسئولیت اجتماعی بنگ

 و هنجارهاي اخلاقی و دینی بپردازیم. 

شاغروش: ست و جامعه آماري آن کلیه کارکنان  شی ا ضر روش پیمای سیان و واحدهاي دروش تحقیق در مقاله حا شگاه آزاد ل در بانک پار ان

وهش براي سلالانجش متریر نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شلالادند. در این پژ 215که با توجه به فرمول کوکران  باشلالانداسلالالامی در شلالاهر تهران می 

ساس مدل نظري کارول ) ساخته برا سی محقق  سئولیت اجتماعی از مقیا سکی وزولچ )1991م سالو رم مقیاس لیکرت ( در ف2001و لانتوس )( 2014(، 

شکل از  سئولیت اجتماعی در مدل هاي  7گویه )آیتم( و با در نظر گرفتن  16مت سنجش  مذکوربعد م ست. جهت  شده ا ستفاده  نجارهاي دینی و ها

شکل از  ساخته مت سی محقق  شجا 12اخلاقی از مقیا ستارک ،  مدي در فرم مقیاس عی زند و محگویه و با اقتباس از مقیاس هاي دینداري گلاک  و ا

سئولین بن 5لیکرت و با درنظر گرفتن دو بعد جهت گیري هاي دینی و ارزشی بنگاه )با  گاه به رعایت اخلاق، ارزش ها آیتم( والتزام و تقید مدیران و م

)امور بیرونی( سلالابب ارتقا   و ارزشلالای بنگاه نشلالاان داد جهت گیري هاي دینی هایافتهیافته : آیتم( اسلالاتفاده شلالاده اسلالات. 7، احکام و فرائض دینی )با 

رزش ها و فرائض دینی او تقید و التزام عملی مدیران بنگاه هاي اقتصلالالاادي تحت مطالعه به اخلاق، ا،لالالاول،  گرددمیمسلالالائولیت هاي اجتماعی آن 

ستقیم دارد. سازد و با آن رابطه م سئولیت اجتماعی بنگاه را متاثر می  سئولیت اجتماعی بنگا بحث: م صادي و مم سات مالی و انتفاعی به ه هاي اقت س و

فرهنگی حاکم بر جامعه  شلالالادت متاثر از باورها و اعتقادات دینی آنان بوده و بر ارزش هاي پذیرفته شلالالاده اجتماعی و ارزش هاي اخلاقی و اعتقادات

گیزش کارکنان و مدیران نمایان ر عمل، رفتار، نیات و اناستوار است، به طوري که بسیاري از رفتارها، تصمیمات، برنامه ها و اهداف سازمان و بنگاه د

 دارد. است و هر دو تا حدود زیادي متاثر از ارزش هاي دینی، باورهاي فرهنگی و مقتضیات عرفی است و اساسا ریشه در اخلاقیات

اد اسلامی، بانک دانشگاه آز نی،انتفاعی، هنجارهاي اخلاقی و دی –مسئولیت اجتماعی رسانه اي، بنگاه هاي اقتصادي : واژگان کلیدی

 پارسیان.
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 مقدمه 

، به شلالاودمیمسلالائولیت شلالارکت در کنار سلالاودآوري، شلالاامل تعهدات اجتماعی و زیسلالات محیطی به خي نفعان مختل  

شکل گسترده اي پذیرفته شده است. براي مثال، شاید شرکت محصولاتی تولید کند که از مواد سازگار با محیط زیست 

ا با سلالاازمان هاي اجتماعی همکاري نزدیک داشلالاته باشلالاد، یا به خیریه ها کمک مالی کندب این به این تولید شلالاده اسلالات، ی

شرکت  سئولیت اجتماعی  ست که فعالیت هاي م شرکت و جامعه بزرگ تر را تحت تأثیر قرار دهد )مک  تواندمیمعنی ا

 (.2016،  2کارتی و همکاران

شرکت هایی  شرکت هاي موفق،  ستی اجرا کنند. بنابراین در جوامع امروزي  ستند که الزامات قانونی خود را به در ه

ست و قوانین مربوط به  صرف کنندگان، قوانین محیط زی صول و م شامل رعایت قوانین مح شرکت ها  سئولیت قانونی  م

ت با آن روبه کارکنان است. قوانین مهم هستند، ولی گاهی کافی نیستند. اولا که آنها نمی توانند به تمام مسائلی که شرک

پاسخ دهند. دوم این که بعضی مواقع، قوانین قابل تفسیر و داراي ابهام هستند. سوم این که قوانین ممکن است  شودمیرو 

سطح دوم  سئولیت هاي قانونی در  شد. م سیاسی قانون گذار براي منافع شخصی شخص یا گروهی با حا،ل انگیزه هاي 

ه انطباق دقیق با نهادهاي نظارتی، گامی ضلالاروري پیش از پرداختن به تعهدات ک رسلالادمی. منطقی به نظر شلالاوندمیظاهر 

 (.2016، 3داوطلبانه اضافی است )گومز و اسما

سئولیت اجتماعی به طور اعم، به مجموعه فعالیت سرمایه و بنگاه شودمیهایی گفته  م ،احبان  صادي به  که  هاي اقت

ست دهندمیدر جامعه، انجام  ،ورت داوطلبانه، به عنوان یک عضو مؤثر و مفید سئولیت اجتماعی این ا ساسی م . فرض ا

که یک قرارداد اجتماعی بین شرکت و جامعه وجود دارد و شرکت ها براي حصول مشروعیت و کسب اجازه از جامعه، 

مصرف کنندگان ملزم به انجام رفتارهایی هستند که مطابق با انتظارات گروه هاي مختل  جامعه باشد. در واقع، بسیاري از 

و مراجعان، انتظار عمل مسلالاؤلانه از طرف شلالارکت ها را نه تنها نسلالابت به سلالاهامداران و برخورداران، بلکه نسلالابت به عموم 

ساب می  شرکت ها به ح شتر  سالانه بی ،لی گزارش  سئولیت اجتماعی هم اکنون یک جز  ا مردم و کل جامعه دارند و م

ست در عمل، براي ب شیه اي نه آید. هر چند که ممکن ا ضوعی حا سئولیت اجتماعی به عنوان مو شرکت ها، م سیاري از 

هسته اي و کلیدي باشد. چرا که شرکت ها با وجود آگاهی در مورد اهمیت مسئولیت اجتماعی، اجراي موفقیت آمیز آن 

مدیریت امروز در (. یکی از مهمترین چالش هایی که 2011، 4را بسلالالایار چالش برانگیز و پیهیده می دانند)پورتر و کرامر

رابطه با مسلالائولیت اجتماعی با آنها مواجه اسلالاتب تقابل بین عملکرد اقتصلالاادي )که به وسلالایله درآمدها، هزینه ها و سلالاودها 

( و عملکرد اجتماعی )که در قالب تعهدات سلالالاازمان نسلالالابت به افراد داخل و خارن از آن بیان شلالالاودمیاندازه گیري 

د بین عملکردهاي اقتصلالالاادي و اجتماعی سلالالاازمان نوعی توازن و تعادل برقرار گردد ( اسلالالات. به بیانی دیگر، بایگرددمی

 (.1394)شاهین مهر و حسنی، 
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، 6، میهل5(، بارتهورپ1991(، وود )1999همانطوري که نظریه پردازان و توسلالالاعه دهندگان این مفهوم نظیر کارول )

( و دیگران بیان داشلالالاته 2014) 11و زولچ  10سلالالاالوسلالالاکی (، 2002) 9(، لوتکنهورسلالالات2013) 8(، گاریگا و مله2007) 7لاولی

سرمایه، بنگاه داران و اهالی کسب اند مسئولیت اجتماعی به طور اعم به مجموعه فعالیت هایی گفته می شود که ،احبان 

 .دهندمیو کار به طور داوطلبانه و به عنوان عضو مؤثر و مفید در جامعه انجام 

ي تجاري و فعالیت هاي مربوط به اندازه گیري و پردازش عملکرد سلالالاازمان ها مسلالالائولیت اجتماعی، مجموعه اي از

ورت ،لالالانقش آن ها در نگه داري و محافظت از محیط زیسلالالات اسلالالات و ارائه خدمات متفاوت به جوامع محلی خود به 

عی آن سلالاازمان د اجتماو گزارش این نتایج به گونه اي که جامعه قادر به ارزیابی عملکر باشلالادمیمسلالاتقیم و غیرمسلالاتقیم 

. این مهارتها می توانند در شلالاوندمیکه ارزش گذاري  شلالاوندمیباشلالاد. در واقع مهارتی اسلالات که باعو بروز رفتارهایی 

شلالاوند و در  روابط با دیگران نتایج مثبت و موفقیت آمیزي به وجود آورند و به احسلالااس رضلالاایت فردي و گروهی منجر

سانها را کمرنگ کند و باعو از بین رفتن روحیه هاعتماد بین  تواندمی،ورت عدم رعایت آن  مکاري و تعاون در بین ان

 (. 1394افراد شود)اژدري و همکاران، 

اقتصلالاادي و  اهمیت نظري تحقیق خصلالاو،لالاا از بعد آزمون تجربی رابطه میان متریرهاي مسلالائولیت اجتماعی بنگاه هاي

،ن ست که اوانتفاعی و باورها و اعتقادات دینی آنان در یک جامعه غیر سئولیت عتی از این جهت حائز اهمیت ا لا مدل م

تصادي و مالی به اجتماعی کارول و لانتوس تا کنون در ایران و در یک مطالعه جامعه شناختی و در خصوص بنگاه هاي اق

گاه هاي اخلاقی بن محک تجربه زده نشلالالاده بود. ثانیا هیچ مطالعه منظمی در باب سلالالانجش رابطه میان التزام و تقید دینی و

ت یازد. ثالثا اقتصلالاادي و مسلالائولیت اجتماعی آنان در ایران ،لالاورت نگرفته بود و این تحقیق کوشلالاید که به این مهم دسلالا

سئولیت اجتماعی و پایبندي بنگاه هاي اقتصادي به ارزش ها، اخلاقیات و تقید د ینی آنان بر اثربخشی تاثیرات متریرهاي م

ت جامعه شناختی در نه اي منظم و تجربی بررسی و مطالعه نشده بود. سابقه مطالعاو کارآمدي  بنگاه هاي اقتصادي به گو

ست سات مالی و انتفاعی در ایران چندان گ س شرکت ها و مؤ صادي و  سئولیت اجتماعی بنگاه هاي اقت رده و کمیت باب م

اد ،ورت گرفته انی و اقتصمطالعات نیز چندان کثیر و حجیم نیست و اغلب مطالعات انجام شده در حوزه مدیریت، بازرگ

 است. لذا فرضیه هاي ا،لی این تحقیق این است که:

 .دهدمینی و اخلاقی مسلط بر سازمان یا بنگاه اقتصادي، مسئولیت اجتماعی آن را تحت تاثیر قرارهنجارهاي دی -1

 .گرددمین زشی بنگاه )امور بیرونی( سبب ارتقا  مسئولیت هاي اجتماعی آجهت گیري هاي دینی و ار -1-1

ام عملی اعضلالاا  و کارکنان به اخلاق، ا،لالاول، ارزش ها و فرائض دینی مسلالائولیت اجتماعی بنگاه را تقید و التز -2-1

 متاثر می سازد.

لذا تلاش تحقیق حاضلالالار بر آن اسلالالات با اتخاخ رویکردي جامعه شلالالاناختی، به طور اخص متمرکز بر دو بنگاه مالی و 

آزاد اسلامی با هدف شناخت علمی تعهد، تقید و التزام آنها به مسئولیت هاي اجتماعی و  انتفاعی بانک پارسیان و دانشگاه
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مؤلفه هاي آن و آثار و نتایج مسلالائولیت اجتماعی بنگاه هاي تحت مطالعه و رابطه آن با جهت گیري هاي دینی و ارزشلالای 

 بنگاه )امور بیرونی( بپردازد .

. وي به گرددمیزمان آدام اسلالالامیت یعنی اواخر قرن هجدهم برطرح بحو مسلالالائولیت اجتماعی به طور ملموس به 

ع عموم خواهد موضوع ارتقاي رفاه عمومی پرداخت و معتقد بود کوشش کارآفرینان رقیب طبعاً در جهت حمایت از مناف

 (.264:1383بود )نج  بیگی، 

مدلانه و انگیزش مسلالالائولیت نقش رفتار نوعدوسلالالاتانه، توجه ه»( در پژوهشلالالای با عنوان 2008و همکاران) 12راندول 

نشلاان داد که نمره انگیزش مسلائولیت اجتماعی و رفتار نوعدوسلاتانه مرتبط با فراوانی اهداکننده « اجتماعی در اهداي خون

افزایش اما آثار آن کاهش یافته اسلالالات. رفتار همدلانه، با دفعات اهداي خون ارتباطی ندارد. اکثر افراد اهداکننده ویژگی 

ه پسند را در سطح بالا دارا بودند)نوعدوستی، همدلی و مسئولیت اجتماعی( که عموما انگیزه هاي ا،لی هاي ا،لی جامع

، املالاا این ویژگی هلالاا عواملالال ا،لالالالی مرتبط بلالاا تعلالاداد دفعلالاات اهلالاداي خون شلالالاونلالادمیبراي اهلالاداي خون تصلالالاور 

 (.45-56: 2008نیستند)راندول ،

در  "مولفه هاي مسئولیت اجتماعی سازمان"تحقیقی با عنوان  ، محقق تایلندي به نام چی هونگ چن در2014در سال 

،دد ارائه مدلی به منظور تبیین و تشریح مسئولیت هاي اجتماعی سازمانی پرداخت تا بتوانند به بهترین شکل، نتایج لحاظ 

،لی را به عنوان کردن مسئولیت اجتماعی را بر عملکرد اثربخشی سازمان مورد بررسی قرار دهند. این محقق چهار عامل ا

سازمانی معرفی نمودند:  سئولیت هاي اجتماعی  سته مرکزي م سئولیت پذیري -3رقابت پذیري -2سطح جوابگویی -1ه م

 (345-381: 13،2014شفافیت)چن-4

ماعی سازمانی بررسی رابطه مسئولیت اجت "، ا،رر مشبکی و وهاب خلیلی شجاعی در تحقیقی با عنوان 1389در سال 

که یکی از  به بررسلالای ابعاد مختل  مسلالائولیت اجتماعی سلالاازمان و تاثیرات آن بر فرهنگ سلالاازمانی "یو فرهنگ سلالاازمان

سوب  سازمان ها مح ،لی  شده پرداختند. این تحقیق که در وزارت نیرو به عنوان مورد تح شودمیاجزاي ا قیقاتی انجام 

ست. نخست مباحو مربوط به  شده ا سیم  ست. موضوع مورد بحو به دو بخش تق سازمانی و مدیریت فرا هنگ فرهنگ 

سئولیت اجتماعی  شودمیسازمانی عنوان  سازي م ساده  سازمانی بر پ سپس تاثیر مولفه هاي فرهنگ  سی سو  ازمانها برر

ستناد به مقالات و مدل هاي معشودمی ست که . براي این کار ابتدا مباحو مربوط به ادبیات تحقیق با ا شده ا سی  تبر، برر

ن از مدل ط به فرهنگ سلالالاازمانی از مدل بارون و گرینبرگ و معیارهاي مسلالالائولیت اجتماعی سلالالاازمافهرسلالالات اولیه مربو

ئولیت اجتماعی که میان مولفه هاي فرهنگ سلالاازمانی و مسلالا دهدمیدنیسلالاون اسلالاتفاده گردیده اسلالات. نتایج تحقیق نشلالاان 

لیت اجتماعی مولفه موثر بر مسلالائوسلالاازمانی همبسلالاتگی مثبت بالایی وجود دارد و این مدل خهنی کارکنان، ا،لالالی ترین 

 . باشدمیسازمان 

سال  ضوع  1389در  سازمانی"تحقیق دیگري با مو شرکت ها و اخلاق فرا سئولیت اجتماعی  سط دکتر رحمان  "م تو

 شودمیسرشت رفیعی و کوشا به انجام رسید. به زعم این محققان مسئولیت اجتماعی به عنوان اخلاقیبات فراسازمانی یاد 

م مسلالائولیت اجتماعی را می توان از بیشلالاتر نظریه هاي اخلاقی اسلالاتنباط کرد. آنها همهنین مئولیت اجتماعی را به که مفهو

،ورت مجموعه فعالیت هایی که ،احبان سرمایه و نگاه هاي اقتصادي به ،ورت داوطلبانه، به عنوان یک عنصر موثر و 
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شان . نتایج ایکنندمی، تعری  دهندمیمفید در جامعه انجام  سیاري از رفتارها و اقدامات مدیران و  دهدمین تحقیق ن که ب

کارکنان، متاثر از ارزشهاي اخلاقی بوده، ریشه در اخلاق دارد. همهنین بی توجهی سازمانها به این حقوق و عدم رعایت 

روعیت سلالاازمان و مشلالاکلاتی را براي سلالاازمان ایجاد کند و مشلالا تواندمیا،لالاول اخلاقی در برخورد با خي نفعان بیرونی، 

اقدامات آن را مورد پرسلالاش قرار داده و در نتیجه سلالاود و موفقیت سلالاازمان را تحو تاثیر قرار دهد. همهنین اخلاق کار 

بر عملکرد فردي، گروهی و سلالاازمانی اثر  تواندمیضلالاعی ، بر نگرش افراد نسلالابت به شلالارل، سلالاازمان و مدیران موثر بوده 

 (.1389بگذارد)رحمان سرشت،

بعاد مختل  اروابط میان مسلالائولیت سلالاازمانی و  "( در پایان نامه کارشلالاناسلالای ارشلالاد خود با موضلالاوع1391یی)ندا رضلالاا

هاي اجتماعی  به بررسلای عوامل موثر بر ارتقاي مسلائولیت "اثربخشلای سلاازمانی، مورد مطالعه شلارکت هاي بیمه بازرگانی

یان مسئولیت اجتماعی بیمه اي پرداخته است. رابطه م سازمانی و تاکید بر اهمیت و جایگاه آنها در سازمانها و شرکت هاي

نوآوري که  وسلالاازمانی و متریرهاي فروش، سلالاودآوري، کارایی عملیاتی، تصلالاویر خهنی مشلالاتریان، بهبود اخلاق کارکنان 

سازمانی را منتج  ستقیم وشوندمیاثربخشی  ست. نتایج تحقیق حاکی از وجود ارتباط م سئول ب پرداخته ا یت معنادار میان م

ست. در این تحقیق  سته به بانکها بوده ا شرکت هاي بیمه اي واب سودآوري در  سازمانی و نرخ  شد که ماجتماعی  شخص 

 (.1391تقریبا تمام ابعاد اثربخشی از مسئولیت اجتماعی سازمانی متاثر می گردند)رضایی، 

سلالالاازمانی بر وفاداري و ارزیابی ( در مقاله خود تحت عنوان تاثیر مسلالالائولیت اجتماعی 2005و همکاران) 14سلالالاالمونز

خدمات به مطالعه اي در مورد تاثیر مسلالائولیت اجتماعی سلالاازمانی بر رفتار کاربران خدمات تلفن همراه در کشلالاور اسلالاپانیا 

ضیه هایی  689پرداخته اند. این تحقیق بر روي  شامل فر ست. این تحقیق  شده ا شدمینفر از کاربران تلفن همراه انجام   با

 از: که عبارتند 

 سئولیت اجتماعی سازمانی اثر مثبت و معناداري بر ارزیابی کلی مشتریان از خدمات دریافتی دارد.م-

 ماعی سازمانی اثر مثبت و معناداري بر وفاداري مشتریان به شرکت دارد.مسئولیت اجت-

 ز خدمات اثر مثبت و معناداري بر وفاداري مشتریان به شرکت دارد.ارزیابی کلی ا-

شان نتایج ا سازمانی و ارزیابی کلی ک دهدمیین تحقیق ن سئولیت اجتماعی  شت از م یفیت خدمات رابطه که بین بردا

شد، ا شاهده ن سازمانی و وفاداري م سئولیت اجتماعی  ستقیمی میان م ستقیم وجود داردب اگرچه رابطه م شد که م ما اثبات 

نقل از ماسیونیس،  یت خدمات بر وفاداري مشتري دارد)بهمسئولیت اجتماعی تاثیر غیر مستقیمی از طریق ارزیابی کلی کیف

2011 :186.) 

که مسلالائولیت اجتماعی سلالاازمانی، رابطه مسلالاتقیم و معناداري  کنندمی( در تحقیق خود بیان 2005و همکاران ) 15میگنان

در مسلالائولیت با وفاداري مشلالاتریان، حمایت از سلالاوي سلالاهامداران و بهبود شلالاهرت سلالاازمان دارد. همهنین بر اهمیت تعهد 

جنبه هاي مثبت روابط با مشلالالاتریان را بهبود  تواندمیکه تعهد  شلالالاودمیاجتماعی تاکید شلالالاده اسلالالات. به نحوي که اخعان 

 (.37: 2011بخشیده و جنبه هاي منفی آن را کاهش دهد)به نقل از مقیمی، 

ابی شلالارکتی توسلالاط چند محقق مطالعه اي با عنوان مسلالائولیت هاي اجتماعی سلالاازمانی از دیدگاه بازاری 2011در سلالاال 

،لی از انجام این تحقیق  سید. هدف ا سن و هاتاچارپا به انجام ر شگاه هاي ایالات متحده به نام هاي هیلدبرنر،  یکی از دان
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بررسلالای رفتارهاي مرتبط با مسلالائولیت هاي اجتماعی از منظر بازاریابی و به خصلالاوص تاثیرات مثبت مسلالائولیت اجتماعی 

ستراتژي  بازاریابی بوده است. این تحقیق که بر اساس روش مطالعه و بررسی مطالعات قبلی و جمع بندي آن سازمانی بر ا

ها انجام گرفت، بر تاثیرات مسئولیت اجتماعی سازمانی بر رفتار سهامداران و مشتریان نیز تاثیرگذار است و تصویر خهنی 

 (.43آنها را نسبت به شرکت ارتقا می بخشد)همان، 

( متذکر شلالاده اند مسلالائولیت اجتماعی بنگاه ها و موسلالاسلالاات مالی، 2002( و سلالایمپسلالاون )1992برتز )همانطوریکه رو

شده اجتماعی، اعتقادات و باورهاي دینی و اخلاقی حاکم  شدت بر ارزش هاي پذیرفته  صادي، انتفاعی و مانند آن به  اقت

، برنامه ها و اهداف سازمان در رفتار، عمل، نیات بر جامعه مبتنی و استوار است. به زعم آنان بسیاري از رفتارها، تصمیمات

باورهاي فرهنگی و  هاي دینی،  تاثر از ارزش  یادي م تا حدود ز یان اسلالالات و هر دو  ما مدیران ن کارکنان و  و انگیزش 

ستدلال کرد که جهت گیري هاي دینی،  شه در اخلاقیات دارد. بدین ترتیب می توان ا ساً ری سا ست و ا ضیات عرفی ا مقت

که چگونه کارکردهاي مذهبی و ارزشلالالای به عنوان مکانیزمی براي ارزشلالالایابی اعمال و  کندمیاخلاقی تعیین  ارزشلالالای و

بین جهت گیري هاي مذهبی،  تواندمی( 1967رفتارهاي سلالالاازمانی به کار می روند. این ارزش یابی ها به زعم آلپورت )

 رفتار سازمانی و مسئولیت پذیري اتصال برقرار کند.

( و مدل 1991ل مسئولیت اجتماعی بنگاه نیز در مدل نظري تحقیق مبتنی بر هرم مسئولیت اجتماعی کارول )متریر مستق

( اسلالات که در آن بر اسلالااس مدل کارول مسلالائولیت اجتماعی بنگاه و موسلالاسلالاه مالی و 2001مسلالائولیت اجتماعی لانتوس )

ستانه و بر شردو صادي، قانونی، اخلاقی و ب سه بعد  انتفاعی داراي چهار بعد اقت سئولیت مبتنی بر  ساس مدل لانتوس این م ا

ستراتژیک  شرکت ا سئولیت اجتماعی  ستانه و م شردو شرکت ب سئولیت اجتماعی  شرکت اخلاقی، م سئولیت اجتماعی  م

 است.

سئول  سات تا اخلاقاً م س سازمان یا مو شرکت یا  ست براي بنگاه یا  ستی ا شرکت اخلاقی درخوا سئولیت اجتماعی  م

تواند در نتیجه فعالیت هاي آنها باشد. این نوع مسئولیت اجتماعی یري از ،دمات و آسیب هایی که میباشند براي جلوگ

 رود که حتی با حداقل میزان باید انجام دهند.شرکت یا بنگاه از همه شرکت ها و بنگاه ها انتظار می

و تمایل داوطلبانه از سوي سازمان یا  مسئولیت اجتماعی شرکت بشر دوستانه یا نوع دوستانه نشان دهنده اهتمام، تلاش

بنگاه جهت شلالالارکت در حل مسلالالاائل و معضلالالالات جامعه و کاهش و تخفی  آلام، دردها و آسلالالایب هاي اجتماعی. این 

مسلالالائولیت و ایفاي آن متضلالالامن ،لالالارف نظر کردن بنگاه یا شلالالارکت از پول، هزینه و زمان در جهت خدمات داوطلبانه، 

بانه و کمک هاي ند آن،  همکاري هاي داوطل مان ند سلالالایل، زلزله و  مان بانه  در مواردي نظیر وقوع بلایاي طبیعی  داوطل

معضلات سو  مصرف مواد و الکل، مسائل حاشیه نشینی، فقر، بی سرپرستی، جرائم، بی سوادي، معضلات و کمبودهاي 

باشلالاد. آن میآموزشلالای، بیکاري، معلولیت، معضلالالات درمان، بهداشلالاتی و پزشلالاکی، معضلالالات زیسلالات محیطی و مانند 

 (21:2001)لانتوس، 

مسلالالائولیت اجتماعی شلالالارکت اسلالالاتراتژیک نیز مبین تعهد شلالالارکت یا بنگاه در انجام فعالیت هاي مربوط به خدمات 

اجتماعی معینی است که ناظر بر اهداف کسب و کار استراتژیک و راهبردي است. لانتوس این بعد از مسئولیت اجتماعی 

 (.2001داند. )لانتوس ا مهمترین بعد آن میبنگاه ها یا موسسات اقتصادي ر

در تعری  مفهومی هنجار اکثر جامعه شلالاناسلالاان کم و بیش متفق القول اند که بهنجارها )فرم ها( قواعد رفتار اجتماعی 

. رعایت این الگو ها و قواعد رفتار مورد انتظار کنندمیهسلالاتند که فرد را در کنش ها، کردارها و اعمال اجتماعی هدایت 



(. هنجارها چون ارزش ها و مفاهیم 45-47: 2011، 16فرهنگ جامعه و عدول از آنها مسلالالاتوجب کیفر اسلالالات. )ماسلالالایونیس

 خهنی و سمبلیک بخشی از فرهنگ معنوي هر جامعه است.

هنجارهاي دینی و اخلاقی نیز بمثابه بخشلالای از فرهنگ معنوي منسلالاوب به آن دین ناظر بر الگوها و قواعد رفتار دینی 

ه پیروان آن دین را در رفتار دینی و اخلاقی هدایت کرده و او را در نیل به اهداف فردي و اجتماعی هدایت اسلالالات ک

 ( .43-41: 1976، 18و هورتن 17)هانت دهدمینموده، خط داده، جهت داده و به او روش و منش 

عری  گردیده و ته در دو بعد در تحقیق حاضر هنجاهاي دینی و اخلاقی حاکم بر سازمان ها یا بنگاه هاي تحت مطالع

 ده اند:شبه عنوان مولفه هاي هنجارهاي دینی و اخلاقی حاکم بر سازمان یا بنگاه تحت مطالعه در نظر گرفته 

 

 

 هت گیری های دینی و ارزشی بنگاه یا موسسه مالی و انتفاعی:ج -الف

ن بنگاه ها به سمت و کنش مدیران و مسئولا این بعد از هنجار هاي دینی و اخلاقی نشان دهنده و مبین جهات رفتار ها

م در جامعه است. اهداف، برنامه ها و موضوعاتی است که مورد انتظار، مورد تایید و پذیرش فرهنگ دینی و اخلاقی حاک

از و حج عمره، استفاده  به اماکن متبرکه کارکنانبه عنوان مثال اشاعه فرهنگ اسلامی در سازمان یا بنگاه اقتصادي، اعزام 

شکیل کارگاه ها و کلاس هاي آموزشی  سازمان وموسسه، ت هت ارتقا  جپرسنل، کارکنان و نیروهاي مومن و متعهد در 

، سلالالاخنرانی، دانش، بینش و اعتقادات مذهبی و اخلاقی کارکنان و تبلیغ ارزش هاي اخلاقی و دینی، برگزاري همایش

دهنده جهت گیري هاي هنجارها، و ا،ول اخلاقی و دینی نشانمسابقات قرائت قران و مانند آن جهت تبلیرات ارزش ها، 

 دینی و اخلاقی بنگاه یا موسسه اقتصادي و مالی است.

 

 لتزام و تقید اعضاء و کارکنان بنگاه به اخلاق، ارزش ها، احکام و فرائض دینی و اخلاقی:ا -ب

دهنده دینداري و  اقتصلالاادي و انتفاعی نشلالااناین بعد از هنجارهاي دینی و اخلاقی حاکم بر سلالاازمان، موسلالاسلالاه یا بنگاه 

و احکام اخلاقی و  اعضا  و کارکنان بنگاه یا موسسه و گرایش آنان به رفتارهاي دینی و رعایت موازین مذهبیاعتقادات 

اي که عقاید دین و التزام عملی به فرائض و واجبات دینی یکی مذهبی در اعمال زندگی روزانه در سازمان است، به گونه

 ز عنا،ر و عوامل تعین کننده زندگی روزانه در سازمان و موسسه اقتصادي باشد.ا

 

 روش 

روش تحقیق در پژوهش حاضلالار نیز با توجه به ماهیت و موضلالاوع مورد بررسلالای، روش پیمایشلالای اسلالات. حجم جامعه 

و در  تهرانشلالاهر  آماري تحقیق حاضلالار را کلیه کارکنان شلالااغل در بانک پارسلالایان و واحدهاي دانشلالاگاه آزاد اسلالالامی در

. با توجه به آمار ارائه شلالاده از سلالاوي دایره دهدمی( تشلالاکیل 1396بیسلالات و دوگانه در زمان گردآوري اطلاعات ) مناطق

سانی و آنفورماتیک بانک پارسیان و دانشگاه آزاد اسلامی  پست مدیریتی در شعب بانک پارسیان در شهر  115نیروي ان

ست مدیریتی در  371تهران و حدود  سلامی در تهران وجود دارد که در مجموع حجم جامعه پ شگاه آزاد ا واحد هاي دان
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حدود  ماري تحقیق را  ندمینفر تعری   486آ به فرمول کوکران ک با توجه  خاب  215و  ماري انت نه آ به عنوان نمو نفر 

که   19اينه گیري طبقهشلالالادند.پس از تعیین حجم نمونه آماري، به منظور انتخاب نمونه ها از جامعه آماري از روش نمو

ست.در این پژوهش شده ا ستفاده  ست ا سئولیت اجتماعی از برای  یکی از انواع نمونه گیري احتمالی ا سنجش متریر م

ساس مدل نظري کارول ) ساخته برا سی محقق  سکی وزولچ )1991مقیا سالو ( در فرم مقیاس 2001( و لانتوس )2014(، 

شکل از  ست.  7نظر گرفتن  گویه )آیتم( و با در 16لیکرت مت شده ا ستفاده  سئولیت اجتماعی در مدل هاي مذکور ا بعد م

گویه و با اقتباس از مقیاس هاي دینداري  12جهت سنجش هنجارهاي دینی و اخلاقی از مقیاسی محقق ساخته متشکل از 

هاي دینی و  ، شلالالاجاعی زند و محمدي در فرم مقیاس لیکرت و با درنظر گرفتن دو بعد جهت گیري21و اسلالالاتارک 20گلاک

 7آیتم( والتزام و تقید مدیران و مسلالائولین بنگاه به رعایت اخلاق، ارزش ها ، احکام و فرائض دینی )با  5ارزشلالای بنگاه )با 

 آیتم( استفاده شده است.

ایایی پرسشنامه پرسشنامه تنظیمی براي انجام پیش آزمون جهت چیدمان نهایی سوالات و گویه ها و سنجش روایی و پ

شهر تهران  30بر روي ابتدا  سلامی در  شگاه آزاد ا سیان و و دان صادفی  ،ورتبه  کهنفر از مدیران دو بنگاه بانک پار ت

  .انتخاب شده بودند تست گردید و پس از حصول اطمینان از اعتبار و پایایی آن نهایی گردید

اسلالاتنباطی  هاي آمار تو،لالایفی ووشها و رترین ابزار، تکنیکها و تسلالات فرضلالایات تحقیق از متداولجهت تحلیل داده

 استفاده گردیده است.  (Spss)در مجموعه آماري براي علوم اجتماعی  موجود

 

 

 

 

 (، اعتبار و پایایی متریرهاي تحقیق1جدول )

 ابعاد متریر نوع متریر
 روایی

 مقدار آلفا

 وابسته
مسئولیت اجتماعی 

 بنگاه و سازمان

 اقتصادي

78/0 

 اخلاقی

 نیقانو

 بشردوستانه

 شرکت اخلاقی

 شرکت بشردوستانه

 شرکت استراتژیک
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2 1. Stark 



 مستقل

هنجارهاي دینی و 

اخلاقی حاکم بر 

 بنگاه و سازمان

جهت گیري هاي دینی و ارزشی بنگاه 

 و سازمان
73/0 

التزام و تقید اعضا  و کارکنان به 

اخلاق، ارزش ها، احکام و فرائض 

 دینی

76/0 

 

 هایافته

 فرضیه اول:

 .گرددمیبنگاه )امور بیرونی( سبب ارتقا  مسئولیت هاي اجتماعی آن  دینی و ارزشی هايگیري جهت  – 1

در آزمون رابطة میان جهت گیري هاي دینی و ارزشلالالای بنگاه )امور بیرونی( و مسلالالائولیت هاي اجتماعی از تحلیل 

ستفاده شده است. همانطوري Pearsonهمبستگی پیرسون ) منعکس است ضریب همبستگی  1که در جداول شماره ( ا

دار میان دو متریر جهت گیري هاي ( که مؤید رابطة مستقیم و معنیr=  35/0پیرسون محاسبه شده به ترتیب برابر است با )

ی دینی و ارزشی بنگاه )امور بیرونی( و مسئولیت هاي اجتماعی است، به طوري که با افزایش میزان جهت گیري هاي دین

و ارزشلالالای بنگاه، میزان مسلالالائولیت هاي اجتماعی افزایش می یابد و همانطور که در جدول آزمون اسلالالاپیرمن  و پیرسلالالاون 

 که نشان دهنده شدت متوسط رابطه است. باشدمی r  35/0 گرددمیملاحظه 

 

نگاه اقتصادي و : نتایج تحلیل همبستگی پیرسون در باب رابطه بین جهت گیري هاي دینی و ارزشی ب 1جدول شماره 

 مسئولیت هاي اجتماعی

 متریر مستقل متریر وابسته
ضریب همبستگی 

 پیرسون

(N) 
 تعداد

(P) سطح معناداري 

مسئولیت هاي 

 اجتماعی

جهت گیري هاي 

 دینی و ارزشی
35/0 215 00/0 

 

ه مسئولیت هاي : تحلیل واریانس متریر مستقل جهت گیري هاي دینی و ارزشی بنگاه بر متریر وابست2 جدول شماره

 اجتماعی

متریر وارد 

 شده به معادله
 سطح معناداري F میانگین مجذورات df مجموع مجذورات منابع ترییرات

 00/0 614/61 060/1118 1 060/1118 رگرسیون 

جهت گیري 

هاي دینی و 

 ارزشی

   146/18 213 898/6931 باقیمانده

    214 958/8049 کل 



 

جهت گیري هاي دینی و ارزشی توان لازم جهت ورود به معادله رگرسیون را دارد. با توجه نتایج بیانگر آن است که 

ست، بنابراین  Fبه اینکه مقدار  ست آمده در این مدل معنی دار ا سئولیت هاي  تواندمیبه د پیش بینی کننده خوبی براي م

 اجتماعی باشد. 

 

 ینی و ارزشی و مسئولیت هاي اجتماعی: تحلیل رگرسیون متریرهاي جهت گیري هاي د3جدول شماره 

 T 2Rسطح معناداري  نسبت T بتا B متریر وارد شده به معادله
خطاي معیار 

 برآورد

Constant 432/25  881/26 00/0 42/0 02/1 

جهت گیري هاي دینی و 

 ارزشی
9/0 36/0 84/7 00/0  01/0 

 

شی(  ستقل )جهت گیري هاي دینی و ارز سئولیت هاي اجتماعی( از تحلیل جهت تعیین تاثیرمتریرم سته )م بر متریر واب

شمارة  ست. جدول  شده ا ستفاده  سیون ا ،له را ارایه می 3رگر شاهده مینتایج حا شود با عنایت به دهد:همانطوري که م

در،لالاد از  42توان اسلالاتنتان کرد متریر جهت گیري هاي دینی و ارزشلالای ( میR2= 42/0ضلالاریب تعیین بدسلالات آمده )

کند. همهنین با توجه به ضلالالاریب بتا می توان گفت ترییري به ریر تابع )مسلالالائولیت هاي اجتماعی( را تبیین میترییرات مت

انحراف معیار ترییر در نمره مسلالائولیت هاي  36/0اندازه یک انحراف معیار در جهت گیري هاي دینی و ارزشلالای موجب 

 :باشدمیش بین، معادله رگرسیون به ،ورت زیر . حال با توجه به جدول فوق و بر اساس متریر پیشودمیاجتماعی 

 = مسئولیت هاي اجتماعی432/25جهت گیري هاي دینی و ارزشی( + ×   9/0)

 

ست( رابطه میان متریرهاي جهت گیري هاي دینی، اخلاقی و ارزش بنگاه هاي  سنجش )ت ،له از  با عنایت به نتایج حا

ل کرد ضرائب آماري مربوط به آزمون همبستگی پیرسون که جهت اقتصادي و مسئولیت اجتماعی آنان، می توان استدلا

ضیه تحقیق ) ضمن تائید فر صمیم گیري آماري قرار گرفت  ضیه اول تحقیق ملاک ت ( مبین رابطه معنی دار H1آزمون فر

 .میان دو متریر جهت گیري هاي دینی و اخلاقی بنگاه هاي اقتصادي تحت مطالعه و مسئولیت اجتماعی آنان است

 

 

 فرضیه دوم:

سئولیت  - 2 ،ول، ارزش ها و فرائض دینی م تقید و التزام عملی مدیران بنگاه هاي اقتصادي تحت مطالعه به اخلاق، ا

 اجتماعی بنگاه را متاثر می سازد و با آن رابطه مستقیم دارد.

 

ان بنگاه هاي اقتصادي به : نتایج تحلیل همبستگی پیرسون در باب رابطه بین تقید و التزام عملی مدیر 4جدول شماره 

 اخلاق، ا،ول، ارزش ها و فرائض دینی  و مسئولیت اجتماعی



 متریر مستقل متریر وابسته

ضریب 

همبستگی 

 پیرسون

(N) تعداد 
(P)  سطح

 معناداري

مسئولیت 

 اجتماعی

تقید و التزام عملی مدیران بنگاه ها 

به اخلاق، ا،ول، ارزش ها و 

 فرائض دینی

54/0 215 00/0 

 

شماره  در صادي  4جدول  ستگی پیرسون، در باب رابطه بین تقید و التزام عملی مدیران بنگاه هاي اقت نتایج تحلیل همب

تحت مطالعه  به اخلاق، ا،لاول، ارزش ها و فرائض دینی  و مسلائولیت اجتماعی دو بنگاه اقتصلاادي مد نظر)دانشلاگاه آزاد 

شود با توجه به ضرایب همبستگی هاي بدست آمده ه مشاهده میاسلامی و بانک پارسیان( ارایه شده است. همانطوري ک

توان استدلال کرد میان دو متریر رابطة مثبت و معنی ( است می ≥ P 05/0است ) 05/0و سطح معنی داري که کوچکتر از 

رزش ها و فرائض مدیران بنگاه ها به اخلاق، ا،لالاول، ا داري وجود دارد، به طوري که با افزایش میزان تقید و التزام عملی

دینی  در بنگاه هاي مورد نظر میزان مسلالائولیت اجتماعی افزایش می یابد. همهنین  شلالادت این رابطه با توجه به میزان قدر 

 این رابطه قوي است. r ،54/0مطلق 

باط تقید و التزام عملی مدیران بنگاه ها توان لازم جهت ورود به معادله رگرسلایون در ارت 5طبق جدول جدول شلاماره 

سئولیت اجتماعی را دارد. با در نظر گرفتن معنی داري مقدار  ستقل تقید و  Fبا م ست آمده می توان بیان کرد متریر م به د

التزام عملی مدیران بنگاه هاي اقتصادي به اخلاق، ا،ول، ارزش ها و فرائض دینی  پیش بینی کننده خوبی براي مسئولیت 

 اجتماعی است.

متریر مستقل تقید و التزام عملی مدیران بنگاه ها به اخلاق، ا،ول، ارزش ها و فرائض  اریانسو تحلیل: 5جدول شماره 

 دینی  بر متریر وابسته مسئولیت اجتماعی

متریر وارد شده به 

 معادله

منابع 

 ترییرات

مجموع 

 مجذورات
df 

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

 00/0 957/492 461/9868 1 461/9868 رگرسیون 

قید و التزام عملی ت

مدیران بنگاه ها به 

اخلاق، ا،ول، ارزش 

 ها و فرائض دینی

   019/20 213 224/7647 باقیمانده

    214 685/17515 کل 

 

: تحلیل رگرسیون متریرهاي تقید و التزام عملی مدیران بنگاه ها به اخلاق، ا،ول، ارزش ها و فرائض  6جدول شماره 

 دینی  و مسئولیت اجتماعی



 T 2Rسطح معناداري  نسبت T بتا B متریر وارد شده به معادله
خطاي معیار 

 برآورد

Constant 13/2  03/2 04/0 48/0 07/1 

تقید و التزام عملی مدیران 

بنگاه ها به اخلاق، ا،ول، 

 ارزش ها و فرائض دینی

24/0 61/0 20/22 00/0  01/0 

 

 ید و التزام عملی مدیران بنگاه هاي اقتصادي بر مسئولیت اجتماعی ،براساس نتایح حا،له از تحلیل رگرسیون تاثیر تق

در،د از ترییرات  48/0متریر مستقل تقید و التزام عملی مدیران بنگاه ها به اخلاق، ا،ول، ارزش ها و فرائض دینی حدود 

خلا،ه تحلیل رگرسیون  6ره ( . در جدول شماR2=   48/0کند )مربوط به متریر وابسته )مسئولیت اجتماعی( را تبیین می

ست و با  شده ا سئولیت اجتماعی ارایه  ،ول، ارزش ها و فرائض دینی  و م تقید و التزام عملی مدیران بنگاه ها به اخلاق، ا

توجه به ضلالالاریب بتا می توان گفت ترییري به اندازه یک انحراف معیار در تقید و التزام عملی مدیران بنگاه ها به اخلاق، 

. همهنین معادله شلالاودمیانحراف معیار ترییر در نمره مسلالائولیت اجتماعی  61/0ها و فرائض دینی  موجب ا،لالاول، ارزش 

 :باشدمیرگرسیون با توجه به جدول فوق و معناداري متریر پیش بین به ،ورت زیر 

 اعی= مسئولیت اجتم13/2تقید و التزام عملی مدیران بنگاه ها به اخلاق، و فرائض دینی  ( + ×   24/0)

 

 بحث

در فرضلالایه اول رابطه ي بین جهت گیري هاي دینی و ارزشلالای اقتصلالاادي و مسلالائولیت اجتماعی آن بر اسلالااس ضلالارائب 

همبستگی اسپرمین، پیرسون و تاي کندال سنجیده شد. نتایج نشان داد که در یک رابطه ي علّی جهت گیري هاي دینی و 

(،سلالاالوسلالاکی و 2001(،سلالایمپسلالاون)1992. پیشلالاتر روبرتز)گرددمیارزشلالای بنگاه سلالابب ارتقا  مسلالائولیت اجتماعی آن 

( رابطه مسلالاتقیم میان جهت گیري ها دینی و ارزشلالای 1387و فریمن وگیلبرت ) 1991(، کارول 2009(، باند)2014زولچ)

 بنگاه هاي اقتصلالالاادي و ایفاي مطلوب مسلالالائولیت اجتماعی آنان را در ابعاد چهارگانه اقتصلالالاادي، قانونی، اخلاقی و بشلالالار

ستان صادي به اخلاقیات و  ه تائید نموده بودند.دو ستنتان کرد که هرچه میزان گرایش بنگاه هاي اقت بدین ترتیب می توان ا

جهت گیري هاي عملی به سلالامت ارزش ها، ا،لالاول و باورهاي دینی بیشلالاتر باشلالاه موفقیت بنگاه در ایفاي مؤثر و مطلوب 

 جهت متریر دو میان دار معنی ةر خصوص رابطد حاضر تحقق ةمسئولیت اجتماعی خویش به همان میزان بیشتر است. یافت

 . میکند حمایت نیز تحقیق تبیینی و نظري مدل از اقتصادي هاي بنگاه اجتماعی مسئولیت و ارزشی و دینی هاي گیري

ق، فرضلالالایه دوم تحقیق که ناظر بر رابطه ي میان تقید و التزام عملی مدیران بنگاه هاي اقتصلالالاادي تحت مطالعه به اخلا

سئولیت اجتماعی این بنگاه ها بود توسط داده هاي تجربی تأیید گردید. بدین ترتیب  ،ول، ارزش ها و فرائض دینی و م ا

می توان استنتان کرد که تقیدو التزام عملی مدیران بنگاه هاي اقتصادي تحت مطالعه به اخلاق، ا،ول، ارزش ها و فرائض 

تأثرمی  نان را م ماعی آ یت اجت قات فریمن دینی، مسلالالائول تایج تحقی با ن ته  یاف طه مسلالالاتقیم دارد. این  با آن راب سلالالالاازد و

همخوانی دارد و ازمدل نظري تحقیق حمایت  2001وسلالالایمپسلالالاون 2009، باند 1992، روبرتز2012، فرنچ1387وگیلبرت

 میکند.



سات مالی هدف ا،لی و غایی تحقیق حاضر آزمون این فرضیه بود که مسئولیت اجتماعی بنگاه هاي اقتصادي و موس

و انتفاعی به شدت متاثر از باورها و اعتقادات دینی آنان بوده و بر ارزش هاي پذیرفته شده اجتماعی و ارزش هاي اخلاقی 

و اعتقادات فرهنگی حاکم بر جامعه استوار است، به طوري که بسیاري از رفتارها، تصمیمات، برنامه ها و اهداف سازمان 

و انگیزش کارکنان و مدیران نمایان است و هر دو تا حدود زیادي متاثر از ارزش هاي دینی، و بنگاه در عمل، رفتار، نیات 

ساس دیدگاه هاي  ستدلال نظري تحقیق بر ا شه در اخلاقیات دارد. ا سا ری سا باورهاي فرهنگی و مقتضیات عرفی است و ا

سون )1992روبرتز ) سیمپ ( ناظر بر این بود که جهت گیري 2001( و لانتوس )1991(، کارول )1967(، آلپورت )2002(، 

که چگونه کارکردهاي مذهبی و ارزشلالای به عنوان مکانیسلالامی براي ارزشلالایابی  کندمیهاي دینی ارزشلالای و اخلاقی تعیین 

اعمال و رفتیرهاي سلالالاازمانی به کار می روند و این ارزش ها می توانند بین جهت گیري هاي مذهبی، رفتار سلالالاازمانی، 

 رآمدي و اثربخشی سازمان اتصال و رابطه برقرار کنند.مسئولیت پذیري و کا

ي تحقیق و نتایج حا،لالال از آزمون فرضلالایات نشلالاان داد اولا، بنگاه هاي اقتصلالاادي و مالی تحت مطالعه اهمیت هایافته

نه ( داده و بیشتري به بعد اقتصادي مسئولیت اجتماعی در مقایسه با سایر ابعاد آن )بعد قانونی ، بعد اخلاقی و بعد بشردوستا

بعد اقتصلالاادي و شلالارکت اسلالاتراتژیک مسلالائولیت اجتماعی براي این بنگاه ها به عنوان ا،لالالی ترین مسلالائولیت و هدف اولیه 

 .شودمیمحسوب 

سایر ابعاد آن )بعد قانونی، بعد اخلاقی و هایافتهدر  ي محققان خارجی نیز رجحان بعد اقتصادي مسئولیت اجتماعی بر 

، 2009،باند 1994، فریمن 2001ل کارول آشلالالاکار و نمایان اسلالالات. مطالعات ویلیامز و سلالالایگل بعد بشلالالاردوسلالالاتانه( در مد

سمیت 2002کالانگ  سیهر 1995، جونز 2003، ا سئولیت اجتماعی و تفوق  2005، ف صادي م و دیگران موید تقدم بعد اقت

شان داد ،ل از این تحقیق ن ست.ثانیا، نتایج حا سئولیت اجتماعی ا سایر ابعاد م که التزام دینی و پایبندي بنگاه هاي  آن بر 

اقتصلالاادي تحت مطالعه به ا،لالاول و مبانی اخلاقی، مسلالائولیت اجتماعی آنان را در ابعاد چهارگانه آن )قتصلالاادي، قانونی، 

اخلاقی و حقوقی ( متاثر کرده، به طوري که رفتار سلالالاازمانی، اهداف و برنامه هاي بنگاه تا حدود زیادي متاثر از ارزش 

ساس هاي دین ضرورت دارد که بر ا ست. با این وجود خکر این نکته  ضیات عرفی ا ي هایافتهی و باورهاي فرهنگی و مقت

میدانی و تجربی تحقیق حاضلالار التزام و تقید عملی مدیران بنگاه هاي اقتصلالاادي تحت مطالعه به احکام، مناسلالاک و فرائض 

عنوي و دینی آنان )دین درونی( بیشتر است.این یافته را دینی )دین بیرونی( نسبت به جهت گیري هاي ارزشی، اخلاقی، م

بر اسلالااس نظریه آلپورت می توان این گونه تحلیل و تبیین کرد که درک روح دین توسلالاط بنگاه هاي تحت مطالع بر بعد 

سئولیت اجتماعی بنگاه هاي تحت مطالعه بیش از آ سکی دین )بعد بیرونی( رجحان لازمه را دارد، به طوري که م ن که منا

از دین درونی متاثر شود، تحت تاثیر بعد مناسکی و بیرونی دین قرار دارد. ثالثا، یکی از دستاوردهاي تحقیق در بعد نظري 

و تجربی آزمون فرض ناظر بر تاثیرات متریرهاي مسئولیت اجتماعی و تقید دینی بر کارآیی و اثربخشی سازمانی در بنگاه 

ن بسط دانش اجتماعی در باب رابطه دینداري، احساس مسئولیت اجتماعی و اثربخشی هاي تحت مطالعه بود.این یافته ضم

که چگونه کارکردهاي مذهبی و ارزشی  کندمیجهت گیري هاي دینی، ارزشی و اخلاقی تعیین  دهدمیسازمانی، نشان 

رزش ها می توانند بین جهت به عنوان مکانیسلالامی براي ارزش یابی کردارها و رفتازهاي سلالاازمانی به کار می روند و این ا

 گیري هاي مذهبی، رفتار سازمانی، مسئولیت پذیري و کارآمدي و اثربخشی سازمان ارتباط و اتصال برقرار کند. 

بدیهی اسلالالات ارزیابی و اعتبار سلالالانجی مدل نظري و مفهومی تحقیق که توسلالالاط داده هاي تجربی ماخوخ از جامعه 

یق آتی مجددا مورد بررسلالالای تجربی قرار گیرد و تکرار گردد. آنهه بر توسلالالاط محقق تواندمیمطالعاتی ،لالالاورت گرفت 



مطالعات تجربی با رویکردها و شلالایوه هاي اسلالاتدلال قیاسلالای می توان متصلالاور بود آن اسلالات که هر پژهش تجربی بسلالاتري 

خلوص و اعتبار پژوهشگران  يهایافتههموار و زمینه اي متقن براي مطالعات بعدي فراهم سازد و از طریق تکرار مطالعات 

 یابند.
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