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 چکیده

سانه  سان همواره به عنوان جریانی در برابر  (alternative media) ی جایگزینها ر صلی ها هر  (main stream media)ی جریان ا

ستند، چراکه  سانه صداها و نوع نگاهی که این نوع ازمطرح ه کنند،  می هدافی که دنبالها و نیز اسازند، به دلیل ماهیت پیام می منعکس ها ر

شارکت مخاطبان و ستگاه و چه فرایند م ستره دارای تفاوت چه از جنبه خا سا نوع دیگر های عمده با کاربران و یا گ ست. در این میان، ها نهر

تواند سطح  می ایی وقایع آنحادثه زلزله کرمانشاه به عنوان بستری قابل مطالعه پیرامون پیامدهای فرهنگی و اجتماعی یک بحران و نحوه بازنم

ها و ی از صاادای قومیتبه عنوان بخشاازین ی جایگها رسااانه را در جامعه کنونی ایران به خوبی روشاان سااازد. از آن اکه  ها رسااانه تمایز این 

 . اول اینکه انواع ها دست زندجهت پاسخ به چند پرسش پیرامون آنشوند، این مقاله در تلاش است تا  می ها محسوبهب و خرده فرهنگمذا

 ها رسانه های اینصلی پیامامین د؟ و دوم اینکه مضاانلزله کرمانشاه کدامند و چه تمایزهایی با یکدیگر داشتهی جایگزین در حادثه زها رسانه

ست و چگونه سانه توان از ظرفیت این  می چه بوده ا سانه ها ر ستگذاری ر سیا ستای  ضمن مطالعه  ای بحران بهره گرفت؟.  لذادر را محققان 

ایگزین در بحران زلزله ج یها رسانه ها به گونه شناسی های گوناگون و نیز خوانش گزارشمنعکس شده از این حادثه در قالب اخبار و وقایع

در مسیر  ها رسانه ز اها را در کنار احصای خدمات این نوع وش تحلیل مضمون مضامین اصلی پیاماند و در مرحله بعدی متکی بر ردست زده

 اند.ای بحران استخراج نمودهسیاستگذاری رسانه

 .ای، بحراننه، سیاستگذاری رساها رسانه اسی شنی جریان اصلی، گونهها رسانه ی جایگزین، ها رسانه : وازگان کلیدی
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 مقدمه

سبتا بزرگی از ایران و کشور عراق  7.3ای به بزرگی زلزله 1396ماه  آبان 21یکشنبه  در مقیاس بزرگی گشتاوری، منطقه ن

نفر 574نانمان )شاملرا لرزاند که به دلیل نزدیکی محل وقوع به بخش ازگله در استان کرمانشاه متاسفانه شمار زیادی از هم وط

گستره بزرگی  نفر( و70000نفر زخمی( به طور مستقیم آسیب دیدند و شمار بسیاری نیز بی خانمان شده)حدود9388کشته و 

ها به شهرهای سرپل ذهاب، ها و زخمی. لازم به ذکر است که بیشتر کشتههای پس از زلزله قرار گرفتندآسیب تأثبرنیز تحت 

ترین زلزله در سال دی بود که عنوان بزرگترین و مهیبداشت وگستردگی زلزله به ح اختصاصشیرین  ثلاث باباجانی و قصر

رسان از ساعات اولیه وارد عمل شدند منتها و نهادهای کمکها میلادی گذشته را به خود اختصاص داد. با این وجود دستگاه

سبب گردید که این ز شرایط بحران  سب با  سب و متنا صلعدم ورود منا ضوع ا گوهای ی گفتلزله و نحوه مواجهه با آن به مو

 اجتماعی در ایران و لزوم بازنگری جدی در روند امداد رسانی و اقدام در بحران تبدیل شود.

ی حاکمیتی و دولتی به عنوان مهمترین نهاد در راسااتای ان ام کارکرد اطلاع رسااانی و بساایح آحاد ها رسااانه در این میان 

را از آنها  ساابقتی اجتماعی م ازی گوی ها رسااانهز حالت مطلوب بساایار فاصااله داشااتند تا جایی که جامعه و حاکمیت ا

ی متداول جامعه در جهت ها رسانه هایی که خارج از جریانی اجتماعی حضور مردم و  فعالیتها رسانه ربودند. در کنار این 

سانهاین کارکردها ان ام دادند، خود جریان سانه ای متعددی راهای ر سیر امدادر ساختند که در م ای و مدیریت بحران محقق 

طلبد. از همین رو، با چنین  می به طور ویهه ها رسااانه نظران را برای تقویت این نوع از مداقه بیشااتر پهوهشااگران و صاااحب

جایگزین،  ی اصااالی وها رساااانه ای تلاش نمودیم که با تفکیک و تمایز بخشااای مبتنی بر ادبیات و چارچوب نظری دغدغه

عی شاااناساااایی نماییم و نحوه به های آن را  مبتنی بر این بحران حادثه طبیایگزین و انواع و گونهی جها رساااانههای ظرفیت

ی اصلی همواره ساختاری ها رسانه ای بحران را مشخص سازیم. البته از آن اکه در مسیر سیاستگذاری رسانهها گیری آنکار

های سیاسی و اقتصادی و دولتی هستند، بیشتر با انگیزه لکیت خصوصی)مبتنی بر سرمایه کلان(بزرگ دارند و اغلب دارای ما

شاهد شکل این نوع از رسانه زنند.  و درست در مقابل می هاو پیامای لید کالاهای فرهنگی و متون رسانهدست به تو یری ها، 

ی جایگزین باید ها رسااانهخبری هسااتیم. اما در مورد های ی محلی و ضااد جریانها رسااانه ظهوررویکردهای مخاطب فعال، 

اند دیدی از ارتباط را به وجود آوردهبه دلیل ساختار کوچک و مالکیت مردمی و متعاملی بودن، نوع ج ها رسانه نگفت که ای

 -ط دولتاهش روابکه به ای اد اجتماعات فرهنگی و فکری جدید، مشارکت مستقیم مخاطبان در امور اجتماعی و سیاسی، ک

 ان امند.  می ی اجتماعیها رسانه گیری از ی عمومی جدید و بهرههاملت، ای اد حوزه

سخ به پرسشبر این ا سانه هایی چون انواع ساس این پهوهش برای پا شاه کدامند و ی جایگزین در حادثه زها ر لزله کرمان

شته صلی پیامچه تمایزهایی با یکدیگر دا ضامین ا سانه اینهای اند؟ و اینکه م ست و چگونه ها ر توان از ظرفیت  می چه بوده ا

سانه این سانه ها ر ستگذاری ر سیا ستای  سناد و گزارشای بحران بهره گرفت؟ با بهرهدر را شده از این گیری از ا شر  های منت

هدایت و یاری ثر در مساایر ؤتا به آنها پاسااخ گوید و گامی م برآمدهبحران طبیعی و مبتنی بر روش تحلیل مضاامون در تلاش 

 سیاستگذاران بردارد.

 چارچوب نظری و مفهومی



سیاری از دسته بندیسادهبر اساس یک دسته بندی  3لوییس ی ها رسانههمچون  ها رسانههای موجود در میان ،  برخلاف ب

ه ی بدون دخل و تصااارف در مصااارف و تولید، آنها را به دو دساااته اصااالی و جایگزین  تقسااایم کردها رساااانه انتقالی و

توان در  می ی مردمی راها رسااانه ای ازیگزین مفهومی اساات که حوزه گسااتردهرسااانه جا» (lewis, 1983: 12)اساات

ید ندی، «)چارچوب آن د ته 4(. گریس آتون11: 1390خانیکی و الو یهبه عنوان یکی از برجسااا پردازان در حوزه ترین نظر

کرد. رویکرد اول که توان دو نوع رویکرد را مشاااهده  می یی جایگزین معتقد اساات که در مورد مفهوم جایگزینها رسااانه

کند. وی ریشه ی اصلی تعریف میها رسانهدهند و آن را در تقابل با  می را به نگاه مارکسیستی پیوند ها رسانه جایگزین بودن

 ماعی متضااادی، مساالطهای اجتمفهوم صاانعت فرهنگ آن را بر گروه داند که با تعریفاین نوع دیدگاه را نظرات آدورنو می

های ظرات آدورنو همان رساااانهی جایگزین در نها رساااانه صااانایع را ندارند. از نگاه آتون، داند که توان اساااتفاده از این می

دهد. بنابراین، جایگزین  می اند ترجیحیی که آلوده بورژوایی شدهها رسانه ای هستند که وی آنها را بیش از مطبوعات و ساده

سانه دارای رویکردی رادیکالی در مقابلکند  که  می معنا پیدابودن هنگامی  شند. ها ر صلی با که در مورد  رویکرد دومی ا

سانهمفهوم  شیوهی جایگزین وجود داردها ر سانهای جدید از تعامل ، جایگزین بودن را به عنوان  داند. در  می و مخاطبان ها ر

، مشخصه آنها را این چنین ها رسانه بر استفاده آزادی بخشی این تأکیدوی با دگاه انزبرگر اشاره کرد. توان به دی می این مورد

یان ند:  می ب گان 1ک ند یدکن بان و تول خاط مل بین م عا ید جمعی، 2.ت های معمولی 3.تول یاز نه و ن ندگی روزا به ز جه  .تو

 (atton, 2002: 8)مردم.

ی جایگزین را از ها انهرستوان هر حال نمی کرد دوم، بهنگاه کنیم و یا روی ها رسانه حال چه بر اساس رویکرد اول به این 

ی ها رسااانه ام در این دیدگاه تم»[، و مفهوم گرامشاای از ساالطه ههمونی[ تفکیک ناپذیر دانساات. ههمونیایدئولوژی، ساالطه 

سی و چه زمانی سیا گیریم؛ چه در یک پلاتفرم می هایی آشکار در برابر سلطه در نظریکال و جایگزین را به عنوان چالشراد

ستقیم  شی غیرم ستحاله نقشکه چال شانه ها و ... در قرا از طریق آزمایش و ا صاویر و ن لب یک خرده فرهنگ ها، روتین ها، ت

 (12-11: 1390خانیکی و الوندی، «)کند. می خلاف سلطه ههمونی[ موجود ای اد

سانه جایگزین را به عنوان  سوی دیگر، دانینگ ر سانهاز  شانگر دیدگ ر مقیاس کوچک کهی عموما دها ر اه جایگزین به ن

ست سلطهها، اولویتسیا ستند، تعریفها و چشم اندازهای  ؛ به نقل از Bailey et al, 2008) کند. می گرانه ههمونیک[ ه

سته1390:12ی، خانیکی و الوند ساس و د سانه توان تمایز این دو می بندی( بر همین ا ر لاصه نمود که دخ ذیل جدولرا در  ر

شرفت دولت  سعه و پی سیر تو سی را ایفا –م سا شی ا سانه تینمایند. و به نوعی دو مدل اقدام و فعال می ملتها نق ای را از هم ر

 نماید. می تفکیک

 ی جایگزینها رسانه  ی اصلیها رسانه  ویژگی ها

در حوزه 

 هدف
 انگیزه های اقتصادی و سیاسی

ی، عدم انگیزه های اقتصادی و بیان اهداف آموزش

 فرهنگی و بشری

 عدم وابستگی به دولت و بازار وابستگی به دولت و بازار منبع مالی

                                                           
3  .  lewis 

4 . Chris Atton 



تولید و 

 توزیع
 تحت نظارت نهادهای رسمی

تحت نظارت نهادهایی رسمی نمی باشند و مستقل و 

 محلی هستند

 جود هستندی موها رسانه جایگزینی برای  بر اساس اهداف سیاسی و اقتصادی بازار و دولت محتوای پیام

 مخاطبان توده ای مخاطبان
افراد مختلف از گروه های سنی، طبقاتی و جنسی 

 متمایز

 در سطح محلی، ملی و بین المللی در سطح محلی، ملی و بین المللی انتشار

گستره 

 سازمانی
 وسایل ارتباطی در سطح خرد سازمان هایی با اندازه بزرگ

 افراد آموزش ندیده/ ارتباط دو سویه ارتباط یک سویهمتخصصان و افراد حرفه ای/  کارگزاران

 (lewis, 1983: 12)منبع: 

 

 ی جایگرینها رسانه ایجایگاه استعاره

 توان رویکردهای مختلفی را متصور شد: می ی جایگزینها رسانه در مورد جایگاه 

سانه .1 سانهها ر آوردن فضااایی جدید، اهم فر ی جدید باها رسااانهچنانکه  های اجتماعی؛ی جایگزین به مثابه ر

سانه باعث شارکت افراد در ارتباطات ر شدهم ستنها را متحول نموده آارتباطات اجتماعی و گروهی  ای که، به گونهاندای  . ا

ستاگرام و تلگرام  یت پر مخاطب جامعه ایراناتوان به اجتماع می ،در این میان ضای م ازی همچون این شاره نمود. در ف ذکر ا

دسترسی و مشارکت اعضای یک جامعه  تسهیلتوانایی و  چراکه ،این نوع تحولات بسیار مهم بوده ضروری است که این نکته

شکر را در ستای ت سترش دادهیل و تقویت اجتماعات و کامیونیتیا ستاند. اینها گ ست که فعالان محیط زی  و ،ایرانی گونه ا

 گیرند. می بهره ها رسانه از این نیز ت نظامی ایران ااقدامضد ضد جنگ و یا  هایگروه

ها، یک دیدگاه جایگزین را برای سیاست ها رسانه این نوع  های رادیکال؛ی جایگزین به مثابه رسانهها رسانه .2

 در این رویکرد  (Hadl, 2010: 295)نمایند می ی اصااالی تبیینها رساااانه ههمونی موجود در  رویکردهایها و اولویت

سانه ستقیم از طریق تغییر نقشهای غیرع چالشیری انوابا به کارگ ها ر شانهها، اعمال روزمره، علامتم ها مخالفت خود ها و ن

 (atton. 2002: 19)دهند می ی غالب نشانها رسانه را بر ضد سبک ساختاری و ههمونی 

وردن آبال فراهم ی جایگزین به دنها رسااانه با این رویکرد  ی مدنی؛ها رسااانهی جایگزین به مثابه ها رسااانه .3

های اجتماعی در جامعه بلکه زمینه مشااارکت گروه ،فضااایی هسااتند که نه در حاکمیت دولت اساات و نه به دنبال منافع بازار

 ,cohen and Arato)شاااود می د. و از همین رو مشاااارکت از ساااطح پایین به ساااطح بالا منتقلنورآ می را فراهم مدنی

1997: 71) 

یان عقاید،  ها رساااانه افراد از این اهم کننده حوزه عمومی جایگزین؛ی جایگزین فرها رساااانه .4 و برای ب

فکری  حوزهتوانند  می کنند و بدین وسیله در امور اجتماعی و سیاسی مشارکت مستقیم دارند و می های خود استفادهاندیشه

 کنند. می ی اداند. لذا یک زمینه نقد و بحث ویهه را آورو یا بیان مشترکی را جهت گفتگو فراهم 



 ایسیاستگذاری رسانه

 و رسااانه رتباطاتبه اراده دولت در ای اد یا تحکیم و یا تغییر مقررات و تنظیمات در عرصااه ا ایرسااانهگذاری ساایاساات

(. پس، به 288: ص، 1386تواند ای ابی یا سلبی باشد )وحید، گذاری، میای، مطابق تعریف سیاست. چنین ارادهاستمعطوف 

ر این پهوهش د ساسا و بر این نحوه دخالت دولت در عرصه ارتباطات. یارسانهگذاری توان گفت، سیاستصه مینوعی خلا

همچون زلزله  ی جایگزین در مدیریت یک بحران طبیعیها رسااانه پیشاانهادات ما دائر بر نحوه دخالت دولت و به کارگیری 

 است.

 ی جایگزینها رسانه رات اجتماعییتأث

 موارد ذیل خلاصه نمود: در توان می رای جایگزین ها رسانه اعی ات اجتمتأثبر

ها ها، وبلاگ اد سایتکنند، همچون ای می عمل ها رسانه مقام تولید محتوا و بهره گیری ازخود در  ها رسانه . مخاطبان 1

 ؛های اجتماعی م ازی، صفحات در شبکه

واقعی و  و اجتماعات در فضاااای هاشاااود، همچون گروه می . اجتماعات و فضااااهایی در حوزه گفتمانی مدنظر ای اد2

 ؛م ازی)توئیتر، فیس بوک، تلگرام و ...(

 ؛ارپیچ سکوت(م. دیده شدن و خوانده شدن پیام مانند اظهارت و انتقادات سیاسی و اجتماعی)در راستای شکسته شدن 3

 ؛هاها و نمایشگاهالریها و اجتماعات همچون گ. فراهم کردن فضایی برای مشارکت مستقیم گروه4

 ؛لتم -. بحران و اعتراض به دموکراسی مبتنی بر ساختارهای سیاستگذاری حاکم بر نظام دولت5

 ؛های عمومی جایگزین و فضای گفت و گو در سطح نخبگانی با مردم. ای اد حوزه6

 ؛های اصلی. ای اد تقابل آشکار و یا نمادین با رسانه7

 ؛ری و فرهنگی در سطوح ملی یا جهانیهای سیال فک. گسترش شبکه8

 ؛ی اصلیها رسانه تفکرات قالبی و ههمونیک ای اد شده ناشی از مصرف  بازبینی در. 9

 .نقد پایین به بالا( نمودن پذیر. نقد بی واسطه سیاست، فرهنگ و اقتصاد و اجتماع )امکان 10

 روش تحقیق

صلی در  ضموروش ا ستفاد از روش تحلیل م شکل ت زیه و  می ان ام 5ناین پهوهش با ا ضمون رایج ترین  گیرد. تحلیل م

ن بر سااازمان ها و همچنیدقیق الگوها )یا تم ها( در داده تحلیل در تحقیقات کیفی اساات. این روش بر تعیین، بررساای و ضاابط

شرح عمیق داده شمارش عبارات و یا کلمات در یک متن فراتر تأکیدها دهی و  ضمون از  سمت  ودر می دارد. تحلیل م و به 

کند. بسیاری از محققان تحلیل مضمون را به عنوان یک روش بسیار  می ها حرکتهای صریح و ضمنی در دادهشناسایی ایده

Guestدانند. )های معنایی در یک م موعه داده میمفید در حذف پیچیدگی تم ها، الگوهایی در ساااراسااار  (11 :2012 ,

اند. تم در واقع الات خاص پهوهش مربوطؤپدیده ضروری هستند و به یکی از سیک ها هستند که برای شرح ی دادهم موعه

 ها اساات که به سااؤالات پهوهش مرتبط اساات. تعیین اینکه چه چیزیداده نشااان دهنده سااطحی از پاسااخ یا معنای الگومند از

                                                           
5 Thematic analysis 



اساات که تم در  حالت ایده آل این تواند با شاایوع قطعی آن مرتبط باشااد. می تواند به عنوان یک تم در نظر گرفته شااود، می

ها چندین بار رخ دهد، اما فراوانیِ بیشتر لزوما به این معنی نیست که شناسایی آن تم اهمیت بیشتری دارد. سراسر م موعه داده

 ( Braun & Clarke, 2006: 102باشد. ) می قضاوتِ پهوهشگر ابزار کلیدی در تعیین میزان اهمیت تم

ها واجد ساااه ی طی فرآیند تحلیل تماتیک وجود دارد. اما علیرغم تفاوت ظاهری، عموم این روشهای مختلفی براروال

دهی و تنظیم و در آخر تفسیر و بازنمایی هستند. بر همین اساس مدل ساده ولکات و توصیف، سازمان آوریجمع عمومیگام 

شااده اساات. در مدل تماتیک ولکات سااه مرحله  در این تحقیق مبنای عمل قرار گرفته و بر اساااس آن گزارش تحقیق تنظیم

 ( بر این مبنا فرآیند تحقیق در ادامه تشریح شده است.Wolcott, 2008اند. )توصیف، تحلیل و تفسیر م زا شده

صیف داده .1 ای از گزاره ساایاسااتی و قانونی مرتبط با موضااوع پهوهش از درون متون و در این مرحله م موعه ها:تو

س سناد مورد برر شود. در این جدول شود و در قالب یک جدول همراه با عنوان منبع ارائه میشده، انتخاب می گردآوریی ا

شااود که مفهوم اصاالی و دال مرکزی آن واحد برای هرکدام از واحدهای تحلیلی منتخب یک برچسااب توصاایفی معرفی می

 کند.تحلیلی را بیان می

ها خوانده شاده، شاوند. به این منظور دادهدهی، تنظیم و مقوله بندی میزمانها ساادر این مرحله داده ها:تحلیل داده .2

شاااوند. در این گزارش تحقیقی نتایج این مرحله در قالب انواع دساااته بندی و کدبندی می انتهاو در  شااادهحاشااایه نویسااای 

های مرتبط ذیل آن تبیین دیهای اصاالی و کدبنگردد که تمهای فرهنگی در حیطه اختیارات وزارت نیرو ارائه میساایاساات

 شود.می

سیر داده .3 ها اساات و گام دوم برقراری ها باید برداشااته شااود. گام اول اسااتخراج تمدو گام مهم در تفساایر دادهها: تف

، اولیهها و رسااایدن به کدهای باز ها در یک نقشاااه تماتیک اسااات. مطابق با روش آنالیز تم، پس از تقلیل دادهارتباط میان تم

 ها ان ام شود.ها و بعد تنظیم آنها و یا زمینهتعیین تم ایستیب

ها استخراج شده ارتباط مفهومی برقرار نمود. مرحله تفسیر بایست میان تمها میپس از تفسیر دادهتشریح ارتباطات:  .4

 شود.گیری ارائه میبندی و نتی همقاله، در بخش جمع ارتباطات در این تشریحها و داده

ها)شااامل متون، تصاااویر( از میان اخبار و وقایع نی بر داده کاوی و گردآوری گزارشو توضاایحات داده شااده، ابتدا مبتپیر

شاه، تلاش نمودیم که  وب چارچ همانبر  مبتنیمنتشر شده مرتبط با موضوع پهوهش در بازه زمانی سه ماه پس از زلزله کرمان

صلی پیام ضامین ا سی های متنی و غتحلیل مضمون م شنا سته بندی نموده و در کنار گونه  سانه یرمتنی را د ی جایگزین به ها ر

سش نهایی یعنی احصای خ سخ به پر ستگذاری کار رفته در جریان حوادث پس از زلزله، زمینه را برای پا سیا دمات به فرآیند 

 ای بحران مشخص کنیم.رسانه

 ها و اطلاعات(بحث و بررسی)تحلیل داده

به دنبال حذف صداهایی هستند که فاقد قدرت یا  یتی و دولتی خواسته یا ناخواستهی حاکمها رسانه نیم داطورکه میهمان

متکی بر رویکرد ههمونیک بوده و همواره در  ها رسااانه این ،از سااوی دیگر .(99: 1385)مک کوایل، هسااتندمنافع اقتصااادی 

ستای جذب مخاطبان توده ست ک کنند می ای تلاشرا سیاری از ایراداتی که به نحوه مدیریت یک بحران از و از همین رو ه ب



ای برای اصاالاح و را نمی باشااد. و این اساات که زمینهگیرد توانش حضااور و شاانیده شاادن را داها صااورت میسااوی دولت

ست سیا سیر باید به بازنگری در  شود. حال برای متحول نمودن این جریان و این م سان های اجرایی بحران فراهم نمی  ی ها هر

 جایگزین توجهی مضاعف نمود که این بررسی در تلاش برای این امر است.

 ی جایگزین در زلزله کرمانشاهها رسانهگونه شناسی 

آید، بیش از هرچیز، توجه به ی جایگزین به میان میها رساااانه گونه که پیش از این اشااااره شاااد، وقتی صاااحبت از همان

ی ها رسانه شود اما نکته حائز اهمیت مبتنی بر تقابل  می های اجتماعی م ازی جلبی اجتماعی و شبکهها رسانه های ویهگی

ای که و سنتی فراتر هستند لذا هر رسانهاز گستره و تقسیم بندی جدید، قدیم  ها رسانه ی با جایگزین است لذا این نوع ازاصل

سانهرویکرد تقابلی با  شد راها ر شته با صلی را در پی دا شاه و نحوه  توان در می ی ا این حیطه قرار داد. در حادثه زلزله کرمان

توان  می ی جایگزین رسیدیم کهها رسانه های مختلفی از ها به گونهایع و حضور و مشارکت مردم و گروهانعکاس اخبار و وق

 ها اشاره نمود:در موارد ذیل بدان

ها(، های مشهور)سلبریتیشوند. الف. چهرهمپین تقسیم میها خود به سه دسته مبتنی بر ای ادکننده کها: این کمپین.کمپین1

های مردم یا سیاسی ای اد شدند. ب. سازمان های کمک رسانی که از سوی یک سلبریتی سینمایی، اجتماعی وکمپین همچون

و  ائلنمودند. ج. فرهیختگان علمی که ساااعی در احصاااای مسااا می ها اقدامآوری کمکنهاد)سااامن ها( که آنها نیز به جمع

ستگذاری دارند. همچون ف و تبیین مشکلات و ارائه راه حلتوصی سیا که « فاجعه شناسیجامعه کمپین»ها و کمک به فرایند 

 ان من جامعه شناسی ایران در سردشت ای اد نمود.

 
 

ستفاده.دست نوشته2 ستفاده از این رسانه همواره و در طول تاریخ مورد ا شیوه و ا م بوده است اما مرد ها و پلاکاردها: این 

شکل سیب در این حادثه  سوی یاری دهندگان و چه مردم آ های نوینی به خود گرفت، چنانکه چاپ بنرهای گوناگون چه از 

ها ها و یا کارتنبر روی کاغذپاره مردمدستان  درهایی که  اد کرد. در این میان، دست نوشتهدیده در زلزله وجه متفاوتی را ای

 شاااته شاااده بود و به ویهه در بازدید مسااایولان و مدیران از مناطق زلزله زده،  زمینه و بساااتر ارائه را فراهمبا خط خودشاااان نو

و تصاااویر  ها رسااانه هایی که در هنگام بازدید رهبر معظم انقلاب از مناطق زلزله زده در نمود. در این میان، دساات نوشااته می

 بازنمایی شد، بیش از بقیه اثرگذار بود.



 
 

ترین فضاااها را برای ها گره خورده اساات. در دسااترسها و جنبشین رسااانه که به نوعی با همه حرکتها: ایوار نوشااته.د3

ساافید هلال  چادرهای ،هاهای خاک گرفته اتومبیلجایی که در حادثه کرمانشاااه شاایشااه گیرد، تا می انتقال پیام خود به کار

 های مردم بود.ین موقعیت برای درج جملات و پیامتراحمر و دیوارهای خالی در مناطق زلزله زده به

 

 
شگاه4 سانه محفل و پاتوقی برای حضور دغدغه مندان.نمای شتن پیام ها: این ر هایی از زلزله بود که با اجرا و به نمایش گذا

شتند،  ها و فضای نمایشگاهی جهت ارتباط با مخاطبانی که با محیطزده در گالری زلزلهخارج از مناطق  بیشتر بحران فاصله دا

کس کننده این حادثه بودند، هایی که منعصاویر مناطق و یا نمایشگاه نقاشیگرفت. برگزاری نمایشگاه عکس و ت می صورت

 آیند. می هایی از این دسته به شمارنمونه

 



 
 

شست5 سازی به خدمتها و همایش.ن شگاهی جهت گفتمان  شر دان ست که ق گیرد تا بتواند  می ها: معمول ترین اقدامی ا

جامعه دانشااگاهی و علمی که در ایران ما جمعیت کمی هم نیسااتند به میدان و عرصااه بیاورد و نوعی ارتباط با رویداد را برای 

 شهروندان کرمانشاه، زلزله نشست همچونهستند،  هاها و نشستای تعریف شده ای اد نماید، همایشآنها در قالب و ساختاره

لب در بحران مدیریت و ماعی هایپهوهش» ملی همایش چهارمین قا عه در فرهنگی و اجت  علوم دانشاااکده در «ایران جام

 طباطبائی)ره( و ... علامه دانشگاه اجتماعی

 

 
 

سانهها و اطلاعیه. بیانیه6 شکل از حضور ر سوی ان منای در قالب ارائه بیانیهها: این  سی، ها، گروههای متعدد از  سیا های 

صورت میفرهنگی و  سایر اجتماعی  سانه گرفت که با خدمت گرفتن  ستای کمک به این  ها ر سعی در انتقال پیام خود در را

نمایش کرمانشاااه و حتی اطلاعیه خانه  ان منگیران، بیانیه زندانیان ساایاساای، یا بیانیه نمودند. همچون بیانیه کشااتی می بحران

 سینما و ...

نمود. مثلا یک نقاش  می خود هنر و خلق آن به عنوان یک رساااانه عمل مانشااااهکر.آفرینش هنری: در جریان زلزله 7

 کرمانشاهی در اقدامی قابل توجه اقدام به نقاشی کردن بر روی کانکس اهدایی به زلزله زدگان کرد.



 
 

ی های هنردیدگان صاااورت گرفت، اجرای برنامه .ساااخنوری هنری: یکی از اقداماتی که در مورد همراهی با آسااایب8

های نمایشی دم زلزله زده و نیز اجرای برنامهها و مراحی با مضامین همدردی با خانوادهشب شعر، مدی ه سرایی و مد همچون

 تر بود که با محوریت قرار گرفتن کلام و سخن در این حیطه اقدام نمودند.و تیأ

 
 

هایی این چنین بروز پیدا کرد که گاه این ب.ت معات و گردهمایی: مهمترین جلوه اعتراضاااات و انتقادات مردمی در قال9

که در دیماه  تحرکاتیای از مسااایولان و یا گونهت معات به صاااورت منظم بود و گاه نامنظم، مانند ت مع در مقابل اتومبیل 

 همراه با سایر مطالبات اقتصادی و اجتماعی در ایران بروز و ظهور داشت. 1396

 

 



 
 

داد تا در قالب صافحات خود  می این امکان را ها رساانه ین عرصاه به فعالان این نوع از: اهای اجتماعی م ازی.شابکه10

شتراک با  رسانیکه با گستره فراوانی از فالوئرها همراه بودند، خوانش، انتقادات و ت ربیات خود را از حضور و یا کمک  به ا

ین عرصه بودند. چنانکه سطح و نوع انتقادات بیشتر از نوع ها پیشگام اه بگذارند و در این میان سلبریتیسایر کاربران این حیط

 و طبقه خاصی از افراد بود.

 

 

شریه: برخلاف مطبوع11 شب نامه و ن شور،  شار این  نوع از ویهه.چاپ بولتن، برو سمی انت هایی چون در قالب هانامهات ر

ها رسانی اطلاعهایی برای در قالب کاغذ برگ ربوطه بود و یاگزارش اقدامات صورت گرفته از سوی سمن، ان من و گروه م

ها و گرفت. ویهگی اصاالی این شااب نامه می و یا نقدهایی از نویسااندگانی که در میدان و آن حیطه حضااور داشااتند، صااورت



رفت، چیزی که بر خلاف مطبوعات اصلی  می نشریات حضور فعال نویسندگان و دست اندرکان در مناطق زلزله زده به شمار

ویساانده از محیط و میدان حادثه کیلومترها فاصااله داشاات و یا با ت ربه ساااعات و روزهایی اندک در میان زلزله زدگان که ن

 برد. می دست به قلم

با تولیدات خبرهای لحظه به لحظه و یا انتقادات و تم یدهای اجتماعی  ها رسانه ای و ویدئویی: اینرسانه.تولیدات چند12

ستندهایدر قالب  شی نقش کوت م سانی جدی را از طریق بهرهاه و گزار شبکهاطلاع ر ضای  های اجتماعی م ازی گیری از ف

های آپارت و یا فیلمو از های ویدیویی مانند گروهها و برنامهدهند. چنانکه پخش فیلم می نمودند و همچنان نیز ادامه می دنبال

 آیند. می این دسته به شمار

 
 

 توان آنها را در سه دسته کلی مبتنی بر نحوه بازنمایی جای داد: می شمرده شده در بالای برها رسانه اساسحال بر 

  سانه صورت ها ر سانه ای اد و راه اندازی یک گروه و اجتماعات را چه به  ی جایگزین اجتماع محور: این نوع از ر

 ها؛و همایشها ها، ت معات و گردهمایی، نشستنمایند همچون کمپین می چه نخبگی دنبال وعام 

  نمایش و بازنمایی متون )شااامل، کلمات و عبارات، صاادا و  ها رسااانهی جایگزین نمایش متن: این نوع از ها رسااانه

ها و ند. همچون دیوارنویساای، دساات نوشااتهدان می کنند و اثرگذاری خود را مبتنی بر ارائه این متن می ...( را دنبال وتصااویر 

 هاپلاکاردها، نمایشگاه

  نوعیی جایگزین اثرگذاری خود را به ها رسااانه ای: این نوع ازایگزین وابسااته به یک ابزار رسااانهی جها رسااانه 

ستفادهمدیون  سانه ا سایر ابزارهای ر سنتی و جدید(از  صلا امکان ظهور و بروز را ن می ای) شت دانند و بدون آنها ا خواهند دا

ها )البته در ها و اطلاعیهای و ویدئویی و حتی بیانیهات چند رساااانهعی م ازی و یا تولیدهای اجتمامانند صااافحات در شااابکه

 صورتی که نمایش متن محور نباشند.(

 متون و اسناد مورد تحلیل

شد، اخبار و گزارشدر این پهوهش  شاره  شاهمانگونه که ا ستنداتی که از زلزله کرمان ه قابل بررسی بود، به صورت ها و م

بعد از استخراج محورهای مرتبط، با  و. از آن ا که سعی در گونه شناسی داشتیم( گردآوری شدهای دسترس و هدفمند )نمونه



بررساای متن پس از حذف موارد تکراری . گردیداحصااا  هاهای آنبرخی از مضااامین پیام« تحلیل مضاامون»اسااتفاده از روش 

ی ها رسااانههای پیامشااکل مسااتقیم و یا غیر مسااتقیم ها به متن منتهی شااد که در آن نوع 5گزاره از میان 23نهایتا به شااناسااایی 

در قالب جدول « هاتوصاایف داده»در واقع در این بخش نتایج مرحله اول تحلیل مضاامون یعنی  کشااد. می اصاالی را به چالش

 گردد:ذیل ارائه می

 

 رسانه جایگزینگزاره یا جمله منتخب از  برچسب توصیفی منبع داده

 از نفر 234 بیانیه

 وکلای

 دادگستری

کمک رسانی بی 

 نظیر مردم

 مردم با ایران شریف ملت همدردی و همبستگی همراهی،

 از حمایت و رسانی کمک در کرمانشاه یزده مصیبت

 است بوده نظیر بی و تقدیر قابل ارزشمند، آنان

 از نفر 234 بیانیه

 وکلای

 دادگستری

عدم انس ام و 

ناهماهنگی دولت و 

 نهادهای دولتی

 و دولتی نهادهای و دولت ناهماهنگی و انس ام عدم شاید

 توزیع در گیبرنامه بی و نگرانی  و انتقاد موجب عمومی

 قهرمان ملت همبستگی اما است، شده مردمی هایکمک

  و شده آنان خاطر تسلی موجب زلزله بازماندگان با ایران

 بیانیه نمایندگان

 گیران کشتی

 ملی هایتیم

انتقاد از مدیریت 

در دستور قرار  بحران

 ندارد

 اداری عادی فضای کنیم،می گمان آنچه از ترسریع بسیار

 مناطق در بحران، مدیریت شرایط جایگزین مدیریتی، و

 شد خواهد مذکور

 بیانیه نمایندگان

 گیران کشتی

 ملی هایتیم

 مردم درگیر روزمره

 شوند می

 متعارف روند درگیر هم، کشورمان دلسوز و عزیز مردم

 به مربوط مشکلات میدانی پیگیری امکان و شده زندگی

 ممکن حداقل به ایشان، سوی از حادثه این زدگانزلزله

 رسید خواهد

 بیانیه نمایندگان

 گیران کشتی

 ملی هایتیم

ضعف مدیریت 

 دولتی

 ضوابط و دستورات خم و پیچ در دانید،می بهتر خود

 مصیبت به مالی هایکمک برخی و وام دادن دولتی،

 از شود، محقق هم بسهولت اگر حتی حادثه، این دگاندی

 ارتفاعاتِ کشندهِ زمستانِ تا باقیمانده محدودِ  زمانِ پس

 آیدنمی بر کرمانشاه،

اطلاعیه خانه 

 سینما

حضور هنرمندان 

 تسلی بخش است

 آرزوی و سوگوار های خانواده به تسلیت با سینما خانه

 در حضور با و توان تمامی با داغداران، برای شکیبایی

 انسانی عاطفی، وظیفه کرد خواهد تلاش زده زلزله مناطق

 ان ام به عزیز هموطنان دیگر همپای را خود اجتماعی و

 .رساند



اینستاگرام 

 محسن چاوشی

ویرانی جامعه و 

 کشور
 شد ویرون آبادیا

 هنرهای ان من

 کرمانشاه نمایشی

عدم اطمینان به 

سازمان های متولی 

 کمک و امداد

 امر این در مشارکت برای کشور سینمای و تیاتر رمندانهن

 شماره به را خودنقدی هایکمک توانندمی دوستانهانسان

 ان من به متعلق 5859837001647771 بانکی کارت

( ت ارت بانک) کرمانشاه شعبه ایران نمایشی هنرهای

 کنند واریز

 1دیوار نوشت

تسلیت گویی 

جوابگوی حال زلزله 

 زدگان نیست

 خوایم می تسلیت نمی خوایم، کمک

عکس از 

 1اینستاگرام

تشکر از ارتش در 

 برابر تشکر از سپاه

باز طراحی سه بعدی لوگوی ارتش ببه بهانه تشکر از نهاد 

 مردمی ارتش

 کنایه شکرگذاری 2دیوار نوشت
خدایا راضیم شکرت)بر روی دیوارهای خراب شده 

 ساختمان(

 3دیوار نوشت
تشکر از کمک 

 نی مردمرسا

هموطن تشکر، قدردان زحمات شما هستیم مردم زلزله 

 زذه سرپل ذهاب

 1دست نوشت
اثرگذاری سرکشی 

 مسیولین 
 رهبر عزیزم با آمدنت خانه ویرانم از یادم رفت

 2دست نوشت
اثرگذاری سرکشی 

 مسیولین
 رهبرم خوش آمدی

 1نقاشی دیواری
تشکر از ارتش در 

 برابر تشکر از سپاه
 ب ملت استارتش در قل

 تشکر از علی دایی تشکر از سلبریتی ها 2نقاشی دیواری

 4دیوارنوشت
تشکر از ارتش در 

 برابر تشکر از سپاه
 جانم فدای رهبر/دورود بر ارتش جمهوری اسلامی ایران

 5دیوارنوشت
تشکر از ارتش در 

 برابر تشکر از سپاه
 ارتش قلب مردم

 6دیوارنوشت
تشکر از ارتش در 

 از سپاه برابر تشکر
 تا محبت ارتش هست، ارتش معنا ندارد

عکس از 

 2اینستاگرام

کمبودهای اولیه 

 مردم
 یه لیوان آو نیه آو... یک لیوان آب نداریم آب....



عکس از 

 3اینستاگرام

عدم اطمینان به 

سازمان های متولی 

 کمک و امداد

 نیکی کریمی

 من هم کنار مردم ایران

 پشتگرمی شما هستم#

 ت از زلزله زدگان کرمانشاهکمپین حمای

حساب اختصاصی خانم کریمی برای کمک مستقیم به 

 نیازهای زلزله زدگان

 3دست نوشته
انتقاد از مسیولین 

 مدیریت بحران
 خواهد می کوهبنان وعده نمی خواهد، عمل

 4دست نوشته
انتقاد صریح از دو 

 دستگاه دولتی

ه تنگ از بی توجهی بنیاد مسکن و اداره آب و فاضلاب ب

 آمده ایم

 

 های جایگزینهای رسانهمحورهای اصلی پیام

ی ها رسااانههای عنوان بخشاای از مضااامین اصاالی پیام توان محورهای ذیل را بههای گردآمده میمبتنی بر گزاره و داده

 ی اصلی دانست:ها رسانه های منتشر شده درپیام مقابلجایگزین در 

ی اصلی بدین ها رسانه دیریت بحران سازمان و نهادهای دولتی؛ این در حالی است که . انتقادات به انس ام و اقدامات م1

ضوعات ستگی  نمی مو سی و جناحی با توجه به واب سیا صد  شد، عمدتا مقا پردازند و اگر انعکاس نحوه مدیریت ناهماهنگ با

 ت.ثر اسگیری مؤها و جریانات در این جهتی اصلی به جناحها رسانه مالی و اقتصادی 

سازمان2 صریح به نهادها و  ست که . انتقادات  سانههای متولی؛ این در حالی ا صرفا با توجه به رویکردهای ها ر صلی  ی ا

ها را مساااتقیم معرفی و عین کمبودها، مقصاااران بی تدبیریرا مطرح نمایند به صاااورت کلی مطرح نموده  انتقاداتی اگرخود 

 نمایند.نمی

ی جریان اصاالی در یک اقدام حتی ناهماهنگ )علی رقم ها رسااانههای کمک به مردم؛ رهها و چه. حمایت از ساالبریتی3

ای ورود به این هایی فاقد صاالاحیت برا را در جریان کمک به مردم، چهرههناحی و ساایاساای( ساالبریتیج ساالایقتفاوت در 

سلبریتی ین جریان حضوری جایگزین، همها رسانههای اند. اما در بین پیامعرصه معرفی نموده شکر و اقدامات  ها رضایت و ت

 مردم آسیب دیده را به همراه داشته است.

گاه مسااؤلین را به این امر ی اصاالی هیچها رسااانه ین و حضااور در میان مردم؛ چیزی کهبر لزوم ساارکشاای مساایول تأکید. 4

کنند. این پیام  می اقدامنمایند و صاارفا در قالب روابط عمومی یک سااازمان و ارگان ساایاساای و یک مساایول تشااویق نمی

را از مناطق زلزله زده تغییر دهد و در  خودی جایگزین به حدی بود که رئیس جمهور م بور شد، نوع و نحوه بازدید ها رسانه

 دومین حضور در مناطق زلزله زده در میان مردم حضور پیدا کرد.

شرایط بحران به مردم واقعی مردم؛ نیازهای دقی نیازهای. بیان دقیق کمبودها، مبتنی بر 5 سیب دیده را در  ق و فوری مردم آ

 ی اصلی نبود.ها رسانه دادند. و دیگر این اطلاع رسانی مبتنی بر درخواست سازمانی در  می گزارش



شااوند، همچون ارتش؛ هرچند زمینه این اقدام نوعی  می ی اصاالی برجسااتهها رسااانه. حمایت از نهادهایی که کمتر در 6

ی جایگزین ها رسااانهشااد اما از جنبه خدمات  می ها و اقدامات نهادهایی چون سااپاه و ارتش تلقیفعالیت میان شااکافای اد 

 برجسااته شااده و نامی از آن به میان ها رسااانه توجه دادن به ارتش به عنوان نهادی اساات که نساابت به سااایر نهادها کمتر در 

های تلویزیونی صدا و سیما راه اندازی کرده افق را هم در میان شبکه ی به ناماالی که در نهادی مانند سپاه شبکهآید )در ح می

 گردد. می شود و برجسته می ی جایگزین این خدمات دیدهها رسانه شود( اما از دید  می و به نوعی تریبون این نهاد هم تلقی

 یها رسانهیکردی است که در یری و تشکر و قدردانی مستقیم از مردم)مردم از مردم(؛ این شکل برخلاف روگ. ارتباط7

و به گیرد  می های سازمانی نادیدهردم را در میان کمکها و اقدامات مای ، نوع تلاشاصلی و در یک حالت رسمی و کلیشه

 شود.ها گم مینوعی در میان سایر بازنمایی

 ایگذاری رسانهی جایگزین به سیاستها رسانه خدمات

آید، قرار است در مورد نحوه دخالت دولت و حاکمیت در ارتباطات و ی به میان میاذاری رسانهگوقتی سخن از سیاست

صحبت به میان آوریم. از ان ا که این پهوهش با برشمردن گونه سانه  سانهر ای های جایگزین و نیز بخش عمدههای مختلف ر

ن ی جایگزین به بهتر شدها رسانه که  خدماتین های این نوع از رسانه، در تلاش بود تا راهکارهایی را به عنوااز مضامین پیام

توان موارد ذیل را برشمرد تا  می در شرایط بحرانی بین امد، مورد اشاره قرار دهد، ها رسانه و تغییر در دخالت دولت در امور

 ثر واقع شود.ای مؤتصمیم گیران و سیاستگذاران رسانهشاید به عنوان راهکارهایی برای 

شبکه ونه کهگالف. همان سیاری از  شهروند امروزه در ب شی به عنوان  ست، بخ شده ا سوم  های معتبر تلویزیونی در دنیا مر

ای و دم همچون گونه تولیدات چند رسانهای مری شهروندی( تدبیر شده است لذا استفاده از تولیدات رسانهها رسانه خبرنگار)

گزارش مردمی و جایگزین را به کم بر آنها را قدری تغییر دهد. و ی اصلی و روند حاها رسانه تواند  فضای  می ویدئویی و ..

 ی اصلی بنشانیم.ها رسانه جای

های مردم در محیط و شرایط بحران بیشتر فراهم آورند و از ی جایگزین و پیامها رسانه ب. دولت مسیر را برای دیده شدن

برای  هایی جایگزین داشااتند، دیوارهها رسااانهی در میان اها، جایگاه ویههت نوشااته، پلاکاردها و دیوار نوشااتآن ا که دساا

شنهادی مردم در مناطق دچار بحران تدبیر شود. همچنیندرج پیام هایی که صدای مردم و توان مکان می های اعتراضی و یا پی

سانه شها ر شود. همچون مکانی جاگزین بی شنیده  ه مدیریت بحران های مردم به نحوهایی برای ت معات و اعتراضتر دیده و 

 تدارک دیده شود.

صد دائمی سانه ج.ر ضعفتواند به بازطراح می ی جایگزینها ر سایی نقاط  شنا سانه ی و  صلی به نحوه بازنمایی ها ر ی ا

های بعدی اصاالاح گردد. مانند عدم در بحرانثر واقع شااود و مؤ ها رسااانه و در ساایاسااتگذاری  بین امد هااقدامات و فعالیت 

های گردد که صاادای می ی اصاالی. البته پیشاانهادها رسااانهاقدامات ارتش و جایگاه سااایر نهادهای نظامی در  بازنمایی کامل

 های ارتش به مردم در جریان حادثهه اندازی جشنواره و نمایشگاه کمکخاموش فضاهایی برای نمود پیدا کنند همچون را

ی ها رسااانهای در ده تر شاادن فعالیت فعالان رسااانهها در مساایر گسااترمقررات ساااده و با کمترین محدودیتد.تدوین 

 فعالیت به فعالان رسانه ای در شرایط بحران با حداقل قوانین و مقررات گذاری( )اجازهجایگزین در شرایط بحران



 ی اصلی به ها رسانه ین به نحوی که بخشی از کارکردهایای بر اساس رویکرد جایگزه.تدوین اصول سیاستگذاری رسانه

ی اصاالی بر ها رسااانهها و اقدامات و ... و یا تمرکز ها و نقد فعالیتاگذار شااود. مانند اعلام نیازمندیی جایگزین وها هرسااان

سته به ی جها رسانه ی جایگزین یعنی ها رسانه ها به گونه سومی جایگزین و تبدیل آنها رسانه بازنمایی گسترده ایگزین واب

 ای. یک ابزار رسانه

 گیری نتیجه

شاه، بیش از هر چیز شکاف و گستره پیام رسانی و فاصله را بین ها رسانهررسی ب ی ها رسانهی فعال در حادثه زلزله کرمان

نوع رسانه  12 گرفتکه در این پهوهش صورت  ساخت. با این وجود پیرو هدفگذاریاصلی و جایگزین را در کشور نمودار 

ی جایگزین اجتماع محور، متن محور و و وابسته به یک ابزرا ها رسانه ل جایگزین شناسایی گردید که در سه گونه اصلی شام

توان در هفت دسته  می )مبتنی بر روش تحلیل مضمون( را نیزها رسانههای این گیرند. مضامین بخشی از پیام می ای قرارهرسان

. انتقادات صاااریح به نهادها و 2دولتی؛ . انتقادات به انسااا ام و اقدامات مدیریت بحران ساااازمان و نهادهای 1ذیل قرار داد: 

بر لزوم سرکشی مسیولین و حضور در میان  تأکید. 4های کمک به مردم؛ ها و چهرهتی. حمایت از سلبری3های متولی؛سازمان

 ی اصااالی برجساااتهها رساااانه . حمایت از نهادهایی که کمتر در6. بیان دقیق کمبودها، مبتنی بر نیازهای واقعی مردم؛ 5مردم؛ 

 گیری و تشکر و قدردانی مستقیم از مردم)مردم از مردم(. . ارتباط7شوند، و  می

متعددی بر نحوه سیاستگذاری تواند، اثرات اجتماعی و فرهنگی  می ی جایگزین هموارهها رسانه جدای از این که فعالیت

تا به تدوین و ارائه یک بسته سیاستی در  قادر خواهد بود ها رسانه. توجهی بیش از اثرگذاری وضعی این باشد داشتهای رسانه

 قالب موارد ذیل بین امد که به عنوان پیشنهادات این مقاله قابل طرح و اجراست:

 ی اصلی؛ ها رسانهای در ساس به خدمت گرفتن تولیدات رسانهبر ا خبرنگاریالف.استفاده از ظرفیت شهروند 

 )ای اد فضا و مکان در شرایط بحران(؛ی جایگزینها رسانه ب.کمک به دیده شدن و شنیده شدن

صد دائمی سانه ج.ر ضعف جایگزینی ها ر سایی نقاط  شنا سانه و بازطراحی و  صلی بهها ر نحوه بازنمایی اقدامات و  ی ا

 ها؛ فعالیت

 در شرایط بحران مقررات گذاری برای شرایط بحران ایرسانهد. اجازه فعالیت به فعالان 

بسته به یک ابزار ی جایگزین واها رسانه ساس رویکرد جایگزین و توجه بیشترای بر انهرسا سیاستگذاریه.تدوین اصول 
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