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 چکیده:

ها  نتعس   نتوجی نن م ها  فصیی ح    راناس لییاآدی  لییی وقوع احتمال بعضییح حوا ط یعیعح ناد س لیییلز ه و ی و یا  یییوع بیما  

هاز اه جم ی  اهکا ها  ه  سانقاب ی و پیشگین   ا  ن ال  و آهم بنا     ایح با نخاینات نذکو  و  یوهدیها   لاک س.  ذا ا ائی  نوهشنح

سا ات وا   بن خادوا ه صو حز بی ن ظو  کاهش خ لادیا ضایت  انودساس رانادح اه کا کن    لح   ضن بن  لت. هسف پژوهش حا ها    ها

ل جش  ابطی ع ح  اپیمایشح ب -روصیفح  هپژوهش نو   التفا  وشبا نخاینات  ایعز الت.  ها  آهم جات نقاب ی ایلاع  لادح و  نوهش

لت. بین نتغیینها  پژوهش  لاکن      جانعیا لت  کلاس  ان راناس نا   این پژوهش  انل ک یی افنا   صاب کیا لا ه و با ی  وش ر  فح 

 ا  بو .ت پنلش انیع  و   ایلاعات بی صو دس.  وش جمپژوهش ادتخاب  س هنو دح بی ع واس دمودی  301رعسا  التفا ه اه فننول کوکناس 

دشاس  ا   پژوهشدتایج  . س التفا ه  وی کاکسوسبنا  بن لح فنضیات اه  هنوس و ادجام   Spssها با التفا ه اه دنم افوا رجویی و رح یل  ا ه

ها  جمعح با نیواس  ضایت نخایعاس اه کا کن  ایلاع  لادح و ه  لادیها و نست هناس التفا ه ابین لن پالخگویاسز نیواس رحصیلات  س کی

ها    بعضییح نخاینات همچوس ه و ی و  ا   وجو   ا  . همچ ین  ضییایت نخایعاس اه کا کن   لییادی  نثعت نع حها  ابطی نوه ییح  لییادی

شتن  سهیوفاس لیلز قعل و    بعضح حا ثی ها   سیس بعس اه حا ثی بی لتفا هها همچوس  ها  جمعح لادی ک  سه اه حا ثیز  ضایت نخایعاس ا

 بیشتن الت. 

 ها  واگینز ایلاع  لادحز  نوهشز  لادی.نخاینات یعیعحز بیما   واژگان کلیدی:
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 مقدمه

کن ه بسل خیو  دیاکشو  حا ثی 10لاخت    کشو ز ایناس  ا بی یکح اه فناوادح حوا ط و لوادح یعیعحز غینیعیعح و ادساس

دا یح اه وقوع احتما ح بنخح حوا ط ناد س لییل و ه و ی قنا   ا دس. اه  الیت.  یانها  ناك کشیو  اغ      نعنس  لیی 

لاکن    دقاط پنخطن بایس اه  نوهشاین لادی وز نن م  ل  و آهم بنا     ایح با نخاینات و بلایا  یعیعح و ها    ا  ن ا

 قحطحز چوس هایحبحناس (. اه1392)نولیییو  و همکا اسز  سا ها بنخو  ا  با ییی سگودی  ویاصیییول او یی بنخو   با این

 بی نحیطح ها  هیست  و گح و هاج گ چوس هایحبحناس را گنفتی واگین ا  ها بیما    یوع لیلز ه و یز خشکسا حز

همکا اسز  و ک  س )پا حن وا    ه سزنح  خ  س    بی نحیط و افنا   کی نتفاورح  طمات و ها لییی   ییاسحجك نیواس

لادی (.1380 لاین وهدانی ر ویویوس و  ا یوز قعیل اه ها  جمعح   این نیاس   لادی هاز و  شح حیارح     ناد س ها   ای تندت دق

سگن ز  سا ات نذکو     هدسگح نخایعاس خواه س  ا ت )ع لادی .(1391کاهش خ ها  جمعح هك    ایلاع بی یو   کی  

 لادح بی لاین بی  ویسا ها  غینن تظنه و ایلاع یا  یعیعح دقش نامح  ا دس و هك بن  نا گح نن م و پالخ لادح نن م اه بلا

ها  اجتماعح علاوه بن ای کی یک ابوا  ا رعایح قو  بی  یییما  (. این  لیییادی2016افنا   خیل هسیییت س )کو یا و همکا اس ز 

(. بسیا   اه صاح  دظناس اه 2016یعح  ا دس ) و ن و همکا اسز ها  اجتماعح و یع ی سز دقش نامح    نسینیت بحناسنح

ها  جمعح  ا    نسینیت وضیییعیت بحنادح ناك قیس ( دقش  لیییادی2014( و کح و دیکمات )2013جم ی بوچن و همکا اس )

ها  خای     هناسک س. نادس. این انن     ابطی با ایلاع  لادح دسعت بی لاین  اخعا  ناك نخاینات نوجو  دیو صسق نحکن ه

بایسییت نط ع  ییو . این انن و   ا    ادجام ها  خاص نحبی ح وجو  نخاینه یعیعح یا بیما  نتوا ح دسییعت بی وجو  و پیش

 (.1389ها  نتفاوت پیشگین  کمک خواهس کن  )کاویاس و همکا اسز فعا یت

گن ش ایلاعات و دیو دیاهها   عک هدسگح و دحوهها    هدسگح افنا ز نتاثن اه لها و دحوه حضو   سدقش نتعا ف  لادی

ها بی  احتح و با قاب یت  لتنلح ولیعز پو ش ن ال  رعسا   لادی(. 1393  اختح و عایفح و ا رعایح افنا  الت )نستقیمحز 

وقع  ا ادتقال  ه س رواد س با ا ائی ایلاعات  ییینایط بحنادح بنا  فی فعاس پناک سهز ایلاعات وافن و بی نهاز نحافنا  و لیییاهناس

ها بی  لادح بی نوقع  لادیاین انن    حا ح الت کی اگن با پیش بی ح   لت نتخصصین و ایلاع (.2012)پا ک و همکا اسز 

 خسا ات نوجو   ا بی حساقل نمکن خواه س  لادس. پیشگین  ها فعا یتنن مز را حس انکاس با 

هاز  ا یو و   اجتماعح بسییییا  اهمیت  ا دس. بح  یییعای    نیاس  لیییادیهاها     یییکل  ا س و رقویت دنم لیییادی اه ینفح

ها اه ها  ر ویویودح دیاه الییت بی  و ویژگح ناك  لییادی. بی ن ظو  افوایش کا ایح بندانیبیشییتن   ا دس عمونحر ویویوس دفوف 

صیییو ت پذین . و همچ ین بایس اه  بندانی ر ویویودح بن  و  نخای  روجی کافح نرأثیجم ی قاب یت پذینش بندانی و نیواس 

ها  هنادح و هوی ی الیییتفا ه اه هن ولیییی ی ا رعاط جمعح نط ع بو . بی یو   کی بنخح نع غاس رجا  ز بنا   گاه نحسو یت

 (.1389کن س بی  سه نعتقسدس  گاح حساقل لی با  بایس    نعنس دمایش گذا تی  و  )کاویاس و همکا اسز 

ها بنالاس نیواس خسا ات و عواق  اجتماعح نحتوا  اخعا   ا (  لادی2008( و او گا  )2006بن الاس دظنات چو یاکح )

لادیباهدمایح نح صل اه نخاینات یعیعح و بیما  ک  س. بنخح اه نحققین نعتقسدس   ها باعث کاهش ها با رکنا  وقایع ر خ حا

نخاینات غینن تظنه و حوا ط رااجمح ناد س  (. این    حا ح الییت کی باهراب2015 ییودس ) دگز حسییالیییت نخایعاس نح



(. ه گام بنوه یک 1995؛ نالییحز 2004بلاها  یعیعح    نقیاس ولیییع بی  احتح قابل پیش بی ح دیسییت س )کوهن و همکا اسز 

 دعال ها  عایفح بی ک  س.    این حین با ا ائی پالییخها صییحعت نحها اکثن نن م   با ه  سفاجعی بو گ و اعلام  س اه  لییادی

ها بی دس ت )بی لیییختح( نو   بن لیییح قنا  گنفتی الیییت. )کوهن و ا ز ا  اکات و ا گوها   سایلاعات با پو یییش  لیییادی

 ه س ها واک شح کی نن م دسعت بی نخاینات نوجو  دشاس نح لادح رولط  لادی( بعس اه ایلاع1995؛ نالحز 2004همکا اسز 

ها  جمعح قعل  لادح  لادیلت.    این عنصی بن لح  ضایت نخای  اه ایلاعثن اها بسیا  نؤ  حفظ للانت هدسگح  س 

ها  ها  نوجو      لییادیها  واگین ا  کمک  ییایادح بی  یی اخت کك وکالییتحو بعس  ویسا  یعیعح و یا انناس و بیما  

لادح و  نوهش نخاینات  ایع  ا تی و    داایت بی رسوین و اجنا  بندانی ل  بی ن ظو  کاهش هجمعح    ایلاع   ا  ن ا

  هسف کمک  ییایادح خواهس دمو .  ذا خسییا ات نمکن با ایلاع  لییادح بی نوقع قعل و بعس حا ثی و  ویسا  یعیعح بی جانعی

لادح و  نوهش ضایت  انودساس کلاس  ان راناس قعل و بعس اه نخاینه    ایلاع   لح   ضن بی بن  ها  آهم    پژوهش حا

 ها  واگین فص ح پن اختی  سه الت. ها  یعیعح و بیما  ت بحناس    التا  کاهش خسا ا

 ارتباطات بحران

 Crisis   چا چوب نفاوم ) ها  لیییادی ت بنقنا   ا رعاط نیاس نخایعاس واه ن ظن دظن ز وقوع بحناس و دحوه و کیفی

Communicationعایات بحناس یابح بحناس نح ( ا ر بی نع ح  لیییت عایات بحناس  بی ه گ جس. ا ر دی ن ابعگاس  و ا   لیییا

ها   اخ ح و خا جح بی ن ظو   لییتیابح بی ایلاعات آهم الییت. ا رعایات بحناس بایس تنفیت ایجا  و ادتقال پیام  ا بی گیندسه

ها  ( نؤ فی20015 ییتی با ییس. )ها نعاز بایسییت  نا گح   یافت پیام  ا دیو  ا نح گیندسگاس نو  دظن  ا ییتی با ییس و همچ ین

 ت بحناس ععار س اه: ا رعایا

ا  و افنا   کی نمکن الت    وضعیت بحنادح قنا  بگیندس ها   لادیکی لاهناس نع ح نا گح بنا  بحناس: بسین  .1

  نا گح حفظ ا رعاط  ا با یکسیگن  ا تی با  س؛

بایس بی  ها ی لاد   الایح  سه با  س و  ها  لادیبایست اه قعل رولط  نح نخایعاس  اخت نخایعاس: بسین نع ح کی  .2

  لتنلح  ا تی با س؛( Target Audienceدوعح نخای  هسف )

ها  پیام  نا ه اه قعل فناهك با یس و ه گاس بایس بسیتیبنا  پیام  لیادح بی بحناس کی  ک و لیاخت پیام: بسین نع ح  .3

 نخایعاس دیو اه نحتوا   س و دوع  نو پیام  س نط ع با  س؛

لال  .4 ل  بنا  ا  لادی ن ا گن بحناس بایس قا   ادتقال پیام خو   ا بنا  ادواع پیام: بسین نع ح کی یک ا رعاطادتخاب  

لادی گنفتینخای     دظن  لتفا ه ک س و یا   ل  ا لادی ن ا ها  جایگوین  ا بی این ن ظو  با س را بتوادس    نواقع بحنادح اه  

 ادتخاب ک س؛

س ابوا  آهم بنا    یافت باهخو    ا اه ادتقال پیام خو  جویا ها بایز  لادیبحناس  یافت باهخو  :    یک ا رعایات  .5

    بن نخای  گذا تی الت؛رأثعنها چی  ودس.    واقع بایس بساد س کی پیام  س

 یو   ا یییتی با یییس و    این ها   رح بندانیگن بحناس بایس بی ن ظو  نواجای با بحناس یو  بنا   ی سه: ا رعاطبندانی .6

 فع حز   س آهم  ا اخذ ک س. )هماس(.      اتا رعاینسین اه 

 پیشینه پژوهش



ها    ایلاع  لییادح نناحل نخت ب بحناس    این هنی ی نطا عات چ سادح صییو ت دگنفتی و فقط بی بن لییح دقش  لییادی

 ی و  ویا ویح رنین کا  بنا  نقاب( اصو ح1392نولو  و همکا اس ) ها ا ا ه  سه الت.اه  س دمودیپن اختی  سه کی بی چ س 

ها نعتقسدس  اد س.  سها  انسا   نحا  و ا ائی  نوهشبا حوا ط و لییوادح  ا کسیی   نا گح آهم و فنه گ لییاه   لییادی

ها  یا   سه بی حفظ للانت و دجات قشنها  نخت ب لاه  و دفوف اجتماعح  نوهشرواد س با التفا ه اه بنجستیها نح لادی

ها   هح بی بحناسها  بو گ الییتنا یا    پالییخ( با بن لییح لییاهناس2016 و یین و همکا اس )جانعیز فنه گ لییاه  ک  س. 

لادی لتفا ه اه   لادیها روادایحنوجو  با ا ست س. بو  یو )ها    ( 2006ها  اجتماعح بنا  نقاب ی با بحناس  ا ناك و کا بن    اد

ها  ا    گذا  لنیع ف او   ( ا هیابح اه  لادی1377 ا  . پالتن ) رأکیسها ایلاعات     لادی ش گستن هبن کا کن  قاب یت پخ

باهك نتفاوت بو ه و باهك ا رعاط  ا دس.  و یی سل ا بطادح و صیی واریاس  ها  لییادیات رأثعن ادس کی انکادات و بسیییا  لییخت نح

رواد س    نسینیت ها نحس کی  لادیها    نسینیت بحناس بی این دتیجی  لیسد  دقش  لادی(    نطا عی خو        هنی ی1389)

 گاه ک  س.  بی ح نوقع بحناس نن م  ا    نقاب ی با  سزلییوایح  ا ییتی با یی س و را حس انکاس با پیشپیش اه بحناس دقش بی ننح ی

 هسایت و  نوهش بحناس افعاس کن دس کا کن ها  اه پیش ننح ی نسینیت     لییادی دقش ا ها با ا ائی نسل پنوادی س

 اق اعح و ا قایح ها  یوه اه التفا ه و جانعی فضا  لاه    ام نخایعاسز لاه  نصوس و لاه  فنه گ با عمونح افکا

پژوهشییح کی ک س.    نح لییوایحبی کمک بحناس وقوع اه پیشییگین  بی نخایعادشز عوایب و فهن بن رأثینگذا   بنا 

لادیطی با اخعا  بلاها  یعیعح ادجا(     اب1992بنوکویتو ) لت کی   لیسه ا لاین م  ا ه بی این دتیجی   ها  ویسا ها  یعیعح و 

 هنچی  نا گح ایجا  ینیق اه رواد سنح ها( نعتقسدس  لادی2003فنین و انا یس ) ک  س. ا بی صو ت نشابی اعلام نحنخاینات 

شتن شسا  هح و جوانع    بی ستن ه و لنیع ه لادیبکا هابحناس صسنات اه بحناسز ه گام    گ  بی هنی ی این    هاه س.  

ست س.  این نطنح اجتماعح باهیگناس و عوانل رنینناك اه یکح ع واس لادی فارح روادایح    قس ت ه لت.  دیس   نک ها

رغیینات   ییودسز نوج   ا ا داخوالییتی رغیینات یا  ییسه بی حپیش رغیینات رواد سنح هانعتقسادس  لییادی  (2000) کوییل

ضع نوجو  ج وگین  دمای س نحسو   ایجا   ضع نوجو   ا رقویت ک  س یا اه رغیین    و ش سز و لاو ت بخ ک  سز رغیینات  ا 

 لادح بی نوقع    ها  جمعح با کا کن  ایلاع هس  لادی(. بن لح ننو  ا بیات دشاس نح1389) و  سل ا بطادح و ص واریاسز 

اه  نخایعاس دسعت بی نخاینات  ا دس.  ذا ضنو   الت با بن لح  نایط بحناسز تنفیت باآیح     نا ه لاه  و هو یا ل

سعت بی دیاهها  ایلاع ضایت  انودساس د لادی  لادح و  نوه ح هن کسام اه نخاینات نوجو ز   سعت بی   ها  جمعح  ا د

هین نطنح  اآتها و لییؤه  دقاط ضییعب نوجو     این  الییتا  گاه دمو . اه این  و فنضییییلییارقویت دقاط قوت و بنینف

  و .نح

 ال پژوهشها و سؤفرضیه

 نع ح  ا   وجو   ا  . نخاینات یعیعح  ابطی بی حپیش    جمعحها     لادیگادیبین کا کن ها  لی

 نع ح  ا   وجو   ا  .    پیشگین  نخاینات یعیعح  ابطی جمعحها     لادیگادیبین کا کن ها  لی  -

 نع ح  ا   وجو   ا  . با نخاینات یعیعح  ابطی نقاب یها جمعح    لادی   گادیلیبین کا کن ها    -



 لییادح و  نوهش نخایناتز  ابطی نع ح  ا   وجو  هنی ی ایلاع    ها لییادیلیین و نیواس  ضییایتم س  اه کا کن  بین  -

  ا  .

   هنی ی ایلاع  لادح و  نوهش  ها  لادیو نیواس  ضایتم س  اه کا کن   جمعحها  بین نیواس لاعات التفا ه اه  لادی -

 نخایناتز  ابطی نع ح  ا   وجو ا  .

ها    هنی ی ایلاع  لادح و  نوهش نخایناتز  ابطی نع ح  لادی گادیاه کا کن  لی  ضایتم س  نیواسرحصیلات و بین  -

  ا   وجو   ا  .

 ابطی با نخاینات  ابطی نع ح  ا   وجو   ا  .قعل و بعس اه ایلاع  لادح      جمعح ها  لادیبین  ضایت نخایعاس  -

  لادحایلاع  ها  جمعح بعس اه لادی کا کن  یا  انل این الت کی  پژوهش اآتلؤها  نطنح  سه با روجی بی فنضیی

ضایت نخایناتز  لت نخایعاس  لادی ؟  یا  ا فناهك  و  ه ا رمام دیاهها   نوه ح قعل و بعس ایجا  نخاینه  ا پو ش  ها  

  ه س؟حن

 پژوهش روش

و بی  حاظ  ا ه  الییت کی با الییتفا  اه فن پیمایش ادجام  ییسه الییتها  کمح پژوهش اه دظن ناهیت اه دوع پژوهشاین 

کی با   ا دسرشییکیل   ییانراناس خادوا ها  کل نا   نو   بن لییح  ا  جانعیگن  . پن اه  اه دوع روصیییفح نحسییوب نح

 زدفن اه  داس بی ع واس دمودی 301  صییسز 5صییا فح و بی ولییی ی فننول کوکناس با خطا  گین  لییا ه رالییتفا ه اه  وش دمودی

ها  پیشین و دیو ها   س اه بن لح  گوییلاختی بو  کی نحو ها  عمسهنحقق ابوا  اص ح رحقیقز پنلش انی گوی ش  سدس.

کی حاکح اه پایا بو س  بی  لت  نس 85/0حسو  خ  لت  نس. پایایح پنلش انی با نحالعی   فا کنودعانصاحعی با پالخگویاس بی

   اختیا  اعضییاه هی ت عم ح    نذکو دسییخی اه پنلییشیی انی 15ح پنلییشیی انیز بی ن ظو   هنوس  وای ابوا  نو   الییتفا ه بو .

ن   ادشگاه راناس قنا  گنفت و  وایح  س پس اه اصلاحات آهم بی  لت  نس. بنا  ل جش نیواس  ضایت نخایعاس اه کا ک

بانه SPSS ها  گن  و    سه اه دنم افوا   لادح نخاینات اه ییب  یکنت و بنا  پن اهش  ا هها    ایلاع لادی گادیلی

 گنفتی  س.

 ها یافته

ها  ودس. هس  صس اه کل دمودی  ا  انل نح 1/70دفن الت کی  211 و  رعسا  نن اس نشاهسه نح 1   جسول  همادطو  کی

 ادس. دمودی  ا رشکیل  ا ه کل اه   صس 9/29

 ی روهیع فناوادح پالخگویاس بن الاس ج سیت:1جسول 

   صس رعسا  ج سیت

 1/70 211 نن 

 9/29 90 هس

 100 301 جمع کل

 



ادس و کمتنین افنا  پالخگو ل ح لال بو ه 35را  26  صس(     ان ی ل ح بین  5/43   پژوهش حاضن بیشتن پالخگویاس )

  نسه الت. 2-1-4ادس. ایلاعات ننرعط با لن پالخگویاس    جسول  ا تی للا 65را  56بین

 

 

 : روهیع فناوادح پالخگویاس بن الاس لن2جسول 

   صس رجمح   صس فناوادح لن پالخگویاس

25-15 46 3/15 3/15 

35-26 121 5/43 8/58 

45-36 91 2/30 89 

55-46 28 3/9 3/98 

65-56 3 1 99 

75-66 2 7 100 

  100 301 جمع

 

لت  نسه    جسول  لاس دتایج بی   لخگویاس بح 4/1ز 3بن ا صس پا صس اه  س 3/13ادسز لوا ه بو ه   لطح    ها  ا ا  

صس  یپ كز  7/22هین یپ كز  لوا  صس فوق  یپ كز  8   سادس و  4/37   صس  ی سادس  7/15   صس  ا ا  نس ک فوق  ی   

 بو دس.

 

 یاس بن الاس رحصیلات: روهیع فناوادح پالخگو3جسول 

   صس فناوادح رحصیلات

 4/1 4 بح لوا 

 3/13 38 هین یپ ك

 7/22 65  یپ ك

 8 23 فوق  یپ ك

 4/37 107  یسادس

 7/15 45 فوق  یسادح

 100 282 جمع

 



یا  یعیعح و   صییس( بنا  ایلاع اه وجو  نخاینه 9/44دشییاس  ا ه  ییسهز بیشییتن پالییخگویاس ) 4یو  کی    جسول هماس

  صس  3/12ها و   صس اه  وهدانی 7/12  صس پالخگویاس اه  ا یوز  30ک  سز اه ر ویویوس التفا ه نح واگین ا  ایع  بیما  

 ک  س.  لادح نخاینات  ا  دعال نحها  خعن  دیاهها   نوه ح و ایلاع یگن پالخگویاس اه لایت

 

   ا رعاط جمعحولی ی : روهیع فناوادح پالخگویاس بن الاس التفا ه اه4جسول

   صس فناوادح  لادی 

 30 80  ا یو

 7/12 34  هودانی ها

 9/44 120 ر ویویوس

 3/12 33 لایت ها  خعن       

 100 267 جمع

 

 

 در مخاطرات با آزمون ویلکاکسون ها رسانه بررسی رابطه بین رضایت قبل و بعد از کارکرد 

لتز  5یو  کی    جسول هماس ها بعس اه بی ها   نوه ح و ایلاع  لادح  لادی ضایت نخایعاس اه بندانینشخص  سه ا

 هس  ضایت نخایعاس رغیین کن ه و    بعضح نوا    و بی نثعت بو س  فتی الت. دتایج این بخش دشاس نح نخاینه  نسسوجو  

گویح پایی ح گن با  کی ضیینی  پیش لییادح نخاینارح همچوس ه و ی و ها    ایلاعبعس اه حا ثی دسییعت بی قعل  س اه  لییادی

رنین واک ش  لادح حا ثی کكها دسعت بی ایلاع ا دسز رفاوت چشمگین   ا تی الت. بسین نع ح کی قعل اه وقوع ه و یز  لادی

لعح رسا ک  یسهها  ایلاع  ا عمل  ا  ا تی و بندانی ا  ا تی انا پس اه وقوعز باتنین عکس ین ادس. با الادح و  نوه ح ن ا

ها  جمعح    ایلاع  لادحز نخاینارح همچوس بامنز لیلز رگنگز رغیینات  سیس   جی حنا تز خشکسا ح و حال  لادی

ها  آهم قعل حا ثی  ا رسا ک  یسه و اه بی ح قعل حا ثیز ایلاعات و  نوهش عس و بنق بی   یل وجو  علائك دسییعتا قابل پیش

ل ضایت نخایعاس  ا ج   کن ه ا لت.    این ن ظن   ضایت نخای  بعس اه وقوع حا ثی رغیین چ سادح دکن ه ا ت. اه این  و  

 لادح ها  فص ح واگین ا ز  واهس حاکح اه  س الت نخایعاس بعس اه وقوع دیو چ ساس  ضایت نثعتح اه ایلاع ابطی با بیما  

ها بی اهمیت ا   و یا بح روجاح این بخش  لادیک  کكروادس دشاس  ه سهها    این  ابطی دسا دس و این انن نحو  نوهش  لادی

 نوضوع نذکو  با س.

 ها    ایلاع  لادح ادواع نخایناتروهیع فناوادح و  هنوس نع ح  ا   نیواس  ضایت اه کا کن ها  لادی -5جسول 

 نخاینه

 

لطح 

نع ح 

  ا  

نقسا   هنوس 

وی کاکسوس 

)T( 



 04/0 -55/7  رش لوه  ج گل ها  ایناف  ان و التاس

 05/0 93/7 ه و ی

 03/0 24/7 گن با 

 01/0 -51/6 بامن

 001/0 -52/6 لیل

 024/0 -68/6 یوفاس

 04/0 -50/6 رگنگ

 003/0 -83/3   جی حنا ترغیینات  سیس 

 001/0 -27/3 خشکسا ح

 040/0 -06/4  عس و بنق

 06/0 67/4 ها  فص ح واگین ا بیما   

 

فعالز   لادح عمونحز ایلاع افکا  ها اه جم ی دقش هسایت هسز  ضایت نخایعاس اه دقش  لادیدشاس نح 6دتایج  جسول 

ها  ننرعط با جانعی بعس اه بندانی      ام فضییا  عمونح و ایجا  افکا  رحوآتز  صییس ریوبی ادی بخشز  صییس اثن  نوهش

ها بعس اه ایجا  نخاینه  ه س کی  لییادینخاینات رغیین کن ه و  و بی نثعت بو س  فتی الییت. این دتایج دشییاس نحایلاع  لییادح 

ح و  صییس ریوبی ادی بیشییتنین دقش  ا    هسایت افکا  عمونح  ا دسز نتعاقعا ایلاع  لییادح فعا ح  ا ییتیز  با  صییس افکا  عمون

   داایت ن جن بی ایجا  فضییا    ام    جانعی  ییسه الییت. انا  ضییایت  ها  اثنبخشییح  ا ا ائی  ا ه کیرحوآتز  نوهش

صوس پیش اه  نوهش نخایعاس لت. بسین  لاه( و  نوهش گینادی )ن لاه بعس اه وقوع نخاینه رغیین نثعتح دسا تی ا فنه گ 

لادی صوس ها قعل نخاینه    هنی ی کا کن   نوهش پیشنع ح کی   شتن   لاه فنه گ لاه( و  نوهش گینادی )ن فعا یت بی

  ا دس.

 ها قعل و بعس اه نخاینهروهیع فناوادح و  هنوس نع ح  ا   نیواس  ضایت اه کا کن ها  لادی -6جسول

لطح    جمعحها  لادی کا کن  

نع ح 

  ا  

نقسا   هنوس 

وی کاکسوس 

)T( 

 007/0 11/5 عمونح افکا  هسایت

 000/0 04/4 فعال  لادح ایلاع

 000/0 11/6 بخش اثن  نوهش

 000/0 -77/4 لاه( گینادی)نصوس پیش  نوهش

 000/0 -47/5 لاه فنه گ  نوهش

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%84%D8%B2%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DA%AF%D8%B1%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B4%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%AF_%D9%88_%D8%A8%D8%B1%D9%82


 000/0 56/3 رحوآت   ریوبی ادی  صس

 000/0 15/6 عمونح افکا   صس

 000/0 04/4 جانعی      ام فضا  ایجا 

 

 هابررسی همبستگی فرضیه
 هاسن و میزان رضایتمندی از کارکرد رسانههمبستگی بین   .1

 با  ا    س بنابنلییطح نع حو  -245/0 بنابنالییپیننن    این نو   ضیینی  همعسییتگح  ییو ز گودی کی نلاحظی نحهماس

یس  سه الت. این بساس نع ح الت کی با باآ  فتن رواس گفت فنضیی رأیو  ذا نح (p=0/245 , sig=0/01) التبو ه  045/0

 ا   کمتن ها  جمعح    لییطح نع ح لییادح نخاینات     لییادیها اه کا کن ها  ایلاع لیین پالییخگویاس  ضییایت  س

ها    ایلاع  لییادح و  نوهش ها   سها ادتظا ات و روقع بیشییتن  بنا  باعو  بندانی لییس نخایعاس  لییادی ییو . بی دظن نحنح

ضانخاینات یعیعح و بیما   لطح   لتز  شسه ا ص ح  ا دس و چوس این ادتظا  بن و  ه د یتم س  کاهش یافتی ها  واگین ا  ف

 الت.

 هاهای جمعی و میزان رضایتمندی از کارکرد رسانههمبستگی بین میزان ساعات استفاده از رسانه .2

لاس دتایج بی  لت  نسه لادی بن ا ضایتم س  اه کا کن    لادی رأثعنها رحت   لتفا ه اه نطا     لت.لاعات ا بسین  ها ا

نس ما اه  زک  س نح یلاعات ننرعط با وقوع و یا  نا گح نقاب ی با نخاینه لپن بیشتن   ا    کس  ا لاعات کینع ح افنا   

   این نو   ضیینی  ها بی وجو   نسه الییت. کانل  ا بن ه و  ضییایت کافح     س  ها الییتفا هها  نوجو      لییادییبندان

 .بی  لت  نس 031/0 با  ا    س بنابنلطح نع حو  305/0 بنابنالپیننن همعستگح 

 هارسانه تحصیلات و میزان رضایتمندی از کارکرد سه گانههمبستگی بین  .3

لادی  ابطی ضایتم س  نخایعاس اه کا کن    صیلات و نیواس   لادح و  نوهش نخاینهها    ایلاعبین رح لطح    5ها    

لطح رحصیلات باآرن کی ایلاعات و  نوهش  ا   صس نع ح  طی با نخاینات  ا   یافت ها  ننبویی     اب س. نخایعاس با 

و ضنی   س بنابن  033/0 بنابنکنولکال وا یس  لطح نع ح  ا     این نو   ادس. ها  ضایت کافح  ا تیکن ه اه این بندانی

 بی  لت  نس. 233/5 با

 . 

 و لطح نع ح  ا    س ها     هنوس فنضیات   همعستگحائضن  -(7 ما ة )جسول 

   

 ف

ضنی   ستینتغین واب نتغین نستقل

 همعستگح

نقسا  

نحابی 

  سه

p 

245/0 الپیننن  ضایتم س  لن 1

- 

* 045/0 



 نست هناس التفا ه اه  2

   جمعحها  لادی

 ** 031/0 305/0 الپیننن  ضایتم س 

کنولکال   ضایتم س  رحصیلات 3

 وا یس

233/5 033/0 

    صس 5نع ح  ا     لطح  *

   صس 1نع ح  ا     لطح  **

 

 یگیرنتیجه

ها  واگین نتفاوت     س ارفاق ایناس کشیییو   الیییت کی هن لیییا ی بلاها  یعیعح نکن   اه جم ی لییییلز ه و یز بیما  

ک س. راناس ها  نتعس   بی نن م وا   نحها هن لییا ی  لییی خاینات و بیما  افتس. دتایج حاصییل اه این بلاها  یعیعح و ننح

واگین خسییا ات جادح و نا ح  ها بیما  ث ح دعو ه و هن لییا ی اه بلاها  یعیعح و دیو بی ع واس یک کلاس  ییان اه این انن نسییت

لت کی نن مفناوادح نح لاً بی س. این    حا ح ا لا لادی ینیق اه ا ست س. رأثعن  یافت کن ه و  ائما رحت  ایلاعات ها    س ه

 قابل دقش  ا دسز عمونح افکا  بی  هح کل فن ی س    نشا کت و نخایعاس رو ه جذب    کی قس رح بی روجی با ها لادی

رح یل و ک  س. پژوهش حاضیین با هسف نح ایفا ا م  حبین و لیییالییح اجتماعحز ها کشییمکش و هابحناس    ا نلاحظی

ضایت نخایعاس اه کا کن  ایلاع لادی  لادح   لادیها     ابطی با نخاینات  ایع  لح کا کن    ها     ابطی با ز بی  دعال بن 

 ها بو .ایلاع  لادح و  نوهش بی نوقع قعل و بعس ایجا  نخاینه اه  یسگاه پالخگویاس و ل جش  ضایت  س

شاس نح ضایت نخایعاس اه بندانیدتایج د لادح عافکا عمونحز ایلا ها  هسایت هسز   صس اثن فعالز  نوهش    بخشز  

 لادح   با ه نخاینات ها  ننرعط با ایلاعی بعس اه بندانیجانع      ام فضا  افکا عمونح و ایجا   صس زرحوآت ریوبی ادی

دقش خو   ا    هسایت افکا  عمونح بعس اه ایجا  نخاینه بی خوبح اجنا  ها  لییادینثعت بو ه الییت. این بساس نع الییت کی 

رحوآتز  صییس ریوبی ادی لییادح فعا ح  ا ییتی با یی س و با  صییس افکا  عمونح و  ادس. این انن ن جن  ییسه کی بتواد س ایلاعکن ه

 ها  اثنبخشیح  ا ا ائی  ا ه و    داایت ن جن بی ایجا  فضیا    ام    جانعی  یودس. انا  ضیایت نخایعاس اه  نوهش نوهش

شاس نح فنه گ لاه( و  نوهش گینادی )نصوس پیش لت. این انن د  هس لاه بعس اه وقوع نخاینه رغیین چ ساس نثعتح دسا تی ا

لاه دسعت بی بعس اه وقوع نخاینهز فعا یت  فنه گ گینادی و  نوهش لادح و  نوهش کا کن   نوهش پیشعها    ایلا لادی

 ادس.نثمنثمن   ا تی

ضایت نخایعاس اه بندانی  شاس نحدتایج     ابطی با   لادح  هس نخایعاس اه بندانیها   نوه ح د  ها   نوه ح و ایلاع  

لادی ضایت کافح  ا دس و فقط    نعسو  نوا    اه بندانیبعس اه بی وجو   نسس نخای ها   لادح  ایلاع وها   نوه ح نه    

ها قعل اه نخاینات دسییعت بی بعس نخاینه  ضییایت بیشییتن   ا دس.    نخاینارح همچوس ه و ی و گن با  کی راحسو   لییادی

 لییادح و  نوهش این  و ن      الییتا  ایلاعها کا کن  باتبی ح هسییت سز بعس اه حا ثیز  لییادیهیا   داگاادح و غینقابل پیش

ها بعس اه نخاینه نویس این انن الییت. با این حال ها  ا دس.  ضییایت پالییخگویاس اه کا کن   لییادینخاینه دسییعت بی قعل  س

لا ح و  عس ها  جمعح    ایلاع  لادح نخاینارح همچوس بامنز لیلز رگنگز رغیینات  سیس   جی حنا تز خشک لادی



ی ح قعل حا ثیز ایلاعات ننرعط با وقوع احتما ح حوا ط  ا اه ینیق اخعا  بی دسیییعتا قابل پیش  ق بی   یل وجو  علائكو بن

روجاح کا   و یا بح لاد س.  ذا  ضایت نخای  بعس اه وقوع حا ثی رغیین چ سادح دکن ه الت. بی   یل کكایلاع نخایعاس نح

لادی سیا   اه  ها  فص ح واگینز نخایعاس بعس اه وقوع حا ثیز  ضایت چ ساس نثعتح اه کا کن  بیما   ها     ابطی با  یوع ب

خو      ابطی با ایلاع  گودی کی بایس وتیفیعسم ایجا   ع  و وحشت بین نخایعاسز  س ها بعضا بی باادیها دسا دس.  لادی لادی

و نخایعاس  ضییایت چ سادح دسییعت بی ایلاع  لییادح و  نوهش  ه س. اه این   لییادح دسییعت بی این ناك  ا بی خوبح ادجام دمح

ها  آهم بعس اه  یوع بیما   واگین نخنب دسا دس. دتایج این پژوهش با دتایج پژوهش  و  سل ا بطادح و ص واریاس    فعا یت

 س و را حس انکاس با لییوایح  ا ییتی با ییپیش اه بحناس دقش بی رواد س    نسینیت ننح یها نحکی نعتقسدس  لییادی 1389لییال 

با  سزپیش قاب ی  با  یسگاه فنین و  بی ح نوقع بحناس نن م  ا    ن  گاه ک  سز همخوادح  ا  . همچ ین  یسگاه این پژوهش 

لادی شتن هنچی  نا گح ایجا  ینیق اه رواد سنح هاانا یس کی نعتقسدس   شسا  هح و جوانع    بی ستن ه و لنیع ه     گ

  و .بکاه سز نشتنک الت. با روجی بی دتایج بی  لت  نسه پیش اا ها  هین ا ائی نح هابحناس اتصسن اه بحناسز ه گام

 پیشنهادها

ها  رسوین  ییسه اه رن گنفتی و با رکنا  بندانیها این انن  ا جس  ییو   لییادیها  واگین  ا  پیشیی اا  نح    ابطی با بیما  

لی    اختیا  نخایعاس قنا   ا هز ب کی  سقعل و یا حین  یوع بیما   ایلاعات کافح  ا  ها  دا ح اه این بیما   ها بتواد س  

ها  هین ا ائی قعل و بعس اه حا ثی روصیییی نخاینات ا بی حساقل نمکن بنلییاد س.    این  ابطی و ایلاع  لییادح دسییعت بی لییاین 

  و : نح

  س بی نخایعاس؛و صسنات احتما ح دا ح اه  عوا س  الادسس بحناس و حا ثی و   -

لیت  - سا سعتایجا   نا گح و ح ضوع    بخش حا ثیبی  د لادیو نو س ول نواجای با بحناس.    واقع   لاهناس ن ها ها  

بی ح ناد س یوفاس و لیل    قسم اولز اعلام وضعیت اضطنا   ک  س و  نا ه کن س رواد س    حوا ط قابل پیش نح حین بحناس

  ا     لتو  کا  قنا   ه س؛ ن طقیصو ت  ووم نن م لنالن کشو  و اعلام رخ یی لنیع نن م ن طقی و نس وآس و    

بنادگیختن و هدسه دگاسا ییتن احسییاس نسیی و یت افنا  دسییعت بی لییندو ییت  جات بیرنغی  نن م بی کمک  لییادح   -

 همسیگن؛

خعن     ه گام بنوه حوا ط بایس جوه ها  و لاهدسه نیاس نسیناس بحناس و  لادی کا از نعقول  کا   ایجا  یک  ابطی -

 ها  الالح قنا  گین ؛او ویت

 ایلاع  لادح بی نن م    نو   اثنات نخنب فاجعی و بحناس؛ -

 ها  نس ول با بحناس؛نواجای لاهناس بن لح چگودگح و دحوه -

 بن لح پیانسها  داننئحز غیننستقیك و ب  س نست بحناس؛ -

 دگن     این هنی ی.بنا  پیشگین     وقایع و حوا ط بعس  و التفا ه اه  ویکن   ی سهها  داگوا  باهدمایح نصیعت -

 

  



  منابع
 ( ز  اه ما  پیشگین  اه لوه نصنف نوا  بنا   لت ادس کا اس 1389بابایحز دعمت ا یز خستوز گل   ا) 

   گنوهحز  فتن بندانی ک تنل نوا  نخس  لاهناس ن ل نتحس.ها  لادی

 حز  لادی و فنه گز پژوهشگاه ع وم ادسادح و نطا عات فنه گحز لال چاا مز  ما ه اول.باغعادح هباد 

 راناس: ادتشا ات ایناس.  صا حیا ز غلانحسین رنجمة ها لادی  وم عصن) 1377 (نا ک پالتنز 

 ( یناحح نسل دقش  لادی1389 و  سل ا بطادحز یاهن و ص واریاس لیاوش )ها  جمعح    نسینیت نناحل پیش 

 .17اه بحناسز فص  انی نسینیت ایناسز لال پ جكز  ما ه 

  کاویاسز ننجاس.  والادحز فامیمیز  حیمح فنز  فنینز حسی حز ناس ز گ سیاسز ژاک ینز یانادحز عارکیز 

 ( ز  ا یو و کا ویژه ها  عصن دو: دقطی گذا   فنه گحز  ایادش اجتماعح1393نستقیمحز حسین).  

  
Berkowitz, D. (1992). Non-routine news and newswork: Exploring what-a-story. 

Journal of Communication, 42, 82–94. doi:10.1111/j.1460-466.1992.tb00770.x. 

Bourdieu, P. (2006). Cultural Reproduction and Social Reproduction, in David B. 

Grusky and Szonya Szelenyi, Inequality: Classic Readings in Race, Class and 

Gender. 

Bucher, E., Fieseler, C., & Suphan, A. (2013). The stress potential of social media in 
the workplace. Information, Communication & Society, 16(10), 1639e1667. http:// 

dx.doi.org/10.1080/1369118X.2012.710245. 

Correa, T., Scherman1, A & Arriagada, A. 2016. Audiences and Disasters: Analyses of 

Media Diaries Before and After an Earthquake and a Massive Fire, Journal of 

Communication.pp: 519-541. 

Chouliaraki, L. (2006). The spectatorship of suffering. London, England: Sage. 

Cohn, M. A., Mehl, M. R., & Pennebaker, J.W. (2004). Markers of psychological 

changesurrounding September  11, 2001. Psychological Science, 15(10), 687–693. 
doi:10.1111/j.0956-7976.2004.00741.x. 

Ferrier, N., & Emdad Haque, C. (2003). Hazards risk assessment methodology for 

emergency managers: A standardized framework for application. Natural Hazards, 

28, 271-290. 
International Federation of Red Cross Societies. (2000). Introduction to disaster 

preparedness. Retrieved from http://www.ifrc.org 

Massey, K. (1995). Analyzing the uses and gratifications concept of audience activity 

with a qualitative approach: Media encounters during the 1989 Loma Prieta 

earthquake disaster. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 39(3), 328–349. 

doi:10.1080/08838 159509364310. 

 

http://www.ifrc.org/


Ki, E., & Nekmat, E. (2014). Situational crisis communication and interactivity: usage 
and effectiveness of Facebook for crisis management by Fortune 500 companies. 
Computers in Human Behavior, 35, 140e147. http://dx.doi.org/10.1016/ 
j.chb.2014.02.039. 

Park, J., Cha, M., Kim, H., & Jeong, J. (2012). Managing bad news in social media: A 

case study on Domino’s pizza crisis (Paper presented at the ICWSM, Dublin). 

Ong, J. C. (2015).Witnessing distant and proximal suffering within a zone of danger: 

Lay moralities of media audiences in the Philippines. International Communication 

Gazette, 77(7), 607–621. doi:10.1177/1748048515601555. 

Orgad, S. (2008, May). Agency and distance in the representation of suffering: A study 

of UK newspaper coverage of the South Asia earthquake and 7/7 London bombings. 

Paper presented at the 58th Annual Conference of the International Communication 
Association, Montreal, Quebec, Canada. 

Roshan, M, Warren, M.and Carr, R.2016. Understanding the use of social media by 

organisations for crisis communication, Computers in Human Behavior, V 63, P: 

350-361 

Zaremba, Alan Jay(2015). Crisis Communication: Theory and Practice, ME Sharpe, 

New York.  

 

 

 

 
 

http://dx.doi.org/10.1016/
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216303405#%21
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216303405#%21
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216303405#%21
http://www.sciencedirect.com/science/journal/07475632
http://www.sciencedirect.com/science/journal/07475632/63/supp/C
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alan+Jay+Zaremba%22

