
 

 19دیجیتال کثرت گرا: پیش شرط برای حل بحران کووید  –ایفضای رسانه
 1دكتر رؤيا معتمدنژاد

 
 چکیده: 

قانونمند انجام  بايد در چارچوب ضوابط حقوق بشر، دموكراسی و دولت 19كوويد اقدامات دولت ها به منظور غلبه بر پاندمی 
دی انتشار و پخش، و اما درگیر و دار بحران، آن هم بحران مربوط به سلامت عمومی، برخورداری از آزادی بیان )شامل آزا بگیرد.

روريات بوده و های دموكراسی به شمار رفته از ضآزادی دريافت و يا همان دسترسی به اطلاعات و آزادی جست و جو(كه از ستون 
یق مجموعه فعالیت در اين تحق حتی جنبۀ حیاتی دارد، نه تنها نبايد محدود شده بلکه بايد مورد حمايت هر چه بیشتر قرار بگیرد.

ان در چنین دی بیها و اقدامات سازمان های منطقه ای بین المللی و ديگر نهادهای حقوق بشری در راستای حمايت قوی از آزا
آزاد مستقل و  ديجیتال –نهادهای ياد شده يک صدا بر لزوم ايجاد فضای رسانه ای  وضعیت بحرانی مورد بررسی قرار گرفته است.

شند به منابع اطلاعاتی كثرت گرا به گونه ای كه آزادی روزنامه نگار، آزادی مطبوعات ، آزادی اينترنت محقق شده، شهروندان قادر با
را جلب كرده ترس  در دموكراسی گردش آزاد و شفاف اطلاعات و اخبار، اعتماد عمومی دسترسی داشته باشند تأكید كرده اند. متنوع

ترتیب سلامت  و وحشت شهروندان كم تر شده، خود جوش و با رغبت توصیه های دولتمردان در امر سلامت را عملی كرده و به اين
 ده است .شبه در هم تنیدگی آزادی رسانه، اعتماد عمومی و سلامت عمومی پرداخته   در نهايت عمومی ارتقا پیدا می كند.

مت عمومی، اخبار نادرست، ، آزادی بیان، آزادی روزنامه نگار، آزادی اينترنت، تکنولوژی های نوين، سلا19می كوويد وكلید واژه ها: پاند

 ه آزادی بیان ، سازمان ملل.يونسکو، اتحاديه ارتباطات دور، شورای اروپا ، گزارشگر ويژ

 مقدمه

های تقريباً تمام كشورهای جهان با چالش 2019سال  2در حالی كه با آغاز اِپیدمی عفونی ويروس كُرونا از پايیز و زمستان

بی سابقه و معضلات بسیار مواجه شدند و كمی ديرتر با گسترش بیماری در سطح جهانی شرايط از وضعیت اِپیدمی به 

های منطقه ای بین المللی،  نهادهای حقوق بشری، گزارشگران ويژه، نهادهای تر پاندمی تبديل شد ، سازمانوضعیت حاد

جامعۀ مدنی و غیره بر لزوم تضمین دموكراسی، قانونمداری و حقوق بشر در چنین شرايطی و از جمله و به خصوص بر 

سی آزاد به اينترنت، جريان آزاد اطلاعات و ... كه در نهايت ها، دستراهمیت پاسداری از آزادی روزنامه نگار، آزادی رسانه

وضعیت بحران نبايد بهانه  3 همگی منجر به تحقق حق دسترسی مردم به اطلاعات در زمان بحران می شوند تأكید كردند.

ها رسانه» 4غیره باشد. ها، فیلتر كردن اينترنت وای برای اعمال محدوديت و سانسور، جلوگیری از كار روزنامه نگاران و رسانه

بايد بتوانند آزادانه تمام ابعاد بحران را پوشش دهند. روزنامه نگاران نقش تعیین كننده داشته، مسئوولیت خاص در راستای 

مطلع ساختن مردم به صورت دقیق و معتبر دارند. بايد بتوانند تصمیمات اتخاذ شده توسط مقامات دولتی در رويارويی با 

                                                           
  ی دانشگاه علامه طباطبائیدانشیار دانشکدة حقوق و علوم سیاس - 1

، فصلالالنامۀ علوم خبری، پايیز « ها به تأمین جان و سلالالامت شلالاهروندان با تأكید بر اپیدمی عفونی ويروس كروناالزام دولت»دنژاد، م. رؤيا معت 2

 .31، شمارة1398
 «19كوويد ن سلامت حقوق بشر در چارچوب بحرااحترام به دموكراسی، دولت قانونمند و :» 2020آوريل  7. شورای اروپا، سند تدوين شده در  3

ها بايد از نقش مهم روزنامه نگاران در دولت». اعلامیه دبیركل شلالالاورای اروپا خانم ماريا پژچینوويه به مناسلالالابت روز جهانی آزادی مطبوعات   4

 .2020آوريل  30« ورندها به ويژه در زمان بحران حمايت به عمل آدموكراسی



با پوشش دادن مسئولانه وضعیت بحران، روزنامه نگاران مانع گسترش ترس و وحشت » 5«.رد بررسی قرار دهندپاندمی را مو

های متعدد در اين مقطع خاص زمانی از جمله برای كار روزنامه نگاران برای و اما اِعمال محدوديت 6«شوند.در جامعه می

های متعددی نظیر مجارستان ، روسیه ، ترنت، توسط دولتهای اجتماعی و برای دسترسی به اينآزادی بیان در شبکه

ها با سالروز و همزمانی اين رويداد  7آذربايجان، رومانی، بوسنی هرزگوين، ارمنستان، تركیه و اِسلونی و ... از يک سو

از  2020مه  17و نیز روز جهانی جامعۀ اطلاعاتی و ارتباطات در  2020مه  3بزرگداشت روز جهانی آزادی مطبوعات در 

سوی ديگر، مدافعین حقوق بشر را بر اين داشت در شرايطی كه شهروندان بیشتر از هر وقت جهت حفظ سلامتی شان و 

مراقبت از خود نیاز به اطلاعات دقیق معتبر و با كیفیت دارند، اهمیت و نقش صد چندان آزادی بیان ، روزنامه نگاری آزاد  

 و آزادی اينترنت را يادآور شوند.

های بی شماری كه در اين راستا در سطوح بین المللی منطقه ای و داخلی به صورت انتشار در اين جا به تعدادی از فعالیت

حران كُرونا و نیز آگاه ببیانیه ، اعلامیه، گزارش، سند و يا سخنرانی و غیره به منظور افشا موارد نقض آزادی بیان در دوران 

ها در ولتورد اهمیت تضمین آزادی ياد شده در چنین شرايطی و به ويژه جلب توجه دساختن افکار عمومی جهانی در م

 های حقوق بشری شان، اشاره می شود.خصوص وظايف و مسئوولیت

 

 های انجام گرفته در سطح بین المللي: فعالیت .1

 الف : یونسکو و برگزاری روز جهاني آزادی مطبوعات در عصر پاندمي

در طول  9را به عهده دارد،« جريان آزاد عقايد از طريق كلمه و تصوير»سازمان ملل كه رسالت ارتقا  به عنوان نهاد 8يونسکو

اقدامات متعدد در راستای حمايت از آزادی روزنامه نگار و رسانه، آزادی بیان، حق دسترسی مردم به  19كوويد  بحران 

زنامه نگاران و ارائه راه كارها، مبارزه با اخبار نادرست و ها و روهای جديد در پیش روی كار رسانهاطلاعات، معرفی چالش

نیز فرصتی را فراهم آورد تا اين سازمان  2020مه  3فرا رسیدن روز جهانی آزادی مطبوعات در  غیره انجام داده است.

 ها هنگامی كه سلامت در بحران است بپردازد.بتواند به نقش و تأثیر مثبت روزنامه نگاران و رسانه

  19کووید  مقارن با پاندمي 2020رگداشت روز جهاني آزادی مطبوعات بز

مه را به  3، 1991مجمع عمومی سازمان ملل به دنبال توصیه نامۀ يونسکو مصوب سال  1993شود  در سال يادآوری می

مورد تکثر و استقلال در  10كه البته خود يونسکو نیز تحت تأثیر اعلامیه ويندهوكعنوان روز جهانی آزادی مطبوعات برگزيد.

و اما بزرگداشت روز جهانی آزادی  11توسط روزنامه نگاران افريقايی صادر شده بود قرار گرفت 1991ها كه در سال رسانه

شود تا اصول بنیادی آزادی مطبوعات معرفی شده، آزادی مطبوعات به صورت سالیانه توسط اين سازمان موجب می

                                                           
  . همان . 5
 همان ..  6
ی كه جهت مبارزه با پديدة آزادی مطبوعات را نبايد هنگام». رجوع شود به اعلامیه كمیسیر حقوق بشر شورای اروپا خانم دونیا میجاتوويه،  7

 .2020آوريل  3« اخبار نادرست در مورد ويروس كرونا اقداماتی اتخاذ می گردند تضعیف كرد
8 . www.unesco.org. 

 به مورد اجرا در آمد. 1946در سال  . اساسنامه يونسکو 9
10 .  La Declaration de Windhoek. 

 .399، صص 1386ها، چاپ اول . كاظم معتمد نژاد و رؤيا معتمدنژاد، حقوق ارتباطات ، جلد يکم : كلیات ، دفتر مطالعات و توسعه رسانه  11



ها حمايت به عمل آمده و همچنین از روزنامه نگارانی كه رار گرفته، از استقلال رسانهمطبوعات در جهان مورد ارزيابی ق

 زندگی خود را در حین خدمت از دست داده اند تقدير شود.

 

 کنفرانس جهاني در مورد آزادی مطبوعات

در مورد  جهانی همه ساله به مناسبت روز جهانی آزادی مطبوعات يونسکو با همکاری يکی از كشورهای عضو، كنفرانس

ند شهر لاهه برگزار شود در كشور هل 2020آوريل  24تا  22اين كنفرانس كه قرار بود از  كند.آزادی مطبوعات را برگزار می

 موكول شد. 2020به اكتبر  19كوويد به دلیل بحران 

 

 2020ادی مطبوعات های ارسال شده به مناسبت روز جهاني آزپیام

، شیوع اخبار نادرست را در 19كوويد شیوع پاندمی :» دبیركل سازمان ملل آمده است  12تِرِشدر بخشی از پیام آقای گو

همچنین خانم  «.های بررسی شده ، علمی و مبتنی بر واقعیتپی داشت... راه حل مطبوعات هستند : اطلاعات و تحلیل

همگی مان را در نگرانی  19كوويد پاندمی  در حالی كه» مه ارسال كرد: 3دبیركل يونسکو پیام زير را به مناسبت  13آزوله

و سردرگمی فرو برده است ، اطلاعات آزاد برای رويارويی با آن ، فهمیدن آن ضروری است ، اهمیت حیاتی داشته چرا كه 

 شود افراد ابزار لازم را برای مقابله با بیماری در اختیار داشته باشند، رفتارهای مناسب در پیشاطلاع رسانی موجب می

 .14«بگیرند... در اين زمان حساس و برای فرداها نیاز به مطبوعات آزاد و روزنامه نگاران داريم 

 

بازگو کردن رویدادها بدون ترس و واهمه و به دور از منفعت : »15 2020موضوع روز جهاني آزادی مطبوعات 

 « طلبي

كه دارای  2030سزا در پیشبرد برنامه توسعۀ پايدار های مستقل نقش مهم در جوامع ايفا می كنند و بی ترديد تأثیر برسانه

در چارچوب  16آن كه در پی ارتقا زندگی سالم و با كیفیت برای همگان است دارند. 3هدف است و از جمله هدف شمارة  17

يه ای روزنامه نگاران نیاز دارند از استقلال تحرير اين موضوع  از همه وقت حائز اهمیت بیشتری است. 19كوويد بحران 

اما تحت تأثیر  و اخلاقی در خدمت منافع عمومی انجام دهند.  برخوردار بوده تا بتوانند شغل شان را به صورت حرفه ای

تحت »عبارت  فشارهای دولتی از يک سو فشارهای بخش خصوصی از سوی ديگر، اين استقلال با خطر و تهديد مواجه است.

ها اِعمال های مختلف بر رسانهيعنی كنترلی كه به گونه 17رفته شده استتوسط يونسکو در اين زمینه به كار گ« سلطه

                                                           
12 . Antonio Guterres. 
13 . Audrey Azoulay. 
14 ."Relater des Faits Sans Crainte ni Faveur" Ou "Journalisme Sans Crainte ni  Complaisance". 

« احسنت گو»ژه روزنامه نگار (، تهران ، نشر سپهر، نويسندگان وا1372. در كتاب روزنامه نگاری نوشته كاظم معتمدنژاد و ابوالقاسم منصفی ) 15

 ( به كار برده اند .. Faveurرا )برای 
 مجمع عمومی سازمان ملل به تصويیب رسید. 1/70به موجب قطعنامه  2015طی سپتامبر  2030پايدار . اهداف توسعۀ  16

17 . La "Capture" des Medias. 



ها از جمله با وجود شرايط سختی كه به آن اشاره شد، روزنامه نگاری مستقل مقاومت كرده است . نقش رسانه 18شود.می

حیاتی و نیز پاسخگو ساختن  برای بررسی بهتر وقايع و مبارزه با اخبار نادرست و همین طور در دسترس قرار دادن اطلاعات

های مستقل حمايت به عمل آورد به نوعی كه بايد از رسانه های خصوصی از همیشه مهم تر است.مقامات دولتی و شركت

 اين موضوع نه تنها در شرايط بحران قادر باشند فارغ از ترس و واهمه و نیز  منفعت طلبی نقش خود را به خوبی ايفا كنند.

های آتی نیز جهت تحقق دموكراسی و توسعۀ پايدار از اهمیت بسزا برخوردار بوده از ضروريات به برای سالبلکه  19كوويد 

های خصوصی های بین المللی، شركتهايی به ترتیب به مقامات دولتی، سازماندر اين خصوص يونسکو توصیه شمار می رود.

نگاران، نهادهايی كه آموزش روزنامه نگاری را عهده دار هستند  ها و روزنامهكه در فضای سايبر ايفا نقش می كنند، رسانه

 ارائه داده است.

 

 19« 19کووید  روزنامه نگاری، آزادی مطبوعات و»

ول دورة زير در ط توسط يونسکو منتشر شد در هفت بخش به ترتیب به موضوعات 2020اين تحقیق موضوعی كه در بهار 

های اجتماعی برای مبارزه با اين پديده، ار نادرست، اقدامات اتخاذ شده توسط شبکهبحران كُرونا پرداخته است : معضل اخب

ها، خطر و تهديدهای های مستقل در زمان بحران،  اقدامات محدود كنندة حقوق بشر توسط دولتنقش قابل توجه رسانه

روزنامه نگاران،  ادی بحران بر زندگیگوناگون متوجه روزنامه نگاران به هنگام پوشش اخبار مربوط به بحران، تأثیر اقتص

ها در اين تحقیق بر نقش كلیدی روزنامه نگاری و رسانه قويت روزنامه نگاری.تهای جديد و راه كارها برای حمايت و فرصت

كه « حیاتی»و « معتبر»های آزاد و مستقل و حرفه ای به عنوان منبع اطلاعاتی در طول بحران  تأكید شده است . از رسانه

هايی ه است. رسانهبا فاش ساختن اخبار نادرست افراد را كمک كرده اند به اخبار و اطلاعات واقعی دست پیدا كنند ياد شد

 های اجتماعی عمل كرده اعتماد مردم را جلب كنند.تر از شبکهكه موفق شده بودند موفق

 

 19مصادف با پاندمي کووید  2020روز جهاني دسترسي به اطلاعات 

سپتامبر مراسمی برای بزرگداشت روز جهانی دسترسی به اطلاعات برگزار  28هر ساله به همت يونسکو روز  2016 از سال

، سازمان ملل نیز اين روز را به عنوان 2019كمی ديرتر طی هفتاد و چهارمین جلسۀ مجمع عمومی، سپتامبر  20 می شود.

 19با بحران كوويد  2020بزرگداشت مراسم ياد شده در همزمانی  روز جهانی دسترسی به اطلاعات به رسمیت شناخت.

كه خود در برگیرندة « دسترسی به اطلاعات در زمان بحران»موجب شد موضوع زير برای اين روز در نظر گرفته شود : 

بزرگداشت اين مراسم «. دسترسی به اطلاعات :  نجات جان ها، ايجاد اعتماد، دادن امید»موضوع فرعی زير می باشد 

رصتی است تا بر نقش كلیدی دسترسی به اطلاعات برای نجات انسان ها، كاهش تبعات پاندمی و تدارك سیاست های ف

 پايدار تأكید به عمل آيد.

 

                                                           
ترس و به دور از  بازگو كردن حقايق بدون». رجوع شود به سايت يونسکو، بخش ارتباطات ، خلاصه ای از موضوع روز جهانی آزادی مطبوعات  18

 دسترس گذاشته شده است. در« منفعت طلبی 
19  . Journalisme , Liberte de Presse et Covid 19 Note Thematique de  L'unesco, 2020. 

 سپتامبر را به عنوان روز جهانی دسترسی به اطلاعات برگزيد. 28روز  2015. كنفرانس عمومی يونسکو، در سال  20



اعلامیه مشترک کمیتۀ بین االمللي بیواتیک یونسکو و کمیسیون جهاني اخلاق دانش علمي و تکنولوژی های 

 21قي از منظر جهاني: ملاحظات اخلا 19کووید  یونسکو در مورد

كمیته و كمیسیون ياد شده كه به ترتیب نهادهای مشورتی بین المللی در عرصه های بیواتیک از يک سو و اخلاق علم و 

ای مشترك صادر و از اعلامیه 19در شرايط بحران كوويد  2020مارس  26روند، در تکنولوژی از سوی ديگر به شمار می

ردند : لزوم مبتنی بودن اقدامات اتخاذ شده در وضعیت به وجود آمده بر علم و اخلاق، جمله بر موضوعات زير تأكید ك

ضرورت ايجاد ديالوگ میان رشته ای میان متخصصین علوم ، اخلاق، سیاست و حقوق، توجه به نیاز افراد آسیب پذير، 

وجه به ابعاد گوناگون حق بر سلامت های سلامت و بهداشت ، تپرداخت به ضعف ها و نابرابری های موجود در عرصه سیستم

كه گذشته از حقوقی كه برای افراد به دنبال آورده وظايف و مسئولیت هايی را نیز در مقابل برای افراد و برای جامعه به 

در مورد اطلاعات منتشر شده توسط دولتمردان، رسانه ها و متخصصین علوم در مدت زمان پاندمی،  22همراه می آورد.

انتشار اطلاعات قابل فهم، قابل دسترس،  می بايست دقیق، كامل، بدون ابهام، شفاف، متنوع و كثرت گرا باشند.تصريح شده 

صادق و شفاف موجب می شوند شهروندان بتوانند نه تنها از سلامتی شان حفاظت كرده بلکه در تضمین سلامت عمومی 

ن تلفن های موبايل، شبکه های اجتماعی ، هوش مصنوعی، و اما در مورد تکنولوژی های ديجیتال همچو نیز كوشا باشند.

قادرند نقش حائز  اهمیت در مبارزه با پاندمی ها ايفا كنند. البته پرداختن به ابعاد اخلاقی، اجتماعی و غیره در موارد كاربرد 

رصه نیز تأكید به عمل تکنولوژی های فوق از ضروريات به شمار می رود . بر لزوم احترام به ضوابط حقوق بشری در اين ع

 آمده است.

 

های وی از موارد نقض آزادی بیان در زمان ب : گزارشگر ویژة سازمان ملل در عرصۀ آزادی بیان و ابراز نگراني

 23بحران پاندمي

گزارشگر ويژه سازمان ملل در زمینۀ ارتقا و حمايت از حق بر آزادی عقیده و حق بر آزادی بیان، آقای  2020در آوريل 

منتشر كرده و طی آن نگرانی خود را از اين كه بعضی « ها و آزادی عقیده و بیان پاندمی»گزارشی تحت عنوان  24ويد كِیدي

« ضرورت»، « قانونی بودن»ها به منظور مبارزه با بیماری كُرونا ويروس با ضوابطی همچون اقدامات انجام گرفته توسط دولت

 25كند.می مطابقت نداشته ابراز نگرانی« تناسب»و 

 

 از بحران سلامت تا بحران آزادی بیان :

هايی است كه در جوامع دموكراتیک به رسمیت شناخته اِعمال سانسور از هر طريق كه باشد مانع تحقق حقوق و آزادی

ها، شده اند در حالی كه اگر شرايط به خصوص برای دسترسی به اطلاعات فراهم بیايند، بهداشت، سلامت و حیات انسان

ها و ديگر حقوق ايشان اعتقاد دارد دسترسی به اطلاعات، استقلال رسانه استقلال و حکمرانی مطلوب ارتقا پیدا می كنند.

در مواجهه با  های پديد آمده نقش و اهمیت بسزا دارد.مربوط به آزادی بیان در روند مبارزه با بیماری ياد شده و چالش
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به دور از تهديد و سركوب و مجازات، نه تنها موجبات حمايت از حیات و سلامتی يک پاندمی جهانی، جريان آزاد اطلاعات 

نهاد  های ضروری اجتماعی، اقتصادی و سیاسی بهتر انجام می پذيرند.شود بلکه گفتمان و تصمیم گیریها میانسان

بال اين پاندمی سو استفاده ها از اوضاع آشفته به وجودآمده به دنكند كه بسیاری از دولتتخصصی ياد شده مشاهده می

 هاهای اتخاذ شده توسط دولتاند. از اين روست كه سیاستهای مختلف به اِعمال فشار و سركوب متوسل شده كرده، به بهانه

ده ها داواقعیت اين است  هنگامی كه اطلاعات به آن را نیز به دنبال آورده است.« بحران آزادی بیان»در عرصۀ اطلاعات و ارتباطات، 

های انجام گرفته توسط مقامات دولتی مبتنی بر پروپاگاند شود، آن اعتماد لازم را به منابع خبری نداشته چرا كه اطلاع رسانینمی

 نادرست بوده، شهروندان نمی توانند در مقابل بیمای آن حمايت كافی را از خود به عمل آورند. و اطلاعات

 

 ان با سلامت عمومي :رابطۀ تنگاتنگ آزادی عقیده و آزادی بی

 ها شود.گزارشگر معتقد است وضعیت اورژانس جهانی در عرصۀ سلامت نبايد بهانه ای برای محدود ساختن حقوق و آزادی

ها و استانداردها مدت زمان طولانی است كه مشخص شده اند، از يک در مورد آزادی بیان و جريان آزاد اطلاعات چارچوب

ها های تدوين شده ای دارد كه به موضوع نحوة اطلاع رسانی به هنگام پاندمیط مشیسو سازمان بهداشت جهانی خ

و از سوی ديگر و به ويژه حقوق منطقه ای و بین المللی در زمینۀ حقوق بشر بعد از پايان دو جنگ جهانی  26اختصاص يافته

حقوقی كه به دنبال تفسیر نهادهای نظام  27به تدريج نظام حقوقی كامل و محکمی برای آزادی بیان تدارك ديده است.

، 1950كنوانسیون اروپايی حقوق بشر  10، اصل 1948اعلامیه جهانی حقوق بشر  19به ترتیب از اصل  28حقوق بشری

میثاق حقوق اقتصادی،  15از طرف ديگر اصل  شکل گرفته است. 1966میثاق بین المللی حقوق مدنی و سیاسی  19اصل 

ياد  19با تلفیق اصل  های علمی اختصاص يافته است.به حق برخورداری از پیشرفت29 6619اجتماعی و فرهنگی مصوب 

میثاق اقتصادی، می توان گفت آزادی بیان شامل آزادی جست و جو، آزادی دريافت و آزادی انتشار  15شده و اصل 

، انتشار و دريافت اطلاعات بنابراين در شرايط پاندمی كُرونا، آزادی بیان شامل حق جست و جو 30اطلاعات علمی است.

 علمی نیز می شود.

 

 دغدغه حول پنج موضوع محوری: 

 31های بی شمار در طول بحران در پنج زمینه ابراز نگرانی كرده است.گزارشگر ويژه مشخصاً از اِعمال محدوديت

 

 ها در اختیار دارند..حق دسترسي به اطلاعاتي که دولت1
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هروندان بدهند. اين توجیه كه احتمال دارد با دمی اطلاعاتی را كه در دست دارند به شها ملزم هستند در زمان  پاندولت

حق دسترسی به  شود ، چارة كار نیست.دادن اخبار و اطلاعات جامعه در وحشت فرو برود و درنتیجه از افشا آن امتناع می

رائه اطلاعات ادولتی كه شهروندان را از  اطلاعات در شرايطی كه سلامت عمومی با بحران مواجه است از ضروريات بوده،

كند )تنها در شرايط بسیار استثنايی ندادن اطلاعات موجه ها میمعتبر محروم می سازد خطر را متوجه جان و سلامت آن

ها نه تنها شرايط را مهیا می سازد تا شهروندان قادر شوند تصمیم بنابراين اطلاع رسانی صحیح از جانب دولت است(.

ولتی نظارت داشت دهای لازم در مورد سلامتی شان انجام داده بلکه زمینه فراهم می آيد تا بتوان بر عملکرد مقامات گیری

های آزاد و مستقل حائز اهمیت در اين میان نقش رسانه و اطمینان حاصل كرد در راستای منافع مردم قدم بر می دارند.

های ديگر دغدغه اطلاعات دقیق مربوط به بحران مطلع می سازند و از سوی بسیار است، از يک سو شهروندان را از اخبار و

دهند. به اين منظور گذشته از اين كه اطلاعات مربوط به پاندمی بايد به صورت روزانه و ها را به مسئولین انتقال میآن

 ها مطرح كنند.های خود را از آنلمستمر توسط مسئولین به مردم داده شود، روزنامه نگاران مستقل نیز بايد بتوانند سوا

 

 .دسترسي به اینترنت:2

گزارشگر ويژه جايگاه مهمی برای حق دسترسی به اينترنت قائل شده تا جايی كه فراتر از اهمیت آن برای اطلاع 

زادی های آباز بودن اينترنت و امنیت آن از پیش شرط 32كند.رسانی به مردم، بر نقش آن در تضمین حق حیات تأكید می

بیان بوده به خصوص كه امروزه اساساً به توسط ابزار ديجیتال است كه افراد اطلاعات و اخبار را جست و جو، دريافت و يا 

در نتیجه مبادرت به فیلتر و يا قطع كردن اينترنت آن هم در شرايط پاندمی از جمله توسط كشورهايی  منتشر می كنند.

نه تنها بر آزادی بیان بلکه بر جان و سلامت  33یانمار، كامرون، چاد، گامبی و توگونظیر هند، اتیوپی، بنگلادش، عراق، م

علاوه بر اين در چنین شرايطی افراد حرفه ای همانند پزشکان، محققان و غیره نیز از دسترسی  ها آثار سو می گذارد.انسان

برای دسترسی به اينترنت هنگامی كه  به اينترنت و اطلاعات روز در عرصۀ سلامت محروم می شوند. ايجاد محدوديت

موضوع شکاف ديجیتال نیز خود مانعی بر سر راه تحقق آزادی بیان و در  34وضعیت اورژانسی بوده غیرقابل قبول است .

های لازم و نیز تقويت پهنای باند بدون شک موجبات فراهم آوردن زير ساخت نهايت حق برخورداری از سلامت است.

 ينترنت پر سرعت را میسر می سازد.دسترسی همگان به ا

 

 های مستقل.حمایت و ارتقا رسانه3

همانطور كه گفته شد روزنامه نگاری نقش مهم در اطلاع رسانی به مردم در زمانی كه سلامت عمومی با بحران مواجه است 

، شرايط برای مستقل كرد های آزاد و مستقل بدون مانع و سانسور مورد حمايت بیشتر قرار بگیرنددارد. هر چقدر رسانه

شهروندان به گونه ای كه بتوانند در فضای باز و كثرت گرا به اطلاعات و اخبار و عقايد دسترسی داشته قادر شوند اقدامات 

گزارشگر ويژه تأكید بسیار بر ضرورت حمايت  صحیح برای حفظ سلامتی خود و ديگران انجام دهند، بهتر فراهم می آيند.
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برخورداری  35ان كرده، لازم می داند موانع متعددی كه بر سر راه حرفۀ آنان وجود دارد از میان برداشته شوند.از روزنامه نگار

های آزاد، مستقل، كثرت گرا و متنوع، سنتی يا نوين، راه را برای ايجاد جوامع همه شمول، صلح از آزادی بیان و نیز رسانه

 و همین طور مسئولین پاسخگو هموار می سازد. از شهروندان مطلع آمیز و معرفتی، دموكراتیک، قانونمدار، متشکل

 

 .اخبار نادرست در عرصۀ  سلامت عمومي4

حال در عصر  36تا قبل از آغاز اِپیدمی كُرونا اقدامات گوناگون در راستای مبارزه با انتشار اخبار نادرست انجام گرفته بودند.

رده تری صورت پذيرفته به نوعی كه دبیركل سازمان بهداشت جهانی طی اين پديده در ابعاد بسیارگست 19پاندمی كوويد 

اخبار نادرست با سرعت بیشتر از اين ويروس انتشار پیدا كرده و به همان »اعلام كرد  37 2020فوريه  15سخنرانی در 

بار انتشار اخبار نادرست  اين نام برده است. 38«اَنفودمی»پديده ای كه اين سازمان از آن به عنوان «. اندازه خطرناك هستند

از  ها داشته ضرورت مقابله با آن بیش از پیش احساس می شود.می تواند آثار جبران ناپذيری برای جان و سلامت انسان

گزارشگر ويژه آزادی بیان از يک  طرفی ديگر هنوز جای سئوال است كه ترجیحاًكدام روش را بايد به اين منظور برگزيد.

ها های اجتماعی و موتورهای جست و جو را مورد خطاب قرار داده، وظايف و مسئوولیتوی ديگر شبکهها و از سسو دولت

ها معتقد است نه تنها می بايست خودشان در مورد  دولت 39ها گذاشته است.درامر مقابله با اخبار ياد شده را به عهدة آن

رج داده علاوه بر اين كه با شهروندان ارتباط شفاف و صادقانه بلکه بايد تلاش به خ 40از انتشار اخبار نادرست امتناع ورزند

های آزاد و مستقل حمايت ها قرار دهند، از رسانهبرقرار می كنند اخبار و  اطلاعات معتبر و قابل اعتماد در دسترس آن

البته اقدامات  .كرده و نیز در صدد تصحیح اخبار نادرستی كه احتمال می رود به سلامت عمومی آسیب برسانند باشند

محدود كننده ای كه در راستای مقابله با اخبار نادرست اتخاذ می كنند بايد با رعايت ضوابط حقوق بشری انجام گرفته، 

همچنین تصريح شده   41ضروری، متناسب و تابع كنترل باشند )كنترل توسط پارلمان و يا نهادهای داخلی حقوق بشری(.

در مورد  ها شد و يا اينترنت را فیلتر و يا قطع كرد.ست نبايد مانع كار روزنامه نگاران و رسانهبه بهانۀ مبارزه با اخبار نادر

های اجتماعی و موتورهای جست و جو به عنوان بازيگران مهمی كه نقش بسزا در تنظیم جريان اطلاعات و اخبار بر شبکه

مبارزه با پديدة ياد شده انجام دهند. در عصر پاندمی   روی اينترنت داشته، بیش از پیش ملزم شده اند اقدامات لازم جهت

اند اخبار موثق در مورد بیماری كُرونا به شهروندان ك ديده اند، تلاش كردههايی تدارها در اين راستا استراتژیبسیاری از آن

عی و موتورهای جست های اجتماهای خود بر وظايف حقوق بشری شبکهگزارشگر ويژه كه به كرات طی گزارش ارائه دهند.
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 (.14ها خود مبادرت به انتشار چنین اخباری می كنند. )همان ص . به مواردی اشاره می كند كه گاه بعضی از دولت  40
های كمیسر ه فعالیتب. در اينجا گزارشگر ويژه به روشی كه كمیسر حقوق بشر شورای اروپا در اين خصوص ارائه كرده استناد می كند)دورتر   41

 اروپا پرداخته شده است(. شورای



ها خواسته به منظور تضمین حق بر سلامتی و حق حیات شهروندان، تلاش كافی اين بار نیز از آن 42و جو تأكید كرده،

های بکنند )از جمله از طريق نظارت مستمر بر محتوا، ديالوگ با مسئولین در عرصۀ سلامت و با شهروندان، تدارك سیاست

 شفاف تر و غیره(.

 

 ه از ابزار نظارتي برای کنترل پاندمي.استفاد5

های نوينی كه جهت كنترل بیماری كُرونا در سطح جامعه پیش گرفته شده است ، به كار گرفتن ابزار نظارتی يکی از راه

های شخصی افراد در مورد وضعیت سلامتی شان گردآوری شده به اين ترتیب داده ها و بخش خصوصی است.توسط دولت

در راستای احترام به ضوابط  گردد و غیره ...ن رديابی افرادی كه با فرد بیمار ارتباط  داشته اند فراهم میهمین طور امکا

حقوق بشری توصیه شده است اين نظارت در چارچوب خاصی انجام بپذيرد، از  جمله اين كه به موجب قانون )قانون دقیق 

اصل تناسب به منظور رسیدن به هدف مشروع مورد نظر )حمايت و قابل دسترس( بوده تنها در شرايط ضروری و با رعايت 

از سلامت عمومی( انجام بگیرد، مدت  زمان در نظر گرفته به اين منظور محدود و معین بوده، همین طور حقوق افراد 

 ند.های شخصی مورد نظر قرار گرفته رعايت شوهمچون حق بر اطلاعات، حق بر زندگی خصوصی و حق بر حمايت از داده

 43گزارشگر ويژه به تجربۀ كشور كرة جنوبی در اين زمینه اشاره كرده كه در چارچوب ضوابط حقوق بشری عمل كرده است.

 

 پ : اتحادیۀ ارتباطات دور و برگزاری روز جهاني ارتباطات دور و جامعۀ اطلاعاتي در عصر پاندمي

سال  150با  44 وژی های اطلاعات و ارتباطات است.اتحاديۀ ارتباطات دور نهاد تخصصی سازمان ملل در عرصۀ  تکنول

از اين روست كه  45تأسیس شد. 1865مه  17قدمت، به دنبال امضا اولین كنوانسیون  تلگرافیک بین المللی در پاريس در 

اهم تا كنون فرصت را فر 1969مه به عنوان روز جهانی ارتباطات دور و جامعۀ اطلاعاتی شناخته شده، بزرگداشت آن از  17

 می آورد تا هر ساله پیشرفت های به عمل آمده و نیز كاستی ها درعرصۀ تکنولوژی ها معرفی شوند.

 

 19مه : تکنولوژی ها و کووید  17برزگداشت 

ش تکنولوژی به اين ترتیب موضوع نق 19برگزاری اين روز جهانی مصادف بود با پاندمی كوويد  2020مه  17و اما 

سبت اين دبیر كل سازمان ملل آقای گوترش به منا مصنوعی در زمان بحران نیز مطرح شد.گرفته تا هوش   5Gها از 

رتباطات به اارسال ، طی آن از تکنولوژی های نوين اطلاعات و  19بزرگداشت پیامی با محوريت تکنولوژی ها و كوويد 

براز رضايت می د ياد كرده، همچنین اعنوان ابزار قوی كه قادر هستند بسیاری از مشکلات به وجود آمده را بر طرف كنن

وانسته اند ارتباط تكند از اين كه در مدت زمانی كه افراد مجبور بوده اند در قرنطیه به سر ببرند، به كمک تکنولوژی ها 

  شکان و غیره حفظ كنند.شان با مدرسه ، دانشگاه ، پزخود را با خانواده

 

                                                           
 های گزارشگر در سا لهای اخیر رجوع شود.. به گزارش  42
 .17. گزارش ياد شده ، ص  43

44 . International Telecommunication Union (www.itu.int). 
 . در ابتدا با عنوان اتحاديۀ تلگرافیک بین المللی تأسیس شد. 45



ی ان بهداشت جهاني در راستای بهره برداری از تکنولوژی هااعلامیۀ مشترک اتحادیه ارتباطات دور و سازم

 2020آوریل  20نوین اطلاعات و ارتباطات برای غلبه بر پاندمي 

اولین پاندمی در طول تاريخ است كه طی آن تکنولوژی ها و شبکه های اجتماعی در ابعاد گسترده  19پاندمی كوويد 

توانند به اين گونه به رغم فاصله های به وجود آمده به امور زندگی شان پرداخته مورد استفاده قرار گرفته شده اند، افراد می 

اتحاديه ارتباطات دور و سازمان بهداشت جهانی همکاری قديمی داشته، اين بار نیز مصمم  و نیز به يکديگر متصل باشند.

ن )از طريق در دسترس قراردادن را جهت كمک به شهرونداbig data های نوين همانند هوش مصنوعی و بوده تکنولوژی

 ( و نیز كنترل بیماری كرونا ويروس به كار بگیرند.46اطلاعات ضروری در عرصۀ سلامت

 

: تکنولوژی های نوین اطلاعات و  Connect 2030»موضوع روز جهاني ارتباطات دور و جامعۀ اطلاعاتي: 

 «ارتباطات در خدمت اهداف توسعۀ پایدار

اتحاديه ارتباطات دور بار ديگر اراده اش برای متصل كردن تمام  2020مه  17ای بزرگداشت روز با انتخاب موضوع فوق بر

هدف برنامۀ توسعۀ  17شهروندان در سطح جهان به اينترنت را بیان ، برلزوم به كارگرفتن تکنولوژی ها در راستای تحقق 

در  2018ه طی كنفرانس تام الاختیار اتحاديه در ك«   2030Connect» برنامه  47پايدار سازمان ملل تأكید دوباره كرد.

دُبی به تصويب رسید به تعريف ديدگاه جهانی مشتركی در راستای كاستن از شکاف ديجیتال و نیز بهره بردن از تکنولوژی 

 باقی 2030سال تا موعد  10در حالی كه تنها  48 پرداخته است. 2030های اطلاعات و ارتباطات در خدمت اهداف توسعه 

موجب شد تا  19نام گرفت، پاندمی كوويد  49«دهۀ عمل»مانده، ده سالی كه توسط آقای گوترش دبیركل سازمان ملل 

 نقش مهم تکنولوژی ها در عرصۀ اقتصادی و اجتماعی بیشتر از همیشه نمايان شود.

 

 19ت : کمیسیون پهنای باند در خدمت توسعۀ پایدار و  پاندمي کووید 

كند به پهنای توسط اتحاديه ارتباطات دور و يونسکو تأسیس شد كشورها را تشويق می 2010سال اين كمیسیون كه در 

اين نهاد طی  را محقق سازند. 2030باند دسترسی بهتر پیدا كرده با سرعت بیشتری  موفق شوند اهداف توسعه پايدار 

ضعف های موجود پرداخته  توصیه هايی جهت گزارش سالیانه  وضعیت پهنای باند را در جهان مورد بررسی قرار داده به 

درصد از  53اين كمیسیون ياد شده حاكی از آن است كه تنها  2019گزارش  50برطرف ساختن آن ها ارائه می دهد.

جمعیت جهان به اينترنت دسترسی داشته در حالی كه میلیاردها انسان هنوز به آن متصل نشده اند. از طرفی ديگر آن 

ينترنت وصل هستند به دلیلی پهنای باند ناكافی با مشکلات عديده مواجه هستند، قیمت های گزاف برای دسته نیز كه به ا

و اما در عصر پاندمی جايگاه و اهمیت زير ساخت های پهنای باند بیش از پیش  اتصال نیز از ديگر موانع بشمار می روند.

وان زندگی افراد بیشتری را نجات داد از جمله از طريق اطلاع مورد توجه قرار گرفته، چرا كه شرايط را فراهم می آورند بت

رسانی های به موقع و همین طور خدمات با كیفیت بهتری در عرصۀ آموزش مجازی، تجارت الکترونیکی و غیره به شهروندان 

                                                           
 بهداشتی بر روی موبايل.. . از جمله از طريق فرستادن پیام های 46
 . قبلاً به اهداف توسعۀ پايدار اشاره شده است. 47
 .2018دُبی  /200. قطعنامۀ  48
 .2020ژانويه  20.  49

50 . Broadband Commission for Sustainable Development (www.broadbandcommission.org). 



ۀ عملی در ، كمیسیون ياد شده برنام2020آوريل  3به همین منظور طی يک گردهمايی اضطراری مجازی در  ارائه داد.

 ارائه داد كه شامل توصیه هايی در راستای بهبود هر چه بهتر و سريع تر وضعیت پديد آمده است. 19مورد بحران كوويد 

در اين برنامه كه حول سه محور اصلی تدوين شده : اتصال قوی امن و مطمئن، دسترسی سهل و ارزان، استفاده امن از  51

های خصوصی، دولت ها و آگاه و مطلع و آموزش ديده، خطاب كمیسیون به شركتخدمات برخط در راستای ايجاد جوامع 

هدف  رگولاتورها، سازمان ملل، نهادهای مالی بین المللی، دانشگاه ها، سازمان های غیردولتی، جامعۀ مدنی و غیره است.

ه بعد از بحران بوده كه اين مهم عنوان شده استفادة بهینه از پتانسیل پهنای باند جهت فائق آمدن بر مسائل به وجودآمد

 منوط به تقويت همکاری میان بازيگران ياد شده است.

 

 ث : حمایت دیگر نهادها از جریان آزاد اطلاعات در شرایط بحران پاندمي

شر، آزادی بیان و در اين جا به تعداد ديگری از اعلامیه ها و بیانیه هايی كه به منظور حمايت هر چه قوی تر از حقوق ب

 صادر شده اند اشاره می شود:  19عناصر آن در اوضاع بحران كوويد 

مت انسانی كه طی آن بر ضرورت احترام به كرا 2020مارس  6اعلامیۀ كمیسر عالی سازمان ملل در عرصۀ حقوق بشر  .1

 و حقوق بشر در طول مدت زمان بحران پاندمی تأكید به عمل آمده است.

ادی بیان سازمان ملل، سازمان امنیت و همکاری اروپا و كمیسیون حقوق بشر اعلامیۀ مشترك سه گزارشگر ويژه آز .2

اطلاعات طی  دولت ها بايد از دسترسی به اطلاعات و جريان آزاد)» 2020مارس  19سازمان دولت های آمريکايی 

 52«(.پاندمی حمايت كنند

دولت ها نبايد از اقدامات )» 2020 مارس 16اعلامیۀ مشترك چندين گزارشگر ويژة سازمان ملل در عرصۀ حقوق بشر  .3

 53«(اورژانسی اتخاذ شده سو استفاده كرده ، حقوق بشر را نقض كنند

اعلامیۀ مشترك گروه های دوستداران امنیت روزنامه نگاران )چهار گروه نیويورك ، ژنو، وين و پاريس( در مورد امنیت  .4

 54. 2020آوريل  51، 19روزنامه نگاران و دسترسی به اطلاعات طی بحران كوويد 

مه  26« و آزادی بر روی اينترنت 19كوويد »كشور در مورد  31اعلامیۀ مشترك ائتلاف برای آزادی برخط متشکل از  .5

2020 . 55 

 56(19)در مورد اوضاع بحران مربوط به كوويد  2020آوريل  20گری اعلامیۀ مشترك ائتلاف برای چند جانبه .6

كه طی آن بر نقش آزادی بیان ، آزادی رسانه ها، جريان آزاد  2020آوريل  3زيون اعلامیۀ اتحاديه اروپايی راديو تلوي .7

 57 تأكید شده است . 19اطلاعات و اخبار و به ويژه جايگاه راديو تلويزيون خدمت عمومی در مدت زمان بحران كوويد 

                                                           
51 . Covid-19 Crisis Broadband Commission Agenda  for Action for Faster and Better Recovery. 

 . به ترتیب آقايان ديويدكی، هارلم دزير و اديسیون لانزا. 52
 کن مناسب و غیره.. از جمله و به ترتیب گزارشگران در عرصۀ آزادی بیان، حق بر سلامت، وضعیت مدافعین حقوق بشر، حق برخورداری از مس 53

54 . Les Groupes des Amis de la Securite des Journalistes. 
55 .La Coalition Pour la Liberte  En  Ligne . 
56 . L Alliance Pour Le Multilateralisme. 
57 .L Union Europeenne de Radio Television. 



بیان  اين سازمان كه طی  به همراه گزارشگر ويژة آزادی 58اعلامیۀ كمیسیون حقوق بشر سازمان دولت های امريکايی .8

ابراز نگرانی شده، از دولت های عضو سازمان دعوت به عمل آمده  19آن از موارد نقض آزادی بیان طی پاندمی كوويد 

 .2020آوريل  18از آزادی ياد شده حمايت كنند، 

و  19قابله با كوويد اقدامات اتخاذ شده برای م»در مورد  2020مارس  12اعلامیۀ سازمان غیردولتی عفو بین الملل  .9

 بخشی را به دسترسی به اطلاعات، شفافیت و سانسور اختصاص داده است.« وظايف دولت ها در عرصۀ حقوق بشری

59 

 

های رسانه ای و روزنامه نگاری طي مدت زمان های منطقه ای بر ضرورت تضمین آزادی فعالیتتأکید سازمان  .2

 60بحران: شورای اروپا: 

ها قبل دغدغۀ حفظ برد، از سالدولت عضو كه اساساً اهداف حقوق بشری را پیش می 47ی دارای اين سازمان منطقه ا 

  حال در عصر بحران كُرونا نیز بر اين مهم اصرار كرده است. 61آزادی بیان را در زمان بحران داشته است.

 کمیسر حقوق بشر شورا خانم میجا توویچ -

ن و رسانه گران در زمانی كه سلامت در بحران است را خاطرنشان ساخته، اهمیت كار روزنامه نگارا 62طی اعلامیه ای 

 ها حمايت به عمل آورد نه اين كه مانع كارشان شد.كند كه بايد از آناضافه می

آزادی مطبوعات ، آزادی رسانه  همین طور دسترسی به اينترنت نبايد به بهانه مبارزه با پديدة اخبار نادرست مختل گردند. 

بايست ضروری، متناسب و تحت ها به منظور مبارزه با اخبار نادرست در زمان بحران ، میات اتخاذ شده توسط دولتاقدام

همچنین به مناسبت سالروز   63ها و يا نهاهای ملی حقوق بشری(.كنترل مستمر قرار بگیرد )از جمله كنترل توسط پارلمان

شده از روزنامه نگاری آزاد و با كیفیت به عنوان عنصر مهم دموكراسی  كمیسر ياد 64جهانی آزادی مطبوعات، طی اعلامیه ای

ياد كرده، از نقش و زحمات روزنامه نگاران و رسانه گران كه چه در شرايط عادی چه در شرايط بحران در خدمت منافع 

روزنامه نگارانی كه از اوقات و  عمومی بوده ، اطلاعات معتبر به شهروندان ارائه داده در پی دفاع از واقعیت و عدالت هستند.

آزادی  65كنند.ها را افشا میزندگی شان مايه گذاشته و از جمله موارد سو استفاده از قدرت، فساد ، جرم و يا بی عدالتی

مطبوعات كه در قوانین اساسی و معاهدات بین المللی نیز پیش بینی شده از اهمیت بسزايی  برخوردار بوده و نیاز هست 

با وجود اين كه در دهۀ اخیر فضای رسانه  ، استقلال و تأمین مالی روزنامه نگاران حمايت قوی تری به عمل آيد.از امنیت
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60 www.coe.int 
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های بسار روبرو بوده و تکثر رسانه ای با تهديد مواجه است، اماكماكان روزنامه نگاری از جايگاه مهم برخوردار ای با چالش

 67اشت.داشته، دارد و خواهد د 66«حیاتی»بوده، نقش 

 رئیس کمیتۀ وزرا شورای اروپا اقای دیوید زالکالیاني -

ای صادر و طی آن از آزادی بیان، مطبوعات آزاد و جريان آزاد طالاعات نیز به مناسبت روز جهانی آزادی مطبوعات اعلامیه 

بحران پاندمیک  هايی كه در عصرمفاهیم و ارزش 68معتبر به عنوان عناصر مهم يک جامعه دموكراتیک واقعی ياد كرد.

جهانی حاضر حتی مصداق بیشتری پیدا كرده اند. امروز بیشتر از هر وقت مردم بايد بتوانند به اطلاعات دقیق و معتبر 

در  ها بتوانند اطلاعات لازم را آزادانه گردآوری كرده و منتشر كنند.دسترسی داشته باشند، در نتیجه ضروری است رسانه

های ل بحران در خط اول بوده و به اطلاع رسانی پرداخته اند قدردانی كرده و در مقابل از دولتها كه در طوآخر از رسانه

در مورد حمايت از آزادی بیان، رويه  1950كنوانسیون اروپايی حقوق بشر  10عضو شورای اروپا دعوت به عمل آورد اصل 

در مورد حمايت از  2007های ياد شده سال شیها و نیز خط مقضايی ديوان اروپايی حقوق بشر در عرصه آزادی رسانه

 69آزادی بیان و اطلاعات در زمان بحران را رعايت كنند.

 «فضای رسانه ای و اصلاحات»کمیتۀ متخصصین شورای اروپا در عرصۀ  -

در مورد ها و جامعۀ اطلاعاتی بوده تازه تأسیس نیز هست، اعلامیه ای  كه نهاد فرعی كمیتۀ راهبری شورا در زمینۀ رسانه 

های عضو خواسته شده در شرايطی كه شهروندان در نگرانی طی آن از دولت 70آزادی بیان در زمان بحران كُرونا صادر كرد.

ها های مستقل را به رسمیت شناخته  آزادی آنبه سر برده سلامت عمومی در وضعیت اضطراری قرار دارد، نقش مهم رسانه

 را محدود نسازند.

ت احترام به دموکراسي، دول»مصوب شورای اروپا در مورد  2020آوریل  7د یاد شده  و اما به موجب سن -

 « 19کووید قانونمند و حقوق بشر در چارچوب بحران سلامت 

های عضو رهنمودهايی داده شده تا در چارچوب بحران سلامت كُرونا قادر باشند دموكراسی، قانومندی و حقوق به دولت 

ی از آن به لزوم رعايت آزادی بیان و اطلاعات و آزادی مطبوعات و دسترسی به اطلاعات دولتی بشر را رعايت كنند. بخش

ها و روزنامه نگاران حرفه ای در پوشش های به عمل آمده به نقش مهم رسانهبه موجب توصیه 71 اختصاص يافته است.

رت دارد اين اطلاع رسانی در چارچوب احترام اخبار و اطلاعات روز پاندمی به طور دقیق و موثق اشاره شده و اين كه ضرو

بوده از انتشار اخبار تأيید نشده  72«روزنامه نگاری مسئول»به قواعد حرفه ای و اخلاقی صورت گرفته، در راستای تحقق 

از طرفی ديگر دسترسی مردم به اطلاعات رسمی و دولتی بايد حداكثری بوده هر نوع محدوديت  و يا سطحی اجتناب شود.

اما نکته جالب توجه ديگری در اين سند آمده و آن اين است كه ارتباطات  73 اين زمینه بايد استثنايی و متناسب باشد.در 
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ها توسط مقامات دولتی نبايد تبديل به تنها كانال و منبع اطلاع رسانی در مورد بحران كُرونا گردد. اين و اطلاع رسانی

روزنامه نگاران،  ماند.های مشروع مردم بدون پاسخ میكه نیازها و دغدغه موضوع عملاً منجر به سانسور شده به طوری

رسانه ها ، متخصصین در امر بهداشت و سلامت، عناصر جامعۀ مدنی و اصولاً عموم مردم بايد بتوانند نه تنها مقامات 

محدود ساختن پوشش  قرار دهند. دولتی را مورد انتقاد قرار داده بلکه نحوة ادارة اين بحران را توسط آن ها مورد بررسی

های برخط تنها درشرايط بسیار ها و پلاتفورمها يا مسدود كردن حق دسترسی به سايتبعضی موضوعات، توقیف رسانه

يا  74همین طور بحران به وجود آمده نبايد بهانه ای برای ساكت كردن افشاگران اطلاعات استثنائی قابل توجیه است.

تواند ها در وضعیت بحران نیز سودمند بوده میهای اجتماعی و با رسانهها با شبکههمکاری دولت مخالفین سیاسی باشد.

توانند ها میدر نهايت برای مبارزه با پديدة اخبار نادرست، دولت درارتقا كیفیت و اعتبار اخبار و اطلاعات نقش داشته باشد.

 دارك ببینند.های اطلاع رسانی تهای پَسینی كمپینعلاوه بر مجازات

 

 نتیجه گیری: 

سلامت عمومی با بحران مواجه بوده ضرورت داشته  19همان طور كه گفته شد  در شرايطی كه به دنبال پاندمی كوويد 

دولت ها اقدامات لازم برای مقابله با اين پديده انجام دهند، جامعۀ بین المللی بر لزوم احترام به ضوابط حقوق بشر، دوات 

در اين میان به ويژه بر اهمیت آزادی بیان و عناصر آن كه جز  موكراسی در چنین وضعیتی تأكید داشته است.قانونمند و د

عناصر ياد شده كه به ترتیب  آزادی انتشار، آزادی دريافت و آزادی  حقوق بنیادی بشر به شمار می رود تأكید كرده است.

برای رسانه های مستقل آزاد و كثرت گرا، آزادی اينترنت،   جست و جو بوده در صورتی محقق می گردند كه فضای مناسب

تکثر از عناصر جدا نشدنی دموكراسی و قانونمداری به شمار  75 امنیت و آزادی روزنامه نگاران، به دور از سانسور مهیا باشد.

كراسی و دولت قانونمند رفته تا جايی كه گفته می شود رسانه های كثرت گرا ، مستقل و معتبر تضمین كننده و نگهبان دمو

 76 هستند.

هر چقدر فضای رسانه ای بازتر باشد، جريان آزاد اطلاعات بدون مانع محقق گردد، میان رسانه گران رقابت ايجاد شده آن 

دسته كه دغدغۀ اطلاع رسانی دقیق شفاف مستقل و با كیفیت را داشته مورد استقبال بیشتر قرار گرفته نیاز شهروندان كه 

به همین دلیل است گفته می  77 ل اخبار و اطلاعات صحیح و موثق در دوران بحران هستند را بهتر تأمین می كنند.به دنبا

و همچنین از اين رو است همان طور كه بالاتر گفته شد يونسکو  78«اعتماد عمومی جدا ناپذير از سلامت عمومی است»شود 

دسترسی به اطلاعات : نجات جان ها، » : برگزيد 2020سپتامبر  28موضوع زير را برای روز جهانی دسترسی به اطلاعات 

در چنین فضای رسانه ای آزاد كه دولت نیز اطلاعات مربوط به  وضعیت سلامت عمومی را در  «.ايجاد اعتماد، دادن امید

                                                           
 . 0142. در مورد حمايت از افشاگران اطلاعات از جمله رجوع شود به توصیه نامه كمیتۀ وزرا شورای اروپا مصوب سال   74
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ت معتبر موفق شده بودند ی اجتماعی عمل كرده با ارائه اخبار و اطلاعاروزنامه های آزاد و مستقل بهتر از شبکه ها 19در بحبوحۀ بحران كوويد 

 تحقیق( . 3اعتماد مردم را جلب كنند )فصل 
داران امنیت روزنامه .رجوع شود به اعلامیۀ ياد شده در مورد امنیت روزنامه نگاران و دسترسی به اطلاعات صادر شده توسط گروه های دوست  78

  2020آوريل  15نگاران، 
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دولت جهت مقابله  دسترس روزنامه نگاران قرار می دهد ، شفافیت ايجاد، اعتماد لازم جلب شده از اقدامات  و توصیه های

در نهايت وظیفۀ فراهم  با انتشار ويروس از جمله ضرورت رعايت فاصله های اجتماعی و غیره، پیروی بهتری انجام می گیرد.

 79 ديجیتال كثرت گرا به عهدة دولت هاست. –آوردن شرايط مطلوب برای شکل گیری فضای رسانه ای 
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