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 چکیده:

ز مهم ایکی از حدود بیست سال پیش، شاهد طرح مفهومی با عنوان مسئولیت پذیري اجتماعی شرکت ها میباشیم که 

 رابطه یشرررنا ت جامعه می باشرررد و در این پشوهش برم یم به تبیینترین مقوله ها در مدیریت بنگاه ها و شررررکت ها 

سئولیت صادي هاي بنگاه اجتماعی م شی و کارممدي میزان و ا تفاعی – اقت  در تحقیق وشرم ان بپردازیم.  سازما ی اثربخ

 مزاد اهگدا شرر واحدهاي و پارسرریان با ک در شررا   کارکنان کلیه من مماري اسررت و جامعه پیمایشرری روش حاضررر مقاله

 این در .د دشرر ا تخاب مماري  مو ه عنوان به  فر 215 کوکران فرمول به توجه با که تهران می باشررند شررهر در اسرریمی

 سکیسالو ،(1991) کارول  ظري مدل براساس سا ته محقق مقیاسی از اجتماعی مسئولیت متغیر سنجش براي پشوهش

شک  رتلیک مقیاس فرم در( 2001) لا توس و( 2014) وزولچ سئولیت عدب 7 گرفتن  ظر در با و( میتم) گویه 16 از مت  م

ستفاده مذکور هاي مدل در اجتماعی ست شده ا شی و کارمیی سنجش براي همچنین. ا ساس بر سازما ی  اثربخ  عاریفت ا

سی طریق از سازما ی کارمیی هاي معرف بر مبتنی و( 2002)  سیمپسون و( 1992)  روبرتز مفهومی  10 زا ک متش مقیا

شان داد بین شده سنجیده لیکرت مقیاس فرم در گویه ست.یافته ها   سئولیت رعایت به بنگاه تقید ا )در  جتماعیا هاي م

 میزان ه( ودوسررتا  بشررر هاي ومسررئولیت کار و کسرر  ا یق رعایت ، مقررات و قوا ین رعایت ، اقتصررادي ابعاد  یازهاي

 دارد. وجود رابطه من سازما ی کارممدي

 

شررگاه مزاد ،دا  سررازما ی اثربخشرری ، کارممدي ، ا تفاعی – اقتصررادي هاي : ارتباطات سررازما ی، بنگاهن کلیدیواژگا

 اسیمی، با ک پارسیان.
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 مقدمه 
مسررئولیت اجتماعی شرررکت ها و گزارش اجتماعی، به دلی  افزایش مگاهی اجتماعی درباره تاثیرات شرررکتها بر جامعه و 

شرکت ها به ست، براي  ست موردن مقبولیت اجتماعی، تعداد روزافزو ی از  محیط زی ست. به د شده ا امري حیاتی تبدی  

ست )ممران و همکاران شرکت تحریک کرده ا سئولیت اجتماعی   یکی(. 2017، 2شرکت ها را در اقدام به گزارش اجراي م

 اقتصادي عملکرد بین تقاب  است؛ مواجه م ها با اجتماعی مسئولیت با رابطه در امروز مدیریت که چالش هایی مهمترین از

  سبت سازمان تعهدات قال  در که) اجتماعی عملکرد و( می شود ا دازه گیري سودها و هزینه ها درممدها، وسیله به که)

  وعی سازمان اجتماعی و اقتصادي عملکردهاي بین باید دیگر، بیا ی به. است( می گردد بیان من از  ارج و دا   افراد به

سی به  ود مطالعه در (2016)3دها اراجن و ابراین. گردد برقرار عادلت و توازن سئولیت برر به  احترام و شرکت پذیري م

 مظهر بشر حقوق به احترام منظور به شرکت پذیري مسئولیت که داد  شان ها من پشوهش  تایج .پردا تند بشر حقوق

شرفت اوج  قطه ست بزرگ هاي شرکت  گویی پاس حوزه در توجه قاب  هاي پی شرکت مفهوم .ا سئولیت اجتماعی  م

شرکت در دهه  سئولیت اجتماعی  س  و کارها براي ایجاد مگاهی  1950م شته با ک شک  گرفت و در ده هاي گذ مییدي 

سعه یافت )دیملر سئولیتی بیش (. 2017، 4اجتماعی بهتر تو شرکت ها م شرکت با این ایده که  سئولیت اجتماعی  مفهوم م

ش شرکت ها باید بتوا ند به طور از تعهدات قا و ی  ست که  شرکت به این معنا سئولیت اجتماعی  شک  گرفت. م ان دار د، 

 .مستقیم یا  یر مستقیم از طریق ا جام فعالیت هایی به بهبود رفاه اجتماعی کمک کنند

ها  شرکت یکی از گرایش هاي مهم شرکت ها در دهه هاي ا یر، سرعت رشد فعالیت من ها در حوزه مسئولیت اجتماعی

ست شم ا داز  (.2012، 5)کا گ ا صورت می گیرد اما چ شرکت هاي بزرگ  اگرچه عمدتاً بحث در مورد ا یق اجتماعی در 

که م از شرررده اسرررت.  هاسرررت  مدت  چک و متوسرررط  هاي کو کت  ماعی در شرررر یت اجت یات مسرررئول )دال ادب

سئولیت(.6،2011فیتجار ست تعهداتی و وظایف مجموعه اجتماعی، م  به کمک و مراقبت ، حفظ جهت در باید نسازما که ا

مسرررئولیت اجتماعی بنگاه ها یکی از (.1392دهد) یکومرام و فیض مبادي،  ا جام کند، می فعالیت در من که ايجامعه

سازمان مل  و اتحادیه  سازمان هاي بین المللی ما ند  ست، تا جایی که  سال هاي ا یر بوده ا ضوعات مورد توجه در  مو

اردهایی را در این زمینه ارائه کرده ا د. امروزه با توجه به اینکه بنگاه هاي اقتصادي روز به روز گسترده تر می اروپا، استا د

شو د، به این صورت تاثیرشان  یز بر سا تار و  ظام اجتماعی افزایش می یابد. درواقع بنگاه هاي اقتصادي درون یک  ظام 

می کنند. این موضرروا از م جا اهمیت پیدا کرده اسررت که تعداد زیادي از اجتماعی، ما ند یک  رده  ظام اجتماعی عم  

ست )یا گ  شتر ا سعه بی شورهاي در حال تو صاد جها ی از اکثر ک بنگاه هاي چند ملیتی وجود دار د که تاثیر م ها بر اقت

سئولیت اجتماعی (. 271: 2009، 7کیا گ صویر م شد. وقتی  توا د اثر مثبتی بر اعتباردر جامعه، میشرکت ت شته با بر د دا

سئولیت اجتماعی را در فعالیتسازمان کنند، از مزایاي بلندمدتی ما ند حفظ کارکنان ماهر، بهبود  ود وارد می هايها م

ستا داردهاي جامعه براي کارکنان، برا گیختن افکار عمومی علیه د الت سرمایها گذاران مگاه اجتماعی، هاي دولت، جذب 
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کنندۀ مطمئن، بهبود وجهة اجتماعی و ... سرررود اي مجدد، افزایش اعتبار در بازار مالی، حمایت تامینهپایگاه مشرررتري

سئولیت اجتماعی می واهند برد. از این  سازمان داراي  برد-توا د یک موقعیت بردرو، اجراي م شد که هم جامعه و هم  با

 (.2017، 8امیهتوا ند در بلندمدت از من سود ببر د )فمسئولیت اجتماعی، می
تمام سازمان ها، بنگاه ها و مؤسساتی که در گذشته فقط سود و زیان  ود را وزن می کرد د، تحت فشار مردم و محاف  

اجتماعی دید  ود را ا دکی به فراتر از منابع صرف سازمان دو ته ا د. دیگر به وضوح مشخص است که اعمال سازمان ها 

و ی تاثیر بسزایی  واهد داشت و  می توان سود و زیان  اشی از سازمان ها بر جامعه را و بنگاه هاي اقتصادي بر محیط بیر

 ادیده گرفت. جهت مسئولیت اجتماعی به سمتی است که فواید اجتماعی در من امتداد است. لذا تیش بر این بوده است 

منظور از مسئولیت اجتماعی این است که که سود و زیان سازمان ها بگو ه اي باشد که مردم هزینه اضافی متحم   شو د. 

سازمان ها تاثیر عمده اي بر سیستم اجتماعی دار د و لذا چگو گی فعالیت هاي م ها باید بگو ه اي باشد که در اثر من زیا ی 

ید به جامعه  رسد و در صورت رسیدن زیان، سازمان هاي مربوطه ملزم به جبران من باشند. به عبارت دیگر، سازمان ها  با

 ود را مستق  از محیط بیرو ی  ود بدا ند بلکه باید  ود را جزئی از یک ک  یعنی محیط بیرو ی و اجتماا بدا ند و باید 

اهداف و فعالیت هاي م ها در راستاي مرمان هاي اجتماعی و رفاه و مسایش جامعه باشد. امروزه همه مدیران باید به کارهایی 

منطبق با ارزش هاي من باشد. سازمان هایی که  می توا ند  ود را با این مهم تطبیق  دست بز ند که مورد قبول جامعه و

 (.63: 2013، 9دهند، موفق  خواهند بود )اسمیت

، 11، میچ 10(، بارتهورپ1991(، وود )1999هما طوري که  ظریه پردازان و توسعه دهندگان این مفهوم  ظیر کارول )

( و دیگران بیان داشته 2014) 16و زولچ  15(،  سالوسکی2002) 14(، لوتکنهورست2013) 13(، گاریگا و مله2007) 12لاولی

شود که صاحبان سرمایه، بنگاه داران و اهالی کس  ا د مسئولیت اجتماعی به طور اعم به مجموعه فعالیت هایی گفته می

طالعات جامعه شنا تی در باب و کار به طور داوطلبا ه و به عنوان عضو مؤثر و مفید در جامعه ا جام می دهند.سابقه م

مسئولیت اجتماعی بنگاه هاي اقتصادي و شرکت ها و مؤسسات مالی و ا تفاعی در ایران چندان گسترده و کمیت مطالعات 

 یز چندان کثیر و حجیم  یست و ا ل  مطالعات ا جام شده در حوزه مدیریت، بازرگا ی و اقتصاد صورت گرفته است. لذا 

ق این است که:میزان کارممدي و اثربخشی سازما ی در بنگاه هاي تحت مطالعه چقدر است؟میا بین سوال اصلی این تحقی

تقید بنگاه به رعایت مسئولیت هاي اجتماعی و میزان کارممدي سازما ی من رابطه وجود دارد؟لذا تیش تحقیق حاضر بر 

گاه مالی و ا تفاعی با ک پارسیان و دا شگاه مزاد من است با اتخاذ رویکردي جامعه شنا تی، به طور ا ص متمرکز بر دو بن
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اسیمی با هدف شنا ت علمی تعهد، تقید و التزام م ها به مسئولیت هاي اجتماعی و مؤلفه هاي من و مثار و  تایج مسئولیت 

 سازما ی بپردازد . 17اجتماعی بنگاه هاي تحت مطالعه  صوصاً در بعد کارمیی و اثربخشی

 

 پیشینه پژوهش

حث مسئولیت اجتماعی به طور ملموس به زمان مدام اسمیت یعنی اوا ر قرن هجدهم برمی گردد. وي به موضوا طرح ب

ارتقاي رفاه عمومی پردا ت و معتقد بود کوشش کارمفرینان رقی  طبعاً در جهت حمایت از منافع عموم  واهد بود ) جف 

 قش رفتار  وعدوستا ه، توجه همدلا ه و ا گیزش »عنوان ( در پشوهشی با 2008و همکاران) 18(. را دولف1383:264بیگی، 

 شان داد که  مره ا گیزش مسئولیت اجتماعی و رفتار  وعدوستا ه مرتبط با فراوا ی « مسئولیت اجتماعی در اهداي  ون

افراد اهداکننده اهداکننده افزایش اما مثار من کاهش یافته است. رفتار همدلا ه، با دفعات اهداي  ون ارتباطی  دارد. اکثر 

ویشگی هاي اصلی جامعه پسند را در سطح بالا دارا بود د) وعدوستی، همدلی و مسئولیت اجتماعی( که عموما ا گیزه هاي 

اصلی براي اهداي  ون تصور می شو د، اما این ویشگی ها عوام  اصلی مرتبط با تعداد دفعات اهداي  ون 

 (.45-56: 2008 یستند)را دولف،

در  "مولفه هاي مسئولیت اجتماعی سازمان"، محقق تایلندي به  ام چی هو گ چن در تحقیقی با عنوان 2014در سال 

صدد ارائه مدلی به منظور تبیین و تشریح مسئولیت هاي اجتماعی سازما ی پردا ت تا بتوا ند به بهترین شک ،  تایج لحاظ 

رسی قرار دهند. این محقق چهار عام  اصلی را به عنوان کردن مسئولیت اجتماعی را بر عملکرد اثربخشی سازمان مورد بر

مسئولیت پذیري -3رقابت پذیري -2سطح جوابگویی -1هسته مرکزي مسئولیت هاي اجتماعی سازما ی معرفی  مود د: 

بررسی  "، اصغر مشبکی و وهاب  لیلی شجاعی در تحقیقی با عنوان 1389( در سال 345-381: 19،2014شفافیت)چن-4

به بررسی ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی سازمان و تاثیرات من بر  "ولیت اجتماعی سازما ی و فرهنگ سازما یرابطه مسئ

فرهنگ سازما ی که یکی از اجزاي اصلی سازمان ها محسوب می شود پردا تند. این تحقیق که در وزارت  یرو به عنوان 

تقسیم شده است.  خست مباحث مربوط به فرهنگ مورد تحقیقاتی ا جام شده است. موضوا مورد بحث به دو بخش 

سازما ی و مدیریت فرهنگ سازما ی عنوان می شود و سپس تاثیر مولفه هاي فرهنگ سازما ی بر پساده سازي مسئولیت 

اجتماعی سازما ها بررسی می شود. براي این کار ابتدا مباحث مربوط به ادبیات تحقیق با استناد به مقالات و مدل هاي 

، بررسی شده است که فهرست اولیه مربوط به فرهنگ سازما ی از مدل بارون و گرینبرگ و معیارهاي مسئولیت معتبر

اجتماعی سازمان از مدل د یسون استفاده گردیده است.  تایج تحقیق  شان می دهد که میان مولفه هاي فرهنگ سازما ی 

و این مدل ذهنی کارکنان، اصلی ترین مولفه موثر بر  و مسئولیت اجتماعی سازما ی همبستگی مثبت بالایی وجود دارد

 مسئولیت اجتماعی سازمان می باشد. 

توسط دکتر رحمان سرشت  "مسئولیت اجتماعی شرکت ها و ا یق فراسازما ی"تحقیق دیگري با موضوا  1389در سال 

قیبات فراسازما ی یاد می شود که رفیعی و کوشا به ا جام رسید. به زعم این محققان مسئولیت اجتماعی به عنوان ا ی

مفهوم مسئولیت اجتماعی را می توان از بیشتر  ظریه هاي ا یقی استنباط کرد. م ها همچنین مئولیت اجتماعی را به 

صورت مجموعه فعالیت هایی که صاحبان سرمایه و  گاه هاي اقتصادي به صورت داوطلبا ه، به عنوان یک عنصر موثر و 
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ام می دهند، تعریف می کنند.  تایج این تحقیق  شان می دهد که بسیاري از رفتارها و اقدامات مدیران مفید در جامعه ا ج

و کارکنان، متاثر از ارزشهاي ا یقی بوده، ریشه در ا یق دارد. همچنین بی توجهی سازما ها به این حقوق و عدم رعایت 

کیتی را براي سازمان ایجاد کند و مشروعیت سازمان و اقدامات اصول ا یقی در بر ورد با ذي  فعان بیرو ی، می توا د مش

من را مورد پرسش قرار داده و در  تیجه سود و موفقیت سازمان را تحث تاثیر قرار دهد. همچنین ا یق کار ضعیف، بر 

ثر بگذارد)رحمان  گرش افراد  سبت به شغ ، سازمان و مدیران موثر بوده می توا د بر عملکرد فردي، گروهی و سازما ی ا

 (.1389سرشت،

ختلف اثربخشی مروابط میان مسئولیت سازما ی و ابعاد  "( در پایان  امه کارشناسی ارشد  ود با موضوا1391 دا رضایی)

ی سازما ی و به بررسی عوام  موثر بر ارتقاي مسئولیت هاي اجتماع "سازما ی، مورد مطالعه شرکت هاي بیمه بازرگا ی

جتماعی سازما ی و جایگاه م ها در سازما ها و شرکت هاي بیمه اي پردا ته است. رابطه میان مسئولیت ا تاکید بر اهمیت و

ثربخشی سازما ی متغیرهاي فروش، سودموري، کارایی عملیاتی، تصویر ذهنی مشتریان، بهبود ا یق کارکنان و  وموري که ا

جتماعی سازما ی ارتباط مستقیم و معنادار میان مسئولیت ا را منتج می شو د؛ پردا ته است.  تایج تحقیق حاکی از وجود

مام ابعاد و  رخ سودموري در شرکت هاي بیمه اي وابسته به با کها بوده است. در این تحقیق مشخص شد که تقریبا ت

 (.1391اثربخشی از مسئولیت اجتماعی سازما ی متاثر می گرد د)رضایی، 

ود تحت عنوان تاثیر مسئولیت اجتماعی سازما ی بر وفاداري و ارزیابی  دمات به ( در مقاله  2005و همکاران) 20سالمو ز

مطالعه اي در مورد تاثیر مسئولیت اجتماعی سازما ی بر رفتار کاربران  دمات تلفن همراه در کشور اسپا یا پردا ته ا د. 

شام  فرضیه هایی می باشد که عبارتند  فر از کاربران تلفن همراه ا جام شده است. این تحقیق  689این تحقیق بر روي 

 از: 

 ولیت اجتماعی سازما ی اثر مثبت و معناداري بر ارزیابی کلی مشتریان از  دمات دریافتی دارد.مسئ-

 ما ی اثر مثبت و معناداري بر وفاداري مشتریان به شرکت دارد.مسئولیت اجتماعی ساز-

 اداري مشتریان به شرکت دارد.ارزیابی کلی از  دمات اثر مثبت و معناداري بر وف-

ت رابطه  تایج این تحقیق  شان می دهد که بین برداشت از مسئولیت اجتماعی سازما ی و ارزیابی کلی کیفیت  دما

ثبات شد که امستقیم وجود دارد؛ اگرچه رابطه مستقیمی میان مسئولیت اجتماعی سازما ی و وفاداري مشاهده  شد، اما 

  از ماسیو یس،  یر مستقیمی از طریق ارزیابی کلی کیفیت  دمات بر وفاداري مشتري دارد)به  قمسئولیت اجتماعی تاثیر 

2011 :186.) 

( در تحقیق  ود بیان می کنند که مسئولیت اجتماعی سازما ی، رابطه مستقیم و معناداري با 2005و همکاران ) 21میگنان

سازمان دارد. همچنین بر اهمیت تعهد در مسئولیت اجتماعی  وفاداري مشتریان، حمایت از سوي سهامداران و بهبود شهرت

تاکید شده است. به  حوي که اذعان می شود که تعهد می توا د جنبه هاي مثبت روابط با مشتریان را بهبود بخشیده و 

 (.37: 2011جنبه هاي منفی من را کاهش دهد)به  ق  از مقیمی، 

 

 چارچوب مفهومی

                                                           
20 .Salmmons 
21 .Mignan 



الی، اقتصادي، ( متذکر شده ا د مسئولیت اجتماعی بنگاه ها و موسسات م2002( و سیمپسون )1992که روبرتز )طوريهمان

اکم بر جامعه ا تفاعی و ما ند من به شدت بر ارزش هاي پذیرفته شده اجتماعی، اعتقادات و باورهاي دینی و ا یقی ح

، عم ،  یات و ا گیزش ا و اهداف سازمان در رفتارمبتنی و استوار است. به زعم م ان بسیاري از رفتارها، تصمیمات، بر امه ه

تضیات عرفی است کارکنان و مدیران  مایان است و هر دو تا حدود زیادي متاثر از ارزش هاي دینی، باورهاي فرهنگی و مق

یین  یقی تعاو اساساً ریشه در ا یقیات دارد. بدین ترتی  می توان استدلال کرد که جهت گیري هاي دینی، ارزشی و 

ا ی به کار می می کند که چگو ه کارکردهاي مذهبی و ارزشی به عنوان مکا یزمی براي ارزشیابی اعمال و رفتارهاي سازم

سئولیت پذیري م( می توا د بین جهت گیري هاي مذهبی، رفتار سازما ی و 1967رو د. این ارزش یابی ها به زعم ملپورت )

 اتصال برقرار کند.

( و مدل 1991اجتماعی بنگاه  یز در مدل  ظري تحقیق مبتنی بر هرم مسئولیت اجتماعی کارول )متغیر مستق  مسئولیت 

لی و ( است که در من بر اساس مدل کارول مسئولیت اجتماعی بنگاه و موسسه ما2001مسئولیت اجتماعی لا توس )

بتنی بر سه بعد ملا توس این مسئولیت ا تفاعی داراي چهار بعد اقتصادي، قا و ی، ا یقی و بشردوستا ه و بر اساس مدل 

 مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی، مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستا ه و مسئولیت اجتماعی شرکت استراتشیک

 مسئول مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی در واستی است براي بنگاه یا شرکت یا سازمان یا موسسات تا ا یقاً است.

توا د در  تیجه فعالیت هاي م ها باشد. این  وا مسئولیت اجتماعی ت و مسی  هایی که میباشند براي جلوگیري از صدما

رود که حتی با حداق  میزان باید ا جام دهند.مسئولیت اجتماعی شرکت یا بنگاه از همه شرکت ها و بنگاه ها ا تظار می

گاه جهت شرکت طلبا ه از سوي سازمان یا بنشرکت بشر دوستا ه یا  وا دوستا ه  شان دهنده اهتمام، تیش و تمای  داو

من متضمن  در ح  مسائ  و معضیت جامعه و کاهش و تخفیف ملام، دردها و مسی  هاي اجتماعی. این مسئولیت و ایفاي

کمک هاي  وصرف  ظر کردن بنگاه یا شرکت از پول، هزینه و زمان در جهت  دمات داوطلبا ه، همکاري هاي داوطلبا ه 

و الک ، مسائ   در مواردي  ظیر وقوا بییاي طبیعی ما ند سی ، زلزله و ما ند من، معضیت سوء مصرف موادداوطلبا ه  

یت درمان، حاشیه  شینی، فقر، بی سرپرستی، جرائم، بی سوادي، معضیت و کمبودهاي مموزشی، بیکاري، معلولیت، معض

 (21:2001)لا توس، باشد. بهداشتی و پزشکی، معضیت زیست محیطی و ما ند من می

اجتماعی  مسئولیت اجتماعی شرکت استراتشیک  یز مبین تعهد شرکت یا بنگاه در ا جام فعالیت هاي مربوط به  دمات

عی بنگاه ها یا معینی است که  اظر بر اهداف کس  و کار استراتشیک و راهبردي است. لا توس این بعد از مسئولیت اجتما

 (.2001دا د. )لا توس د من میموسسات اقتصادي را مهمترین بع

چ و لا توس در تحقیق حاضر سعی گردیده است با استعا ت از هرم چهار بعدي کارول از تعاریف مفهومی سالوسکی و زول

محسوب می  در باب مسئولیت هاي اجتماعی بنگاه هاي اقتصادي تواماً استفاده گردد. زیرا هردو تعریف مکم  یکدیگر

لیت اجتماعی د مسئولیت اجتماعی و در دیگري شرکت بنگاه در باب هر یک از وجوه و ابعاد مسئوگرد د که در یکی ابعا

 توضیح داده شده است.

ثربخشی سازما ی ( که  اظر بر تاثیرپذیري کارممدي و ا2002( و سیمپسون )1992در زمینه متغیر وابسته دیدگاه روبرتز )

 تماعی سازمان است سنجیده می شود. از دو متغیر هنجارگرایی سازما ی و مسئولیت اج



( مسئولیت 1991(  یز در تعریف مفهومی مسئولیت اجتماعی با استعا ت از هرم چهار بعدي کارول )2001) 22لا توس

اجتماعی را به سه  وا یا طبقه از مسئولیت  اجتماعی شرکت ا یقی، مسئولیت اجتماعی شرکت بشر دوستا ه و مسئولیت 

 کند.تشیک تقسیم میاجتماعی شرکت استرا

رجه یا میزان کارممدي و اثر بخشی سازما ی در تعاریف اهالی علم مدیریت و جامعه شناسان صنعتی و سازمان ها مبین د

هاي سازمان یا بنگاه بر جامعه و محیط موفقیت سازمان  در  ی  به هدف هاي مقرره، اثر بخشی تصمیمات و فعالیت

خاطبان به میا سازمان در جامعه، جذب، جل  و حفظ کارکنان، مشتریان، مراجعین و  اجتماعی، اعتبار اجتماعی بنگاه

رتقاء روحیه، طرز اعنوان کاربران  دمات و محصولات بنگاه، ارتقاء رضایت مشتریان و کاربران، ارتقاء و رضایت کارکنان، 

هنجارهاي مورد  سخ به ا تظارات فرهنگی وفکر، و تعهد کارکنان  سبت به اهداف، ارزش ها و منشور بنگاه یا سازمان، پا

نگاه یا سازمان، با تظار جامعه و رعایت ا یقیات و ارزش هاي فرهنگی و اجتماعی پذیرفته شده، ایفاي مسئولیت اجتماعی 

 (.124:2002و سیمپسون،  63:1992ارتقاء سطح بهره وري بنگاه، درممد و مدا   موسسه و ما ند من )روبرتز، 

شو د موفقیت سازمان ها و بنگاه هاي مالی، تجاري، ا تفاعی،  دماتی و اقتصادي در ( متذکر می2014زولچ )سالواسکی و 

وري من موسسات به افزایش اعتماد عمومی ایفاي مسئولیت اجتماعیشان ضمن ارتقاي سطح اثر بخشی، کارممدي و بهره

ه یا موسسه، به یت روحیه سازما ی اعضاء و مدیریت بنگابه سازمان و موسسه، به افزایش درممد بنگاه یا موسسه، به تقو

نه هاي جدید همکاري تقویت و تحکیم مبا ی اعتقادي، ا یقی و دینی اعضاء، به بهبود روابط بنگاه و مشریان، به توسعه زمی

اي بلند مدت بنگاه میان بنگاه و مشتریان،  به افزایش وفاداري، تعهد کاري، صداقت و وجدان کاري کارکنان، به دوام و بق

 و به توسعه پایدار جامعه منجر می گردد.

 

 روش پژوهش

روش تحقیق در پشوهش حاضر  یز با توجه به ماهیت و موضوا مورد بررسی، روش پیمایشی است. حجم جامعه مماري 

و در مناطق بیست تحقیق حاضر را کلیه کارکنان شا   در با ک پارسیان و واحدهاي دا شگاه مزاد اسیمی در شهر تهران 

( تشکی  می دهد. با توجه به ممار ارائه شده از سوي دایره  یروي ا سا ی و 1396و دوگا ه در زمان گردموري اطیعات )

 371پست مدیریتی در شع  با ک پارسیان در شهر تهران و حدود  115م فورماتیک با ک پارسیان و دا شگاه مزاد اسیمی 

 شگاه مزاد اسیمی در تهران وجود دارد که در مجموا حجم جامعه مماري تحقیق را حدود پست مدیریتی در واحد هاي دا

 فر به عنوان  مو ه مماري ا تخاب شد د.پس از تعیین حجم  مو ه  215 فر تعریف می کندو با توجه به فرمول کوکران  486

که یکی از ا واا  مو ه گیري احتمالی   23ايهمماري، به منظور ا تخاب  مو ه ها از جامعه مماري از روش  مو ه گیري طبق

 مدل براساس سا ته محقق مقیاسی از اجتماعی مسئولیت متغیر سنجشبرای  است استفاده شده است.در این پشوهش

 با و( میتم) گویه 16 از متشک  لیکرت مقیاس فرم در( 2001) لا توس و( 2014) وزولچ سالوسکی ،(1991) کارول  ظري

  اثربخشی و همچنین براي سنجش کارمیی. است شده استفاده مذکور هاي مدل در اجتماعی مسئولیت بعد 7 گرفتن  ظر در

 از سازما ی کارمیی هاي معرف بر مبتنی و( 2002) 25سیمپسون و( 1992) 24روبرتز مفهومی تعاریف اساس بر سازما ی

                                                           
22. Lantos 
23 Stratified Sampling 
24 . Robertz 
25 . Simpson  



مزمون  پیش ا جام تنظیمی براي پرسشنامه . است شده سنجیده لیکرت مقیاس فرم در گویه 10 از متشک  مقیاسی طریق

 با ک بنگاه دو مدیران از  فر 30 روي بر ابتدا پرسشنامه پایایی و روایی سنجش و ها گویه و سوالات  هایی چیدمان جهت

 حصول از پس و گردید تست بود د شده ا تخاب تصادفی صورت به که تهران شهر در اسیمی مزاد دا شگاه و و پارسیان

  .گردید  هایی من پایایی و اعتبار از ناطمینا

 
 تحقیق متغییرهاي پایایی و اعتبار ،(1) جدول

 ابعاد متغیر
 روایی

 مقدار آلفا

 مسئولیت اجتماعی بنگاه و سازمان

 اقتصادي

78/0 

 ا یقی

 قا و ی

 بشردوستا ه

 شرکت ا یقی

 شرکت بشردوستا ه

 شرکت استراتشیک

 83/0 - ثربخشی سازما ی بنگاهکارممدي و ا

 

هاي ممار توصیفی و استنباطی موجود ها و روشترین ابزار، تکنیکها و تست فرضیات تحقیق از متداولجهت تحلی  داده

 استفاده گردیده است.  (Spss)در مجموعه مماري براي علوم اجتماعی 



 تحلیل یافته ها
سئولیت اقتصادی و شرکت اتراتژیک اثربخشی و کارآمدی موفقیت بنگاه اقتصادی در ابعاد مفرضیه اول:

 سازمانی آن را افزایش می دهد.

 
:  تایج تحلی  همبستگی پیرسون در باب رابطه بین موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت اقتصادي و  2جدول شماره 

 اثربخشی و کارممدي سازما ی

 ضری  همبستگی پیرسون متغیر مستق  متغیر وابسته
(N) 

 تعداد

(P)  سطح

 معناداري
اثربخشی و کارممدي 

 سازما ی
موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد 

 مسئولیت اقتصادي
34/0 215 00/0 

 

در تست تجربی رابطة میان موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت اقتصادي و شرکت استراتشیک و اثربخشی و کارممدي 

شود ضری  تاي کندال و اسپیرمن استفاده شده است. هما طوري که مشاهده می سازما ی از مزمون همبستگی پیرسون،

(  شان دهندۀ رابطة معنادار و مثبت میان دو متغیر است. بدین r=  34/0پیرسون ، تاي کندال و اسپیرمن محاسبه شده )

مورد  ظر میزان اثربخشی و کارممدي ترتی  با افزایش میزان موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت اقتصادي در دو بنگاه 

 ( می توان گفت  که شدت رابطه متوسط است. 34/0: ) rسازما ی افزایش می یابد. همچنین با توجه به میزان 



 : تحلی  رگرسیون متغیرهاي موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت اقتصادي و اثربخشی و کارممدي سازما ی 3جدول شماره 

  طاي معیار برمورد T 2Rسطح معناداري   سبت T بتا B ه به معادلهمتغیر وارد شد

Const ant 25/2  91/4 00/0 24/0 45/0 

موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد 

 مسئولیت اقتصادي
06/0 34/0 

82/13 00/0 
 

005/0 

 

عیین( محاسبه شده مؤید )ضری  ت R2در تحلی  رگرسیون متغیرهاي مسئولیت اقتصادي و اثربخشی و کارممدي سازما ی ، 

درصد از تغییرات مربوط به متغیر وابسته )اثربخشی و کارممدي سازما ی( توسط متغیر موفقیت بنگاه  24من است که 

شود و براساس  تایح حاصله از تحلی  رگرسیون و ضری  بتا تغییري به اقتصادي در ابعاد مسئولیت اقتصادي تبیین می

ا حراف معیار تغییر در  مره  34/0موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت اقتصادي موج  ا دازه یک ا حراف معیار در 

اثربخشی و کارممدي سازما ی می شود. همچنین با در  ظر گرفتن معناداري متغیر پیش بین، معادله رگرسیون به صورت 

 زیر است:

 = اثربخشی و کارممدي سازما ی 25/2موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت اقتصادي( + ×  06/0) 



موفقیت بنگاه اقتصادی در ابعاد مسئولیت قانونی اثربخشی و کارآمدی سازمانی آن را افزایش  -فرضیه دوم

 می دهد.

 
:  تایج تحلی  همبستگی پیرسون در باب رابطه بین موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت قا و ی و اثربخشی و  4جدول شماره 

 مدي سازما ی منکارم

 تعداد (N) ضری  همبستگی پیرسون متغیر مستق  متغیر وابسته
(P)  سطح

 معناداري
اثربخشی و کارممدي 

 سازما ی
موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد 

 مسئولیت قا و ی
45/0 215 00/0 

 

در  ظر گرفتن سطح ( و همچنین با r=  45/0هما طوري که میحظه می گردد ضری  همبستگی پیرسون محاسبه شده )

( مؤید رابطة معنادار و مثبت میان دو متغیر است. بدین ترتی  با افزایش میزان موفقیت بنگاه  ≥ P 05/0معنی داري )

اقتصادي در ابعاد مسئولیت قا و ی میزان اثربخشی و کارممدي سازما ی  یز افزایش می یابد و هما طور که در جدول مزمون 

r اسپیرمن میحظه می گردد  مبین شدت رابطه اي قوي  بین دو متغیر می باشد. 45/0،   

 
 : تحلی  رگرسیون متغیرهاي موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت قا و ی و اثربخشی و کارممدي سازما ی 5جدول شماره 

متغیر وارد شده 

 به معادله
B بتا 

T 

  سبت

سطح 

 Tمعناداري 
2R 

 طاي معیار 

 برمورد

Const ant 80/2  34/2- 02/0 38/0 19/1 

موفقیت بنگاه 

اقتصادي در بعد 

 مسئولیت قا و ی

32/0 45/0 
84/22 00/0 

 
01/0 

براساس  تایح حاصله از تحلی  رگرسیون موفقیت بنگاه هاي اقتصادي در بعد مسئولیت قا و ی بر اثربخشی و کارممدي 

ا حراف   45/0اه اقتصادي در ابعاد مسئولیت قا و ی موج  تغییري به ا دازه یک ا حراف معیار در موفقیت بنگ سازما ی ،

معیار تغییر در  مره اثربخشی و کارممدي سازما ی می شود. همچنین هما طور که میحظه می گردد متغیر مستق  موفقیت 

کارممدي درصد از تغییرات مربوط به متغیر وابسته )اثربخشی و  38/0بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت قا و ی حدود 

( . حال با توجه به جدول فوق و بر اساس معناداري متغیر پیش بین معادله R2=   38/0کند )سازما ی( را تبیین می

 رگرسیون به صورت زیر است:

 = اثربخشی و کارممدي سازما ی  80/2موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت قا و ی( + ×  32/0) 

 

دی در ابعاد مسئولیت اخلاقی اثربخشی و کارآمدی سازمانی آن را افزایش موفقیت بنگاه اقتصا -فرضیه سوم

 می دهد.



 
:  تایج تحلی  همبستگی پیرسون در باب رابطه بین موفقیت بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت ا یقی و اثربخشی و 6جدول شماره 

 کارممدي سازما ی من

 متغیر مستقل متغیر وابسته
ضریب 

همبستگی 

 پیرسون

(N) تعداد 
(P)  سطح

 معناداری

اثربخشی و کارممدي 

 سازما ی
موفقیت بنگاه اقتصادي در 

 ابعاد مسئولیت ا یقی
51/0 215 00/0 

 

( است  شان از من دارد که  ≥ P 05/0است ) 05/0( و سطح معنی داري که کوچکتر از r=  51/0 تایج ضرای  پیرسون: )

اري برقرار است. به این معنی که با افزایش میزان موفقیت بنگاه اقتصادي در بین این دو متغیر ارتباط مستقیم و معنی د

rبعد مسئولیت ا یقی میزان اثربخشی و کارممدي سازما ی افزایش می یابد و هما طور که مشاهده می شود  میزان     ،

 مبین شدت رابطه اي قوي بین دو متغیر است. 51/0

 
 اي موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت ا یقی و اثربخشی و کارممدي سازما ی: تحلی  رگرسیون متغیره7جدول شماره 

متغیر وارد شده به 

 معادله
B بتا T سطح معناداری  نسبتT 2R 

خطای معیار 

 برآورد
Const ant 52/0  73/0 46/0 48/0 08/1 

موفقیت بنگاه اقتصادي در 

 بعد مسئولیت ا یقی
40/0 51/0 

81/24 00/0 
 

01/0 

 

ضری  تعیین محاسبه شده در تحلی  رگرسیون موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت ا یقی و اثربخشی و کارممدي 

درصد  48است که مؤید من است متغیر مستق  موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت ا یقی  2R= 48/0سازما ی برابر 

همچنین با توجه به ضری  بتا تغییري به ا دازه یک  .کندتبیین می از تغییرات مربوط به اثربخشی و کارممدي سازما ی را

ا حراف معیار تغییر در  مره اثربخشی و  51/0ا حراف معیار در موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت ا یقی موج  

 کارممدي سازما ی می شود و براساس معناداري متغیر پیش بین معادله رگرسیون به صورت زیر است:
 = اثربخشی و کارممدي سازما ی  52/0موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت ا یقی( + ×  40/0 )



موفقیت بنگاه اقتصادی در بعد مسئولیت بشردوستانه اثربخشی و کارآمدی سازمانی آن را  –فرضیه چهارم

 افزایش می دهد.

 
وفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت بشردوستا ه و :  تایج تحلی  همبستگی پیرسون در باب رابطه بین م8جدول شماره 

 اثربخشی و کارممدي سازما ی من

 متغیر مستق  متغیر وابسته
ضری  

همبستگی 

 پیرسون

(N) 

 تعداد

(P)  سطح

 معناداري

موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد  اثربخشی و کارممدي سازما ی

 مسئولیت بشردوستا ه
21/0 215 00/0 

 

(  شان دهندۀ رابطة معنادار و مثبت میان دو متغیر است. بدین ترتی  با افزایش r=  21/0ه شده )ضری  پیرسون محاسب

موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت بشردوستا ه، اثربخشی و کارممدي سازما ی  یز افزایش می یابد. همچنین با توجه 

 توسط است.( می توان گفت  که شدت رابطه ضعیف رو به م21/0: ) rبه میزان 

 
: تحلی  رگرسیون متغیرهاي موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت بشردوستا ه و متغیر وابسته اثربخشی و 9جدول شماره 

 کارممدي سازما ی
  طاي معیار برمورد T 2Rسطح معناداري   سبت T بتا B متغیر وارد شده به معادله

Const ant 19/45  122/13 00/0 14/0 918/2 

ت بنگاه اقتصادي در موفقی

 بعد مسئولیت بشردوستا ه
960/0 21/0 

156/3 00/0 
 

341/0 

با  اقتصادي و متغیر اثربخشی و کارممدي سازما ی ، -براساس  تایح حاصله از تحلی  رگرسیون متغیرهاي پایگاه اجتماعی 

 21/0در بعد مسئولیت بشردوستا ه موج توجه به ضری  بتا تغییري به ا دازه یک ا حراف معیار در موفقیت بنگاه اقتصادي 

ا حراف معیار تغییر در اثربخشی و کارممدي سازما ی می شود. همچنین با در  ظر گرفتن جدول فوق متغیر مستق  موفقیت 

درصد از تغییرات مربوط به متغیر وابسته )اثربخشی و کارممدي  14/0بنگاه اقتصادي در ابعاد مسئولیت بشردوستا ه حدود 

( .همچنین معادله رگرسیون با توجه به جدول فوق و معناداري متغیر پیش بین R2=   14/0کند ) ی( را تبیین میسازما

 به صورت زیر می باشد:   

 = اثربخشی و کارممدي سازما ی 19/45موفقیت بنگاه اقتصادي در بعد مسئولیت بشردوستا ه( + × 96/0)  

 

اخلاقی با اثربخشی سازمانی بنگاه رابطه دارد.بعد مسئولیت اجتماعی شرکت  –فرضیه پنجم  

رابطه بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی در این فرضیه به عنوان یکی از مولفه ها و ابعاد مدل مسئولیت اجتماعی 

لا توس، کارممدي و اثربخشی سازما ی در بنگاه هاي اقتصادي تحت مطالعه سنجیده شده است.  تایج حاصله در جداول 

 نعکس است:زیر م



 
 :  تایج تحلی  همبستگی پیرسون در باب رابطه بین بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی و اثربخشی سازما ی10جدول شماره 

 متغیر مستق  متغیر وابسته
ضری  

همبستگی 

 پیرسون
(N) تعداد 

(P)  سطح

 معناداري

اثربخشی 

 سازما ی
 00/0 215 31/0 بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی

(  شان دهندۀ رابطة معنادار و مثبت میان دو متغیر است. بدین ترتی  با افزایش r=  31/0ضری  پیرسون  محاسبه شده )

: ) rاثربخشی سازما ی  یز افزایش می یابد. همچنین با توجه به میزان قدر مطلق بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی 

 متوسط است.( می توان گفت  که شدت رابطه ضعیف رو به 31/0

 
 : تحلی  رگرسیون متغیرهاي بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی و متغیر وابسته اثربخشی سازما ی11جدول شماره 

  طاي معیار برمورد T 2Rسطح معناداري   سبت T بتا B متغیر وارد شده به معادله

Const ant 29/34  150/18 00/0 12/0 708/3 

بعد مسئولیت اجتماعی 

 قیشرکت ا ی
994/0 31/0 

223/4 00/0 
 

235/0 

 

با  براساس  تایح حاصله از تحلی  رگرسیون متغیرهاي بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی و متغیر اثربخشی سازما ی، 

ا حراف  31/0توجه به ضری  بتا تغییري به ا دازه یک ا حراف معیار در بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی  موج  

در اثربخشی سازما ی می شود. همچنین با در  ظر گرفتن جدول فوق متغیر مستق  بعد مسئولیت اجتماعی  معیار تغییر

( R2=   12/0کند )درصد از تغییرات مربوط به متغیر وابسته )اثربخشی سازما ی( را تبیین می 12/0شرکت ا یقی حدود 

 یر پیش بین به صورت زیر می باشد:   .همچنین معادله رگرسیون با توجه به جدول فوق و معناداري متغ

 = اثربخشی سازما ی 29/34بعد مسئولیت اجتماعی شرکت ا یقی( + × 99/0)      



بعد مسئولیت اجتماعی شرکت استراتژیک با اثربخشی سازمانی بنگاه رابطه دارد –فرضیه ششم   

. 
مسئولیت اجتماعی شرکت استراتشیک با اثربخشی  :  تایج تحلی  همبستگی پیرسون در باب رابطه بین بعد 12جدول شماره 

 سازما ی

 متغیر مستق  متغیر وابسته
ضری  همبستگی 

 پیرسون
(N) 

 تعداد

(P)  سطح

 معناداري
اثربخشی 

 سازما ی
مسئولیت اجتماعی شرکت 

 استراتشیک
47/0 215 00/0 

دو متغیر است. بدین ترتی  با افزایش  (  شان دهندۀ رابطة معنادار و مثبت میانr=  47/0ضری  پیرسون محاسبه شده )

( می 47/0: ) rمسئولیت اجتماعی شرکت استراتشیک اثربخشی سازما ی  یز افزایش می یابد. همچنین با توجه به میزان 

 توان گفت  که شدت رابطه قوي است.

 
 ته اثربخشی سازما ی: تحلی  رگرسیون متغیرهاي مسئولیت اجتماعی شرکت استراتشیک و متغیر وابس 13جدول شماره 

 متغیر وارد شده به معادله
B بتا T سبت  

سطح 

 Tمعناداري 
2R 

 طاي 

معیار 

 برمورد
Const ant 34/57  133/16 00/0 36/0 314/2 

مسئولیت اجتماعی شرکت 

 استراتشیک

877/0 47/0 
162/4 00/0 

 
143/0 

  

با  ی شرکت استراتشیک و متغیر اثربخشی سازما ی ،براساس  تایح حاصله از تحلی  رگرسیون متغیرهاي مسئولیت اجتماع

ا حراف معیار  27/0توجه به ضری  بتا تغییري به ا دازه یک ا حراف معیار در مسئولیت اجتماعی شرکت استراتشیک موج 

تغییر در اثربخشی سازما ی می شود. همچنین با در  ظر گرفتن جدول فوق متغیر مستق  مسئولیت اجتماعی شرکت 

( R2=   36/0کند )درصد از تغییرات مربوط به متغیر وابسته )اثربخشی سازما ی( را تبیین می 36/0تشیک حدود استرا

مسئولیت × 87/0).همچنین معادله رگرسیون با توجه به جدول فوق و معناداري متغیر پیش بین به صورت زیر می باشد:   

 = اثربخشی سازما ی 34/57اجتماعی شرکت استراتشیک( + 

 

 بعد مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستانه با اثر بخشی سازمانی بنگاه رابطه دارد. –فرضیه هفتم 

 
:  تایج تحلی  همبستگی پیرسون در باب رابطه بین بعد مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستا ه و اثر بخشی  14جدول شماره 

 سازما ی

 متغیر مستق  متغیر وابسته
ضری  همبستگی 

 پیرسون
(N) 

 ادتعد

(P)  سطح

 معناداري



 00/0 215 55/0 مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستا ه اثر بخشی سازما ی

 

در تست تجربی رابطة میان احساس اثر بخشی سازما ی و مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستا ه از مزمون همبستگی 

 55/0ل و اسپیرمن محاسبه شده )شود ضری  پیرسون ، تاي کنداپیرسون استفاده شده است. هما طوري که مشاهده می

 =r شان دهندۀ رابطة معنادار و مثبت میان دو متغیر است. بدین ترتی  با افزایش مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستا ه  )

( می توان گفت  که شدت رابطه ضعیف رو 55/0: ) rاثر بخشی سازما ی  یز افزایش می یابد. همچنین با توجه به میزان 

 .به متوسط است
 : تحلی  رگرسیون متغیرهاي مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستا ه و متغیر وابسته اثر بخشی سازما ی 15جدول شماره 

متغیر وارد شده به 

 معادله
B بتا T سبت  

سطح معناداري 

T 
2R 

 طاي معیار 

 برمورد

Const ant 34/31  212/14 00/0 49/0 405/2 

مسئولیت اجتماعی 

 شرکت بشردوستا ه
561/0 55/0 

540/3 00/0 
 

114/0 

 

 براساس  تایح حاصله از تحلی  رگرسیون متغیرهاي مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستا ه و متغیر اثر بخشی سازما ی ، 

ا حراف  55/0با توجه به ضری  بتا تغییري به ا دازه یک ا حراف معیار در مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستا ه موج 

بخشی سازما ی می شود. همچنین با در  ظر گرفتن جدول فوق متغیر مستق  مسئولیت اجتماعی معیار تغییر در اثر 

=   49/0کند )درصد از تغییرات مربوط به متغیر وابسته )اثر بخشی سازما ی( را تبیین می 49/0شرکت بشردوستا ه حدود 

R256/0بین به صورت زیر می باشد:    ) ( .همچنین معادله رگرسیون با توجه به جدول فوق و معناداري متغیر پیش ×

 = اثر بخشی سازما ی34/31مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستا ه( + 

 

 نتیجه گیری:

در فرضیه ي اول رابطه ي میان موفقیت بنگاه اقتصادي در ایفاي مسئولیت اجتماعی  ود در بعد اقتصادي و شرکت 

صادي سنجیده شد.  تایج حاصله مؤید رابطه ي معنی دار و مستقیم استراتشیک و کارممدي و اثر بخشی سازما ی بنگاه اقت

و  1991، کارول 2001، مک ویلیامز و سیگ  1992، روبرتز1970میان دو متغیر بود.این یافته با  تایج مطالعات فرایدمن

اجتماعی  ود هم  وا ی دارد. بدین ترتی  می توان استنتاج کرد هر چه بنگاه هاي اقتصادي مسئولیت  2001سیمپسون

را در بعد اقتصادي و استراتشیک مطلوب تر و مؤثرتر ایفا  مایند به همان میزان موفقیت م ان در ارتقاء کارممدي و اثر بخشی 

سازما ی بنگاه بیشتر است. فرضیه ي دوم تحقیق  یز که  اظر بر رابطه ي میان موفقیت بنگاه اقتصادي در ایفاي مسئولیت 

ا و ی و حقوقی و کارممدي و اثر بخشی سازما ی بنگاه اقتصادي بود مورد تایید قرار گرفت. ضرائ  اجتماعی  ود در بعد ق

همبستگی پیرسون در سطح معنی داري قاب  قبول مؤید من بود که مؤفقیت بنگاه اقتصادي در ایفاي مسئولیت اجتماعی 

دهد. این یافته ضمن حمایت از  تایج تحقیقات  در بعد قا و ی و حقوقی اثر بخشی و کارممدي سازما ی من را افزایش می

( مدل  ظري و 1970و فرایدمن 2014سالوسکی و زولچ 1991، کارول2007،  اوپرل2001، لا توس2009پیشین)با د



تبیینی تحقیق را  یز که  اظر بر رابطه ي میان مسئولیت اجتماعی در بعد قا و ی و اثر بخشی سازما ی بنگاه اقتصادي است 

 ی کند.تایید م

در فرضیه ي سوم تحقیق رابطه میان مؤفقیت بنگاه اقتصادي در ایفاي مسئولیت اجتماعی در بعد ا یقی و اثر بخشی و 

کارممدي سازما ی من سنجیده شد.  تایج تست این فرضیه  شان داد که بر اساس ضرائ  مزمون پیرسون رابطه ي معنی 

، 2012، مورفی و لااز  یاک 2009، با د1371یافته با  تایج مطالعات فر چ دار و مستقیمی میان دو متغیر وجود دارد. این

هم  وا ی دارد. بدین ترتی  می توان  تیجه گرفت  1387و فریمن و گیلبرت 1991، کارول 2014کیم ، هایدان و سیگ 

ه همان میزان کارممدي و هرچه بنگاه اقتصادي مسئولیت اجتماعی  ود را در بعد ا یقی مطلوب تر و مؤثرتر ایفا  ماید ب

 اثر بخشی سازما ی بنگاه افزایش می یابد.

فرضیه ي چهارم تحقیق  یز که بر رابطه ي میان دو متغیر مؤفقیت بنگاه اقتصادي در ایفاي مسئولیت اجتماعی در بعد 

امعه مطالعاتی مورد بشر دوستا ه و اثر بخشی و کارممدي سازما ی من بنگاه تاکید داشت با داده هاي تجربی ما وذ از ج

تایید قرار گرفت. ضرائ  همبستگی مزمون هاي مماري پیرسون مؤید رابطه مستقیم و معنی دار میان دو متغیر بود د. این 

( هم 2009و با د  2012، مورفی و لااز یاک 2007، اوپرل 2001، لا توس1991یافته با  تایج مطالعات پیشین) کارول

 تحقیق حمایت می کند.  وا ی داشته و از مدل  ظري 

در  هایت در مورد فرضیه هاي پنجم و ششم وهفتم  سه مؤلفه مسئولیت اجتماعی بنگاه هاي اقتصادي شام  شرکت 

( در رابطه با کارممدي و اثر بخشی سازما ی بنگاه 2001ا یقی، شرکت استراتشیک و شرکت بشر دوستا ه در مدل لا توس)

صله از تست تجربی این فرضیات  شان داد که مسئولیت اجتماعی در ابعاد شرکت هاي اقتصادي سنجیده شد. تایج حا

( با کارممدي و اثر بخشی 2001ا یقی، شرکت استراتشیک و شرکت بشر دوستا ه در مدل مسئولیت اجتماعی لا توس )

ج تحقیقات پیشین)مورفی سازما ی بنگاه هاي اقتصادي رابطه معنی داري داشته و ضمن حمایت از مدل  ظري تحقیق با  تای

، سالوسکی و 2002، سیمپسون1991، کارول 2001، لا توس 2003، هو گ واستین 1992، روبرتز2012ولاز یاک

 و ...(هم  وا ی دارد. 1970، فرایدمن 2001، مک ویلیامز وسیگ 2003، اسمیت  2014زولچ

 یه است :بر اساس  تایج حاص  از مزمون فرضیات تحقیق توصیه هاي زیر قاب  ارا

توصیه می شود بنگاه هاي اقتصادي به تعهد  ود در ا جام فعالیت هاي مربوط به  دمات اجتماعی معینی که  اظر بر 

اهداف کس  و کار استراتشیک و راهبردي است پایبند بوده و بر امه هاي اقتصادي  ود را بر کارمفرینی، ایجاد اشتغال، 

اه متمرکز ساز د. چنین فعالیت ها و اقداماتی می توا ند به افزایش میزان کارممدي کاهش بیکاري و افزایش توان تولیدي بنگ

 و اثر بخشی بنگاه هاي اقتصادي منجر گردد.

با توجه به  تیجه حاصله می توان پیشنهاد  ود بنگاه هاي اقتصادي  ظارت کام  بر رعایت قوا ین و ضوابط مقرره داشته 

ان را مورد توجه قرار دهند. بنگاه ها همچنین می باید  ود را متعهد و ملزم به رعایت و بهداشت ایمنی کارکنان  و مشتری

مصوبات زیست محیطی بوده و از اص  حفظ محیط زیست پیروي  مایند. بنگاه اقتصادي در عین حال ملزم به دوري گزینی 

می باید با تدوین مئین  امه و وضع قوا ین از معامیت درون گروهی و سازما ی و پرهیز از ا حصار قلبی است. م ان همچنین 

 و ضوابطی از تبعیض قومی ، دینی ، عقیدتی و جنسیتی اجتناب و پرهیز  مایند.

توصیه می شود بنگاه ها به ارایه بر امه هاي مموزشی و پرورشی، تشکی  کیس هاي عقیدتی و مموزشی و  ظارت بر رفتار 

مورد ا تظار جامعه اهتمام  مایند. ثالثا بنگاه ها ملزم به رعایت و محترم شمردن دینی و رعایت شئو ات ا یقی و هنجارهاي 

حقوق مردم ا د. بدین منظور توصیه می شود بنگاه ها در تدوین ضوابط و مقررات سازما ی بر این امر تاکیید و توجه  موده 



ین اقدامات در بعد ا یقی مسئولیت اجتماعی، و  ود را قا و ا ملزم و متعهد به محترم شمردن و رعایت حقوق مردم کنند. ا

 موفقیت بنگاه را در ارتقاء کارممدي و اثربخشی سازما ی  ود می توا د افزایش دهد.
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