
 جامعه در اجتماعی سرمایه بردن بالا بر فیسبوک مجازی اجتماعی شبکه تأثیر بررسی

 1جعفر حسین پوردکتر 

 چکیده
شبکه سی تأثیر  سبوک  هب -های اجتماعی مجازی هدف این مقاله، برر سرمایه اجتماعی در جامعه ر بالاب -طور اخص فی بردن 

 است.

ده ده سأأرمایه های نشأأانبوک و شأأ اسأأایی شأأاخصهای کاربران ایرانی در سأأایت فی مورد بررسأأی، ملالعه ک   مسأأأله

 است.  اجتماعی در این سایت

سرمایه اجتماعی  فیسبوک، از سؤال اصلی تحقیق عبارت است از: آیا افراد با سرمایه اجتماعی بالاتر در شبکه اجتماعی مجازی

 بالاتری در جامعه نیز برخوردارند؟

 فرضیه اصلی این پژوه  عبارت است از: 

 ها در جامعه رابله وجود دارد.ماعی آنبوک و سرمایه اجتبین سرمایه اجتماعی افراد در شبکه اجتماعی مجازی فی 

شبکه سرمایه اجتماعی پات ام که  شامل نظریه  ستفاده  شکیلها و ه جارها را، مؤلفهچارچوب نظری مورد ا صلی ت ده ده های ا

پیمای  و ای کاستلز است. روش این تحقیق داند و نظریه پیر بوردیو و نظریه فرانسی  فوکویاما و جامعه شبکهسرمایه اجتماعی می

 ابزار مورد استفاده در آن دو پرسش امه است. 

شامل  شجویان  80نمونه مورد ملالعه  صادفی گلوله برفی از میان دان صادفی هدفم د و ت ست که به روش ت سی و کنفر ا ش ا ار

شته ارتبا شد ر سی ار ش ا سری علامه طباطبائکار سرا شگاه  شگاه آزاد واحد علوم تحقیقات که در طات دان ه اجتماعی شبکی و دان

 فیسبوک عضویت دارند، انتخاب شده است.

اساس نتایج  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و بر SPSSافزار ها، با استفاده از نرمشده از طریق پرسش امهآوریهای جمعداده

 لی تحقیق پذیرفته شد.آمده، فرضیه اصدستنهایی به

 سرمایه اجتماعی، شبکه اجتماعی، فیسبوک واژگان کلیدی:

 
 مقدمه 

سان ست تا ان شده ا ص عتی امروز موجب  سخت آن به ابزارهازندگی  مختلفی رو  یها برای رهایی از قالب خشک و 

شأأان را در معرد دید تر از قبل به حرکت درآی د و خودِ آرمانیهای صأأ عت، پر سأأرعتآورند تا بتوان د درگیرودار چرخ

تواند الگوی م اسبی برای حرکت قرار ده د. این خودِ آرمانی اگر چه گاهی متضاد از خود واقعی افراد است اما می دیگران

 از وضعیت ک ونی به مدی ه فاضله هر شخص باشد.

تر از گذشأأته اسأأت، اما همین زندگی وسأأایلی را برای اک ون و در زندگی واقعی، ارائه خودِ آرمانی به مراتب سأأخت

فارغ از ترس  ،نکه نیازی به تغییرات ب یادین در رفتار و آرزوهای خود داشأأته باشأأدآفراهم آورده اسأأت تا بدون انسأأان 

 رادی که مایل هست د ارائه ک د.شدن بتواند نظرات خود را به افقضاوت

شبکهیکی از کاربردی سایل،  ست که در زندگی اجتماعی کارکرترین این و سبوک ا دهای های اجتماعی همچون فی

شکیل گروه سیدن به اهداف اعضای آن یکی از این گوناگونی دارند. ت سی، فره گی و ... برای ر سیا های مختلف اجتماعی، 
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شمار همچون حمایت از نام خلیج صد بی شکیل کمپین برای مقا ست؛ برای مثال ت ستجوی کارکردها ا فارس در موتور ج

ست که میگوگل از فعالیت شارههایی ا ست ایرانی توان به آن ا سر جهان را بدون درنظرکرد و توان سرا گرفتن مکان و های 

 شرایط زندگی، بر سر یک موضوع واحد گرد هم آورد و متحد ک د. 

ه هم اعتماد بافراد بدون آنکه همدیگر را بش اس د، ت ها به دلیل داشتن یک هدف مشخص که برپایی دموکراسی بود 

ش اسی از آن با امعهجمشارکت در یک اقدام مدنی یاری ک د؛ چیزی که در علم  ا برایها رکردند و این اعتماد توانست آن

 .شودیاد می« سرمایه اجتماعی»نام 

سرمایه  ست. به گفته پات ام،  سی ابعاد مختلف آن دارای اهمیت ا سرمایه اجتماعی مفهومی جدید در ارتباطات و برر

سهی ست و راه لاجتماعی ت سی و اجتماعی را هموار میک  ده روابط اجتماعی ا سیا سعه  سیدن به تو  ۲(۲000پات ام )ک در

( 1۳۹0،ع وان کشوری درحال توسعه، امری ضروری است؛ )نوبخت و دیگرانب ابراین پرداختن به این بحث در کشور ما به

کوشید و از این رهگذر توان در جهت ارتقای آن چرا که با ش اسایی علل و عوامل مؤثر بر سرمایه اجتماعیِ شهروندان، می

 ۳(۲00۶، کوبایاشی و دیگران)های دستیابی به توسعه پایدار و جامعه مدنی را فراهم آوردزمی ه

های زندگی بشر را دستخوش تغییر قرار داده است. تعداد بالای کاربران ایرانی از سوی دیگر ای ترنت بسیاری از حوزه

ها در زندگی اجتماعی افراد، دلیل افزون این شأأبکه مجازی و اهمیت روزهای اجتماعی ها از شأأبکهو اسأأتقبال وسأأیع آن

 است. ش اخت رفتار کاربران در ای ترنت لزوم

شبکهسرمایه اجتماعی می شبکهها و بیتواند علت اقبال کاربران به برخی  شد. همچ ین میلی آنان به  های دیگر با

هایی باشد که مستعد راهگشای یافتن راهکارهایی برای ساخت شبکهتواند بررسی میزان تأثیرگذاری سرمایه اجتماعی می

هایی را طراحی کرد که نیازهای توان شأأبکهگیری سأأرمایه اجتماعی میایجاد سأأرمایه اجتماعی بالاتر هسأأت د. با اندازه

 د. های اجتماعی شوناز پی  برآورده ک  د و باعث عضویت هدفم د کاربران در این شبکهکاربران را بی 

بر بالابردن سرمایه اجتماعی در جامعه  اجتماعی مجازی فیسبوک هدف اصلی این تحقیق، بررسی تأثیرگذاری شبکه

صمیم سبوک بر ت سی تأثیری که فی ست. در این تحقیق به برر ست؛ زیرا این گیری افراد جامعه میا شده ا گذارد، پرداخته 

تواند روند. البته لازم به ذکر است فیسبوک به ت هایی نمیه شمار میافراد هست د که سازندگان اصلی سرمایه اجتماعی ب

سزایی در این امر أثیر بهت -وامع س تی خصوصاً در ج -های دیگری همچون رهبران فکری باعث نگرش افراد باشد و مؤلفه

 دارد.

 روش تحقیق 

افزاید، ذکر اطلاعاتی که ش و بهای آن میاست و بر ارز های علمی از ارکان اساسیپژوه  «تکرارپذیری»از آنجا که 

ست. از اینپذیر میانجام آن را امکان صلی، روش پژوه ، جامعه، ک د دارای اهمیت ا سؤال ا صلی،  ضیه ا رو به تبیین فر

 پردازیم. ها میگیری، روش تجزیه و تحلیل دادهندازهاگیری، ابزار نمونه، روش اندازه

 فرضیه اصلی

                                              
2 - putnam 

3 - kobayashi  



ها بین سرمایه اجتماعی افراد در شبکه اجتماعی مجازی فیسبوک و سرمایه اجتماعی آن»وه  فرضیه اصلی این پژ

 است. «در جامعه رابله وجود دارد

 سؤال اصلی 

فیسبوک از سرمایه اجتماعی  آیا افراد با سرمایه اجتماعی بالاتر در شبکه اجتماعی مجازی»سؤال اصلی این پژوه  

 است. «برخوردارند؟بالاتری نیز در جامعه 

 روش پژوهش 

 تحقیق پیمای  است. به ماهیت موضوع و اهداف پژوه ، روش اینب ا

 آوری اطلاعات و ابزار سنجش متغیرهاتكنیك جمع

ستفاده از آنآوری میهایی جمعبرای اجرای هر نوع ملالعه تحقیقی یا پژوه ، داده ضیهشود که با ا ها مورد ها فر

های متعددی ها، ابزارها و روشآوری دادهشأأوند. برای جمعهای تحقیق پاسأأد داده میند و پرسأأ گیرآزمای  قرار می

ک  د. های مشأأخصأأی از نظر کمی و کیفی توصأأیف میها را با روشهای مختلفی دارند و دادهوجود دارد. این ابزارها گونه

دهد تا به گونه صورت معی ی ارائه میی از اطلاعات را بهها م اسب است و نوعهریک از این ابزارها برای نوع معی ی از داده

  (۹۵، 1۳۷8نژاد، ایران)ثرتری مورد استفاده قرار گیردؤم

 استفاده شده است. « پرسش امه»آوری اطلاعات از دو در این پژوه  برای جمع

ش امه اول دارای  س ست که برخی از آن ۴۵پر ستفسؤال ا شاخصها دارای طیف لیکرت بوده و با ا  های ارائهاده از 

 برای س ج  سرمایه اجتماعی در سایت فیسبوک، طراحی شده است.  «ساندارا فرانک»شده توسط 

 های ارائهها دارای طیف لیکرت بوده و با استفاده از شاخصسؤال است که اکثریت آن ۲۶پرسش امه دوم نیز دارای 

 افراد در دنیای واقعی طراحی شده است. شده توسط ساندارا فرانک برای س ج  سرمایه اجتماعی

 

 

 جامعه آماری

طات دانشگاه سراسری علامه جامعه آماری پژوه  حاضر شامل دانشجویان کارش اسی و کارش اس ارشد رشته ارتبا

 ی و دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات است.طباطبائ

به یان  خاب دانشأأأجو یل انت با توجهدل که  ماری این اسأأأت  عه آ جام جام ع وان  قات ان یت  به تحقی شأأأده، اکثر

( و ۶۹، ۲011پاپاچاریسأأی و م دلسأأون، )کرده هسأأت دک  دگان از سأأایت فیسأأبوک جمعیت جوان و تحصأأیلاسأأتفاده

 دانشجویان هر دو خصلت را دارند.

 گیریروش نمونه

ن دانشأأجویان نفر اسأأت که به روش تصأأادفی هدفم د و تصأأادفی گلوله برفی از میا 80نمونه مورد ملالعه شأأامل 

ی و دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات که طات دانشگاه سراسری علامه طباطبائکارش اسی و کارش اسی ارشد رشته ارتبا

 در شبکه اجتماعی فیسبوک عضویت دارند، انتخاب شده است.



صادفی غیراحتمالی محسوب میاین دو روش از روش ه به اهداف  د اعضای نمونه با توجشوند. در روش هدفمهای ت

ست( و روش گلوله برفشوندتحقیق انتخاب می سبوک ا سایت فی شجویان در  ضویت این دان ی نیز بدین )در ای جا هدف ع

خواهیم تا افراد دیگری که ها مییابیم و سأأپ  از آننظر را می صأأورت اسأأت که ابتدا تعدای از افرادِ دارای ویژگی مورد

 ( 1۳88،1۲۴ببی،)ک  د دارای آن ویژگی هست د را به ما معرفی

 ها های آماری تحلیل دادهروش

ش امهداده س از تحلیل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. پ  SPSS افزارآوری، با نرماز تکمیل و جمعها پ های پر

ستیابی به رابله احتمالی بین متغیرهای مورد سیر جداول توزیع فراوانی برای د سبه آمار و تف ضریب ها ای آننظر و محا ز 

ساب فراوانی،  صیفی و احت سیر و تحلیل جداول یک بعدی از آمار تو سیون و برای تف سون و رگر ستگی پیر صد، دهمب ر

 درصد فراوانی تجمعی، واریان  و انحراف معیار استفاده شده است.

 

 

 

 مبانی نظری 

 سرمایه اجتماعی

سیک جین جاکوبا ستین بار در اثر کلا سرمایه اجتماعی نخ شهرهای بزرگ »با ع وان  ۴صللاح  مرگ و زندگی در 

های حومه قدیمی و مختلط های اجتماعی فشأأرده در محدودهدر آن توضأأید داده اسأأت که شأأبکه وبه کار  «آمریکایی

شکیل می سرمایه اجتماعی را ت صورتی از  ده د و در ارتباط با حفظ نظافت، عدم وجود جرم و ج ایت خیابانی و شهری، 

مورد بهبود کیفیت زندگی، در مقایسأأأه با نهادهای رسأأأمی مان د نیروی حفایتی پلی  و نیروی دیگر تصأأأمیمات در 

 ده د.خود نشان می انتظامی، مسئولیت بیشتری از

به مفاهیمی همچون اضأأألرار، نفع جمعی،  ۹و پارسأأأونز 8وبر ،۷دورکیم ،۶، زیمل۵چون مارک همدر آثار اندیشأأأم دانی 

 ( 1۳8۴،۳توسلی، )گیرده شده که هر یک ابعادی از مفهوم سرمایه اجتماعی را در بر میها و اعتماد اجتماعی توجارزش

                                              
4 - Jane jacob  

5 - marx  

6 - simmel 

7 - durkheim 

8 - weber 

9 - parsons 



ها و مورد اسأأتفاده قرار گرفت. با این حال، اولین نظریه 10این اصأأللاح اولین بار توسأأط بوردیو ب ابر اسأأ اد موجود

سرمایه اجتماعی به سط کولمنتعاریف  شد و آنبه کار  مو پات ا 11صورت علمی و جدی تو ها از طراحان اولیه نظریه گرفته 

  د.اجتماعی هست  سرمایه

شاره دارد و می1۹۹۹) فوکویاما سرمایه اجتماعی به نمودهای آن ا ست تعاریف  سد: ( معتقد ا یه اجتماعی سرما»نوی

ست که باعث ترویج همکاری بین دو یا چ د نفر می سمی ا سی از یک ه جار غیرر ه جارهای  شود.شکل و نمونه ملمو

شکیل سرمایه اجتماعی میت ست تا آموزهده ده  این  براب « .ردهای پیچیده را در برگیتواند از ه جار روابط متقابل دو دو

که در  هسأأت د ... که به سأأرمایه اجتماعی مربوط د، محصأأول جانبی این پدیده ها، جامعه مدنی وتعریف، اعتماد، شأأبکه

سرمایه اجتماعی به وجود م شکیل نمیینتیجه  سرمایه اجتماعی را ت ه اجتماعی سرمای»گوید: یدهد. وی مآید، ولی خود 

ولید سرمایه های غیررسمی تعریف کرد. ه جارهایی که تع وان مجموعه بعضی از ه جارها یا ارزشتوان بهسادگی میرا به

 «.ارتباطات دوجانبه باش دطور اساسی باید شامل سجایای صداقت، ادای تعهدات و ک  د بهاجتماعی می

ا سأأأرمایه رهای اجتماعی ها از قبیل اعتماد، ه جارها و شأأأبکههای اجتماعی نهادها و سأأأازمانپات ام تمام ویژگی

 طوررمایه بههای اجتماعی است. این ساجتماعی نامیده و معتقد است سرمایه اجتماعی اغلب محصول جانبی دیگر فعاّلیت

پات ام، )پذیر است شود و از یک شرایط اجتماعی به شرایط دیگر انتقالرها و اعتمادها تشکیل میمعمول در پیوندها، ه جا

ساس م ابع آن تعریف و به آن به (1۳80 سرمایه اجتماعی را برا ست که وی  ضد ا ک د و آن را در صورت کلان نگاه میوا

شور مؤثر می صادی ک سعه اقت شد و تو سرمایه اجتماعی را به داند و به این لحاظ تعریف او جر  زله دارایی ممعی بوده و 

 (1۳8۴و  1۳80پات ام، )ک دها و جوامع تلقی میگروه

 گونه شناسی سرمایه اجتماعی

های سأأرمایه اجتماعی به گونهآید، ای که در آن پدید میسأأرمایه اجتماعی برحسأأب شأأرایط و نوع گروه یا شأأبکه

 .(۲۵،1۳8۵-۲۳پورموسوی، علی)شودتقسیم می1۴( و ارتباطی1۳نگروهی )پل ز)میثاقی( و بین 1۲گروهیدرون

 

 

 سرمایه اجتماعی درون گروهی )میثاقی( 

های مشابه است، مان د افراد خانوار )ولکاک این نوع سرمایه اجتماعی بیانگر همبستگی میان افرادِ همان د در موقعیت

سرمایه اجتماعی میثاقی، تمایل به ممانعت از دخول ۲001 ست که همگ ی را حفظ ک د(.  سوی )دیگران دارد و مایل ا مو

                                              
10 - bourdieu 

11 - colman 

12 - Bonding Social Copital 

13. - Bridging Social Copital 

14. - Linking Social Copital 



رسأد این نوع سأرمایه اجتماعی به دلیل ای که در خدمت م افع گروه خاصأی اسأت، نظر می( به۲۵-1۳8۵،۲۳پور، و علی

 موجب ایجاد تبعیض و نابرابری اجتماعی شده و مانع رشد و توسعه شود. 

 سرمایه اجتماعی بین گروهی

ستگیگروهی، دربین سرمایه اجتماعی ستبرگیرنده همب ست؛ مان د همکاران، دو ان دور و های دورتر افرادِ همان د ا

( برخلاف سأأرمایه اجتماعی درون گروهی، سأأرمایه اجتماعی بین گروهی به گردآمدن مردم از 1۳، ۲001غیره )ولکاک، 

های مختلف اجتماعی به اعتماد میان گروهایه ( ب ابراین این سأأأرم۲00۲پات ام، )های مختلف اجتماعی اشأأأاره داردبخ 

موجود در جامعه اشأأأاره دارد. میزان بالای اعتماد تعمیم یافته و اعتماد به افراد ناشأأأ اس بیانگر سأأأرمایه اجتماعی بین 

 گروهی است. 

 سرمایه اجتماعی ارتباطی 

ستگی بین افراد غیر همان د در موقعیت ست؛ مان د آن هایسرمایه اجتماعی ارتباطی، بیانگر همب شابه ا هایی که نام

 (1۴، ۲001ولکاک، )تر بهره گیرندکاملاً در بیرون اجتماع هست د، ب ابراین اعضا قادرند از م ابع دورتر و وسیع

برخلاف دو نوع دیگر سأأرمایه اجتماعی، این نوع سأأرمایه بر ارتباطات عمودی اشأأاره دارد. کارکرد اصأألی این نوع 

 های مختلف اجتماع دانست. ها به بخ رسی افراد و گروهتوان دستمی سرمایه را

 :ب دی کردتوان سرمایه اجتماعی را در دو گروه کلی دستهپور میاز دیدگاه شارع

ده ده میزان شأأود که نشأأانای فره گی تعریف میالف( در گروه اول به تبعیت از پات ام، سأأرمایه اجتماعی، پدیده

یانگر وجود ه جارهای اجتماعی مروج ک   جمعی و میزان اعتماد به  اهمیت و توجه اعضأأأای جامعه به امور مدنی ب

پور، موسأأوی و علی)های یک کالای جمعی یا عمومی داردنهادهای عمومی اسأأت. در این مع ا سأأرمایه اجتماعی ویژگی

1۳8۵،۲8) 

گذاری افراد در اعی، نوع سأأرمایهب( در گروه دوم برخلاف تعریف پات ام و به تبعیت از دیدگاه بوردیو سأأرمایه اجتم

ست کههای اجتماعی تلقی میشبکه صی ا شخ صی و  صو سرمایه اجتماعی، یک کالای خ وان به تمی شود. در این مع ا، 

شود و بیانگر پایگاه اجتماعی فرد باشد سیاق ۳0۴-۳0۵، 1۳8۳پور،شارع)سرمایه فره گی تبدیل  ( فوکویاما نیز به همین 

 سرمایه اجتماعی تأکید دارد. بودن بر ج به شخصی

 موضوع و قلمرو سرمایه اجتماعی

چه مفهومی نوین و نوپا در عرصأأه ملالعات اجتماعی اسأأت اما این مفهوم ریشأأه در روابط  سأأرمایه اجتماعی اگر

ستر شمول و ب سعه، جامعه مدنی، معیارهای جهان  سیدن به تو ست که ر سلم ا شر دارد. امروزه این امر م  اجتماعی نوع ب

 ( ۹، 1385محققی، ).گیردم اسب برای زیست اجتماعی ت ها با وجود سرمایه اجتماعی شکل می

ها و مشکلات روبه رشد کشورهای غربی فوکویاما زندگی در جامعه دارای سرمایه اجتماعی را ساده دانسته و نارسایی

صلی آن ی سرمایه اجتماعی، به خصوص م بع ا شی از فرسای  و تحلیل رفتن  شی خانواده ع ی خانواده میرا نا داند. فروپا

سعه یافته شورهای تو سوئد م جر به افزای  هزی هدر ک ستان و  سه، انگل های رفاهی همچون مخارج ای چون آمریکا، فران

 انداز و افزای  بار تکفل شده است. تأمین اجتماعی، بهداشتی، مخارج خانواده، کاه  میزان پ 

سان ضوی از یک کاان ست د، در ارتباط با دیگر هایی که ع شبکه ه ستا، انجمن، کانون، گروه و  نون کوچک اعم از رو

سئولیت و اعتماد می ساس همدلی، همکاری، م ضای گروه اح شویق و اع ک  د و یکدیگر را به کارها و ه جارهای جمعی ت



یه اجتماعی ت ها در درون ده د. ب ابراین سأأرمااطلاعات لازم را جهت کسأأب م افع مشأأترک در اختیار یکدیگر قرار می

  شود.گروه، انجمن یا شبکه اجتماعی تولید می

سرمایه اجتماعی را ارزش صلی در بحث  صلپات ام محور ا شبکههای حا ها داند. این ارزشهای اجتماعی میشده از 

ش ا هست د و تمایل دارند در روابط اجتماعی آن ست، مردم با آن آ سانده وجمعی ا ها را به در تعاملات آن ها را به یهور ر

سیعی از اختیارات خاص کیفی را  سات گرم و عاطفی نیست بلکه گستره و شامل احسا سرمایه اجتماعی فقط  کار گیرند. 

محققی و تقی، )تواند از محصولات ارتباطات اجتماعی باشدیابی و تعاون میشود که اعتماد، ک   متقابل، اطلاعشامل می

 -همچ ین ملالعات متعدد دیگر تأثیر قابل توجه سأأرمایه اجتماعی را در وحدت )۲0و1۳،1۴،1۵،1۶،1۷،1۹صأأص1۳8۵

داند که حاصأأل تأثیر نهادهای ای میک  د. بانک جهانی، سأأرمایه اجتماعی را پدیدهنظم و انسأأجام یک جامعه تأیید می

ب این سازمان نشان داده است که اجتماعی، روابط انسانی و ه جارها روی کمیت و کیفیت تعاملات اجتماعی است و تجار

سرمایه سایر  سرمایه اجتماعی برخلاف  شورهای مختلف دارد.  سعه ک صاد و تو ها به این پدیده تأثیر قابل توجهی بر اقت

صل تأملات و ه جارهای گروهی و اجتماعی بوده و از طرف دیگر افزای  آن می تواند صورت فیزیکی وجود ندارد بلکه حا

 ها شود. های عملیاتی سازمانهای اداره جامعه و نیز هزی هجدی سلد هزی هآمدن موجب پایین

ده ده افراد در قالب نهادها، سأأرمایه اجتماعی یک مجموعه از نهادهای زیرب ایی اجتماع نیسأأت، بلکه حلقه اتصأأال

شکلشبکه سازی ها و ت سرمایه اجتماعی تأثیر مللوب و کار ست. توجه به نق  مهم  سمیهای داوطلب ا ترین حتی بر ر

روابط نهادی و ساختارهایی مثل دولت، رژیم سیاسی، حاکمیت قانون، سیستم قضایی و آزادی شهروندی خواهد داشت. 

سان آمریکایی و اروپایی تفاوتهای میدانی جامعهسرمایه اجتماعی طبق تحقیق سرمایه، های عمدهش ا ای با دیگر وجوه 

رد. سأرمایه اجتماعی مالکیت فردی ندارد و متعلق به تمامی اعضأای گروه یا انجمن یع ی سأرمایه اقتصأادی و انسأانی دا

یابد بلکه حتی ممکن است افزای  یابد؛ مثلاً هرچه شخص خود را صورت مصرف، کاه  نمی است. سرمایه اجتماعی در

 یابد. در اشتراکات گروه بیشتر سهیم ببی د، احساس اشتراک جمعی شخص افزای  می

شأأود. مثلاً اعتماد که یکی از ع اصأأر اجتماعی ت ها در درون گروه یا انجمن یا شأأبکه اجتماعی تولید میسأأرمایه 

گیرد و چیزی نیست که مشخصه و مهم سرمایه اجتماعی است، ت ها در درون گروه و براساس رفتارهای متقابل شکل می

سأأرمایه اجتماعی در درون گروه، موجب کاه  و حتی امکان تزریق آن از بیرون ممکن باشأأد و بالاخره عدم اسأأتفاده از 

 شود. نابودی آن می

ای که افراد آن به اشکال مختلف عضوی از گروه یا انجمن یا ص فی هست د، اند در هر جامعهش اسان پی بردهجامعه

سبت شتر ن سئولیتبه جامعه می دارای اعتماد به نف  بی ساس م صد اعتماد و اح سبتشوند و در به گروه و حتی  شان ن

شأأود. از طرفی انجمن یا کانون مربوطه از حقوق مادی، حیثیتی و مع وی اعضأأا حمایت بیرون گروه بسأأیار بیشأأتر می

 ک د.می

های گوید: سأأرمایه اجتماعی مجموعه ه جارهای موجود در سأأیسأأتمفوکویاما در تعریف از سأأرمایه اجتماعی می

های تبادلات آمدن سلد هزی ه اعضای آن جامعه گردیده و موجب پایین اجتماعی است که موجب ارتقای سلد همکاری

 گردد.و ارتباطات می

های هر سازمان یا اجتماع درنظر گرفت. ع وان یکی از انواع سرمایهتوان سرمایه اجتماعی را بهاز دیدگاه اقتصادی می

ها، دان  نسانی بود که بیشتر مبت ی بر تعداد، تخصصها، سرمایه ادر الگوهای گذشته، ت ها عامل انسانی در انواع سرمایه

سازمان بهو مهارت ست اما با توجه به یک  سلوح مختلف کارک ان و مدیران ا سانی در  ستم  های نیروی ان سی ع وان یک 



و های اعتماد ده ده ارزش اقتصأأادی شأأبکهع وان نشأأان شأأود که سأأرمایه اجتماعی نیز بهاجتماعی م جر به این امر می

های مبادلات و تعاملات در این فهرسأأت قرار گیرند. به عبارت دیگر سأأرمایه اجتماعی بیانگر ذخیره ده ده هزی هکاه 

 .های انسانی استهای فره گی و اجتماعی مابین سرمایهاقتصادی مؤلفه

 ارکان سرمایه اجتماعی

 الف( مشارکت

شارکت در فعالیت صهم شاخ سرمایه های جمعی از  شارکت، دو فایده روانی های مهم  ست. این نوع از م اجتماعی ا

س سایر افراد و گروه)ارتبیار مهم را به دنبال دارد: پیوندهای مؤثرب شیاطات عاطفی با  سبات ارز )به عبارت دیگر ها( و م ا

بهبود  رکتی، کارآیی اجتماع راهای مشأأاای با تسأأهیل فعالیتاجتماعی(. همچ ین ارتباطات شأأبکه صأأداقت در رفتارهای

ز به بر پویایی و تکاپوی اجتماعی، سأألامت روان مردم را نی بخشأأ د. از سأأوی دیگر، وجود مشأأارکت در اجتماع، علاوهمی

وری اجتماعی تأثیر افزایی به بهرها در اجتماع افزای  داده و با همها ریتفردگرایی کارایی فعال دنبال دارد. پرهیز از روحیه

شبکهمثبت دارد.  شارکت در یک جامعههر چقدر  ستردههای م سرمایه اجتماعی غ یای گ شد،  ستتر با صادقی و )تر ا

 (1۵8-1۵۴ ص، 1۳۹0همکاران،

 
 

 ب( اعتماد

های یک رابله مبت ی بر اعتماد عبارت د از به افراد جامعه است. ع اصر و ج به ین فرد نسبتاعتماد اجتماعی حسن

سهیم صراحت،  سات، احترام و ارزکردن دیگران در صداقت،  سا شدن برای طرف ش قائلاطلاعات و عقاید و افکار و اح

گرایانه و رفتارهای اعتمادآمیز. برای های طرف مقابل، تمایلات همیارانه و یاریها و شأأأایسأأأتگیمقابل، حمایت از توانایی

  و ام یت ک  د. به این م ظور باید ایجاد اعتماد اجتماعی باید شرایلی فراهم شود تا مردم در ک ار یکدیگر احساس آرام

اجتماعی، سیاسی و فره گی جامعه تلاش  -های اقتصادیها در برقراری نظم و ثبات در ج بهبرای رفع تضادها و نابسامانی

 گیرد. می کرد، زیرا اعتماد اجتماعی در چارچوب روابط صحید، عادلانه و م صفانه شکل

 ای سرمایه اجتماعیهای رابطهمؤلفه

ها را تقویت ن همکاری میان آنشأأوند و همچ یب همبسأأتگی و انسأأجام میان مردم میهای اجتماعی، موجشأأبکه

آوردن  دست ک  د. این برقراری ارتباط متقابل فقط به دلیل ش اخت مستقیم افراد از یکدیگر نیست، بلکه در جهت بهمی

 دان د. اجتماعی میجتماعی را مؤلفه اصلی سرمایه ی اهاالقول، شبکهطرفه است. همه محققین، متفق م افع دو

صر غیرف شبکه ساناجتماعی، یک ع  ست. روابلی که میان ان ست و بهها برقرار مییزیکی ا سمی نی  شود، لزوماً ر

شن و بهصورت مستقیم برقرار نمی شد و به شود، البته اگر روابط کاملاً رو شده با صورت م ظم و  صورت مستقیم برقرار 

 اجتماعی است. اجه هستیم که تجسم بخشی از شبکه مراتبی قابل استخراج باشد، در این صورت با یک سازمان موسله سل

سرمایه اجت شبکهماعی، جمع م ابع واقعی یا بالقوهبه نظر پیربوردیو  صل از  ست که حا  و ای با دوام از روابط کمای ا

اعضای ای که هریک از عبارت دیگر، با عضویت در یک گروه است. شبکهیا به  شده آش ایی و ش اخت متقابلبی  نهادی ه 

 سازد.ک د، و آنان را مستحق اعتبار میجمعی برخوردار می خود را از پشتیبانی سرمایه

 اجتماعی  شبكه



کردند. حتی در آن دوران گردد که مردم در قبایل کوچک زندگی میریشأأأه کلمه شأأأبکه اجتماعی به زمانی برمی 

زیر مجموعه  تر داشت د. این اصللاحم با برخی از اعضای گروه مان د خویشاوندان نزدیک بیشتر از دیگران رابله عمیقمرد

های جدید های اجتماعی مفاهیمی کلان هسأأت د که به واسأأله پیدایی شأأبکهگیرد .رسأأانههای اجتماعی قرار میرسأأانه

اند. در این ها بر پایه مشأأارکت همگانی ب ا شأأدهدر واقع این شأأبکه ارتباطی همچون ای ترنت و تلفن همراه پدیده آمدند.

 ها در بین افراد گوناگون ممکن است.بدل شدن آن و رو هستیم که ردها با اطلاعاتی روبهشبکه

سال شبکه اجتماعی نخستین بار در  سان1۹۴0مفهوم  سطدر ان ست. در اوا شده ا سی توسط براون معرفی  دهه  ش ا

 وم توسط بارت و بارنز مورد استفاده قرار گرفت.این مفه 1۹۵0

ع وان فرد یا سازمان تشکیل شده است.  هایی بهیک شبکه اجتماعی، یک ساختار متمرکز اجتماعی است که از گروه

ستگی بهاین گروه سط یک یا چ د نوع خاص از واب صل می ها تو شبکههم مت صل از  ساختارهای حا های اجتماعی شوند. 

سی شبکهاغلب ب شبکههای اجتماعی، گروهار پیچیده هست د. در تحلیل  های روابط ها هست د و رشتهها همان افراد درون 

 علت به جتماعیا یهاشبکه. دمیگیر ارقر جتماعیهای اسانهر یرمجموعهز «جتماعیا هایشبکه» حصللاا هاست.میان آن

 رکتمشا پایه بر جتماعیا هایشبکه قعوا در. نداشده هدنها نب یا هاوهگر و ادفرا علایق بر ،ی ترنتا بر بیمکانی حاکم

آورده است: فضایی در دنیای مجازی هست د که برای جتماعی ا یهاشبکه تعریف در سللانیفر کتراند. دشدهب ا  همگانی

یل وجود آمده اسأأت. ایجاد ارتباط جمعی و میان فردی، تشأأکارتباط با افراد مختلف با سأألوح گوناگون دسأأترسأأی به

 ترین کارکردهای این فضاست.شده رسانی، تبادل اطلاعات و نظرات از ش اختهاجتماعات مجازی، اطلاع

های های اجتماعی بر نظارت عمومی مردمی است نه نظارت دولتی، نظارت دولتی بر شبکهاز آنجایی که ب یان شبکه

ستشبکه. برداجتماعی ره به جایی نمی سی های اجتماعی الکترونیک خوا سمت یک دموکرا ست را به  سیا سته  ه یا ناخوا

اما امروزه این باور سست  ،سازغربی شد که دموکراسی فرآی دی است لزوماًترها تصور میمشارکتی سوق خواه د داد. پی 

شارکتی نوین مبت ی سی م ست. دموکرا سانه شده ا ست که های الکترونیکبر ر  هایی که تاک ون به دلیلبه تمامی اقلیت ا

سانه عدم سی به ر ستر سخند شده بودند، امکان  ش یده گفتنها محو  ست پراک ده و  ساز و شدن خواهد داد و فرآی دی ا

دهد. از همین رو برای تمام های موجود در جامعه امکان حضور و بروز و فعالیت میآفرین که به تمامی سلایق و گروهت وع

 .و فرصت پدید آورده است هایی از تهدیدکشورهای دنیا، همزمان عرصه

ستان جدیدی شبکه ست د که افراد در آن دو ضایی ه سبوک، در عین حال که ف های اجتماعی ای ترنتی از قیبل فی

هایی برای تبادل نظر نیز ده د، مکانشأأأان قرار میک  د و دوسأأأتان قدیمی خود را در جریان تغییرات زندگیپیدا می

ست د که در آن جوانان عقاید و ن شتراک میه شبکهگذارند. این قابلیت باعث میظرات خود را به ا های اجتماعی شود که 

 های جدید و بحث پیرامون آن مبدل شود.ای ترنتی به مکانی برای معرفی ایده

سایتبعد از پرتابل شبکههای بزرگی همچون یاهو و موتورهای جستجو مثل گوگل،  های اجتماعی تبدیل به پر های 

شوند و در در ک ار هم عرضه می اجتماعی کارکردهای مختلفی هایشبکه اند. در اکثرترین خدمات ای ترنتی شدهاستفاده

های اجتماعی مجازی شود. شبکهها میشدن کاربرد خاصی از آنهاست که موجب برجستهاقبال مخاطبان به آن این واقع

سته ش  گروه د شبکهب دی میبه  شبکهاعی چ د وجهیهای اجتمش ود:  شبکه،  سی،  سیا های اجتماعی های اجتماعی 

 های اجتماعی تفریحی.های اجتماعی دی ی و شبکههای اجتماعی تجاری، شبکهتبادل خبر، شبکه

و ارتباط  یابی و سازماندهی دوستیهای اجتماعی مجازی عبارت د از اشتراک محتوا، دوستهای عمومی شبکهویژگی

های گروهی، شدن، سرگرمی، بازیکردن، دنبال(، باز انتشار، دنبالکردنشدن، لی ک)لی ککاو سازی و مجازی، قدرت ک د



رسانی، دسترسی توسط تلفن همراه، اعتماد، شدن، اطلاع رحمانه، جستجوکردن، جستجوبودن، گپ، نقد بی ایچ د رسانه

ها دموکراتیک، قدرت ایجاد تحرک اجتماعی، ادغام ف اوریاست اد و تعمیم، خرد جمعی، قدرت سرمایه اجتماعی، ساختار 

 (1۳88،1۳۴پور، ضیایی)و ابتکار خلاقیت

 های اجتماعی عبارت د از:برخی از انواع شبکه

ک  د. فیسبوک نمونه خوبی حول محور صفحات پروفایل اعضای سازمان شکل پیدا می :های پروفایل محورشبكه

ست. این  شیوهشبکهبرای این دسته ا ضای وب را به  سعه میها ف ضای یکدیگر نیز ده د و میهای گوناگون تو توان د در ف

 شرکت ک  د.

دهد اما در دهی ارتباط را شکل میها پروفایل کاربر شیوه سازماندر این سایت :های اجتماعی محتوا محورشبكه

سال مللب نق  ثانویه ایفا می شتراک عک ار سایت ا ها پیرامون یک ها و نظرات آنست که گروهضاییف flickerک د. 

شکل می ضایی Shelfie گیرد وعک   شکل میها و نظرات آنست که گروهف سه کتاب ها پیرامون یک کتاب  گیرد و قف

 هاست.کاربر نقله کانونی پروفایل و عضویت آن

های ده د. از ویکیت را میشدن به اجتماعابه کاربر فرصت ساخت و ملحق :های اجتماعی برچسب سفیدشبكه

ستفاده میاجتماعی به شبکهع وان قالب ا ضوعک  د تا  سازد و پیرامون مو انتخابی خود تولید  سازی اجتماعی را ممکن 

 مشترک دارند تعامل داشته باش د. محتوا ک  د و با دیگرانی که علایق

 . secondlife.comهای بازی مثل سایت محیط :محیط مجازی چند کاربر

 طریق تلفن همراه به شبکه دسترسی پیدا ک  د. ده د تا ازشان امکان میبه کاربران :های مجازی موبایلشبكه

 های اجتماعی و تأثیر آن بر تعاملات اجتماعیشبكه

ضای مجازی در ک ار جهان واقعی آوریامروزه فراگیری ای ترنت و فن های جدید ارتباطی و اطلاعاتی، موجب یهور ف

س تی، تولید، انتقال و مصرف اطلاعات را بهشده  هم زده و موجب تغییر در آن  که این امر، معادلات و الگوهای ارتباطات 

مکانی، هایی چون بیشأأود، از ویژگینظر گرفته می پارچه درع وان واقعیت مجازی یکشأأده اسأأت. چ ین فضأأایی که به

ص عتیفرازمان سی از معرفتبرخورداری ها، ملت -قوانین مدنی متکی بر دولتبودن محض، عدم محدودیت به  بودن،  ش ا

بودن همزمان، روی فضأأا بودن و برخورداری از فضأأاهای فره گی، اعتقادی، یافته پسأأامدرن، قابل دسأأترستغییر شأأکل

 است.  اقتصادی، سیاسی

شبکه اجتماعی ای ترنتی، وب ست که به کاربران تسایای از وبمجموعه سایت یاشبکه اجتماعی مجازی یا  هایی ا

های های خود را با یکدیگر به اشأأأتراک بگذارند؛ به عبارت دیگر، شأأأبکهها، افکار و فعالیتم دیدهد علاقهامکان می

رسانی الکترونیک، وجوگر و افزودن امکاناتی مان د چت، پیامهایی هست د که با استفاده از یک موتور جستاجتماعی سایت

آورند. ای از روابط فردی و گروهی فراهم می...، امکان ارتباط بیشأأتر کاربران را در قالب شأأبکه صأأدا و انتقال تصأأویر و

 های اجتماعی مجازی هست د.پادکست از جمله شبکه و بیوتووها، فیسبوک، توییتر، یوبلاگ

ستقبال بسیاری مواجه اک ون فیسبوک سرش اس ست. این شبکه ترین شبکه اجتماعی ای ترنتی است که با ا شده ا

 ،هر ثانیهر آید. دشأأمار میاز چین و ه د بهاز پانصأأد میلیون جمعیت دارد که سأأومین م لقه پر جمعیت جهان پ بی 

 ک  د.نام میهشت کاربر جدید در این سایت ثبت



شبکه ستقبال از  ست که کاربران ای ترنتی می های اجتماعی از آنا نلاین خود در این توان د برای اغلب نیازهای آرو

بسازند که  برای خودشان های شخصیتوان د پروفایلهای اجتماعی کاربران میها پاسد م اسب بیاب د. در شبکهسایتوب

صاویر، علاقه صات، ت شخ سایر موارد اینم دیشامل م شبیه به وبلاگ ها و  ست. امکانی  ها برای ها و میکروبلاگچ ی ی ا

شتن ملالب کوتاه و یادد شتنو سایتا شبیه به  ضایی  صی، ایجاد های روزانه و ف شخ صاویر  های عک  برای قرار دادن ت

وگو و صأأفحات هواداری از های گفتوگوهای فوری میان کاربران، قابلیت سأأاختن اتاقفضأأایی شأأبیه به چت برای گفت

ان امکانات دیگری از قبیل شأأهای اجتماعی مت اسأأب با نوع موضأأوع فعالیتترین این امکانات اسأأت. شأأبکهجمله سأأاده

های کامپیوتری و برقراری ارتباط با سأأأایر وها و فایلیهای آنلاین، قابلیت آپلود کردن ویدهای ای ترنتی، بازیخبرخوان

سانه صی را نیز در گزی هر شخ از این ازطریق شان دارند. بدین ترتیب اغلب امکاناتی را که کاربران ای ترنتی پی هایهای 

 ک  د. های اجتماعی دریافت میکهجا در شبکردند، یکسایت کسب میه چ دین وبمراجعه ب

شأأأود تا این این قابلیت که یک کاربر بتواند با امثال خود در کشأأأورهای دیگر جهان ارتباط برقرار ک د باعث می

شوند که در آنشبکه شده و مورد بحث قرار ها ایدهها به مکانی تبدیل  شترک گونه یرند.گهای جدید معرفی  های وجه م

سانه ستفادهبودن آن محورهای اجتماعی، مخاطبمتعدد ر ستها و تولید محتوا توسط افراد ا صورت که در  ؛ک  ده ا بدین 

 گذارد.های اجتماعی هر فرد محتوایی را که خود تولید یا انتخاب کرده است با دیگر افراد به اشتراک میرسانه

محیط مساعدی را برای مشارکت افراد در جامعه مجازی، برقراری روابط نمادین و کشف  های اجتماعی مجازیشبکه

ک  ده ازطریق ها و عوامل سأأأرکوب... فارغ از محدودیت های دی ی، اجتماعی، سأأأیاسأأأی ومجدد خود و بازتعریف هویت

 ک  د.تعاملات مجازی و نمادین فراهم می

شباهت رشبکه شترین  شمار های اجتماعی مجازی بی شته و به فرد امکان برقراری ارتباط با  سانی دا ا به جامعه ان

 ده د.های زمانی، مکانی، سیاسی، فره گی و اقتصادی میبسیاری از افراد دیگر را فارغ از محدودیت

 فیسبوک 

اندازی کرد. راه ۲00۴است که این سایت را در چهارم فوریه سال  مارک زاکربرگ گذار فیسبوک، جوانی به نامب یان

سأأأایت اجتماعی ویژه ع وان یک وبآمریکا طراحی و آن را به هاروارد گاه فیسأأأبوک را از اتاق خود در دانشأأأگاهاو وب

اندازی کرد. این سایت فراتر از محدوده یک دانشگاه و دانشجویان آن، خیلی سریع مورد توجه قرار راه هاروارد دانشجویان

نویسی کردند و از نیمی از دانشجویان هاروارد درآن ناماندازی آن، بی تا آخر هفته دوم راهگرفت و چ ان محبوب شد که 

 نام کردند.ها نفر در این سایت ثبتمدت، میلیونکردند و در کوتاهع وان راهی برای ارتباط با یکدیگر استفاده میاز آن به

درصأأد از کاربران آن در  ۷0زبان قابل دسأأترس بوده و  0۴به  میلیارد نفر کاربر دارد واز یکگاه فیسأأبوک بی وب

 خارج از ایالات متحده هست د.

شبکه از فیسبوک سله آن میجمله  ست که به وا ستانی که دارای حساب کاربری های اجتماعی مجازی ا توان با دو

شت. هم شتراک گذا ست د، عک ، فیلم یا پیغام به ا سبوک ه سبوک بهدر فی ن در اختیار مردم جهان طور رایگااک ون فی

ضوگیری در تعداد بالا، به کاربران اجازه می سبوک با ارائه امکان ع ستان جدیدی را به قرار دارد. فی دهد تا در هر لحظه دو

توان د گروه تأسی  ک  د و مجموعه دوستان خود اضافه ک  د. کاربران در فیسبوک دارای یک صفحه شخصی هست د. می

 و شوند. های دیگر عضدر گروه

 چارچوب نظری 



 پیر بوردیو و سرمایه اجتماعی

هایی است ترین تحلیل در بین تحلیلبوردیو نخستین تحلیل م ظم از سرمایه اجتماعی را ملرح کرده است که قوی

سرمایه اجتماعی را در گفتمان جامعه نظران (. بعضی از صاحب۴، 1۹۹8اند )پورت ، ش اسی معاصر وارد کردهکه مفهوم 

سجم ست. دیدگاه بوردیو ترین نظریه جامعهادعا دارند که نظریه بوردیو م  سرمایه اجتماعی ا سانه در تبیین مفهوم  ش ا

ریتزر، )دهد که سرنوشت خود و دیگران را در اختیار بگیردگرایانه است. به اعتقاد او، سرمایه به فرد اجازه میرویکردی چپ

یافته که در انحصار عاملان یا گروهی از عاملان است و یه عبارت است از کار تجمع( ب ابر تعریف بوردیو، سرما۷۲۴، 1۳۷۴

 ( 1۳۹1، )ق بریهای اجتماعی را به تصرف در آورندسازد که نیروآنان را قادر می

سرمایه اجتماعی به دو مورد خواهیم پرداخت: نخست روش  شه بوردیو در مورد  ش اخت و فهم اندی گیری هرهببرای 

 از مفهوم سرمایه؛ دوم درک او از هرم اجتماعی.  بوردیو

 گیری بوردیو از مفهوم سرمایه الف( روش بهره

توان آن را می صورت مستقیمدرنگ و بهادی که بیک د. سرمایه اقتصمقوله گسترده تقسیم می ۳وی سرمایه را به 

توان آن مایه فره گی که در شرایط معی ی میبه پول تبدیل کرد و ممکن است در اشکال حقوق مالکیت نهادی ه شود؛ سر

شکالی از مهارت ست در ا صادی تبدیل کرد و ممکن ا سرمایه اقت شیرا به  سرمایه اجتماعی که  1۵های آموز شود و  نهادی ه 

شرافیت شده و در شرایط معی ی به سرمایه اقتصادی تبدیل میاز تعهدات ساخته شود یا ممکن است به شکل اصالت و ا

 (1۳8۶، ۲۴۳بوردیو، )در آید

های اجتماعی متمرکز اسأأت. او جایگاهی که بوردیو برای سأأرمایه اجتماعی قائل اسأأت، برگسأأتره پیوندها یا شأأبکه

سال  سرمایه اجتماعی را در  ضای گروهدر مبحثی درباره راه 1۹۷۳اولین بار  ای برای تثبیت جایگاه های حرفههایی که اع

 گونه تعریف کرد: دند، اینب هایشان به کار میخود و بچه

سرمایه ارتباطات اجتماعی که در ست از  ک د. های مفید را ایجاد میصورت لزوم، حمایت سرمایه اجتماعی عبارت ا

خواهد توجه مردم را در یک موقعیت اجتماعی مهم جلب ای از مقبولیت و احترام که اغلب، زمانی که شأأخص میسأأرمایه

 ح کرد: پول در حرفه سیاسی به کار آید. او بعدها این تعریف را به این نحو اصلا ک د ضروری است و شاید مان د

وبی  ای از م ابع بالفعل و بالقوه اسأأأت که با مالکیت یک شأأأبکه بادوام از روابط کمسأأأرمایه اجتماعی، مجموعه

ست. به عبارت دیگر،  نهادی ه ش اخت متقابل و دوجانبه پیوند یافته ا ش ایی و  ضویت در یک گرشده از آ وه، هر یک از ع

سرمایه جمعی برخوردار می شتیبانی  ضای  را از پ صلاحیتی کاع سزاوار سازد؛  به معانی مختلف کلمه  «اعتبار»ه آنان را 

 هاست. بر پیوندها و عضویت در گروه( به دیگر سخن سرمایه اجتماعی شامل م ابع مبت ی۲۴8، 1۹8۶بوردیو، )ک دمی

شان میبه اعتقاد پورت ، ت سرمایه اجتماعی به دو مؤلفه تفکیکعریف بوردیو ن ست دهد که ترکیب  ست؛ نخ پذیر ا

دهد مدعی دستیابی به م ابع متعلق به معاشران خود شود و دوم کمیت و کیفیت آن روابط اجتماعی که به فرد اجازه می

 (1۹۹8پورت ، )م ابع

 رد به دو عامل بستگی دارد: به اعتقاد بوردیو، حجم سرمایه اجتماعی تحت تملک یک ف

شبکه پیوندهایی که می صادی، فره گی یا نمادین( اندازه  سرمایه )اقت سیج ک د؛ حجم  تواند به طور مؤثری آنها را ب

 ( 1۹8۶بوردیو،)تحت مالکیت هریک از کسانی که با آنان مرتبط است
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 ب( درک بوردیو از هرم اجتماعی

ی ره مون شود، این است که توجه اصلی کار بوردیو در مورد سرمایه اجتماعتواند ما را به درک افبحث دومی که می

ه اجتماعی ( اسأأتفاده بوردیو از واژه سأأرمای۲۴،1۳8۵فیلد،)وی بر مب ای آن بوده اسأأت که به درک هرم اجتماعی برسأأد

وردیو درباره ب ( افکار1۹8۶بوردیو،)ای اسأأتتلاشأأی واضأأد و روشأأن برای فهم چگونگی ایجاد طبقات و تقسأأیمات طبقه

برای پیشبرد  سرمایه اجتماعی تعبیری است برای تأکیدش بر تضاد طبقاتی؛ روابط اجتماعی برای افزای  توانایی ک شگر

  بعی است برای کشمک  اجتماعی. مشود و سرمایه اجتماعی م افع  به کاربرده می

سرمایه صلی تمام  شه ا صادی ری سرمایه اقت شت که  سبوردیو اعتقاد دا م د بود که از نحوه ترکیب آن با ت و علاقهها

راسأأأاس تولید و بازتولید دیگر انواع سأأأرمایه برای ایجاد و تولید مجدد نابرابری اطلاع یابد. از نظر بوردیو، نابرابری باید ب

ت اقتصادی مبادلا سرمایه توضید داده شود. او معتقد است که نگاه به سرمایه فقط از دیدگاه اقتصادی ناکافی است. البته

روت در نظر برای کسب سود است و سرچشمه آن تلفیق م ابع فردی است. سرمایه فره گی و اجتماعی را باید به مثابه ث

 یافته است.  گرفت که م تج از کار تجمع

شت»بوردیو در  ستییاددا سرد شر «های  سیله ت سرمایه اجتماعی، ت ها و های اجتماعی ید داراییاعلام کرد که واژه 

شکار می ست و جایی آ سرمایها صادی یا فره گی( بازدهشود که افراد مختلف با  سان )اقت ست ای یک های مختلفی به د

سأأابق  ، دانشأأجویانهای فامیلیآورند که م تج از وسأأعت به کارگیری سأأرمایه گروهی از سأأوی آنان اسأأت )سأأرمایهمی

شگاه سرمایه اجتماعی فیهای معتبر و معروف، انجمندان شرافیت و غیره(. پ   سرمایه های برگزیده ا ستقل از  سه م نف

سبب نابرابری می صادی  سرمایه تبدیلفره گی و اقت ضی از انواع  ست د یا بهشود. بع پذیر به تر تبدیلطور دقیقپذیر نی

ست د و ای صادی نی شمه میسرمایه اقت سرچ سرمایهگن امر از آنجا  صادی را ج به»ها به درجات مختلفیرد که  های اقت

 هرچه ارزش اقتصأأادی آشأأکارتر باشأأد، توانایی تبدیل بیشأأتر اسأأت، ولی از نظر تمایز اجتماعی، اعتبار« دارندپ هان می

مایه و بر تقلیل نهایی همه اشکال سرپذیری اشکال مختلف (. در مجموع بوردیو بر تبدیل۲۴۵، 1۳8۵کمتری دارد )فیلد، 

 به سرمایه اقتصادی تأکید دارد.

 رابرت پاتنام و سرمایه اجتماعی

ترین نویس ده و مدعی بسط مفهوم سرمایه اجتماعی در جهان امروز باشد. وی برای نخستین بار شاید پات ام معروف

 Making Democracy Work: Civic Tradition inمفهوم سأأرمایه اجتماعی را در اواخر کتاب خود با ع وان 

Modern Italy (1۹۹۳پات ام،)بردبه کار می 

شمال ایتالیا بهتر از میزا سعه  ست که چرا میزان تو س  بوده ا سد به این پر سعه در هدف او در این کتاب پا ن تو

شمال ایتالیا بالاتر بود سرمایه اجتماعی در  سلد  ست؛ چون  ساده ا سد او  ست؟ پا ست. بهه ج وب ایتالیا شخص، ا طور م

شکیل انجمن شته میسرمایه اجتماعی با ت سان پ دا صاد یک شکاف بین دولت و اقت شود. این گونه ها در جامعه مدنی، در 

یه های مدنی در ک ار دموکراسی و رشد، در شمال ایتالیا برعک  ج وب این کشور رونق داشت؛ به بیان دیگر، سرماانجمن

 (1۳8۵فاین، )شودد دولت و اقتصاد میاجتماعی سبب بهبود کارکر

و دموکراسأأأی  1۶اسأأأتفأأاده پأأات أأام از مفهوم سأأأرمأأایأأه اجتمأأاعی، بأأه بحأأث دربأأاره التزامأأات شأأأهرونأأدی

ای که سرمایه اجتماعی را در شکل ه جارهای عمل ( به نظر پات ام مشارکت داوطلبانه در جامعه۲001واندس:)گرددبرمی
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م ظور از »نویسد: گیرد. او در تعریف سرمایه اجتماعی میارث برده، بهتر صورت می های مشارکت مدنی بهمتقابل و شبکه

توان د با تسأأهیل هاسأأت که میهای اجتماعی مان د اعتماد، ه جارها و شأأبکهسأأرمایه اجتماعی، وجوه گوناگون سأأازمان

ها( و هم شامل ابعاد ساختاری )شبکهعبارت دیگر، سرمایه اجتماعی اقدامات هماه گ، کارایی جامعه را بهبود بخش د. به

 (1۳۹1پور،موسوی و علی).«های اجتماعی و اعتماد( استهم ابعاد فره گی )ه جارها و ارزش

ها مولد است و امکان دستیابی به اهداف مشخصی را فراهم به اعتقاد پات ام سرمایه اجتماعی نیز مان د دیگر سرمایه

شان دادهناپذیر خوک د که بدون آن دسترسیمی اند و به یکدیگر اه د بود. برای مثال گروهی که اعضای  اعتبار خود را ن

)موسوی و ام کارهای خیلی زیادتری را دارندها هست د، توان انجبه گروهی که فاقد این ویژگی اعتماد زیادی دارند، نسبت

های اسأأأت، یع ی موجب افزای  هزی ه ک  ده رفتار جمعیتر، سأأأرمایه اجتماعی کمکطور دقیق(. پ  به1۳۹1پور،علی

ای، تقویت ه جارهای معامله متقابل، تسأأأهیل ارتباطات، بهبود جریان اطلاعات در مورد بالقوه عهدشأأأک ی در هر معامله

های پیشأأی یان در همکاری بودن افراد و انتقال حسأأن شأأهرت فعالان به دیگران، نمایان سأأاختن موفقیت قابل اعتماد

 (1۳۹1پور،موسوی و علی).ک دچارچوب فره گی شفاف برای همکاری آی ده عمل می شود و همان دمی

سرمایه سرمایه اجتماعی برعک   ست که  سرمایه اجتماعی معتقد ا های متعارف دیگر، یک پات ام در زمی ه مالکیت 

سانی که از آن بهره می صی ک صو ست که در مالکیت خ سرمایه اجتماعی کالای عمومی ا ست.  گر کالای مان د دیبرند، نی

های امن( اسأأت که کارگزاران بخ  خصأأوصأأی گرایشأأی به تولید آن ندارند. یع ی، سأأرمایه )هوای پاک، خیابانعمومی

طور معمول در پیوندها، ه جارها و های اجتماعی تولید شأأأود. این سأأأرمایه بهاجتماعی اغلب باید از طریق دیگر فعالیت

 (. ۳8:1۹۹۳)پات ام، .یت اجتماعی به دیگر موقعیت اجتماعی قابل انتقال استشود که از یک موقعاعتماد تشکیل می

 ک د:سازی میسرمایه اجتماعی را به سه مؤلفه مفهوم پات ام

آی د که یک عمل تجلیات بیرونی مشأأابه برای افراد دیگر دارد. ه جارها وجود میالف( ه جارها: ه جارها ه گامی به

شق سرم ها در افراد جامعه تلقین و تثبیت )از جمله آموزش مدنی( و نیز ازطریق مجازاتشدناجتماعیشدن و از طریق 

 شوند. می

داند. به اعتقاد او اعتماد، همکاری های حیاتی و اساسی سرمایه اجتماعی میب( اعتماد: پات ام اعتماد را یکی از مؤلفه

سهیل می سلد اعتماد در جامعهرا ت شتر خواهد بود و خود همکاری ای بالاتک د و هرچه  شد، احتمال همکاری هم بی ر با

ک د. اعتماد که یکی از ع اصأر ضأروری تقویت همکاری اسأت، غیر اختیاری و ناآگاهانه نیسأت، بلکه نیز اعتماد ایجاد می

ست. پات ام افزای  مشارکتمستلزم پی  شبکهبی ی رفتار یک بازیگر مستقل ا عی را از های اجتماهای مدنی و گسترش 

ک د و معتقد اسأأت اعتماد یافته معرفی میکارهای تبدیل اعتماد شأأخصأأی یا خاص به اعتماد اجتماعی یا تعمیموسأأاز 

های مشأأارکت مدنی ناشأأی اجتماعی در جوامع مدرن پیچیده از دو م بع مرتبط یع ی ه جارهای معامله متقابل و شأأبکه

 شود. می

ای موجب تسأأأهیل روابط و ارتقای همکاری در های اجتماعی در هر جامعهشأأأبکههای اجتماعی: وجود ج( شأأأبکه

شبکه»شود. جامعه می شهروندان بتوان د های اجتماعی بین افراد متراکمهرچه  شتری وجود دارد که  شد، احتمال بی تر با

کت مدنی چ ین تأثیر های مشأأارپات ام در پاسأأد به این پرسأأ  که چرا شأأبکه« در جهت م ابع متقابل همکاری ک  د.

سودآور قدرتم دی دارند، این دلایل را بیان می شبکهجانبی  شارکت مدنی هزی هک د.  شک ی را در های م های بالقوه عهد

طلبی، م افعی را که فرد انتظار دارد از دیگر معاملات همزمان  و معاملات آی ده ده د. فرصأأأتای افزای  میهر معامله



ها را افزای  ها، پیوند درونی و تکرار بازیهای مشارکت مدنی در زبان تئوری بازیاندازد. شبکهنصیب  شود، به خلر می

 (1۳۹1پور،موسوی و علی).ده دمی

های ک  د. هموط انی که در بسیاری از زمی ههای مشارکت مدنی، ه جارهای قوی معامله متقابل را تقویت میشبکه

سعه ده د و انتظارات متقابلاجتماعی ارتباطات متقابل دارند، آم ست د تا ه جارهای قوی رفتار قابل قبول را تو شان اده ه

ک  ده همکاری با یکدیگر م عک  ک  د. این ه جارها به وسیله یک شبکه ارتباطی که به را در بسیاری از ارتباطات تقویت

 گردند.ت، تقویت میکسب حسن شهرت در وفای به عهد و پذیرش ه جارهای رفتار جامعه محلی متکی اس

سهیل میشبکه شارکت مدنی ارتباطات را ت ک  د و جریان اطلاعات را در مورد قابل اعتماد بودن افراد، بهبود های م

ها به دیگران انتقال یاب د و پالای  شوند. اعتماد و ده د که حسن شهرتهای مشارکت مدنی اجازه میبخش د. شبکهمی

که ابهام به تشأأدید مورد رفتار گذشأأته و م افع حال شأأرکای بالقوه بسأأتگی دارد، در حالیهمکاری به اطلاعات موثق در 

)مستقیم و غیرمستقیم( بودن شرایط دیگر، ارتباطات بیشترشود. ب ابراین در صورت برابر مشکلات عمل جمعی م جر می

 ک د.ها را تسهیل میآن شود و روند همکاریها میجویان موجب اعتماد متقابل بیشتر بین آنبین مشارکت

ست د که میشبکه  شی یان در همکاری ه شارکت مدنی تجسم موفقیت پی توان د به ع وان چارچوب فره گی های م

حل غیررسمی مشکلات معامله که راهطوریک د، بهشفاف برای همکاری آی ده عمل ک  د. شبکه فره گی تداوم ایجاد می

مدت به م بعی  های غیررسمی را در کوران تغییرات اجتماعی بل دحلدهد و این راهیدر گذشته را به زمان حال انتقال م

 (1۳۹1پور،موسوی و علی).سازدمهم تبدیل می

ک  ده و خودافزای ده طور معمول خود تقویتها( به)اعتماد، ه جارها و شأأبکهزعم پات ام م ابع سأأرمایه اجتماعیبه 

ل، به تعادل اجتماعی همراه با سلد بالایی از همکاری، اعتماد، مشارکت مدنی و رفاه تولیدک  ده فضایهست د. یک دور باز

ها در جوامع غیرمدنی نیز ها معرف جامعه مدنی هسأأأت د. برعک  فقدان این ویژگیشأأأود. این ویژگیجمعی م جر می

آور نظمی را در جو خفقانبی کشأأی، انزوا واعتمادی، فریب و حیله، بهرهخصأألت خود تقویت ک  ده دارد. عهدشأأک ی، بی

  ک  د.دورهای باطل تشدید می

 ای کاستلز و جامعه شبكه

شبکه صاحب نظریه جامعه  ستلز  سیم میجهان آی ده را این «جامعه اطلاعاتی»ای در کتاب کا جهان » ک د:گونه تر

شبکه شم د با تاروپود اطلاعات و ماهیت فره گی همراه بآی ده، جهانی مجازی،  شد. این جامعه ا بحران هویت میای هو با

شبکهشبکه ساختار و کارکردهای خود، حول  سرمایهای در  سرمایها و جریانات به یاهر  صر هداری ولی متفاوت از  داری ع

 «ص عتی شکل گرفته است.

رکز نیست ک  دگان نهادها متمای، دیگر قدرت در نهادها )دولت( و یا ک ترلکاستلز معتقد است در این جامعه شبکه

 ای متغیر و جغرافیایی غیرمادی است جستجو کرد.های جهانی که دارای ه دسهبلکه باید آن را در شبکه

ست که از گرهشبکه اجتماعی مجازی ساختاری اجتماعی ا ست د  -هایی ،  سازمانی ه شکیل  -که عموماً فردی یا  ت

 اند.هم متصلضای مجازی بهف طریق شده است که توسط یک یا چ د نوع خاص از وابستگی و از

 ها یافته
شورپژوه  سرمایه اجتماعی در داخل و خارج از ک سیاری در زمی ه  ست که می شده انجام های ب به  را هاآن توانا

 کرد.  ب دیطبقه چ دین دسته



سته اول پژوه  ستد سی به که هایی ا شد چون مواردی و اجتماعی سرمایه بین رابله برر صادی،  ر  فره گ،اقت

 هایی استاند. دسته دوم شامل پژوه پرداخته... و جرم توسعه، شهروندی، دموکراسی، رفاه، خانواده، اجتماعی، انسجام

اند. پرداخته اجتماعی سرمایه به مربوط ادبیات به که هاییاند. دسته سوم پژوه پرداخته سرمایه اجتماعی تعریف به که

 به بررسی یکی که هاییاند. دسته پ جم پژوه را معرفی کرده اجتماعی سرمایه هایشاخص که دسته چهارم ملالعاتی

 سأأرمایه بررسأأی میزان به که اند. دسأأته شأأشأأم ملالعاتیتأکید کرده اجتماعی اعتماد مثلاً اجتماعی سأأرمایه ابعاد از

شامل پژوه پرداخته مختلف م اطق در اجتماعی  سرمایه یریگهانداز یا به س ج  که شودهایی میاند و دسته هفتم 

 اند.پرداخته اجتماعی

انجام گرفت که « لابردن سرمایه اجتماعی در جامعهاجتماعی فیسبوک بر با بررسی تأثیر شبکه»این تحقیق با هدف 

س ج  و اندازهعلاوه سبوک و جامعه واقعی، به تأثیر این دو بر بر  شبکه اجتماعی مجازی فی سرمایه اجتماعی در  گیری 

 نیز پرداخته است که نتایج حاصل از آن به شرح زیر است:هم 

طات درصد زن( از دانشجویان کارش اسی و کارش اسی ارشد ارتبا ۴۵ درصد مرد و ۵۵نفر ) 80در این پژوه ، بین 

سری علامه طباطبائ سرا شگاه  شد. دان ش امه توزیع  س شگاه آزاد واحد علوم تحقیقات پر سن نمونه مورد ی و دان میانگین 

سال و میانگین مدت زمان عضویت اعضا  ۶حداکثر زمان عضویت جامعه مورد ملالعه در سایت فیسبوک  سال، ۲۶ررسی ب

 سال بود.  ۲

 و تعاملات رفتارها بر که است ه جارهایی و ها،ارزش ها،گرای  روابط، نهادها، شامل کلی طوربه اجتماعی سرمایه

ست. حاکم افراد، بین سته آن اجتماعی سرمایه دیگر، عبارت به ا ست ه جارهایی و هاشبکه از د  به قادر را که مردم ا

 سأأرمایه نمودهای کار آثار و دارد، حضأأور اجتماع مختلف سأألوح در اجتماعی روابط که آنجا از ک د.می جمعی عمل

 کیفیت شود،می بررسی هم با افراد جامعه میان روابط که خرد سلد در دهد.می تشکیل را ایگسترده طیف اجتماعی،

ست. اثرگذار طریق دو از اجتماعی سرمایه بالای ش ایان و دوستان خانواده، اعضای سلد در روابط که طریقیکی از  ا  آ

ست حاکم سانی سرمایه کیفیت رفتن بالا باعث و ا  کیفیت به که یافته تعمیم روابط بهبود ازطریق شود و دیگریمی ان

 دارد. بستگی و آش ا نزدیک غیر افراد میان روابط

از در این پژوه  به م ظور بررسأی سأرمایه اجتماعی در سأایت فیسأبوک و همچ ین سأرمایه اجتماعی در جامعه 

شاخص های ارائهشاخص ست. با توجه به این  شده ا ستفاده  ساندارا فرانک ا سط  سرمایه شده تو شد که  شخص  ها م

همچ ین سرمایه اجتماعی در جامعه نیز پایین است اما افزای  و کاه   اجتماعی در سایت فیسبوک بسیار پایین است و

 شود.سرمایه اجتماعی در فیسبوک موجب افزای  و کاه  سرمایه اجتماعی کاربر در جامعه می

بودن سأأرمایه اجتماعی در سأأایت فیسأأبوک دارد.. دیانی و  شأأده در گذشأأته نیز حکایت از پایینهای انجامپژوه 

سرمایه اجتماعی در سایت فیسبوک  1۳۹0اند. کرمانی نیز در سال در پژوه  خود به همین نتیجه رسیدهمحمودی نیز 

  را مورد بررسی قرار داد و به این نتیجه رسید که جوانان در سایت فیسبوک از سرمایه اجتماعی پایی ی برخوردارند.

ها و پویایی بقه مشخصات ساختاری شبکههای س ج  سرمایه اجتماعی را در دو ط( شاخص۲00۵ساندرا فرانک )

ها شامل اندازه شبکه، ت وع های ارائه شده توسط فرانک در مشخصات ساختاری شبکهها ارائه کرده است. شاخصشبکه

شبکه، تراکم شبکه، بسامد و شدت تماس و نزدیکی فضایی اعضای شبکه بوده است. فرانک معتقد است هر چه کمیت و 

شتر شبکه بی شان از بالاتر اندازه  شد، ن شبکه دارد.  با ضو  سرمایه اجتماعی ع شبکه بهبودن  سی اندازه  ع وان به م ظور برر

هایی تعداد گروهکاربر،  و جامعه، تعداد اعضای فهرست دوستان های سرمایه اجتماعی در سایت فیسبوکیکی از شاخص



ستکه کاربر در آن ضو ا شان داد که ها ع س  قرار گرفت. نتایج ن ستان افراد در جامعه مورد پر شتر ، تعداد اقوام و دو بی

سخگویان  صد( بین  ۵/۳۷پا ستان کاربران  ۵00تا  100در ست دو ضای فهر سبوک دارند. میانگین تعداد اع ست در فی دو

گروه عضو هست د یا در هیچ  دان د در چ ددرصد کاربران نمی 8/۳8دوست است. همچ ین مشخص شد که 10۲برابر با 

ست د. میانگین تعداد گروه ضو نی ضو آنگروهی ع ست د برابر با هایی که کاربران ع سی ۳ها ه ست. در ادامه برر ها گروه ا

ضای گروه شد که کاربران از تعداد اع شخص  س د هایی را که در آنم صفحاتی که پ ست د و همچ ین از تعداد  ضو ه ها ع

اند، آگاهی ندارند. در کل میانگین نمره پاسخگویان شده آنان را پس د کردهافرادی را که صفحات پس داند و هم تعداد کرده

سیدر  شان میبرر ستانافزای  و کاه  دهد که ها ن شبکه دو شبکه  اندازه  سبوک موجب افزای  یا کاه  اندازه  در فی

 شود.ارتباطی کاربر در جامعه می

شود. هر چه دوستان فرد با اقتصادی اعضای شبکه س ج  می -یت اجتماعیشاخص ت وع شبکه با همگونی وضع

شبکه پایینوی از لحاظ پایگاه اجتماعی و اقتصادی و گرای  شد، ت وع  سیاسی و تحصیلات در یک سلد با تر و در های 

امعه بیشتر از ت وع شبکه ها نشان داد که ت وع شبکه ارتباطی افراد در جتر است. بررسینتیجه سرمایه اجتماعی نیز پایین

سرمایه  شتر از  شبکه بی شاخص ت وع  سرمایه اجتماعی افراد در جامعه از نظر  ست، ب ابراین  سبوک ا سایت فی کاربر در 

شد که  ست. همچ ین مشخص  سایت فیسبوک ا ستان افزای  و کاه  ت وعاجتماعی در  در فیسبوک موجب  شبکه دو

 شود.ربر در جامعه میشبکه ارتباطی کا افزای  و یا کاه  ت وع

داند و معتقد است شدت یک تماس را فرانک تراکم شبکه را به درجه اتصالات داخلی بین اعضای شبکه مربوط می

سامد آن را تعداد و طول تماس سائل عاطفی تعیین کرده و ب سب م ک د. به این م ظور ها تعیین میقدرت آن رابله بر ح

شاخص در دنیای واقع س ج  این  شیوهبرای  شبکه و  شبکه  های ارتباطی به کار گرفتهی از عمق  شده افراد در داخل 

ع وان مثال از میزان تماس چهره به چهره با اقوام و دوسأتان، میزان تماس تلف ی با اقوام و دوسأتان، )بهایمه کردهاسأتفاد

سبوک نیز ک   سایت فی سط کاربرمیزان تماس الکترونیکی و ... ( و در  س د کردن، ان انجام میهایی که تو شود مان د پ

گذاری، ایجاد و زدن، کام ت گذاشتن، ارسال و دریافت پیام، ارسال و دریافت درخواست دوستی، گفتگو، اشتراک برچسب

شان داد که  ست. نتایج ن شده ا ستفاده  ستان به رویداد ا سخگویان با میانگین تعداد تماسدعوت دو های چهره به چهره پا

و میانگین تعداد  1۲ (sms)های پیامکی، میانگین تعداد تماس8های تلف ی ، میانگین تماس۵ ر یک ماه گذشتهد دوستانشان

 است. ۲1الکترونیکی )ایمیل( های تماس

ستی می ست دو سبوک کم درخوا سخگویان در فی شد که پا شخص  ستی همچ ین م ست دو شتر درخوا ک  د و بی

سالدریافت می ستک  د. کم ار ستی دلایل فراوانی می کردن درخوا شد دو شد، اما دلیل این امر هر چه با شته با تواند دا

اند و از این م ظر سأأرمایه اجتماعی پایی ی دهد که کاربران ایرانی در این گویه نمره خوبی نگرفتهچ ین آماری نشأأان می

شبکه در جامعه افراد نمره بالاتری دریافت کرده شد که بین تراکم ادارند در حالی که از نظر تراکم  شخص  ند. همچ ین م

شأأبکه کاربران در سأأایت فیسأأبوک و تراکم شأأبکه آنان در جامعه رابله وجود ندارد و افزای  و کاه  آن در افزای  و 

 کاه  دیگری تأثیری ندارد.

شبکه، تعداد ملاقات ضای  ضایی اع شاخص نزدیکی ف ست. ملاقات م ظور فرانک از  شبکه ا ضای  ضوری اع های ح

ک د. در سایت مستمر با اقوام، دوستان و همسایگان در دنیای واقعی نزدیکی فضایی اعضای شبکه را تضمین می حضوری

سی ضای خانواده و همکلا شتری از اع سبوک نیز هر چه تعداد بی ش د نزدیکی فی ستان وی با ست دو ضو فهر های کاربر ع

با آنها یانگین تعداد اقوامی که پاسخگویان به طور مستمر مشود. نتایج نشان داد که می فضایی بین اعضای شبکه وی بیشتر



سخگویان به طور مستمر  1۶ک  د می دیدار ستانی که پا ست. 1۹ک  د می دیداربا آنها نفر و میانگین تعداد دو همچ ین  نفر ا

شبکه  ضای  ضایی اع سبوک و نزدیکی ف سایت فی شبکه کاربران در  ضای  ضایی اع شد که بین نزدیکی ف شخص  آنان در م

 جامعه رابله وجود ندارد و افزای  و کاه  آن در افزای  و یا کاه  دیگری تأثیری نداشته است.

شاخص شبکهفرانک  ساختاری  صات  شخ سرمایه اجتماعی را در دو طبقه م س ج   شبکههای  ها ارائه ها و پویایی 

شاخص ارائه ست.  شرایط کرده ا سمت عبارت د از  سط فرانک در این ق شکاف بین م ابع مورد شده تو ستیابی به م ابع،  د

 شده، شایستگی ارتباطی و شرایط یکپارچگی اجتماعی و ه جارها و قواعد داخلی شبکه.انتظار و دریافت

 گرفتن از دوستان فیسبوک و حساب در سایت فیسبوک این شاخص با میزان وابستگی کاربر به سایت، میزان کمک

س ج  مهای آنکردن بر کمک شان داد کایها  ستان رشود که نتایج ن شکل چ دان روی دو سبوک ه گام بروز م بران فی

تواند به آن دلیل باشأأأد که این دوسأأأتان را در دنیای واقعی ک  د و این امر تا حدی میفیسأأأبوکی خود حسأأأاب نمی

ستان خود نمی شکل روی کمک دو سخگویان در ه گام بروز م ست که همان پا س د؛ این در حالی ا سیار ش ا در جامعه ب

 ک  د. می زیاد حساب

کرده  اند که تاک ون موقعیتی نبوده که از دوستان فیسبوکی خود درخواست کمکدرصد از اعضای نمونه گفته ۶۲.۵

ش د اما  ستان و اقوام خود  ۹8.8با صد همین افراد از دو ست کمک کردهدر شخص  اند.در دنیای واقعی درخوا همچ ین م

صد از  ۲۶.۷شد که  سبوکی خود کمک گرفتهآنهایی در ستان فی شده خیلی اند اعلام کردهاز دو اند میزان کمک دریافت 

ست در حالی کهکم با انتظار آن ها بوده ها در دنیای واقعی خیلی زیاد ملابق انتظار آندرصد کمک 8/۷8 ها ملابق بوده ا

ه م ابع بسأأیار بالاتر از سأأرمایه اجتماعی در اسأأت. ب ابراین سأأرمایه اجتماعی در جامعه در شأأاخص شأأرایط دسأأتیابی ب

سی ست. همچ ین با توجه به برر سبوک ا ستیابی به م ابعافزای  و کاه  ها فی سبوک موجب افزای  یا  شرایط د در فی

  شود.شبکه ارتباطی کاربر در جامعه می شرایط دستیابی به م ابع درکاه  

در سایت فیسبوک به م ظور س ج  شاخص ه جارهای اعتماد، میزان اعتماد کاربر به شبکه فیسبوک و اعضای آن 

ک  د، بررسی شده است. نتایج حاکی شدن یا سوء استفاده از اطلاعاتی که در این سایت م تشر میو میزان نگرانی از فاش

درصد از اسم واقعی خود در سایت فیسبوک  8۵اقعی خود و درصد از جامعه مورد بررسی از عک  و 8/۷8از آن است که 

ستفاده می صی کاربران محافظها صو سبوک مان د عک  و فیلم خ صی در فی شخ کارتر ک  د. در مورد قرار دادن اطلاعات 

ن درصأأد کاربران تقریباً نگران ای 8/۴۳کردن اطلاعات خود وسأأواس بیشأأتری دارند. ک  د و در قابل مشأأاهدهبرخورد می

شأان ده د که اطلاعاتفتد که مایل نیسأت د اما کاربران کمتر احتمال میشأان به دسأت کسأانی بیکه اطلاعات هسأت د

ستفاده قرار گیرد. بررسی ها نشان داد که میزان اعتماد افراد در دنیای واقعی توسط مسئولین سایت فیسبوک مورد سوءا

سیار بالاتر از میزان اعتماد آنان در دنیای مج ست. همچ ین ب سبوک و ه جارهای اعتماد بین ازی ا شبکه اجتماعی فی در 

 داری وجود ندارد.شبکه ارتباطی افراد در جامعه رابله مع ی ه جارهای اعتماد در

 به شأأده خدمات داده و کالاها آن وسأأیله به که اسأأت اجتماعی روابط درون در مبادله فرای د یک متقابل ک  

 شود. برای س ج  این شاخص در سایت فیسبوکمی تکرار کرده، دریافت را اولیه خدمات و کالا که طرفی توسط طرفین

واک   کاربران  دهد؟ نتایج نشأأأان داد کههایی نشأأأان میهای دیگران چه واک  باید دید که کاربر در مقابل ک  

 است. جویانه بودهدرصد غیرتلافی۲/۷۶درصد مستقیم و ۲/۵1خیر، درصد با تأ۲/۶1

دیگری که در این زمی ه مورد س ج  قرار گرفت، پس دکردن یک مللب است؛ به این صورت که آیا پس د آن مورد 

ست که از آن مللب خوش ست. نتایج بیان میمللب به دلیل آن ا ک د شان آمده یا به دلیل ک   متقابل یا جبران بوده ا



درصأأد کاربران این کار را ک   10که در حالی ک  دآید پسأأ د میشأأان میدرصأأد کاربران ملالبی را که خوش۷0که 

ستانمتقابل می س دکردن ملالب دو ست در این مورد کاربرانی که پ دان د شان را نوعی ک   متقابل میدان د. گفت ی ا

سأأأرمایه اجتماعی بالاتری نسأأأبت به گروه دیگر دارند و با توجه به این نکته اکثریت کاربران در این گویه نمره کمی 

 گیرند. می

دهد. ابل نیز همچون اعتماد در دنیای واقعی بسأأأیار بیشأأأتر از ک   متقابل در دنیای مجازی رخ میک   متق

ک   ه جارهای در شبکه اجتماعی فیسبوک و  ک   متقابله جارهای بین داری همچ ین مشخص شد که رابله مع ی

 شبکه ارتباطی افراد در جامعه وجود ندارد. در متقابل

ت دسأأه آمده پژوه  حاضأأر تصأأویری کلی از رفتار کاربران ایرانی در سأأایت فیسأأبوک بعلاوه بر نتایج به دسأأت 

 های رفتار کاربران ایرانی در سایت فیسبوک در ادامه آمده است:دهد. برخی از مهمترین ویژگیمی

  س د میاز آنکه خود تولید کاربران ایرانی پی ش د، ملالب یکدیگر را پ شتن نک  ده مللب با ظر ک  د. گذا

 8های کاربران ایرانی در این سایت را به ترتیب براساس توان ک  طور کلی میدر رتبه بعدی قرار دارد. به

 گویه زیر نشان داد. 

س د -1 شتن -۲ کردنپ شتراک -۳ نظر گذا شتنا ستی -۴ گذا ست دو سال درخوا صی -۵ ار شخ  -۶ دریافت پیام 

 دریافت درخواست دوستی  -8 زدنبرچسب -۷ارسال پیام شخصی 

  ک  د.درصد( واقعی خود در سایت فیسبوک استفاده می 8/۷8درصد( و عک   8۵اکثر کاربران از اسم ) •

ها خیلی کم ده د. آنهای خود در سایت قرار میها و فیلمکاربران اطلاعات شخصی خود را بیشتر از عک  •

از اطلاعات شأأخصأأی اطلاعاتی اسأأت که خود سأأایت م ظور  ده د.های خود را در فیسأأبوک قرار میفیلم

  ها اختیاری است.ک د و پاسد به آنفیسبوک برای تکمیل نمایه شخص درخواست می

جویانه تلافی واک   کاربران در برابر نظرات ناخوشأأأای د دیگر کاربران، اغلب غیرمسأأأتقیم، با تأخیر و غیر •

  است.

ک دسترسی آنان را به وقایع و مسایل روز دنیا بسیار آسان درصد کاربران معتقدند که سایت فیسبو ۵/۶۷ •

 و تأثیرگذار کرده است. 

های اخیر خاورمیانه بسأأیار گیری انقلابدرصأأد کاربران معتقدند که سأأایت فیسأأبوک در شأأکل ۲/۶1 •

 است. 8۹/1و با انحراف معیار  ۹۵/۳تأثیرگذار بوده است. میانگین این گویه 

از  به دیدگاه پاسخگویان نسبت به دو پرس  اخیر چ ین نتیجه گرفت که سایت فیسبوک توان با توجهب ابراین می

از آنجایی که  ودهد را افزای  می هاآنو از سوی دیگر آگاهی سیاسی  ک درا در م اسبات سیاسی درگیر می افراد سویک

شهری برای گفتگو به ضای عمومی  صف ضای مجازی به عر شود. ای برای گفتگو تبدیل میهندرت وجود دارد در نتیجه ف

شبکه ضا و این  صلی این ف ست که با توجه به ابزارهایی که در اختیار کاربران های اجتماعی مجازی پویایی آنویژگی ا ها

سبب میقرار می شان ده د.ده د  سی خود را ن سیا شات  شبکه شوند تا افراد بهتر بتوان د گرای ، تأثیر بر افکار هادر این 

سیج آنعمومی و  ست ایبه گونه، ب سانه ا سله این ر شکل میکه به وا ضای عمومی  سیاری افراد بی ها نوعی ف گیرد و ب

 ک  د. بر این اساس، ازکه یکدیگر را ببی  د و تبادل نظر ک  د، مان د یکدیگر فکر و در نتیجه مان د یکدیگر نیز عمل میآن

شیوه شه، به  شعار و اندی ستکاری و  ه ری و ازای طریق تولید پیام،  صورات د سیقی، ت صدا و مو صویر، گرافیک،  طریق ت

سیج می سی این امکان را میب سیا شود.شوند و در نهایت فعالیت  های اجتماعی شبکه یابد که با زندگی روزمره آمیخته 



اند و شأأأدهتبدیل های اجتماعی به ابزاری در خدمت ج ب  که اندشأأأکل اجتماعی نوی ی از ارتباطات را به وجود آورده

با  هادادن به هویت جمعی، متقاعد ساختن پیروان خود و بسیج آنشکلبا  برای دستیابی به اهداف خوداخیر  هایج ب 

  .انداقدام کرده های جدید اطلاعاتیتک ولوژیاستفاده از 
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