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 چکیده
سی های مولفه از یکی امروزه سا سانه نقش مهم بحران، مختلف مراحل در ا شد. رها  ر  به هاسانهمی با

 نقش. کنندمی ایفا بحران مختلف مراحل در اسااااسااای نقش عمومی، افکار به دهیجهت در توانایی دلیل

 ناامیدی و یا القای امید  نشان دادن،کوچک و کردن برجسته زدایی،بحران و زاییبحران در هارسانه دوگانه

 باعث ملعوا این هسااتند  قضاایه دلیل این در ساایاریب عوامل در این میان، .برای همگان واضااا اساات...و

 نظریه نقش زیابیار هدف حاضاار با مقاله. باشااند داشااته متفاوت کارکردهای بحران در هارسااانه شااوندمی

شد  پرسش این به و  به دنبال پاسخ است شده نوشته بحران مختلف  مراحل در ها رسانه  ها رسانه هکمی با

گاهی چه از مدیریت بحران در ند و جای فا بحران مختلف در مراحل را نقشااای چه برلوردا ند؟ می ای کن

 بحران، در رسااانه کارکردهای بر مؤثر عوامل و بحران مدل مدیریت بررساای ضاامن مقاله، این همچنین در

 است. آمده پژوهش در پایان این نتایج

 بحران، رسانه، استراتژی. بحران، مدیریت :کلیدی واژگان
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 مقدمه

 شااکل ربساات لود ذات در ها بحران. اساات اجتماعى زندگى در ناپذیر اجتناب واقعیتى بحران،

 تواند می بحران، محیطی یگستره و شدت نوع، حسب بر که هستند هایی و فرصت تهدیدها گیری

 بحران، ی شاارا دهند. در قرار ایپرمخاطره و دشااوار شاارای  در را مدیران حاکم و ساایاساای نظام

 :شودمی کنندهیینتع چیز همه که است برلوردار حساسیتی چنان از رسانیاطلاع و لبری فعالیتهای

 ممتاز هیمتا و حساااساایت از این شاارای  در که آنچه بنابراین. واژه و ادبیات لحن، تصااویر، زمان،

 با وشاامندی،ه و با هنرمندی بتوان که مدیریتی. اساات بحرانی شاارای  مدیریت شااود،می برلوردار

 .گذاشت اجرا مرحله به را دستانهپیش رویکرد و کرد مقابله آن از ناشی تبعات و موجود هایبحران

 تأثیر هانبحرا در رساااانه کارکرد بر نیز رساااانه گیریجهت و اساااتراتژی رویکرد، نوع همچنین

به عبارتمی  و حرکت نوع ها،ساااتراتژیا و رویکردها از یک هر به اعتقاد میزان دیگر، گذارد. 

 نگاه نوع از البار رانتشاااا و تولید بدون شاااک، و کندمی تعیین را بحران در هارساااانه گیریجهت

 .پذیردمی تأثر آن، به رویکردشان و راهبردها و هااندرکاران رسانه دست

 تعریف بحران 

 معنی به krisis آن یونانی ریشاااه که گیرنددر نظر می crisis انگلیسااای واژه معادل را بحران

 فرهنگ. رساندمی را آن معنای گستردگی بحران، واژۀ معنایی تحلیل. است بیماری عطف در نقطه

شرفته آریانپور شتگی، بحران، معنای به را crisis واژه پی  حالی شانپری و سختی عطف، نقطۀ سرگ

 هاییقسمت یا اصلی سیستم نظم که است وضعیتی (. بحرانAryanpur, 2000 است) کرده معنا

( به 62ص ،1379 تاجیک،) زند هم بر را آن پایداری کرده، مختل را( فرعی هایسااایساااتم) آن از

 طور به یانساااان و طبیعی عملکردهای و رلدادها در اثر که اسااات ایحادثه عبارت دیگر، بحران

سارت و سختی و آیدمی وجود به ناگهانی سانی یجامعه مجموعه یا یک به را ل  و کندمی وارد ان

و  )حساااینی.دارد العاااده فوق و اضاااطراری عملیااات و اقاادامااات بااه نیاااز آن کردن طرف بر

 (.30: 1387همکاران،
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 بحران بهتر شاانالت به شااده اساات که بیان 4کان و 3واینر ای توساا گانهدوازده لصااوصاایات

 :(34،ص1379نماید)تاجیک،می کمک

 هاست عملیات و رویدادها از ایسلسله در چرلش نقطه یک معمولاً بحران .1

صمیم ضرورت آن در که وضعیتی. 2 شه در عمل و گیریت سیار یردرگ عوامل و طراحان اندی  ب

 بالاست 

 است  درگیر عوامل مقاصد و هاهدف برای واقعی تهدید یک بحران. 3

تایج بحران. 4 بال مهمی ن قب که دارد به دن نده آن، عوا  معین را درگیر هایطرف رواب  آی

 کند می

 جودو به جدیدی شااارای  آنها ترکیب از که اسااات وقایعی از تعدادی تعاطی مولود بحران. 5

 آید می

 ایشافز آن مهار راهکارهای و وضاااعیت تخمین درباره شاااک آن در که زمانی ایمرحله. 6

 یابد می

 کاهش هاآن تأثیر و رلدادها کنترل آن در که اسااات وضاااعیتی یا زمانی مرحله یک بحران .7

 یابد می

 گیرنده تصاامیم عوامل نگرانی و تشااویش آن در که اساات اضااطراری وضااعیت یک بحران. 8

 یابد می افزایش

 ناکافی و ناقص گیرندگان تصاامیم نیاز مورد اطلاعات و آگاهی معمولاً بحرانی وضااعیت در. 9

 است 

 کنند می عمل درگیر عوامل علیه زمان عوامل بحرانی وضعیت در. 10

 شود می دگرگون عوامل بین رواب  بحران، در. 11

 یابد.می افزایش عوامل بین تنش بحرانی وضعیت در. 12

                                                           
1. Wiener 

2. Kahn   
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سکو 5میلر صیات نیز، 6و ای ساس را هابحران لصو سیروان مطالعات برا سیجامعه و شنا  این شنا

 :(365،ص2017کنند) عبدالحلیم،می مطرح چنین

 آن دتم طول چه اگر طولانی، ایبرهه تا اساات حاد و مدت کوتاه بحرانی، وضااعیت یک -1

 .است نامشخص همواره

 کفایتیبی احساس نظیر باشد،می شناسانهآسیب غالبا که است رفتاری موجد بحران -2

 .سازدمی مواجه هدیدت با را آن در درگیر هایها و سازمانطرف اهداف بحران، -3

 حسااااب به بحران شاااخص، یک یا گروه یک برای که آنچه اسااات، نسااابی امری بحران، -4

 .نباشد بحران دیگر طرف برای است ممکن آید،می

 شود.به همراه اضطراب و نگرانی می روانی و فیزیکی باعث ایجاد تنش بحران، -5

 ارشااناسااانک از بساایار  نظر به ولى اساات متعددی تعاریف دارای گوناگون هایجنبه از بحران

 روی که کشااوری هر در و دارد العاده فوق حالتی که وضااعیتی حادثه یا هر از عبارت اساات بحران

هد، لت از را کشاااور آن د عادل حا ند می لارج ت یاز آن کردن برطرف برای و ک م به ن قدا  اتا

ضطراری، سی ا سا ست العاده فوق و ا ست لیالتلا بحران که گرفت نتیجه توان می به طور کلی .ا  ا

ستم کل سطا، جهت از که ستم نمادی، یا فیزیکی نوع جهت از و سی  بدین کند.می تهدید را سی

 لک که زمانی در بحران یکی آید  وجود به جامعه در صاااورت دو به اسااات ممکن بحران ترتیب

 دوم و سااتا افتاده مخاطره به آن حیات و گرفته قرار تأثیر تحت فیزیکی و مادی جهت از ساایسااتم

 به و یده،گرد بحران دچار نمادین بطور و اجتماعی حیثیت و اعتبار مسااا ل از لحاظ ساایسااتم آنکه

شانیده سقوط ورطه ست شده ک شروعیت و جامعه بقای بحران،. ا  وجبم و سالته متزلزل را آن م

 (.57گردد)الوانی،ص می آن در بنیادی تغییرات یا فروپاشی

اسپریگنز،  )،پریشانی چون گوناگونی معانی با بحران سیاسی، مفهوم علوم مختلف هایحوزه در

شت،( 50-49،ص1370 شونت وح صیبت، ل  در عطفی نقطه عنوان به یا و بالفعل و بالقوه فاجعه، م

 (.169،ص1373سیف زاده،)است شده استفاده گیریتصمیم

 مدیریت بحران

                                                           
3. Miller 

4. Iscoe 
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ستفاده با ها، همراهتلاش مجموعه آگاهانه سازیمدیریت بحران به معنای هماهنگ  حداکثری ا

 ازبرنامه ایوعهمجم به کارگیری و طراحی رویکرد با غیرمالی و مالی انساااانی، فنی، هایظرفیت از

 و اثربخشی یکارای حداکثر که صورتی به است بحران از بعد و حین قبل، در مختلف فعالیتهای و ها

 (. مدیریت63،ص1383-1382شااود)طبرسااا، حاصاال سااوانا و درحوادث نجات و امداد عملیات

 کندمی لاشت ساااازمان این فرایند، طی که شاااودمی تعریف یافته نظام فرایندیعنوان  به بحران

 تا دهد انجام گیرانهپیش اقدامات مقابل آنها در سپس کند، بینی پیش و شناسایی را بالقوه هایبحران

 بحران دیریتم فرایند اجزای از لاص یک عنصر بر کدام هر محققان. برساند حداقل به آنها را اثر

 (.26: 1385اند)رضوانی،داده انجام آن دربارۀ را هاییتحقیق و اند، کرده تمرکز

 که کند هایی اساااتفاده چارچوب و اصاااول از باید لود، اهداف راساااتای در بحران مدیریت

ستیابی صلی اهداف به د سر هزینه، کمترین با ا صول 7کارتی شود. مک می  بحران مدیریت با را زیر ا

 (: 69-61 ،ص1381 کارتی، مک)داندمرتب  می

 و مدیران توانمندی و ظرفیت افزایش با هدف اطلاعات از اطلاعات: اساااتفاده اصااال نیاز به -1

 و نافذ هایتصمیم اتخاذ و بحرانی موقعیت هایحساسیت و پیچیدگی درك در بحران، کارگزاران

 .است انکارناپذیر اصل و ضرورت یک اثربخش،

سیدن به هدف: بهکنت -2  صل هایتنش افزایش از جلوگیری منظور رل ابزار در ر  ن،بحرا از حا

 زیرا کنند  هاستفاد محدود صورت به و ضرورت حد در تنها فشار و زور ابزار از باید درگیر طرفین

 بیشتری واکنش و مقاومت به وادار را مقابل طرف فشار، هایاهرم کارگیریبه در حد از بیش اصرار

 .نمایدمی کنترل قابل غیر و تشدید را بحران روند، این و کرده

 توانمندی و قدرت ایجاد بر اصااال رنامه ریزی شااارای  اضاااطراری و توانمندی ها: اینب -3 

 بحران، ریتمدی واقعی رمز. دارد تأکید اضاااطراری شااارای  برای ریزیبرنامه در بحران مدیریت

 جهت اداری مختلف هایبخش در لازم ظرفیت انعطاف و ایجاد در بحران مدیران توانمندساااازی

 . است بحرانی وضعیت به عادی شرای  از هزینهکم و مطمئن آسان، انتقال

                                                           
5. McCarthy 
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 سااایاق و سااابک. دارد تأکید بحران مدیریت در ارتباط اهمیت بر اصااال اصااال ارتباط: این-4 

 به دساااتیابی یشااایوه تعیین در مهمی نقش کننده،مصااارف -تولیدکننده یرابطه و بحران مدیریت

 . کندمی ایفا ارتباط

شروعیت : این -5 صل م صل ا شروعیت بر ا ستفاده م  تأکید بحران با مقابله هایروش و ابزار از ا

 بحران مدیریت هایاقدام از مردمی هایحمایت کسااب بحران، با مواجهه در موفقیت شاارط. دارد

 . شودمی حاصل بحران با برلورد هایروش و ابزار بودن مشروع صورت در که باشدمی

طرفین درگیر در بحران باید  ،از تشاادید بحران جلوگیریبه منظور  اصاال محدودیت هدف: -6

ها در شااارای  تحقق این هدف براهداف لود را محدود نمایند. اتخاذ اهداف نامحدود و اصااارار 

 .شودای در محی  بحران میی بحران و فعال شدن اهداف حاشیهبحران منجر به گسترش دامنه

 بحران شامل مراحل زیر است: مدیریت چرله

 .آن آثار زیانبار کاهش یا مخاطرات وقوع از جلوگیری هدف با اقدامات: پیشگیری.  1

 آمادگی. مدیریت بحران مختلف مراحل انجام در توانایی افزایش برای اقداماتی: آمادگی.  2

 و تمرین منابع، تأمین سالتارها، آموزش، ایجاد ریزی،برنامه پژوهش، اطلاعات، آوریجمع شامل

 .است مانور

 از حفاظت با هدف اساات بحران وقوع بدنبال العاده فوق و اضااطراری لدمات ارا ه: مقابله.  3

 دامنه شااناسااایی شااامل بحرانی با حوادث مقابله لسااارات، گسااترش از جلوگیری در مختلف منابع

 نیاز مورد فیزیکی و اطلاعاتی انسااانی، ابزارهای اسااتفاده از بحران، ایجاد عوامل یابیریشااه بحران،

 .است بحران با مقابله برای

 با عادی به شاارای  بحران از پس دیده آساایب سااازمان یک شاارای  بازگرداندن: بازسااازی. 4

 (.47،ص1379 ایمنی)تاجیک، ضواب  کلیه و موفق سازمان هایویژگی درنظرگرفتن

 بحران و رسانه

سانه ساله، یک بدون شک، گذارد می اثر بحران بر و پذیردمی اثر بحران از ر  بحران به زمانی م

سانه توجه کانون در که شودمی تبدیل  با آن از که غیرعادی شرای  کردن طرف بر گیرد. قرار هار

سانه یکی که گیرد می صورت مختلفی ابزارهای طریق از کنیم، می بحران یاد مدیریت عنوان  از ر

ست  زنند. فقدان می هم بر را جامعه جاری و نظم شوند می حادث قبلی اطلاع بدون هابحران. آنها
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مل مهمترین یکی از کافی، اطلاعات نده تشااادید عوا یت کن  این رو از و اسااات بحرانی وضاااع

 از بعد و حین وقوع وقوع، از های پیشزمان در راهبردی نقش بحران، مدیریت در رساااانیاطلاع

 و رایج هایآوریفن به اکتفا با بحران زمان در نقش که ایفای اضاااافه کرد باید.  دارد بحران وقوع

 مسااائولیتی چنین تقبل اجتماعی برای ابزار مجهزترین گفت بتوان شااااید و نیسااات عادی، ممکن

 از یکی عنوان به ها(. رساااانه 32 ،ص 1387 پورعزت، و باشاااند)قلی پور می جمعی هایرساااانه

سات افکار، قوی تهییج و ابزار دانش مهمترین مولدین سا  جمعی و رفتارهای فردی تغییر حتی و اح

سیار اهمیت از  ترینمهم آنها باعث شده جمعی هایرسانه گسترده قدرت این برلوردارند. بالایی ب

 جوامع در بیشتر هرچه آمادگی ایجاد با توانندمی که محسوب شوند جوامع در بحران یتمدیر ابزار

 بکاهند ها بحران هایآسیب از بحران، هنگام در گسترده سریع و هشداردهی و

 هنوز اسات، " ای بحران رساانه مدیریت"علم  بحران، مدیریت در رساانه نقش اهمیت وجود با

 در رساااانه نقش درباره هاپژوهش از تعدادی زیادی شااامار می آید. الیرا، به رویکرد نوپا یک

 زیساات اجتماعی، های بحران های داللی مانند بحران بحران، منتشاار شااده اساات که به مدیریت

طول بحران، حین  در ها نقش رسانه اهمیت و پردازندالمللی، میهای بینبحران  یا محیطی و صنعتی

بامورد بررسااای قرار میآن را  از پس بحران و ها، این دهند. تصااامیم گیرندگان مرتب    به بحران

نه مدیریت" له اساااتراتژی اجزای مهم از یکی عنوان به "ای بحرانرساااا قاب بحران تکیه می  با م

 (.14، ص2016کنند)السنوسی،

شک، سایل همه مورد در بدون  سانیاطلاع جهان، وظیفه م سانه بر ر ست  جمعی های عهده ر  ا

مدیریت  مناسااب و صااحیا اطلاعات انتقال طریق از را عمومی توانند افکارمی جمعی هایرسااانه

 اسااتفاده آنها از بحران مدیریت برای همواره ساایاسااتگذاران که هسااتند منابعی از یکی لذا ، کنند

 که چنان   دارد بحران مدیریت در ایعمده نقش ملی (رساااانه263 ص ، 1388 کنند)عیوضااای،می

 و پور است)قلی ملی غیرممکن رسانه دلالت بدون وقوع، از پس بویژه ها بحران این مدیریت موثر

 (.29 ص ، 1387 پورعزت،

ساس سانه، دالل در تواندمی بحران مدیریت شد گفته که آنچه برا سانه لارج ر سیله به و ر  و

نه یت این و باشااااد رسااااا نهسااااه انواع از یک هر در مدیر مل از مذکور گا عددی عوا  اثر مت

 وساایله به بحران اداره به مربوط مباحث به فق  مقاله این (. در150،ص1391نصااراللهی،)پذیرندمی
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 بحران برللاف رسانه، وسیله به بحران اداره پردازیم. درمی آن کارکردهای بر مؤثر عوامل و رسانه

 بحرانی، بالای وقایع لبری هایارزش علت به که است ایرسانه سازمان این ای،غیررسانه سازمان

 .دهد لبری پوشش را بحرانی وقایع لود، مأموریت به توجه با  و است فعال

 برابر در اقدام نوع برای کنندهتعیین عامل مهمترین ساز،بحران موضوع و بحران مقوله به نگرش

 و سااتیزیگریزی، بحرانبحران رویکرد سااه شااامل بحران به رویکردها. میشااود محسااوب بحران

 وجود بحران ها بارساااانه مواجهه چهار اساااتراتژی عملی برای اسااااس این بر. اسااات پذیریبحران

 :(155-153،ص1387دارد)روشندل اربطانی،

 با مواجهه در موقع دهدمی ترجیا رساااانه انفعالی، راهبرد براسااااس: 8انفعالی الف. اساااتراتژی

را  آن بحران، موضاااوع به توجهیبی یا انکار نوع از واکنش با و ساااکوت کند شااارای  بحرانی

 به واقع در مقولات، به پردالتن با رسانه که دارند عقیده حامیان این استراتژی .دهد جلوه اهمیتبی

 بحران، بروز صورت در پس. سازدمی برلوردار اهمیت از را آنها و بخشدمی اجتماعی اعتبار آنها

در کل  آن را نادیده بگیرد. که است این بحران دامنه گسترش از جلوگیری عمل برای شیوه بهترین

 بحران بعد از که اصاالاحی اساات و بازسااازی اقدامات بر ناظر بیشااتر ها بحران با انفعالی ، برلورد

 شود.انجام می

ستراتژی شی با راهبرد: 9واکنشی ب. ا شارها به پاسخگویی ضرورت بر تاکید واکن تحرکات  و ف

 از که هاییسازمان .کندمی ترغیب لود حیات حفظ برای واکنش به را رسانه تهدیدکننده، محیطی

 هاییسااازمان بر حاکم نگرش نوع .ندارند بلندمدت ریزیبرنامه کنند،می اسااتفاده واکنشاای راهبرد

 دلیل، همین به اسااات  تهدیدآمیز منفی و کنند،می تبعیت بحرانی مواقع در این اساااتراتژی از که

شی ست بحران با همراهی رود، نوعیمی انتظار هاییسازمانچنین  از که واکن  هاییسازمان چنین. ا

 اقدام زمانی تنها و دهندنمی نشان واکنش نکنند، بحرانی احساس شرای  در را عمومی افکار فشار تا

 و البار ارا ه در این اساااتراتژی براسااااس. ببینند لود متوجه بحران تهدیدی موقعیت در که میکنند

 .کرد عمل گزینشی صورت به باید به بحران، مربوط اطلاعات

                                                           
1. Inactive  

2. reactive 
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 وقوع محض به دارند،  فعال بحران اسااتراتژی مواجهه با در که هاییرسااانه: 10فعال ج . اسااتراتژی

را  بحران ها،این رسااانه. کنندتلاش می بحران مهار و کنترل برای فعالانه و شااوندمی وارد عمل آن

 بحران ها با مواجهه در فعالانه اقدام به را لود این، براساااس و شاامارندمی بشااری طبیعت از جز ی

 با اوضاااع سااالتن سااوی همراه به بحران، با همراهی و انطباق از عمل شاایوه اینجا در. دانندمی ملزم

 به گسااترده صااورتدارند، به فعال بحرانی اسااتراتژی شاارای  در که هاییرسااانه. یابدتغییر می لود

سی ضاع تحلیل و برر صورت و البار ارا ه در و پردازندمی او شی اطلاعات به   کنندنمی عمل گزین

 .اندیشندمی نیز را لازم تدابیر حال، عین در اما

عال فوق د. اساااتراتژی عال فوق اساااتراتژی: 11ف ید با ف ید هایفرصاااات کشاااف بر تاک  و جد

 فعالانه آنها با مواجهه در و پذیردمی را هابحران وجود تنها نه پویایی، و رشد برای اندازهای نوچشم

 به را لازم هایبینیپیش بحرانی، شاارای  با مواجهه با هدف آن، از بیشااتر بلکه شااود،می وارد عمل

 که هاییدر رسانه. باشندکم می هستند، هاییاستراتژی چنین به مجهز که هاییرسانه. آوردعمل می

 این با هارسانه. است فرصت آفرین و ایجابی کاملاً بحران به نگرش نوع دارند، فعال فوق استراتژی

 لود به تمرکز فقدان و نوآوری، انعطاف للاقیت، مانند ساااالتاری لصاااوصااایات اساااتراتژی ،

 داشاته همراه به لود با را هاییتواند فرصاتمی بحران هر فعال، اساتراتژی فوق براسااس. گیرندمی

شد صد باید پس. با شبینی قبل از و بود هابحران متر  آنها با مواجهه برای را لازم هایآمادگی ها وپی

 . استفاده کرد آنها از ایجاد فرصت جهت در بتوان وقوع، صورت در تا کرد پیدا

 بحران مدیریت جامع مراحل

 وسیله به باید بیرونی هایبحران هم واقع در. دارند مهمی بسیار نقش بحران، شرای  در ها،رسانه

سانه سانه اینکه هم و شوند مدیریت هار سخ و موقع به صحیا، عملکرد با ر  مخاطبان ازهاینی به پا

. است موثر هانهرسا با پدیده این یرابطه ترسیم در بحران مراحل شنالت .نشود مبتلا بحران به لود

 تبیین فرایند به تواندمی زایی،بحران یا زدگیبحران منظر از هارسااانه وضااعیت تحلیل با مراحل این

 لود مرحله هر که باشدمی "وقوع زمان"پایۀ  بر بحران برای زیر گانۀسه کند. مراحل بحران کمک

 :(119-118است)بشیر،ص آن موثر عمق و گستردگی گیری،شکل در که دارد لاصی هایویژگی

                                                           
3. active 

4. proactive 
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 آمادگی  پیشگیری، بینی،پیش: بحران از قبل مرحله -1

 مهارسازی  ویژه، عملیات نجات، و امداد: بحران حین مرحله -2

 (.1389)صلواتیان،)یادگیری بازسازی، بازیابی،: بحران از پس مرحله -3

 نوع براساااس شااود،می شااامل را وقوع از پیش زمانی دوره که مرحله این .بحران وقوع از قبل

ست، ممکن بحران شد بینیپیش یا غیرقابل بینیپیش قابل ا سانه مدیران. با  حیاتی اثرات به توجه با ر

 ظرفیت با حوادث و رویدادها حتی الامکان، باید این مرحله در جامعه، و رساااانه بر بحران عمیق و

 وقوع، چگونگی نوع، در مورد محتمل و مختلف ساااناریوهای و زیر نظر داشاااته باشاااند را بحرانی

سعت سانه و جامعه بر آن تبعات و اثرگذاری و  برنامه سناریوها از یک هر برای و تدوین کنند را ر

قابل  مختصات به توجه با را لود باید رسانه باشد، بینیپیش قابل بحران که صورتی در. باشند داشته

شبینی شگیری،) اقدام برای را مخاطبان و لود و دهد تطبیق بحران، از پی  بحران و مقابله یا مواجهه پی

 (.186،ص1389کند)نصراللهی، آماده (زایی

کننااد: را پیشااانهاااد می p4در این مرحلااه برلی از کااارشاااناااسااااان اتخاااذ اساااتراتژی 

( و آمااوزش و prepareسااااازی)(، آمااادهplanریاازی)(، باارنااامااهpreventپاایشااااگاایااری)

بان 5،ص2016()یحیی،practiceتمرین) خاط ید بر نقش م تاک با  گان  ند (. برلی دیگر از نویسااا

سانه، مدل پروانه سانه نقش ایر ساس نمایند. بربحران را ار ه می از پیش مرحله مدیریت در ر  این ا

 آمادگی و بینی، پیشاااگیریپیش اصااالی وظیفه ساااه شاااامل بحران از ی پیشمرحله مدیریت مدل،

 محی  نظارت بر و رسااانه رصااد کارکرد ترینمهم بینی بحران،پیش وظیفه لصااوص در .شااودمی

 تهدیدات شااناسااایی به اقدام و تحولاتش، محی  هوشاامندانه و بینانهتیز رصااد با باید رسااانه. اساات

 بحران، از قبل مرحله در بحران مدیریت بعدی یوظیفه .کند هابحران بینی پیش آن تبع به و موجود

 افکار هدایت و با آموزش توانند می هارساااانه نیز مرحله این در. بحران اسااات وقوع از پیشاااگیری

به ند. پس کمک بحران مدیریت عمومی   در موفقیت عدم صاااورت در و بحران بینیپیش از کن

 آماده یعنی وقوع از پیش یمرحله در بحران مدیریت سوم یبه وظیفه نوبت آن، وقوع از پیشگیری

رسااانی و ایجاد  طریق اطلاع از توانند می هارسااانه رسااد. در اینجا،می با بحران مواجهه برای شاادن

به همبساااتگی ماده عمومی  عه شاااادن آ هه برای جام مک بحران با مواج طانی و  ک ند)ارب کن

 (.19-16، ص1389صلواتیان،
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 آمادگی اجتماعی، محی  در و بپردازند، نقش ایفای به توانندمی هارساااانه همۀ مرحله این در

 این در. آورند وجود به آن از ناشااای های بحران و طبیعی حوادث و بلایا با مواجهه برای را لازم

 هاییبحران دربارۀ کافی اطلاعات لود مخاطبان به توانندمی مختلف طرق به ها رسانه یهمه مرحله

 مواجهه برای را آنها دانش و توانایی تا بگیرد قرار آن معرض در اسااات ممکن جامعه آن که بدهند

 و شاااخص جان حفظ یدرباره باید تنها نه آگاهی و دانش این.  بالا ببرند حادثه وقوع لحظه در

شد، دیگران ست لازم بلکه با سیب به کمک طریقه شامل ا  نیز هادارایی و اموال حفظ و دیدگان آ

 ها،رسااانه عملی آموزش. بگیرد برعهده بتواند را نقش بهترین تلویزیون شاااید مرحله این در.  باشااد

 در آنچه با سازی شبیه با تا کندمی مردم به بزرگی کمک واقعه، بروز لحظه در تلویزیون لصوصاً

شاهده تلویزیون  رادیو بحران از پیش آموزش مرحله این در.  یابند نجات حادثه لطر از اند،کرده م

 بحران تبیین شامل مرحله این در آموزش .دارند تلویزیون برای مکملی نقش مکتوب، های رسانه و

 چگونگی و بحران با مواجهه مسئولان و سازمانی هایبخش در آمادگی ایجاد آن، های وضعیت و

 (.15-14باشد)لجسته،ص می احتمالی دیدگان آسیب به کمک یا و بحران با مقابله های راه

نه مرحلاه، این . دربحران حین مرحلاه عاتی، ارزشااامناد منبع عنوان به هارسااااا  نقش اطلا

شت سانی،اطلاع.  دارند بحران مدیریت در سازیسرنو صلی وظیفه ر سی ا سا سانه و ا  این در هار

ست مرحله صیفی مرحله در این البار نوع. ا ست تو صیف یعنی ا ست اتفاق افتاده آنچه تو  اطلاع. ا

 موارد مهم بر تمرکز و شااایعات از جلوگیری مردم، مشااارکت جلب در موقع به و صااحیا رسااانی

 و نگرش برشاانالت ها رسااانه تاثیر مدعی سااازیبرجسااته در این مرحله، نظریه .دارد مؤثری نقش

 و موضااوعات از بعضاای سااازی برجسااته و انتخاب طریق از آنان ذهنی هایاولویت تعیین و مردم

ست لبری وگزارش لبر در قالب رویدادها سانه که معنا این به.  ا سته با هار ضی سالتن برج  از بع

 که کنند تعیین توانندنمی اگر چه. گذارند می تاثیر مردم اطلاعات و برآگاهی ، وقایع و موضوعات

نه مردم ند چگو ما ، فکر کن ند می ا ند تعیین توان مای باره که ن ند چه در  از منظور .چیزی فکر کن

 این ، لبری هایوگزارش البار در ویژه به ، ها رسانه که است این دربحران ها رسانه سازیبرجسته

 محدود و معین و موضاااوعات مساااا ل از ایمجموعه به را مردم عموم توجه که دارند را قدرت

 که شااود می این کار حاصاال. کنند پوشاای چشاام دیگر موضااوعات و مسااا ل از و سااازند معطوف

 گذاشته بحث به هارسانه قلمرو از لارج و جامعه در مردم از بسیاری توس  لاص مسا ل از بعضی
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 . مفهوم(59زاده،ص مهدی) شااودنمی توجه دیگر موضااوعات و مسااا ل به که درحالی شااود،می

 هاموضوع از بعضی اولویت و انتخاب معنی به گذاریاولویت مفهوم به صرفا نباید را سازی برجسته

. داد تقلیل وتلویزیون رادیو البار اول عناوین یا مطبوعات تیتر اول در قالب هارساااانه در وقایع و

 . است لود لاص هایپیچیدگی و هاشیوه دارای و گذاریاولویت از فراتر سازی برجسته

 در حیاتی اتاطلاع موقعبه پخش و توزیع ترین وسیلهمطمئن و قویترین هارسانه حین بحران در

ستند. طبق جامعه سانه منظر از شده، انجام تحقیقات ه صلی هامردم، ر س منبع ترینا  ب اطلاعاتک

ند. بی بحران درلصاااوص کان بحران، درلصاااوص مردم اطلاعیهسااات که ام ها این ند آن  نتوان

 جهت این از. دهدمی افزایش را بگیرند، حیاتی تصااامیمات کنند و کساااب را لازم هایآمادگی

ارند. د مسااائولیت مردم، برای بحران لصاااوص در لازم تامین اطلاعات قبال در جمعی هایرساااانه

شش سانه پو شود، ایجاد حین بحران در که ایر شارکت جلب باعث می  ،سطا محلی در عمومی م

شود ایمنطقه و ملی شارکت جلب این. می  کوتاه هاینیز کمک المللیبین سطا در تواندمی حتی م

 (.16-15،ص1390باشد)صلواتیان،  به دنبال داشته  جهان را کشورهای مدت

 برلوردار زیادی اهمیت همگانی از مشارکت جلب نیز و هارسانه لبری و رسانیاطلاع کارکرد

ست  ستند شایعات همراه با بحرانها زیرا ا  صحیحی شیوه به باید عمومی هدایت افکار منظوربه و ه

 نخساااتین ،13رابینز و 12مارش (. از دیدگاه152،ص1387 اربطانی، )روشاااندل شاااوند رساااانیاطلاع

 شاااایعات.  اسااات کارکنان همه کردن آگاه دهد، انجام بحران حین در باید رساااانه یک که کاری

 زیاد، و صحیا با اطلاعات و کادری آگاه تربیت رو این از شود  آغاز رسانه درون از است ممکن

 (.67،ص1389 نصرالهی،. )برلوردار است بسیار اهمیت از

سانه نقش بحران. از بعد مرحله شتر بحران، اگر از پس ر شد قبل مراحل از بی ست کمتر ، نبا .  نی

 درباره اساات ممکن آن از غلفت که دارند برعهده مهمی بساایار وظایف نیز مرحله این در ها رسااانه

 و تدریجی اقدام ، مخاطب وحفظ اعتبار کساااب بنابراین. کنند تردید نیز آنها قبلی مراحل عملکرد

.  اسااات گذاراثر دیگر در مراحل بحران از مرحله هر در رساااانه عمل و نحوه طلبد می مساااتمر را

بر  .کرد را حداکثراستفاده مرحله این از و باید است رسیدن به دستاورد مرحله بحران از بعد مراحل

                                                           
10. Marsh 

11. Robbins 
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 و وظایف و هارسااانه آزادی و اسااتقلال میان پیوند ایجاد بر اصاال تماعیاج مساائولیت اساااس نظریه

 نیازهای به پاسااخگویی درعین باید هارسااانه کندمی تاکید که آنهاساات اجتماعی های مساائولیت

سئولیت لود هایفعالیت در برابر مخاطبان، شته نیز م شد دا  به محدود را لود اجتماعی وظایف و با

 هستند ومسئولیت، مکمل هم آزادی که است این نظریه این اصلی مضمون. ندانند ها رسانه مالکان

 مصالا درقبال نیز مسئولیتی کنند، انتقاد سایر نهادها و دولت از دارند حق ها رسانه که گونه همان و

 .(1389،89 ، زاده مهدی)دارند جامعه نیازهای به وپاسخ ملی منافع و

ساس و با  سیت زیاد به توجه بر این ا سا سانه ، بحران از بعد مرحله ح لود  وظیفه توانند می هار

سئولیت نظریه به توجه را با سطا بیرونی،. انجام دهند و درونی بیرونی سطا در دو اجتماعی، م  در 

 مسئولان از آن مطالبه و شده داده هایوعده پیگیری ، مردم لزوم مورد البار انتشار و تولید استمرار

زده مهمترین وظایف هساااتند. در  بحران مناطق در شاااده اجرا های برنامه نظارتی بر نقش ایفای و

 از) و ضااعف قوت نقاط شااناسااایی و عملکرد درونی،  مهمترین اقدامات عبارتند از: ارزیابی سااطا

ند برگزاریراه مان یام بررسااای ، نظرسااانجی های گوناگون   جلساااات برگزاری ، مخاطبان هایپ

 به آن انتقال و بحران از آمده دساات به تجربیات ثبت( های کارشااناساایدیدگاه الذ و کارشااناساای

  آنها اصلاح و ها دستورالعمل بررسی ، موفق افراد سایر و مدیران لبرنگاران، از قدردانی ، کارکنان

 آینده. احتمالی دربحران استفاده برای تجهیزات و امکانات و تامین

سلم ست م سته آن اولیه شدت از بحران، هر وقوع از پس مدتی که ا ست و ممکن شودمی کا  ا

 کار کنند فکر و شااوند دچار لبری نالواسااته غفلت یک به لبری، هایگروه یا اندرکاران دساات

 و لبرها که دهد رخ اتفاقاتی اسااات ممکن بحران از پس مرحله در که در حالی. اسااات یافته پایان

 از متفاوت کاملاً آنها البار و جریان باشااند داشااته بحران لود تر ازمهم و ترجالب مراتب به نکاتی

 توجه به و است برلوردار زیادی اهمیت از بحران پس از مرحله رو این از. باشد بحران اولیه جریان

مه و ویژه نا یاز جامع ریزیبر مدهای .دارد ن یا ند پ یان مرحله مدت بل  شاااکل به معمولاً بحران، پا

سته و غیرملموس سانه و شوندروانی منعکس می و اجتماعی ابعاد در نالوا  دارند را توانایی این هار

 کارهای هارساااانه هم هنوز بحران، وقوع از پس حال، هر به .دهند کاهش و تشاااخیص را آنها که

 چیدمان و( واقعی تصاااوری ارا ه) اسااانادی با چیدمان ها رساااانه.  دهند انجام باید که دارند زیادی

 بحران، پایان تا ،(بحران از متأثر از آینده اندازی چشاام ارا ه و حادثه بررساای) عاطفی و احساااساای
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فه همچنان بت وظی کار و محی  از مراق عه به رساااانی و اطلاع عمومی اف مه را جام  و دهندمی ادا

 اوضاااع دوباره بازگشاات از جلوگیری با هدف گرفته، صااورت اقدامات تاثیر ارزیابی با ساارانجام

کساب  و یادگیری مرحله، در این هارساانه اسااسای اقدامات از. کننددنبال می را لود کار بحرانی،

 این بدون. دهدالتصااااص می لود به را آنها ازمحتوای زیادی حجم که بحرانهاسااات از تجربه

 هر از تجربیاتی که معدود ترتیب بدین و ماندمی باقی لود ساانتی در چرله بحران مدیریت مرحله،

ست به بحران با  بنابراین،.  بود لواهد کاربردی – علمی مبانی بدون و پراکنده شخصی، آید،می د

 این در رسد می جمعی هایرسانه در آن گوناگون ابعاد نقد و بازنگری به نوبت بحران، یافتن پایان

 هاینظام گیری،تصااامیم دساااتگاههای اطلاعات، توزیع و پردازش آوری،جمع هایبازنگری، نظام

 و نقد بحران مدیریت حوزه در اثرگذار مهم متغیرهای و ارتباطی بازرسااای، دساااتگاههای و کنترل

 و تولید اسااتمرار :میشااود تشااکیل زیر مهم هایفعالیت از بحران، از پس مرحله .شااوندمی بررساای

 چگونگی نظارتی  آموزش نقش مردم  ایفای مطالبات و های مقاماتوعده البار  پیگیری انتشاااار

 اعلام و مخاطبان از نظرسنجی و بحران علل مورد در تفحص و جدید  تحقیق اوضاع با مردم انطباق

یج لی  اصااالاح ریزیبرنااامااه اصااالاح نیاااز در صاااورت پیااام و تولیااد ماادیران بااه نتااا ب  ق

 (.190-189،ص1389ها)نصراللهی،دستورالعمل

ها با ساااانهبا توجه به ساااه مرحله فوق در مدیریت بحران، چارچوب کلی که کیفیت تعامل ر 

 (:80،ص1999کند شامل موارد زیر است)لضور،بحران را مشخص می

 نوع ، ماهیت و گستردگی بحران  -1

 ماهیت نظام حاکم  -2

 ای حاکم نوع نظام رسانه -3

 ای موجود نوع منظومه رسانه -4

 نوع و میزان امکانات مادی و انسانی موجود  -5

 موضع دولت نسبت به بحران  -6

 استراتژی کلی اتخاذ شده از سوی رهبران سیاسی برای مواجهه با بحران. -7

 نتیجه گیری
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پس از   بحران را بررسااای کردیم. مراحل مختلف مدیریت در هارساااانه نقش مقاله این در

ساس زمان بر بحران یگانهسه تعریف بحران و مدیریت بحران، مراحل وقوع را توضیا دادیم. بر  ا

 و آمادگی  مرحله پیشااگیری، بینی،پیش رصااد، آموزش، بحران، مرحله از قبل این اساااس، مرحله

مداد بحران، مرحله حین بحران، مرحله  از پس و مهارساااازی  و مرحله ویژه، عملیات نجات، و ا

سی شم ارا ه و حادثه ارزیابی، برر سانه انداز می چ سپس به وظایف و کارکردهای مختلف ر شد.  با

 شااامار به بشاااری زندگی و جوامع ناپذیرجدایی جزء هاپردالتیم. بحرانگانه در این مراحل ساااه

 از بعد و حین قبل، مختلف مراحل در و هسااتند هابحران ناپذیرجدایی جزء نیز هارسااانه و روندمی

سانه مدیریت با. دارند انکاری غیرقابل نقش بحران سارات توانمی ر شی ل  حداقل به را بحران از نا

 رویکرد، نوع از رساااانه وسااایله به بحران مدیریت .کرد تبدیل فرصااات به را بحران حتی و رسااااند

. کندمی متفاوت را آن کارکردهای و پذیردمی اثر دیگر متعدد عوامل و اساااتراتژی گیری،جهت

 قابل بحران در را هارسانه متفاوت عملکرد ها،رسانه هایلروجی بر آن اثرات و عوامل این دانستن

 هایرسانه از استفاده .دهدمی افزایش هابحران در نیز را مدیران ذهنی مانور قدرت و کندمی درك

 جامعه به جدی مشااکلات و هاآساایب های موجود،چالش گرفتن نظر در بدون بحران، در اجتماعی

 کند. می وارد زده بحران

 پیشنهادات
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