
 

 سیمای در خبری هایبرنامه به مخاطبان سازی اعتماد عوامل بررسی

 اسلامی جمهوری

 

  1دکتر امید علی مسعودی

 

 چکیده
نقش گیری افکار عمومی در جوامع دارند.اهمیت این های جمعی نقش بسیار مهمی در شکلرسانه

ها بلکه در میزان اعتماد اجتماعی است که مخاطبان به رسانه نه در مراجعه تعداد زیاد مخاطبان به رسانه

های گیرد که به آن رسانه اعتماد داشته باشد. بخشدارند.افکار عمومی زمانی تحت تأثیر یک خبر قرار می

عه و سرعت انتقال مطالب؛ علاوه بر یون به دلیل فراگیری در جامهای تصویری مانند تلویزخبری رسانه

های اعتمادسازی انبوه مخاطبان را رعایت کنند وگرنه با بی اعتمادی بایست شاخصشیوه ارائه می

 ها در طول زمان رو به رو خواهند شد.تماشاگران خبر وکاهش تدریجی تعداد آن

اطبان زان اعتماد مخدر این مقاله برای شناخت عوامل اعتمادسازی، به بررسی دلایل کاهش می

پرداخته شده است. در سال  1387و  1383های های خبری سیمای جمهوری اسلامی در سالبرنامه

ای های سیاسی انتخابات ریاست جمهوری، تأکید دوبارهافزایش اعتماد مخاطبان تحت تأثیر مناظره 1388

تبط با اعتماد لیل از چهار تحقیق مربر نقش عوامل اعتمادساز در رسانه ملی داشت. با انجام روش فرا تح

شود که در این میان: صحت و درستی های متعددی برای سنجش اعتماد ارائه میبه اخبار سیما، شاخص

طرفی، احساس تعلق خبر، مرتبط بودن موضوع خبر با نیازهای خبری مخاطبان، جامعیت خبر، بی

خبار سیمای اا در ایجاد اعتماد بین بینندگان اجتماعی، توجه به نخبگان و ارائه جذاب مهمترین نقش ر

 دهند.جمهوری اسلامی نشان می

های اعتماد، صحت، های خبری، شاخصملی، مخاطبان، برنامهاعتماد، رسانه واژگان کلیدی:

 جامعیت، سانسور.

 

 

  

                                                           
 ت علمی دانشگاه هیأ عضو - 1
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 مقدمه

تواند به حیات و بالندگی خود ادامه دهد. عوامل متعددی در رساااانه بدون مخاطب نمی

ها که برای رفع نیازهای خبری و ها مؤثرند. مخاطبان رسااانهها با آنماندگاری مخاطبان رسااانه

دهند، به مرور ایام براساااس متریر مهمی که با نام ها اقبال نشااان میغیرخبری خود به رسااانه

صمیمشناخته می« اعتماد» ضاوت و ت سانه ق ست که گیری میشود، درباره آن ر کنند. بدیهی ا

شاااود و از این رو ایجاد اعتماد در اعتماد باعث عدم تأثیرگذاری رساااانه بر مخاطب می عدم

سانهمخاطبان و حفظ این اعتماد در طول زمان از وظایف و برنامه ستراتژیکی مدیران ر ها های ا

ای که با آحاد مردم در ارتباط اساات. رادیو و اساات.در جمهوری اساالامی ایران مهمترین رسااانه

های اخیر و در مقاطع مختلف ا همان رسااانه ملی اساات.تحقیات انجام شااده در سااالتلوزیون ی

شان می ها و به تبع آن میزان در میزان توجه مخاطبان به برنامه« اعتماد»دهد که عامل زمانی ن

ست.در این تحقیق به جای انجام تحقیقی دیگر در  شته ا شان نقش انکارناپذیری دا تأثیرپذیری ا

پردازیم تا عوامل ایجاد اعتماد در مخاطبان را از فرا تحلیل تحقیقات انجام شده میاین زمینه به 

 طریق تحقیقات قبلی بشناسیم.

 پیشینه تحقیقات
شااود که محققان ها، مشاااهده میدر بررساای تحقیقات پیشااین پیرامون اعتماد به رسااانه

 (Burns W.Roper)ز راپراند.برنمیلادی بوده 1985گونه تحقیقات از سااال خارجی آغازگر این

مه نا ماد در روز باره اعت با عنوان: –ها، مجلات ورادیو تحقیقی در به »تلویزیون  گرایش عمومی 

نه Roper)، «های دیگر در دوران ترییرتلویزیون و رسااااا قان علوم  (1985, جام داد. محق ان

مفهوم »میلادی مطرح شاد به تحقیقات پیرامون  1990اجتماعی به دلیل ضارورتی که در دهه 

پرداختند. از جمله این محققان و نظریه پردازان، جامعه شاااناس معرو  « اعتماد به رساااانه

Gi)بریتانیایی آنتونی گیدنز  ddens) .است(Gi ddens ,1990) . 

گردد. میلادی( برمی1991شااامسااای   1370نه در ایران به ساااال تحقیقات در این زمی

 ساله بین شروع تحقیقات در خارج و داخل ایران وجود دارد.  6بنابراین یک فاصله کوتاه 

 

 ایران تحقیقات در خارج از-1-1
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سانه سانهنخستین تحقیق پیرامون اعتبار ر سی تطبیقی میزان اعتبار ر های مختلف ها، برر

های نخساات اعتبار راپر انجام داد. در سااال1985مخاطبان آمریکایی بود که در سااال در میان 

سالروزنامه شتر بود و در  سؤال ها بی سبت به روزنامه افزایش یافت.  های بعد اعتبار تلویزیون ن

های های خبری که از یک خبر و از رساااانهاگر شاااما در گزارش»اصااالی تحقیق راپر این بود: 

 «.  کنید، اختلا  نظر ببینید به کدام رسانه بیشتر باور دارید؟یمختلف دریافت م

یانو  کاز یل  Ceci)ساااسااا l e Gazi ano)  مک گرا Kri)و کریساااتین  srt i n 

McGrat h)  هایی برای تعیین تلاش کردند تا با روش تمایز معنایی شااااخص 1986در ساااال

سانه سازند. آناعتبار ر شخص  عاملی در یک گروه  صفت دوقطبی را پس از تحلیل 12ها ها م

ها نزد مخاطبان: بی طرفی، جامعیت، معرفی کردند تا شاخصی باشند برای سنجش اعتبار رسانه

درسااتی، حمایت از حریم خصااوصاای، حفظ منافع افراد، پرهیز از سااودجویی، واقعیت گرایی و 

Gazi )«. ایداشتن خبرنگاران حرفه ano & McGrat h,1986) 

ستین بار در  تحقیقات گازیانو و مک گرا  شد. اما نخ بعدا از جانب دیگر محققان پیگیری 

Anderw Fl)میلادی، آندریو فلاناگین  2000سااال  anagi n)و میریام متسااگر(Mi ri am 

Met zger های خبری نزد کاربران اینترنت با روش پیمایشی به ارزیابی میزان اعتبار وب سایت(

و رادیو  هااینترنت مانند مجلهاعتبار رسااانه ها به این نتیجه رساایدند که میزان پرداختند. آن

ست اما اعتبار اینترنت به اندازه روزنامه ست آنتلویزیون ا ها را بانی خبر در روزنامهها دروازهها نی

صحت دلیلی بر این امر می سردبیران  دانند زیرا در اینترنت قبل از ارائه اخبار مانند روزنامه که 

بار را کنترل می ند، اخ بار را بررسااای وکنترل نمیکن ند. کسااای اخ Fl).کن anagi n & 

Met zger  ,2000) 

ها محققانی که میزان تماشااای تلویزیون یا ساااعات خواندن روزنامه را دلیلی بر اعتبار آن

نظران علم های اعتماد به رسااانه پیش روی صاااحبدانند، گسااتره جدیدی درباره شاااخصنمی

Yari)ارتباطات گذاشتند. یاریو تسفاتی  v Tesf at i رئیس بخش ارتباطات سیاسی انجمن  (

I)بین المللی ارتباااطااات  CA)  و اساااتاااد دانشاااگاااه حیفااا بااا همکاااری جوز  کاااپلا

(j osephCappel l a) سابق انجمن بین سیلوانیا و رئیس  شگاه پن ستاد ارتباطات دان المللی ا

عتماد به اخبار انجام دادند تحقیقی را درباره رابطه بین میزان تماشا و ا 2003ارتباطات در سال 

ها به اخباری باور و گفتند: دیدن اخبار لزوما به معنای اعتماد داشاااتن به رساااانه نیسااات. آن



 96، بهار 21فصلنامه علوم خبری، شماره  / 34

 
دانند های جهان زندگی اشان با خبر سازد و اخباری را درست میدارندکه مخاطبان را از واقعیت

ور شاادند هرگاه مخاطبان ها را کمک کند. این دو محقق یادآهایشااان آنگیریکه در تصاامیم

ها متریرهایی روند. آنای از دست برود، به دنبال رسانه جایگزین میاعتمادشان نسبت به رسانه

سانه شینه علمی افراد را در تمایل به ر سیت، نژاد و پی شاخصها مؤثر میمانند جن هایی دانند و 

های اعتماد به رسااانه گیری و جامعیت اخبار را مؤلفهطرفی، صااحت، نداشااتن جهتچون: بی

Tesf)کنند.معرفی می at i  &Cappel l a,504: 2003) 

 در جدول زیر تعدادی از تحقیقات انجام شده در خارج از ایران ارئه شده است:

 

 های خبریتحقیقات خارجی درباره اعتماد به رسانه-1جدول شماره 

سال انجام  نام محقق/محققین عنوان تحقیق ردیف

 تحقیق

 محورتحقیق

اخبار روزنامه، رادیو و  1959 راپر هااعتباریابی تطبیقی رسانه 1

 تلویزیون

گیری مفهوم اعتبار اندازه 2

 رسانه

اخبار روزنامه و  1986 گازیانو و مک کرا 

 تلویزیون

یری گمعنا سازی و اندازه 3

اعتبار پیش روی یک 

 شاخص

اخبار روزنامه و  1988 می یر

 های مختلفرسانه

ارزیابی اعتبار درک و  4

 اطلاعات اینترنتی

 اخبار در اینترنت 2000 فلاناگین و متسگر

 های مختلفو رسانه

استفاده از اینترنت و  5

 های خبری سنتی رسانه

 اخبار در اینترنت 2000 آلتوس و توکسیری
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ای در یک اجتماع شبکه

 شده

 های مختلفو رسانه

آیا مردم آنچه را که به آن  6

ندارند، تماشا اعتماد 

 کنند؟می

ای اخبار در رسانه 2003 تسفاتی و کاپلا

 اصلی و جایگزین

های خبری، اعتماد به رسانه 7

پیش روی و اعتبارنگری در 

 های چند بعدیمقیاس

های اخبار در رسانه 2007 کهرینگ و ماتس

 مختلف

اینترنت به مثابه یک منبع  8

 خبری

 اخبار در اینترنت،  2008 مؤسسه پیو

 رادیو و تلویزیون

 (1388: 26منبع:  بصیریان، 

شاهده می سانهدر این جدول همانگونه که م سوی تحقیقات از ر سمت و  هایی چون شود 

های جدید  اینترنت( ساااوا یافته اسااات. تلویزیون به جانب رساااانه-ها، مجلات و رادیوروزنامه

ها  توییتر، فیس بوک، یوتیوپ، فرندز فید و میکرو بلاگها ها، وبلاگهایی چون وب سایترسانه

سانه شدهو...( به عنوان ر سی میزان اعتماد به های جایگزین در جوامع امروزی مطرح  اند که برر

 ها هم در دستور کار محققان علم ارتباطات و جامعه شناسی قرار گرفته است.این رسانه

 تحقیقات در ایران-2-1

های ها چندان گسااترده نیساات. در طول سااالدامنه تحقیقات پیرامون اعتماد به رسااانه

ست. یعنی  11سال حدود  19یعنی در مدت 1389تا  1370 شده ا تحقیق در این حوزه انجام 

تحقیق برای هر سااال و تقریبا هر دو سااال یک تحقیق انجام شااده اساات. البته اگر توجه 58/0

تحقیق دیگری مشاااهده نشااده اساات،  به کم کاری محققان  1391تا  1389کنیم که از سااال 

 شویم. بیشتر واقف می

سعی کرده صار در بحث  شماره برای اخت نمایی از تحقیقات داخلی را ارائه  2ایم در جدول 

 نماییم. 
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 های خبریتحقیقات داخلی درباره اعتماد به رسانه -2جدول شماره 

نام  عنوان تحقیق ردیف

 محقق/محققین

سال انجام 

 تحقیق

 محور تحقیق

میزان اعتماد به بخش  1

 هاخبری رسانه

اخبار در  1370 کلهر و عبدی

های رسانه

 گوناگون

بررسی میزان اعتبار  2

های دانشجویان به رسانه

 خبری

اخبار در  1373 بدیعی

های رسانه

 گوناگون

بررسی روند اعتماد  3

 مخاطبان به اخبار

 صدا و سیما

اخبار صدا و  1381 اردستانیسبیلان 

 سیما

بررسی میزان اعتماد  4

های مخاطبان به رسانه

خبری و عوامل مؤثر بر 

 اعتمادسازی خبری

 گوری شیران

  بهرامیان(

اخبار در رادیو و  1382

 تلویزیون

بررسی میزان اعتماد مردم  5

های خبری و رابطه به رسانه

آن با اعتماد به نهادهای 

 دولتی

اخبار در  1382 بدیعی

های رسانه

 گوناگون
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عوامل مؤثر بر میزان اعتماد  6

بینندگان به اخبار 

 های اول و دوم سیماشبکه

اخبار سیمای  1384 غفوری

جمهوری اسلامی 

 ایران

بررسی عوامل اعتمادساز  7

خبر در سیمای ج. ا. ا. از 

نگاه دانشجویان دانشگاه 

 شیراز

اخبار سیمای  1386 خلیفه

اسلامی جمهوری 

 ایران

بررسی عوامل مؤثر بر میزان  8

اساااتفاده و رضاااامندی و 

اعتماااد مخاااطبااان شاااهر 

سااانناادج از و بااه اخبااار 

لویزیون نی ت هااای اساااتااا

 ای سراسری و ماهواره

اخبار در  1387 محمدرضایی

های داخلی شبکه

تلویزیون و 

 ایماهواره

ارزیااابی عملکرد ماادیریاات  9

خبری سااایمااای ج.ا.ا. بااا 

های به اساااتراتژیرویکرد 

تحکیم "سااند افق رسااانه 

بار و قطبی  به اخ ماد  اعت

ئه "شااادن خبر با هد  ارا

 الگوی اجرایی

مای  1387 نعمتی انارکی بار سااای اخ

جمهوری اسلامی 

بار در  ایران و اخ

هااای رساااااانااه

 گوناگون

ای اعتماد به بررسی مقایسه 10

مای جمهوری  بار سااای اخ

اسااالامی ایران و اخبار وب 

بری و عوامل های خسااایت

 مؤثر برآن

مای  1388 بصیریان جهرمی بار سااای اخ

جمهوری اسلامی 

ایران و اخبار وب 

 های خبریسایت

به  11 ماد عمومی  کاهش اعت

یش  فزا لی و ا م رسااااانااه 

 بینندگان ماهواره

اخاااابااااار در  1389 ایسپا

های داخلی شبکه
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تااالاااویااازیاااون 

 ایوماهواره

 

 گیرینمونه-3

تحقیق که مسااتقیما به میزان اعتماد  4تحقیق فوا  11میان  به منظور انجام فراتحلیل از

سانه به سلامی و ر سیمای جمهوری ا صدا و   4اند، های دیگر  ماهواره و اینترنت( پرداختهاخبار 

 پردازیم.ها میتحقیق را به صورت هدفمند انتخاب و به تحلیل آن

 پیشینه و مبانی نظری مورد توجه در تحقیقات-4

شیهاز قرار معلو ضوعی حا شتاد میلادی مو شروع دهه ه سئله اعتماد تا  ای برای برخی م م

اعتماد برای روابط »پژوهشگران اجتماعی بوده است. در این دهه بود که جامعه شناسان گفتند: 

شترک، برقراری روابط اجتماعی  ست و بدون معنای م ضوری دائمی و اجتناب ناپذیر ا سانی ح ان

 : مقدمه(.1386( به نقل از:  زتومکا، 16: 1984 ایزنشتاد و رونیگر،  «.پایدار امکان پذیر نیست

نفر  403پیوتر زتومکا محقق لهسااتانی در پایان دهه نود میلادی با مطالعه تجربی بر روی 

شااهر لهسااتان افت و خیزهای اعتماد و بی اعتمادی را در دوره پس از آشااوب و تحولات  5از 

سم در این شی کمونی شی از فروپا ست. او با انجام تحقیق کیفی و بر  نا سی کرده ا شور را برر ک

صاحبه شه، انواع، بنیادها، کارکرده و فرهنگ اعتماد مبنای م ست تا اندی های عمقی تلاش کرده ا

گوید: در لهساااتان را کند و کاو کرده و تعریفی از اعتماد ارائه دهد. او درباره تعریف اعتماد می

ضعیت» ستیم. مواجه با  هایی که ما به رغمدر و عدم قطعیت و مخاطره مجبور به عمل کردن ه

شخص و غیرقابل کنترل شویم. در مواجهه با آیندهگیری یعنی اعتماد میسومین جهت ای نا م

ست. بنابراین اعتماد شده ا سی  سا ست که افراد را قادر "اعتماد تبدیل به راهبردی ا راهبردی ا

های فزاینده سود چیده وفق دهند و بدینوسیله از فرصتسازد تا خود را با محیط اجتماعی پیمی

 (. 1386: 49 زتومکا، «. ببرند

با عمل کزدن در شرایط عدم قطعیت و غیر قابل کنترل، با مخاطره »افزاید: او بلافاصله می

سبت به آیند نامعین و کنشمواجه می شک و تردید میشویم و ن شویم، های آزاد دیگران دچار 

ترین تعریف برای اعتماد که عبارت اسااات از تردید نسااابت به ترین و عمومیدهبنابراین ساااا

 (. 1386: 50 زتومکا، «. رسیمهای احتمالی دیگران در آینده میکنش
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شکال جدیدی از صلاحیتآوریاین محقق لهستانی با توجه به ظهور فن ها های جدید به ا

شناخت همکاران و اعتماد به آن سایتها به وجود آبرای  ست که در این میان در وب  ها و مده ا

ها را ای آنتوان حجم زیادی از اطلاعات ساااوابق فردی و توانایی حرفهها در اینترنت میوبلاگ

های جدید را یکی از بنیادهای (. او در واقع رساااانه1386: 133یافت و مطالعه کرد.  زتومکا، 

 شمارد. اعتماد برمی

نه یان نمو نههای تحقیق از م به اعتماد از جنبه1384ها؛غفوری  اعتماد در رساااا های ( 

سی از ماتیه دوگان و گابریل  سیا ست و از جنبه  سی  پرداخته ا شنا سی، احتماعی و روان سیا

وجود اعتماد متقابل بین مردم و اعتماد سااایاسااای مردم به دولت یکی از »کند: آلمون نقل می

آید که رابطه بین مشااروعیت و به وجود میهای حکومت مشااروع اساات. اعتماد زمانی ویژگی

(. این محقق در سطح اجتماعی 1384: 259 غفوری، «. اعتماد به نهادهای سیاسی حاصل شود

صلی مدرنیته نقل می صر ا او اعتماد »کند: تعریف آنتونی گیدنز را از اعتماد به عنوان یکی از عنا

مدرن می یت در جوامع  جاد امن مل ای عا ند. از نظررا  کا بر  دا نان و ات به عنوان اطمی ماد  او اعت

صحت گفته صی یا چیزی  یا  شخ صیت  شخ صیف میماهیت یا  (. از 259 همان: «. شودای تو

شناس اجتماعی را میمیان دیدگاه سی، محقق دیدگاه دویچ روان شنا انتظارات »پذیرد: های روان

در صااورت برآورده شاادن وقوع یک رویداد به طوری که این انتظار منجر به رفتاری شااود که 

انتظارات فرد، پیامدهای انگیزشااای مثبت را در وی ایجاد کند و در غیر این صاااورت پیامدهای 

(. این محقق سااپس با رها کردن 1369: 175 دویچ وکراس، «. انگیزشاای منفی را در پی دارد

د. در حالی کنهای زبان شناسان و محققان ارتباطی بسنده میاش به نظریهمبانی نظری سه گانه

توانست لااقل در این حوزه به دستاوردهای کرد میهای روانی اعتماد را معین میکه اگر شاخص

 جدیدی در ایران دست یابد. 

محقق دوم نعمتی انارکی، دیدگاه جیمز کلمن جامعه شاااناس را مبانی نظری تحقیق اش 

توانند مخاطبان کنند، میر میها را آشکاهای همگانی هنگامی که کاستیرسانه»قرار داده است: 

ستیخود را گسترش دهند. بنابراین آن شان دادن توجه مخصوص به آن کا ها که منجربه ها با ن

به 1377: 298 کلمن، «. گردد علاقه مندندگیری اعتماد عمومی میباز پس (. رویکرد محقق 

شود، ی هم کشیده میای و سیاسعلوم اجتماعی از سطح اجتماعی فراتر رفته و به سطح رسانه

صیریان جهرمی مبانی  سوم ب سطح ارائه دهد. محقق  صی در این دو  بی آن که مبانی نظری خا

اش متکی به تحقیق تسفاتی و کاپلا است که پیش از این بدان پرداخته شد. محقق چهارم نظری
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سپا در تحقیق سنجی ای سه نظر  س شاید نظرمؤ ست و دلیل آن   اش از مبانی نظری خبری نی

 سنجی بودن کار تحقیق باشد. 

های انجام شااده شاااهد لرزان و سااساات بودن مبانی توان گفت در تحقیقدر مجموع می

ست و به دلیل متفاوت  سته از تحقیقات بومی نی شده برخا ستیم. مبانی مطرح  نظری تحقیق ه

 اند. بودن محیط تحقیق، رسانه و مخاطبان چندان کاربردی در این تحقیقات نداشته

 تعریف مفاهیم-5

آوری دانیم که مفاهیم در هر تحقیقی نقطه عزیمت محقق برای حرکت به ساامت جمعمی

های مورد های مفاهیم، محقق در درک پدیدهها است. بدون تفاهم بر سر تعاریف و مشخصهداده

 شود. تحقیق نیز دچار هزینه، خسارت و سردرگمی می

 وردبررسیمفاهیم وکلمات کلیدی درتحقیقات م-3چدول 

نسبت  کلمات کلیدی تعریف مفاهیم  ردیف

مفاهیم 

وکلمات 

 کلیدی

تعادل، جامعیت، جذابیت،  غفوری 1

 اعتماد

 0 ندارد

نعمتی  2

 انارکی

اعتماد، تحکیم اعتمادعمومی، 

خبر، رسانه ملی، سند افق 

 رسانه، قطب خبری

اعتماد، تحکیم 

اعتمادعمومی، خبر، 

رسانه ملی، سند افق 

 خبری رسانه، قطب

100 

بصیریان  3

 جهرمی

ندارد ملاک مقاله علمی 

 محقق است(

اعتماد، مراجعه، اخبار 

تلویزیون، سانسور، 

صحت، جامعیت، 

0 
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سوگیری، دانشجویان، 

 تحصیلات تکمیلی

پیگیری اخبار، اعتماد به  ایسپا 4

رسانه، صدا و سیما، 

ای های ماهوارهشبکه

 مستخرج از گزارش خبری 

 تحقیق(

مطابق با واقعیت، اخبار 

جذابیت 

وسرگرمی استخراج از 

 متن گزارش تحقیق(

0 

 

های ارائه تعاریف مفاهیم  و مشااخص کردن کلمات یا مفاهیم با نگاهی مختصاار به شاایوه

شکار می سردرگمی محققان کاملا آ شناخت نظری و شود. میکلیدی،  ساس تحقیق بر  دانیم ا

عملیااتی کردن مفااهیم کلیادی تحقیق اساااات. برخی مفااهیم کااملا مشاااخص ماانناد 

شجو" ست چرا محققان نیازی به ت"تحصیلات تکمیلی"یا"دان عریف ندارند. از همه بدتر معلوم نی

اند! تنها یک محقق به درساااتی عمل اند و یا تعاریف را نیاوردهیا کلمات کلیدی را معرفی نکرده

 کرده است. 

 های مورد بررسیجامعه آماری وروش پژوهش در نمونه-6

نفر  779یت نمونه در تحقیق غفوری جامعه آماری سااااکنان دیپلمه و بالاتر تهران و جمع

ای بوده است. محقق با روش پیمایشی، میزان اعتماد ای چند مرحلهگیری خوشهبه شیوه نمونه

شبکه سخگویان به  ست. در تحقیق نعمتی انارکی فقط پا سی کرده ا سیما را برر های اول و دوم 

تحقیق مباحث نظری مطرح شاااده و فاقد جامعه، نمونه و روش اسااات. جامعه مورد مطالعه در 

شگاه شد و دکتری دان شجویان مقاطع ار صیریان جهرمی کلیه دان ست ب شهر تهران ا های دولتی 

سال تحصیلی  نفر را به  400اند و محققدانشجو برآورد شده 909هزارو 81حدود  1387که در 

ای با روش  پیمایشاای به ساارا  ای چند مرحلهعنوان نمونه انتخاب و سااپس با روش خوشااه

سخگویان رف شته و تعدادن مونه را پا ست که محقق تعداد جمعیت را دا ست. این در حالی ا ته ا

ای معمولا برای زمانی اساات که محقق آمار دقیقی از هم مشااخص کرده اساات و روش خوشااه

بایست جمعیت مورد تحقیق نداشته باشد. در این تحقیق برای رعایت روایی و پایایی تحقیق؛می
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سهمیه شنامهای برای هر داناز روش  س صادفی پر ستفاده میشگاه و توزیع ت شد. در تحقیق ها ا

شهروندان بالای  سپا جامعه آماری  شار و گروه 18ای های اجتماعی بوده سال تهرانی از کلیه اق

ها به طور تصادفی در میادین ای است. پرسشنامهای وچند مرحلهگیری خوشهاست. شیوه نمونه

نفر اعلام شده و روش پیمایشی تحقیق  1172ها . تعداد نمونهاند آوری شدهتهران توزیع و جمع

ها، روایی تحقیق را بهتر از تحقیق هم پیمایشاای بوده اساات. تصااادفی بودن توزیع پرسااشاانامه

 کند. بصیریان جهرمی تثبیت می

ای در حالی که آمار گیری خوشااهبراین اساااس در این تحقیقات اسااتفاده از روش نمونه

ز جمعیت مورد بررسی در دسترس هست، نشان دهنده ضعف محققان است. شفا  و روشنی ا

نه هم می عداد نمو تهافزایش ت یاف یت تعمیم  قابل ند بر  یت مورد تحقیق توا به جمع نه  ها از نمو

 بیافزاید. از این رو تحقیق ایسپا وضعیت بهتری دارد. 

 های اساسی مطرح شده در تحقیقاتپرسش-7

های فرعی و طرح یک ساااؤال اصااالی آغاز و با افزودن پرساااش از آنجا که هر تحقیقی با

های اصاالی دهند. مروری بر پرسااشهایی دقت نظر را در بررساای افزایش میاحتمالا فرضاایه

 های مورد مطالعه ارائه دهد. تواند سیمای روشنی از وضعیت تحقیقمی

 های اصلی محققان ذکر شده است. پرسش4در جدول شماره 

 ای اصلی محققان در تحقیقات مورد بررسیهپرسش -4جدول

 پرسش اصلی محقق ردیف

های یک و سه چگونه های خبری شبکهمیزان اعتماد مردم به بخش غفوری 1

 است؟

های خبری صدا و سیما های تحکیم اعتماد عمومی به برنامهمؤلفه نعمتی انارکی 2

 کدامند؟

بصیریان  3

 جهرمی

اخبار تلویریون با اعتماد به این رسانه چگونه رابطه بین میزان استفاده از 

 است؟
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 آیا عتماد مردم به صدا و سیما کاهش یافته است؟ ایسپا 4

 

ست و آیا بین میزان گویند مؤلفهنتایج این چهار تحقیق به ما می سانه چی های اعتماد به ر

چقدر به ساایمای تماشااا و میزان اعتماد به رسااانه رابطه معنی داری وجود دارد؟تماشاااگران 

 ج.ا.ا.اعتماد دارند؟ آیا اعتماد مردم کاهش یافته است؟

در این میان ؛دو تحقیق غفوری و بصااایریان جهرمی،  در کنار پرساااش اصااالی با طرح 

اند ازاین اند و توانسااتههای تحقیق خود افزودههایی بر غنای یافتههای فرعی و فرضاایهپرسااش

رسااش اصاالی دساات یابند. تحقیق نعمتی انارکی فاقد طریق با قوت بیشااتری به پاسااا برای پ

 باشد. های فرعی و فرضیه است. تحقیق ایسپا هم فاقد فرضیه میپرسش

 های نمونههای تحقیقها وارائه یافتهتوصیف داده-8

های تحقیق، با انتخاب متریرهایی که هر یک از محققان پس از طرح پرسااش و یا فرضاایه

های توصااایفی و تحلیلی خود را ارائه اند یافتهمؤثرند ساااعی کرده در افزایش اعتماد مخاطبان

 کنید. های اصلی را مشاهده میدهند. در جدول زیر این یافته

 های تحقیقات موردبررسییافته-5جدول 

های مؤلفه محقق ردیف

مؤثر 

 براعتماد

 هاپاسخ فرضیه هاپاسخ پرسش

تعادل،  غفوری 1

جامعیت، 

 جذابیت

بخش خبری بینندگان -1

از بینندگان بخش خبری  21

 بیشترند22:30

ها پس از تلویزیون روزنامه-2

 اند. منبع خبری مردم

به نظر بینندگان اخبار -1

سیما از تعادل برخوردار 

 نیست

به نظر مخاطبان در اخبار -2

سیما جذابیت و جامعیت 

 وجود دارد.
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با افزایش سطح تحصیلات -3

ها بینندگان از اعتماد آن

 شود.سته میکا

قطب خبری  نعمتی انارکی 2

براساس 

عواملی چون: 

اعتماد، 

توسعه، 

ارزیابی، تنوع 

و رقابت شکل 

 گیرد.می

عوامل 

ای رسانه

 اعتماد: 

تعادل، 

جامعیت، 

 جذابیت

 ندارد ندارد

شبکه 20:30بخش خبری -1  بصیریان جهرمی 3

دو پربیننده تر از دیگر 

 های سیما است.بخش

مخاطبان به ترتیب زیر به -2

ها اعتماد دارند: شبکه

شبکه سه، 18:45خبر

بین میزان مراجعه و اعتماد -1

به اخبار تلویزیون، رابطه معنا 

 داری وجود دارد.

هرچه سانسور و سوگیری -2

خبر بیشتر باشد اعتماد 
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شبکه 20شبکه پنج و24

 چهار.

مخاطبان بیشتر کاهش 

 یابد.می

هرچه صحت خبر -3

جامعیت خبر بیشتر باشد، ,

 یابد.میزان اعتماد افزایش می

های مؤلفه ایسپا 4

اعتماد: 

انعکاس 

واقعیت، 

جذابیت، 

سرگرم کننده 

 بودن

اعتماد مخاطبان به صدا -1

وسیما کاهش یافته است. 

درصد آن را 5/40گرچه 

کنند ولی تماشا می

درصد به آن اعتماد 2/35

دارند این میزان اعتماد سال 

 درصد بود.5/40قبل 

های اعتماد به شبکه-2

ماهواره ای افزایش یافته 

 است.

ای فارسی شبکه ماهواره -3

وان، بی.بی.سی فارسی و 

صدای آمریکا به ترتیب 

های اول تا سوم اولویت

 بینندگان بوده است.

 ندارد.

 

سااارگرم های های محققان، گویای توجه بیشاااتر بینندگان به برنامهبرخی نکات دریافته

ای ای است. تمایل و اعتماد مخاطبان ماهوارههای ماهوارههای خبری شبکهکننده در میان بخش



 96، بهار 21فصلنامه علوم خبری، شماره  / 46

 
دهد. اولویت که یک شاابکه غیر خبری اساات این نکته را بیشااتر نمایش می« فارساای وان»به 

ستقیم و واقع نمایانه اخبار  تظاهر به  شی از تبلیرات غیرم صدای آمریکا نا سی بر  شبکه بی.بی.

سلامی بی طرفی( می ستقیم به جمهوری ا صراحتا و به طور م صدای آمریکا  شود.  تواند تلقی 

های کند ولی حملات بی.بی.ساای پنهان و غیرمسااتقیم اساات. تقریبا همه مؤلفهایران حمله می

شکیل دهنده اعتماد در بخش سیمای ج.ا.ا. دربرگیرنده: تعادل، جامعیت، جذابیت، ت های خبری 

باشااند. این هم نکته مهمی اساات که چرا با افزایش سااطح م کننده بودن میصااداقت و ساارگر

سیما، از تعداد آن صیلات بینندگان  سته میتح ستاورد تحقیقی میها کا تواند به شود. آیا این د

شزد کند تا با گروهبرنامه سیما گو سب برای همه بندی کردن برنامهسازان  سطح بندی منا ها و 

سواد تا  سال سطوح از بی  ستادان و نخبگان جامعه برنامه مورد اعتماد تولید کنند؟هر چند در  ا

سی و تحقیقات  بیانگر کاهش اعتماد به بخش 1384 سیا ست اما با تحولات  سیما ا های خبری 

سال برگزاری مناظره شاهد افزایش ناگهانی بینندگان  1388های انتخابات ریاست جمهوری در 

س سال سیما و خوانندگان مطبوعات ه سپا در   1389تیم. حواد  پس از انتخابات و تحقیق ای

صدی از آن سیما و تمایل در صدا و  شان دهنده کاهش مجدد اعتماد مردم به  شبکهن های ها به 

ماهواره یل میتلویزیونی  به همین دل افزایش اعتماد  1388توان گفت: در ساااال ای اسااات.  

ای بر نقش ریاساات جمهوری، تأکید دوباره های ساایاساای انتخاباتمخاطبان تحت تأثیر مناظره

 عوامل اعتمادساز در رسانه ملی داشت.
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 گیرینتیجه

اعتماد به رسااانه مساائله مهمی اساات که در جوامع امروزی از سااوی ارتباط گران، جامعه 

های فارسی شناسان و روانشناسان مورد بررسی و تحقیق قرا گرفته است. در این پژوهش مقاله

اعتماد به ساایمای جمهوری اساالامی ایران فرا تحلیل شااده اساات. منظور از فرا  موجود درباره

سجمی از تحلیل سبتا من ضوعی خاص تحلیل ارائه تحلیل جامع و ن های موجود در ارتباط با مو

چون اعتماد به رساااانه اسااات. هر چند تعداد تحقیقات در این زمینه کم اسااات ولی مهمترین 

گیری اساات. ش واحد  پیمایشاای( و عدم رعایت شاایوه نمونهها اسااتفاده از یک رواشااکال آن

های محققان خارجی تنها در سااایه انجام تحقیقات با نداشااتن مبانی نظری بومی و تکیه بریافته

های گوناگون کمی و کیفی، قابل جبران است. در بسیاری از مقالات ارائه شده مسئله مهم روش

اساات. ارائه کلمات کلیدی و تعریف نظری و عملیاتی  روایی و پایایی تحقیق نادیده گرفته شااده

ای به جای انواع دیگر گیری خوشهشود. نمونهکه از اصول اولیه روش پیمایشی است، رعایت نمی

ضعفنمونه ست. با این همه از طرح مبانی نظری گیری هم از  شده ا شکار تحقیقات انجام  های آ

های بومی اعتماد ها ما را با مؤلفهتحلیل یافتهگیری شااده اساات، هر چند خارجی به خوبی بهره

تواند زمینه رسد بافت فرهنگی و مذهبی ایران میبه رسانه در ایران آشنا نکرده است. به نظر می

صاء مؤلفه شف و اح شد. مطالعه اولیه تحقیقات انجام خوبی برای ک سانه با های دینی اعتماد به ر

بازداشت. امید است « تحلیل اثر»داوران و انجام مرحله  شده، محقق را به همین دلیل از انتخاب

های انجام شااده فراهم شااود. از با انجام تحقیقات بیشااتر زمینه تحلیل اثر در فراتحلیل پیمایش

ضوع خبر با نیازهای  ستی خبر، مرتبط بودن مو صحت و در شد:  شخص  فراتحلیل تحقیقات م

لق اجتماعی، توجه به نخبگان و ارائه خبری مخاطبان، جامعیت خبر، بی طرفی، احسااااس تع

شان  سلامی ن سیمای جمهوری ا جذاب، مهمترین نقش را در ایجاد اعتماد بین بینندگان اخبار 

های ملی و اسلامی حاکم بر جامعه توانند با توجه به ارزشدهند. از این رو محققان بعدی میمی

 ها تحقیقات بعدی را به انجام رسانند.ههای شناسایی شده مؤثر بر اعتماد به رسانایران و مؤلفه
 

 



 96، بهار 21فصلنامه علوم خبری، شماره  / 48

 
 منابع

کاهش اعتمادعمومی به رسااانه ملی و افزایش »(، 1389ایسااپا، خبرگزاری دانشااجویان ایران،  - .1

 1389مرداد  http://plf.blogfa.com/post، در: «بینندگان ماهواره

سانه»(، 1374بدیعی، نعیم،  - .2 شجویان به ر سی میزان اعتماد دان صلنامه علوم «های خبریبرر ، ف

 ، پائیز و زمستان.8و  7اجتماعی دانشگاه علامه طباطبایی، شماره 

بررساای مقایسااه ای میزان مراجعه واعتمادبه اخبار ساایما »(، 1388بصاایریان جهرمی، حسااین،  - .3

اره دوم، تابستان، دانشکده صدا وسیمای اندیشه رسانه، سال اول، شم، فصلنامه«وعوامل مؤثربرآن

 جمهوری اسلامی ایران.

سن،  - .4 سلامی ایران ازنگاه 1386خلیفه، مح سیمای جمهوری ا سازخبردر سی عوامل اعتماد (، برر

 دانشجویان دانشگاه شیراز، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده صداو سیما.

درروانشناسی اجتماعی، مترجم مرتضی کتبی، ها (، نظریه1369دویچ، مورتن وروبرت م. کراوس،  - .5

 تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

(، اعتمادنظریه جامعه شاااناختی، مترجم غلامرضاااا غفاری، تهران: نشااار 1386زتومکا، پیوتر،  - .6

 وپژوهش شیرازه.

(، بررسی رونداعتمادمخاطبان به اخبلارصدا وسیما، تهران: اداره 1381سبیلان اردستانی، حسن،  - .7

 کل پژوهش معاونت سیاسی سازمان صدا وسیما.

های خبری وعوامل (، بررساای میزاند اعتمادمخاطبان به رسااانه1382، گوری،  9شاایران بهرامیان- .8

مؤثربراعتمادسااازی خبری درپنج شااهر اسااتان آذربایجان غربی(، پایان نامه کارشااناساای ارشااد، 

 دانشکده صدا وسیما.

شبکهعوامل مؤثر»(، 1384غفوری فلور،  - .9 سیمابرمیزان اعتمادبینندگان به اخبار  ، «های اول ودوم 

 ، بهار.41فصلنامه پژوهش وسنجش، سال دوازدهم، شماره

(، بنیادهای نظریه اجتماعی، مترجم منوچهرصااابوری، تهران: انتشاااارات 01377کلمن، جیمز، - .10

 نشرنی.

ها، مرکز تحقیقات، سانه(، میزان اعتمادمردم به بخش خبری ر1370کلهر، سمیرا وعباس عبدی،  - .11

 مطالعات وسنجش برنامه ای صدا وسیما.

شهاب،  - .12 ضایی،  ضامندی واعتمادمخاطبان 1387محمدر ستفاده، ر سی عوامل مؤثربرمیزان ا (، برر

های اسااتانی، سااراسااری وماهواره ای، پایان نامه کارشااناساای از وبه اخبارتلویزیون شااهرساانندج

 ارشددانشکده صدا وسیما.

http://plf.blogfa.com/post


 49 / یاسلام یجمهور یمایدر س یخبر یهامخاطبان به برنامه یعوامل اعتماد ساز یبررس

 
های خبری صااادا وسااایمابا های تحکیم اعتمادعمومی به برنامهمؤلفه»(، 1388انارکی،  نعمتی - .13

ستراتژی سانهرویکرد ا سندافق ر سیمای جمهوری «های  صدا و شکده  صلنامه رادیو تلویزیون دان ، ف

 اسلامی ایران، سال پنجم، شماره هشتم، تابستان.

 

 
1. -Flanagin, Anderew. J. &Metzger, Miriam. J.(2000), Perceptions of 

Internet information credibility. journal  and Mass Communication 

Quarterly, 77 (3):515-540 

2. -Gaziano, Cecile &McGrath, Kristin. (1986).Measuring the Concept of 

Credibility.Journalism Quarterly.63(3):451-462. 

3.  
4. -Giddens, A.(1990),The Consequences of    Modernity,          

Cambridge,England:polity Press. 

5. -Roper ,Burns.W.(1985).public attitudes toward television and other 

media in a time of change.New York:Television Information Office. 
6. Tesfati, Yariv &Cappella,Joseph N.(2003),”Do People Watch What They 

Do Not Trust?Exploring the Association Between News Media 

Skepticism  and     Exposure”.                                  Communication 

Research,30(5):504-529. 
 


