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 چکیده 
 ،ی اجتماعیهاردند که گسترش استفاده از شبکهکمیتا کنون تصور ، دانشمندان علوم اجتماعی

ی اجتماعی ایفا کرده و درصد موفقیت آنها را به هاتواند نقش بسیار مثبتی در افزایش شتاب جنبشمی

گذشته  هرچند در .ی مردم در مقابل دولت تضمین کندی تودهی گستردههانحو چشمگیری با فراخوان

زینه بالا به بسیج عمومی رسانی سنتی با سرعت کم و ههای اطلاعشبکه با استفاده از هانخبگان جنبش

گسترده و در دسترس عموم علاوه بر سرعت ، های جدیدی کار آمدن رسانهولی با رو، پرداختندمردم می

اما استفاده از این  .گیری کاهش پیدا کردطور چشم های این امر نیز بهرسانی هزینهبسیار بالا در اطلاع

 .کرده است عنوان آفت نمود پیدادر بعضی موارد مسیر جنبش اجتماعی را تغییر داده و خود به، هارسانه

است که با گذر  13۸۸بررسی این پژوهش جنبش سبز ایران در انتخابات ریاست جمهوری  نمونه مورد

خود به عاملی منفی ، مک کنندک میهای جدید به فراخوان بیشتر و بسیج مردجای اینکه رسانه زمان به

ی هاتوا در سالگذاری محی اشتراکهایکی از سایت. در به نتیجه رسیدن اهداف جنبش تبدیل شده است

کاربران  مهم توسط این سایت علاوه بر اینکه مکانی برای اشتراک گذاری اخبار .سایت بالاترین بود ۸۸

ای اجتماعی مابین کاربران و اخبار منتشر شده در خود آمد به طور ضمنی شبکهفعال ایرانی به شمار می

بالاترین سایت  رفتاری شبکه اجتماعی نهفته در ساختار و هاروی ویژگی این مقاله بر در .ردکمیایجاد 

، ی زمانی مورد مطالعه این پژوهشاخبار منتشر شده در بازهبرای این منظور ابتدا  .شودمی پرداخته

، آوری شده و سپس توسط یکی از ابزارهای تحلیل شبکه اجتماعیجمع 13۸۸بهمن  22خرداد تا 19

با مطالعه الگوی رفتاری  .ترسیم شده استاین شبکه  مجموعه داده واقعی از گراف حاصل شده از

 تأثیرگذاری اخبار بر روی این شبکه اشتراک خبر و نیز تطبیق آن با وقایع در محیط حقیقی اشتراک

 . گردید تأییدهای اجتماعی های اجتماعی بر جنبشمنفی رسانه

سایت ، شبکه اجتماعیتحلیل ، جنبش اجتماعی، ی اجتماعیهاشبکه، اینترنت واژگان کلیدی:

 بالاترین
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 مقدمه 

که با گسترش استفاده بازیگران در سطوح چنان، چرخدامروزه سیاست بر محور رسانه می

سی آفرینی آن در تعاملات و چالشنقش، ای و جهانی از اینترنتمنطقه، فراملی، ملی سیا های 

، تماعیاج، نمادهای ستتیاستتیاینترنت از یک ستتو ابزاری برای تبلی   .شتتودبیشتتتر نمایان می

یگر منبع و از سویی د، باورها و عقاید کنشگران اجتماعی گوناگون است، فرهنگی و ایدئولوژیک

د تحقیقات امری که در مور .رودمردم به شمار می و عامل مهمی برای ارتباط نخبگان سیاسی با

ست که شاره کنند این پیچیدگی ا شتر به آن ا ستا هم قدرت اینترنت باید بی ن را از و هم فرود

ستتت که هم انقلاب را این خصتتلت متناقن نمای اینترنت ا .ستتازدنصتتیب نمیمواهب خود بی

 کند و هم ناممکنممکن می

های اجتماعی را بهترین راهکار برای تاکنون دانشتتتمندان معاصتتتر علوم اجتماعی جنبش

  .اندها در نظر گرفتهاصلاح دولت

شتتری  ، 1چالزتیلی، معاصتتر همچون اجتماعی علوم دانشتتمندان دیگر و مانوئل کاستتتلز

صور صدد همواره ،2کین میلر، من  فزاینده نقش عنوانبه سیمبی هایپلتفرم و اینترنت معرفی در

کین . اندبوده ...و مصر، استریتوال یهاخصوصا جنبش اجتماعی یهاجنش در کنندهتسهیل و

ای در دنیای مدرن را ی تودهاینترنت در بستتتیج و فراخوانترین نمودهای نقش میلر یکی از مهم

بارزه نت در م کاربرد اینتر های مختل  عنوان هادر  باتی کشتتتور خا وی از نقش  .ندکمیی انت

شبکه سیج و فراخوانی در مبارزات انتخاباتی و تبلیغات نامردهای هااینترنت و  ی اجتماعی در ب

باراک اوباما نامزد دموکرات انتخابات ستتتال  ایران و فعالیت مجازی 13۸۸ریاستتتت جمهوری 

 ( 200۸، کین ملیر) .ردبمی نمونه موفق و بارز نام به عنوان دو، ایلات متحده 200۸

ی اجتماعی با اینکه عامل مستتتقلی در هاو شتتبکه هانیز معتقد استتت که وبلا  3مونگ 

مهمی در گستره سیاسی  اند که نقشولی توانایی آن را پیداکرده، ی سیاست نیستندهاخروجی

اشتتتتراک اطلاعات را  آوری ویین به بالای این ابزارها در جمعوی نقش رویکرد از پا .ایفا کنند

شد که مردم را بامی هااجتماعی وبلا  تأثیرترین ممه .خوانددموکراتیک می الگوی  تواند این با

شنا کرده و به آنها این امکان را داده که با علا شنا تعامل جدیدی آ شتر آ یق و منافع یکدیگر بی
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ند کمیمونگ به نقش ماثر وبلا  نویستتان در ایلات متحده علیه جنگ در عراا اشتتاره  .شتتوند

 ( 2007، مونگ) .که منجر به انتشار اخبار افشاگرایانه علیه خشونت و جنگ شده است

از جمله محققانی استتتت که بر روی نقش اینترنت در حوزه خاورمیانه متمرکز  4کاستتتتلز

، ستتیمبی هایپلتفرم و اینترنت بر مبتنی دیجیتالی اجتماعی هایشتتبکه وی از .شتتده استتت

سی ابزارهای عنوانبه سا سیج برای ا شیهم، سازماندهی، ب صمیم و هماهنگی، اندی  یاد گیریت

 طریق از مردم چه اگر که شتتد مشتتاهده ایران در ستتبز جنبش حیات در که حالی در .کندمی

صال شتراک به و کدیگریهب ات شتن ا ستند بودند باهم احساس و خود خشم گذا  را نظام یک توان

 جنبش یک جمعی کنش رساندن سرانجام و هدایت برای تنهاییبه امر این اما بکشند چالش به

 . نبود کافی حقیقی محیط در

اند بیشتر روی دو موضوع شده متمرکز نقش اینترنت در حوزه خاورمیانهتحقیقاتی که به 

نقش  و دوم یکی نقش انقلابی فضتتای مجازی و قدرت آن برای افراد فاقد صتتدا .اندمحدود بوده

سایی مخالفین و برخدولت شنا شتر به .ورد قبل از اقدامها در  سطه وقوع انقلاب در اینترنت بی وا

شناخته صر و تونس  ست تا خاموشی جنبششد م سایر مناطق خاورمیانهه ا ضی در   .های اعترا

اند تا گستتترش عنوان ابزاری برای گستتترش ایده دموکراستتی فره شتتدهطور بیشتتتر بههمین

های مثبت اینترنت را ببینیم؟این تنها جنبه ایمآیا ما میل داشتتته .های بنیادگرایانه مذهبیایده

 ه هم انقلاب را ممکن میکند و هم ناممکن خصلت متناقن نمای اینترنت است ک

عنوان هب، به دنبال پاسخ به این پرسش هستیم که فضای مجازی و اینترنت، با این مقدمه 

ای دازهیک پدیده تکنولوژیک که در مناستتبات اجتماعی و انستتانی رستتو  کرده و خود نیز تا ان

شود؟ ختم می ایده دموکراسی آیا همیشه به گسترش، شده استک پدیده اجتماعی تبدیلیهب

شتتده و باع   های اعتراضتتی نیز هاهرعنوان خاموشتتی جنبشتوان بهو آیا در موارد مشتتابه می

 ها شود؟ها و جنبشفروکش کردن انقلاب

 یجاد جنبشانقطه آغاز و منبع قدرت یابی و یا توهم ، باهم بودن-1

سائل از یکی ست بودن باهم، جنبش برای کلیدی م  هایشبکه از توانمی را بودن باهم .ا

ضای و اینترنت در موجود وجهی چند افقی ستلز .کرد ایجاد شهری ف ست معتقد کا  باهم که ا

 هنوز این و است مشترک هایارزش مجموعه یک مستلزم اجتماع زیرا، نیست «اجتماع»، بودن

 خاص اهداف و هاباانگیزه مردم اغلب زیرا، استتت شتتدن حال در و نشتتده محقق جنبش این در
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 کشتت  جنبش روند در را بالقوه مشتتترکات کنندمی تلاش ستتپس و پیونددمی جنبش به خود

 منبع و آغاز نقطه بودن باهم اما یافتدستتت آن به باید که استتت هدفی اجتماع بنابراین کنند؛

 . کند توهم ایجاد تواندمی بودن باهم که داشت توجه امر این به باید اما .است یابیقدرت

 در کاربران گیرچشتتم افزایش رغمعلی، ایران در ۸۸ستتال  اعتراضتتی جنبش نمونه در اما

 میدانی رحضو، این جنبش شروع نخست روزهایبه نسبت برابر چند فعالیت و اجتماعی شبکه

 . داشت ادامه جنبش کامل افول تا و ترکمرنگ رفتهرفته کنشگران

فضتتتای مجازی را در انتخابات  تأثیرنقش و ، عنوان یک مطالعه تحلیلیدر این پژوهش به

به بررستتتی می ۸۸ به تحلیل یکی از مهم .گذاریمایران  ی هاترین شتتتبکهدر این پژوهش ما 

های پرداختیم و تلاش کردیم تا با انجام تحلیل 5خبرستتازی و خبررستتانی یعنی ستتایت بالاترین

این رستتتانه اجتماعی بر  تأثیر، 13۸۸ها با حوادث ایران در ستتتال گوناگون و تطابق این تحلیل

گذاری تراکوب سایت بالاترین علاوه بر اینکه مکانی برای اش .روی حوادث ایران را بررسی کنیم

ای اجتماعی مابین آمد به طور ضمنی شبکهی مهم جهان به شمار میهااخبار توسط خبرگزاری

لگوی رفتاری اشتتتراک گذاری با مطالعه ا .ردکمیکاربران و اخبار منتشتتر شتتده در خود ایجاد 

شتراک خبر 7کامنت 6اخبار و نیز مطالعه تعداد لایک شبکه ا اتفاا  و وقایع، و کلیک بر روی این 

ی هاروی ویژگی این مقاله بر در .توان به نتایج جالبی دستتت یافتافتاده در محیط حقیقی می

مطالعه شده است برای این منظور  بالاترینسایت  شبکه اجتماعی نهفته در ساختاری و رفتاری

شده در بازه ابتدا  شر  سپس گراف زمانی مورد مطالعه این پژوهش جمعاخبار منت شده و  آوری 

حاصل از این مجموعه داده توسط یکی از ابزارهای تحلیل شبکه اجتماعی و گراف حاصل شده 

  .ترسیم شدمجموعه داده واقعی ازاین شبکه  از

 بین شناختی هماهنگی: هستیم چیز دو نیازمند کند عمل ارتباطی دفراین این اینکه برای

 از ارتباطی فرایند در همدلی .کارآمد ارتباطی کانال یک و پیام کنندگاندریافت و فرستتتندگان

 .شتتودمی تعیین اندبرانگیخته را اصتتلی هیجانی فوران که هاییتجربه مشتتابه هاییتجربه طریق

 بد یا شدن گرفتن نادیده، شدن استثمار، شدند تحقیر احساس زیادی افراد اگر، مشخص طوربه

شته شدن نمایندگی  کردند غلبه خود ترس بر اینکه محنبه که دارند را آمادگی این، باشند دا

 به عصتتتبانیت افراطی ابراز با هاآن، دیگر طرف از .کنندمی تبدیل کنش به را خود عصتتتبانیت
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شم انفجار شکل شم افراطی ابزار این .کنندمی غلبه خود ترس بر خ  که دهدمی ر  هنگامی خ

ند هاآن یاب بل رویداد یک درم ندمی خود از را او هاآن که کستتتی بر تحمل غیرقا  او با و دان

ست شده تحمیل، کنندمی یابیهویت شتراک به طریق از یابیهویت این .ا سات گذاریا سا ، اح

ست به بهتر، ارتباط فرایند در شده ایجاد بودن باهم از شکلی در  دوم شرط، بنابراین آید؛می د

 فرایند یک وجود دهند تشتتکیل جنبش یک و شتتوند متصتتل هم به فردی تجربیات اینکه برای

 ترسریع ارتباط فرایند هرچه .کند تکثیر را آن به پیوسته هیجانات و رویدادها که است ارتباطی

 براثر و دارد خشم در ریشه که جمعی کنش از فرایندی بندیصورت احتمال، باشد ترتعاملی و

 ( 23، 1393، کاستلز) .شودمی بیشتر است شده برانگیخته امید با و شودمی رانده پیش اشتیاا

های اینکه محل از ند که پسکمیکاستتتتلز درباره افول جنبش وال استتتتریت اعتراف 

شغال شدندا ستان تخلیه  سرمای زم شار پلیس و  شکال ، شده با ف شد بلکه در ا جنبش ناپدید ن

ها و انظارها فعال بود و همیشتته افت و همیشتته با اعلامیهیههای اینترنتی ادامگوناگون شتتبکه

جنبش ، واقع در .ها فرود آیدها به فضای مکاناز فضای جریان، جوییآماده بود تا با حس انتقام

که فضای سایبر و فضای شهری را رگه است  ای شده دواستریت یک جنبش شبکهاشغال وال

استریت موفقیتی در جنبش وال( 157، همان) .کنددر اشکال متعدد ارتباطات به هم متصل می

رغم اینکه جنبش های پلیس باع  گردید که علیمجموعه فشارها و سرکوب .شودمی مشاهده

پراکندگی ، رهبری عدم، اما دموکراستتی کور، دارای امکاناتی فراتر از حد تصتتور کاستتتلز باشتتد

شی ، جمعیت سوده و از درون متلا شترک آن را از بیرون فر خودمختاری فردی و نبود آرمان م

 ( 159، همان) .سازد

ی مقدماتی بر روی هاهرگونه کار نظری بر روی این اطلاعات نیازمند اجرای کامل تحلیل

  .به همین دلیل سه مرحله برای این تحقیق در نظر گرفته شد .آن بود

شامل بررسی شبکه اخبار منتشر شده در آوری داده و به دست آوردن ساختار شبکه: جمع-1

کامنت و کلیک به عنوان یک رسانه اجتماعی ، و همچنین مقایسه شبکه لایک، سایت بالاترین

به ترسیم گراف حاصل از روابط فعالیت  در بخشی از این پژوهش .در بازه زمانی مورد مطالعه است

  .فعال وب سایت بالاترین پرداختیم کاربران

و حضور در رسانه  88بررسی ارتباط میان میزان حضور میدانی در حوادث پس از انتخابات -2

و وقایع تا با تطبیق میان مجموعه داده  در این بخش از تحقیقات تلاش کردیم: اجتماعی بالاترین

عالیت کاربران اینترنتی را مورد بررسی ارتباط میان میزان حضور میدانی و ف ۸۸روزنگار انتخابات 

  .قرار دهیم



 96، بهار 21فصلنامه علوم خبری، شماره  / 80

 
در بخشی از پژوهش  :ررسی ارتباط کاربران آنلاین با روزهای اوج فعالیت خیابانی معترضانب-3

کاربران در  تلاش کردیم تا نشان دهیم که روزهای پر ماجرا در آن بازه زمانی با فعالیت تعداد

 . خیرسایت بالاترین رابطه نزدیک دارد یا 

 

 انتخابات ایران-2

ست جمهوری ایران در تاریخ  شد13۸۸خرداد  22دهمین دوره انتخابات ریا س پ .برگزار 

، اداز پایان شمارش آراء در روز بیست و سوم خرداد و مشخص شدن پیروزی محموداحمدی نژ

طرح و م ی گستتترده در انتخابات راهاستته کاندیدای دیگر این نتایج را نپذیرفتند و بح  تقلب

ی به برگزار( موستتتوی و کروبی) همچنین هواداران دو کاندیدا .نستتتبت به آن شتتتکایت کردند

شتتیراز و مشتتهد ، اصتتفهان، تجمعات اعتراضتتی متعددی در شتتهرهای بزر  از جمله تهران

 .آمیز تبدیل شدندد اما به تدریج به تظاهرات خشونتاین اعتراضات در ابتدا آرام بودن .پرداختند

 ( 13۸۸، ترور حقیقتمستند )

 و هاوبستتایت ستتازیمستتدود اقدام به دولت ایران، با آغاز نخستتتین روزهای اعتراضتتات

نه به اعتراه و پخش اخبار رویدادهاجتماعی نمود که  یهارستتتا به  ادر راستتتتای فراخوان 

 هارسانی از طریق خبرگزاری افزایش اطلاع، کاهش سرعت اینترنت .معترضان کمک کرده بودند

شفاف) سرویس پیام کوتاهادامه، ی رسمیهاو واکنش( هاسازی تعداد کشتهدر جهت  ، ی قطع 

سازی جو روانی از اقدامات دولت در این یس در سطح معابر و تلاش جهت آرامحضور نیروی پل

 . زمان بود

 .ردکی اجتماعی نقش مهمی در حوادث پس از انتخابات ایران ایفا هادر این میان شتتتبکه

بوک و سردند و از طریق یوتیوب و فیکمیی همراهشان رویدادها را ضبط هامعترضین با تلفن

ی اجتماعی هاکاربران فعال در شبکه .ذاشتندگمی ی اجتماعی با مردم به اشتراکهادیگر شبکه

کامنت گذاری ، هارا اطلاع رستتانی کرده و از طریق وبلا  هااز طریق رهبران این جریان برنامه

 . پرداختندمی های اجتماعی به مشارکت در بح هادر شبکه

 ی سایت بالاترین نسبت به فیس بوک و توییترهاویژگی 2-1

سایت شتراکهایکی از  سالی ا سایت  .سایت بالاترین بود ۸۸ی هاگذاری محتوا در  این 

آمد کاربران فعال ایرانی به شمار می گذاری اخبار مهم توسطلاوه بر اینکه مکانی برای اشتراکع

شبکه ضمنی  شده در خود ایجاد به طور  شر   رد ازکمیای اجتماعی مابین کاربران و اخبار منت
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، مجازی الیگارشی نوعی ایجاد و معترضین حضورگسترده، بالاترین سایت مهم بسیار یهاویژگی

 سی. بی. بی با همراهی، کاربران اکثریت بودن ایرانی، سبز جنبش از سایت مدیران داریجانب

 نام توانمی عضتتویت بدون آن مطالب از برداریبهره و خاص اخبار کردن جهت پررنگ فارستتی

 . برد

آوری ت بالاترین به عنوان مرجع جمعترین دلایل انتخاب سایماز مه :هاتمرکز در پست-الف

بوک تنها از شبکه اجتماعی فیسآوری داده برای جمع .بود هاداده برای پژوهش تمرکز در پست

توان تعداد محدودی از مجموعه حساب کاربری را مورد بررسی قرار داد بنابراین با انتخاب می

چرا که ممکن است با انتخاب دیگری ، دار خواهد شدجمعیت آماری خدشه، این شبکه اجتماعی

 ۸ا شامل شبکه اجتماعی توییتراین اتفا .تحلیل و نتیجه به نوعی دیگر باشد، هااز مجموعه اکانت

این در حالی است که تمامی لینک اخبار و موارد اشتراک گذاشته توسط کاربران  .شودمی نیز

، گیردقرار می( عدد در هر صقحه 20تعداد ) در وبسایت بالاترین تنها در یک صفحه مشخص

و  هاحذف آرشیو پست .تر و اعتبار داده بالاتر استآوری مجموعه داده راحتبنابراین جمع

آوری تعداد محدود داده در هر روز در شبکه و جمع 2010و  2009بوک در سال صفحات فیس

 . ذاشتگمی اجتماعی توییتر بر انتخاب صحیح ما صحه

شرایط خاص عضویت وبسایت  :حامیان و دنبال کنندگان جنبش جامعه آماری حداکثر( ب

ین وبسایت چرا که در ا .ندکمیآوری و تحلیل داده اضافه ی آن جهت جمعهابالاترین به ویژگی

ر بی ی بیگانه نظیهابدین ترتیب اخبار از وب سایت، بیشترین عضو شامل حامیان جنبش بود

، کلمه، ی حامی جنبش سبز از جمله جرسهادویچه وله و سایت، ووآ، سی ان ان، بی سی

اری حداکثر آوری مجموعه داده با جامعه آمجمعبنابراین در . ی حامی بودندهاخودنویس و وبلا 

 . حامیان و دنبال کنندگان واقعی این جنبش مواجه بودیم

عدم اجازه به : ی غیر تکراریهاجدول در آن روزها و داده صدر امکان جمع آوری اخبار( ج

آوری معجی این سایت بود که در هااخبار نامربوط از دیگر ویژگی، ی تکراریهابارگزاری لینک

 . ردکمیی بکر به ما کمک هاداده

ای انتخاب بوک و توییتر کاربرها منطقهممکن بود در فیس: هاعدم گزینش منطقه ای داده( د

نجا که اخبار منتشر شده در سایت بالاترین از آ .ندکمیشوند اما سایت بالاترین این گزینش را رد 
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بنابراین از اخبار مناطق مختل  منتشر ، جنبش بود هاو وبلا  های بیگانه و سایتهااز سایت

 . شدمی

کاربران  توانند دیگرکاربران بالاترین می: سیستم خودگردانی جهت حذف اخبار تبلیغاتی( و

وند و یا شمی را کنترل کرده و انتشار اخبار تکراری که صرفا جهت بالابردن بازدید استفاده

ی مختل  هادر مواردی اخبار تکراری در سایت .جلوگیری کنندنند کمیمحصول خاصی را تبلی  

 . شودمی نیز طبق همین سیستم حذف

متیاز اخباری که ا، بر اساس ربات به کار گرفته شده در این سایت: داغ شدن اخبار مهم( ی

شتر می، نندکمیبیشتری دریافت  ه آن توجه بتوانند در دید مخاطبان بیشتری قرار گرفته و بی

  .شود

شد ویژههمان سایت بالاترین و کارایی خاص هاگیطور که در بالا ذکر  صر به فرد  ی منح

 .ندکیمالگوی روشتتنی را از فعالیت جنبش ستتبز در فضتتای مجازی ارائه ، آن در ایام انتخابات

انی جنبش توان الگوی ر  داده بین میزان فعالیت فیزیکی و حضتتور میدمی بنابر این به راحتی

 . ا میزان حضور و واکنش آن در فضای مجازی ارزیابی کردرا ب

 آوری دادهجمع 2-2

و  ۸۸آوری مجموعه داده از ستتایت بالاترین با محوریت انتخابات ریاستتت جمهوری جمع

ار با این ک .انجام شتتتد "۸۸انتخابات"و "میرحستتتین"حوادث پس از آن و با اقتباس کلید واژه 

شاهده  سانی و م ستفاده از کاربر ان صوا ستفاده از نرم افزار و به  ستقیم و بدون ا ستی م رت د

تعداد ، اراخب تیتر مؤلفهمجموعه داده اخبار از ستایت بالاترین راه به همراه سته  .صتورت گرفت

  .تعداد کامنت از طریق پویش تک تک صفحات استخراج کردیم، تعداد لایک، کلیک

یخ شتتتد که از تاربامی لینک خبر 13300در وبستتتایت بالاترین شتتتامل  هامجموعه داده

د تعدا، عنوان، منتشتتر شتتده و در جدولی به تفکیک لینک خبر 0۸/2010تا تاریخ  01/2009

نتشر شده برای این کار تمامی تیتر اخبار م .تعداد کامنت و تعداد کلیک ثبت شده است، لایک

ین ا بر .بررستتی شتتد و در جدولی گرد هم آمد 13۸۸لبهمن ماه ستتا 22خرداد تا 19از تاریخ 

مجزا  خبر در هر روز به صتتورت تعداد لینک و تعداد کامنت مربوط به هر، استتاس تعداد کلیک

، "حمله به معترضتتتین"ی هاآوری شتتتد و ستتتپس موضتتتوع هر خبر براستتتاس کلیدواژهجمع

 . بندی شدنددسته "مان تجمعاعلام ز"و "تجمع"، "بازداشت"

 اطلاعات موجود از اخبار سایت بالاترین 1ماره جدول ش
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 هانمودار انتشار پست 1-2-2

شماره  شد 1شکل  شر  شان میتعداد اخبار منت سایت بالاترین را ن بازه دهد که در ه در وب

باتروز انت-13۸۸خرداد 22) 2009ژوئن  12زمانی ( 13۸۸بهمن 22) 2010فوریه  11تا ( خا

طور که همان ..منتشر شده است "۸۸انتخابات "، "میرحسین"در وبسایت بالاترین با کلیدواژه 

شماره  شکل  ترین اتفاقات و بالاترین تیرماه که مهم 26خرداد تا  22از ، شودمی مشاهده 1در 

مانی در ز .حضور در فضای مجازی به شدت پایین بود، پتانسیل برای حضور میدانی جنبش بود

ت حمای، ی میرحستتین موستتویهابیانیه، تقلب، باتکه شتتور و هیجان ناشتتی از اتفاقات انتخا

و  هاموج بازداشت، ضرب و شتم، خبرهای قتل و کشتار مردم توسط حکومت، کشورهای بیگانه

شعلهشمی خبرهایی این چنین باع  ضات  شودورد آتش اعترا شار اخبار، تر  ضای  اما انت در ف

آن  رفت چرا که درگمی صتتتورتمجازی به عنوان تنها رستتتانه برای فراخوان جنبش به کندی 

ست شور همچنان قطع بوده ا ستم پیامکی ک سی به  لذا تک تک افراد وهیفه و دین خود .زمان 

 . دیدندمیدانی و مبارزه در ک  خیابان میجنبش را در حضور 

تاریخ  یت، تیرماه 26پس از  عال یدا هاف یام .ندکمیی مجازی جنبش افزایش پ ، در این ا

ای را به دنبال داشتتته و با از تولید محتوا متنی و چند رستتانهموجی ، اتفاقیترین خبر و کوچک

، ی مهم در این زماننکته .یردگمی توجه دیگران قرار کلیک و باز انتشتتتار مورد، لایک، کامنت

ست سبت به جنبش ا ضا ن ساس وهیفه اع ضور  .تغییر اح در مرحله قبل هر کس به تنهایی ح

ما همه با هم "یی چون هامت شتتتمرده و با ستتتر دادن شتتتعاریخود را در متن تجمعات غنی

ستیم شده به بعد .ردندکمیروح جمعی را در خود تقویت  "ه شروع به ، اما از تاریخ ذکر  افراد 

شعاری که با فریاد زدن آن شور و هیجانی در جنبش خیابانی ایجاد  .کردند هانوشتن این شعار
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شتن آنی مجازی بهااین بار در محیط، ردکمی ضات را هاشعله، تشمانند آبی بر آ، ا نو ی اعترا

  .به کدهای صفر و یک مجازی تبدیل کرد، از ک  خیابان

 
 

 

 نمودار انتشار پست در بالاترین 1شکل شماره

 

 نمودار موضوعات انتشار لینک اخبار در بالاترین -2-2-2

خبر از  هاآن د که درشتتتمی محتوایی یی که شتتتاملهادر این بخش ما مجموعه داده

گان توسط نیروهای حکومتی شدگان و حمله به تجمع کنندهتعداد کشته، هابازداشت، هاتجمع

 . داد مشخص کردیممی

ی مجازی هادر نوع اخباری استتت که به مرور زمان در فعالیت 2اهمیت شتتکل شتتماره 

مردم  جمع زیادی از، نخست اعتراضات در روزهای« کشته شدگان»اخبار  .ندکمیاهمیت پیدا 

را علنا  جلوی کشتتتار بیشتتتر را گرفته و اعتراه خود، هارا تحریک کرد تا با حضتتور در خیابان

که هم حضور  افزایش این حجم از اخبار در زمانی است، ملاما نکته قابل توجه و تأ .اعلام کنند

شده و  ضین کم  شونتاز طرفی نیز مقابله خیابانی معتر ضین نیز موران پلیس بآمیز مأخ ا معتر

شت ساده .توجیهی ندا شون ایاعتراه خیابانی، به بیان  شت تا پلیس رفتار خ آمیز توجود ندا

جام دهد ها توجیه .ان نابر تن ئه کردای که میب به این افزایش ارا پذیری ا، توان  فزایش تحریک 

 .بود هاردن مجدد جنبش در خیاباناخبار و به عبارتی نشتتتر اخبار کذب جهت به حرکت در آو

جان خبرستتازی و بزر  نمایی اخبار جهت ایجاد هی، ی استتکلکتیویستتیمهادر حالی که از نمود

  .کاذب در محیط مجازی است
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ض شابه همین مو شار تولیدات م سانه»وع در انت شاهده 9«ایچند ر در اواخر  .شودمی نیز م

افزایش چشمگیر تولیدات با توجه کاهش چشمگیر حجم تجمعات اما شاهد ، زمان مورد بررسی

 . فیلم و کاریکاتور مربوط به جنبش هستیم، ای از جمله عکسچند رسانه

نت هدف از تولید فیلم و عکس را نمایش خشو "ی خشم و امیدهاشبکه"کاستلز در کتاب 

ستلرز) ندکمیپلیس و ایجاد حس همگرایی و همراهی در مردم عنوان  زمان  که در( 1393، کا

ست شهود ا سی این امر کاملا م سوا د .مورد برر سیب این تولیدات را در  ستلز آ ادن به اما کا

 . اسکلکتیویسیم را نمی تواند برآورد کند

که ، مدر حالی شاهد افزایش اخبار مربوط به آن هستی "تجمعات"در نمودار کلمه کلیدی 

راضی در ماهیت خود را از دست داده و صرفا نمادی از تجمع اعتتجمعات اعتراضی متمرکز نیز 

خیابانی در  اوج این فروپاشتتتی .رویت کرد توانآذر می 16آبان و  13، روزهایی چون روز قدس

مایی میز اعضتتای جنبش در این راهپیاد که علاوه بر عدم حضتتور اعتراه آبهمن ر  د 22روز 

 توانستتتت بدون پراکنده برگزار شتتتده و حکومت چند مورد تجمع محدود نیز به صتتتورت، ملی

 . ن را متفرا کندخشونت خاصی توانست ؛آ

 
 نمودار انتشار اخبار با موضوع کشته شدگان 2شکل شماره

 
 ایرسانهنمودار انتشار اخبار با موضوع چند 3شکل شماره
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 تجمعات مودارانتشاراخبارباموضوعن 4شکل شماره 

 

 ی سنتی تحقیق علوم اجتماعیهاتحلیل شبکه اجتماعی و تفاوت آن با روش -3

کننده تواند به آشتتتکاری ستتتازوکارهایی کمک کند که تعیینمطالعه روابط اجتماعی می

ند و آنهای اجتماعیتوستتتعه بها تداوم ها نیز  فه و ایجاد روابط و نیز ، نوبه خود شتتترایط  وق

 ( 13۸9، برگمن) کنندتنظیم می، شوندهای شخصی را که این روابط موجبشان میتجربه

های میان فردی و جمعی در ارتباط تأثیررستتتد برای تحلیل بر این استتتاس به نظر می

شمایی کلی از الگوی رابطه در آن ب، های اجتماعیشبکه شدنیاز به ایجاد  شمای  .ا کلی در این 

، علم شتتبکه از طریق تحلیل شتتبکه اجتماعی یعنی تحلیل و توصتتی  عینی و علمی امکانات

های ها و ناتواناییدر توانایی، هایی که جایگیری افراد نستتتبت به دیگرانها و محدودیتمزیت

 . شودمیسر می، کندها و جمع ایجاد میآن

اما ، گذرددر جهان می 10اجتماعیستال از عمر رشتته تحلیل شتبکه  ۸0که بیش از درحالی

، هاتحلیلگر شبکه ناچار است از همان قضاوت، متأسفانه در ایران هنوز برای اثبات لزوم پژوهش

شبکه اجتماعی دنیا در ها و تکنیکگیریجبهه ستفاده کند که نخستین محققان تحلیل  هایی ا

 . کردندبدو ورود این علم استفاده می

های اجتماعی آنلاین پی ایران به اهمیت و قدرت اثرگذاری شتتبکهاگرچه نهادهای دولتی 

اند اما زبان و وطنی اختصاص دادههای اجتماعی فارسیای نیز برای ایجاد شبکهاند و بودجهبرده

مهم است که  .تنها ایجاد شبکه اجتماعی آنلاین با سیستمی اداری به معنای موفقیت آن نیست

گذرد؛ و این یکی و زیرستتاختی درون یک شتتبکه اجتماعی چه میبدانیم علاوه بر مستتائل تکن

                                                           
1 0 - Social network analysis 
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با استتتفاده از علم شتتبکه  .شتتود مگرد با استتتفاده از روش تحلیل شتتبکه اجتماعیمحقق نمی

ست که می سایی کرده و به نتایج اجتماعی ا شنا شت پرده تحرکات اجتماعی را  توانیم عوامل پ

  .یابیمکارهای علمی متناسبی دستعلمی و راه

مثابه مطالعه روابط انستتانی بر مبنای نظریه به»توان را می SNAتحلیل شتتبکه اجتماعی 

تمرکز تحلیل  .( 2011، ؛ وتوات و کوزنتستتو1994، واستترمن و فاستتت) توصتتی  کرد« گراف

های ستتنتی تحقیق علوم که روش حالی در .فراد استتتا -و نه درون –ی اجتماعی میان شتتبکه

بر پیوندهایی توجه ویژه ، کنندهایشتتتان تمرکز میبر افراد و ویژگی، هاپیمایشاجتماعی مانند 

های ها از ویژگیهای درون آنها و تواناییکنند علاوه بر کیفیتکه افراد را به هم متصتتتل می

ست شبکه ا شمندان  صیتی به دادهاین تغییر در تمرکز از داده .دان صو به ، ایهای رابطههای خ

شمگیر ستنمایش و تحلیل داده، آوریبر چگونگی جمع نحوی چ شته ا شم .ها اثر گذا انداز چ

سازد که موقعیت هایی مینگرد و سنجشهای پیوندها میان یک جمیعت میشبکه به مجموعه

ان یک شخص موقعیت یا مک .دهدتوضیح می، هر فرد یا نهاد را درون ساختار تمام روابط شبکه

 . یگران در تحلیل شبکه اجتماعی مفهومی ابتدایی استیا گره در رابطه با تمام د

رویکردهای  .است« دانستن چه طور»تر از اغلب مهم« دانستند چه کسی»در تبیین شبکه 

اغلب به ، های اجتماعی مشتتابهوت در اوضتتاع و موقعیتاند مردم متفاای ملاحظه کردهشتتبکه

 . ( 2010، نس و دیگرانها؛1994، واسرمن و فاست) نندکمییی مشابه عمل هاشکل

 11هاییهای گرهها و زیرمجموعهکشتت  توده، وهیفه عمومی دیگر تحلیل شتتبکه اجتماعی

خصتتوص را در یک شتتبکه اشتتغال کنند یا جایگاهی بههایی مشتتابه را بازی میاستتت که نقش

 ( 1994، واسرمن و فاست) اندکرده

ست آوردن مفهومی مرکزی می سبب به د ، نمانروابطمان کنار هم بود، شوداین رویکرد 

، مانگذشته، تحصیلاتمان، شخصیتمان .کنیمگونه کنش میکند ما که هستیم و چمشخص می

هایی پاک ناشتتدنی بر آن همه با الگوی روابطمان کنش متقابل دارند و نشتتان، قوممان، نژادمان

 . زنندمی

مان های بستتیاری را درباره جامعهستتؤالتوانیم بنابراین با مشتتابه و مطالعه این الگوها می

 . ( 2011، وتوات و کوزنتسو) پاسخ دهیم

 ای اخبار منتشرشده در سایت بالاترینساختار شبکه 3-1

                                                           
1 1- Vertices 
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شبکه به، سایت بالاترینها از وبآوری دادهپس از جمع سم گراف و تحلیل  وجود  برای ر

سهولت دسترسی و  شد که برای  ک کد یهتحلیل اطلاعات به هر گرآمده چهار مرحله پیمایش 

شد صاص داده  شدگ-سطح اول تحت عنوان الگوی خبر .یکتا اخت شمایش  این مرحله به  .ره پی

خاب مانی انت بازه ز کاربران در  یت  عال کار، شتتتده برای پژوهش میزان ف های پر ه) روز ای روز

در  .پردازدرین میسایت بالاتنهایت رابطه حوادث و میزان فعالیت کاربران در وب و در( حساس

، های کامنتدر نظر گرفته و بدین ترتیب گره( گره) عنوان یک این مرحله نخستتتت اخبار به

عنوان  به( که برای هر خبر منتشتترشتتده در ستتایت بالاترین مشتتخص استتت) لایک و کلیک

بوده  داردار و وزنها از نوع جهتاین گره ارتباط میان .های این گره در نظر گرفته شتتتدندنوده

 . کندلایک و یا کلیک تعیین می، که وزن هر یال را تعداد کامنت

ن سه رقم اول آ، شده است رقمی یکتا تخصیص داده 9سپس به هر گره خبر یک شناسه 

نتشار را نشان سه رقم دوم بیانگر روز انتشار خبر و سه رقم سوم نیز ماه ا، مربوط به شماره خبر

«  خرداد ماه 19ک در روز یهخبر شتتتمار»به معنی « 0010019003»مثال  عنوان به .دهدمی

 است

بدین  .کتای واحد داده شتتدیهروز شتتمار شتتده در هر در مرحله دوم به تیتر اخبار منتشتتر

سایت بالاترین به ترتیب هر تعداد اخبار منتشر ها عنوان وزن یال شده در یک روز مشخص در 

سه رقم اول این  .رقمی اختصاصی هستند 6ی یک شناسه دارا هااین گره .به آن گره متصل شد

به معنی « 019003»مثال عنوانبه .دهندشتناسته روز و سته رقم دوم ماه فعالیت را نشتان می

 . است« ماه خرداد 19روز »

گره مربوط به ماه  .اندهای مربوطه متصل شدهتمامی روزها نیز به ماه ،در این مرحله سوم

 رقمی است 2نیز یک شناسه 

های مربوط به که در سطح صفر گره .ک درخت چهار سطحی رسیدیمیهبر این اساس ما ب

شر، روز های مربوط به اخبار در هرسطح یک گره، ماه  سطح دو مجموع اخبار در یک روز منت

سه تعداد کلیک سطح  شاهده می، شده و در  شکل همان. شودلایک و کامنت م طور که در 

کامنت و ، ها شامل تعداد کلیکاین ورودی .خبر سه ورودی خواهد داشت شود هرمشاهده می

، «کلیک»ی ها شامل سه گونهکه بر  آنجا از .های درخت استلایک خواهد بود که همان بر 

رقمی تخصیص داده شد که سه رقم اول  6ها یک کد به هر بر ، هستند« لایک»و « کامنت»

شده  شروع 001سه رقم اول از  .کندع بر  را تعیین میاین شناسه کد خبر و سه رقم دوم نو

 .دهدنظر را نشتتان می گردد که تعداد کل اخبار منتشتتره در بازه زمانی موردختم می 9۸5و به 
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کامنت و ، به ترتیب مبیّن کلیک، گرددختم می 003شده و به  شروع 001سه رقم دوم نیز از 

، مرداد، تیر، های خردادماه) گره شتامل ۸ستطح صتفر بنابراین پژوهش ما در  .باشتندلایک می

گره  9۸5سطح دو ، گره 240در سطح یک حاوی ، است( دی و بهمن، آذر، آبان، مهر، شهریور

های گذاری گرهیک شاخه از ساختار کلی شماره 5شکل شماره . بر  است 2955و سطح سه 

 . دهدخبر و بر  را نشان می، روز، ماه

 
 برگ و خبر، روز، ماهی هاگرهی گذارشمارهی اختارکلس 5شکل شماره

 گراف حاصل شده از فعالیت سایت بالاترین 2-3

شماره ستفاده از یکی از نرمپس از انجام  سیم گراف با ا شبکه گذاری و تر افزارهای تحلیل 

شماره  .پردازیمبه تحلیل این گراف می، اجتماعی سایت  6شکل  شره در  شمای کلی اخبار منت

تر برای تشخیص راحت .دهدرا نشان می 13۸۸بهمن  22تا  13۸۸خرداد  19بالاترین از تاریخ 

زیر درخت مربوط به هرماه را با ، منظور خوانا بودن گراف فعالیت صتتتورت گرفته در هرماه و به

فرد جدا  به درخت مربوط به هرماه را با یکرنگ منحصتتتر. فرد جدا کردیم به یکرنگ منحصتتتر

   .کردیم
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 به تفکیک چهار ماه درگراف میزان فعالیت کاربران در سایت بالاترین را  7شکل شماره 

 و ماه آبان( ستتبز) ماه شتتهریور( زرد) ماه تیر( بنفش) ماه خرداد .دهدتر نشتتان مینمایی واضتتح

که از تصویر گراف مربوط به ماه خرداد مشهود است در این ماه شاهد سه چنانآن .( آبی رنگ)

گراف . هستتتتیم( 25، 29، 31) و ستتته کمینه فعالیت( خرداد 30و  2۸، 22) بیشتتتینه فعالیتی

ل مشاهده طور که از شکدهد همانمربوط به ماه تیر انسجام بیشتر فعالیت کاربران را نشان می

ست و تا روز شروع، ها از اول تیرماهشود بیشینه فعالیتمی و پس  .ام این ماه ادامه دارد4شده ا

گراف اخبار شهریور  .رو هستیمه ب ی بزرگتری روهاتیرماه با گره 26و  25، ام1۸تاریخ از آن در 

ماه آبان شاهد شروع  دهد و در نهایت درام را نمایش می27و  10بیشینه فعالیت در  ماه تنها دو

آبان ادامه دارد و پس از  13آبان هستتتیم که این افزایش ستتعودی تا روز  10فعالیت کاربران از 

 . آن با سرعت قابل توجهی کاهش یافته است

1388بهمن  22خرداد تا  19نتشر شده در سایت بالاترین از تاریخ مشمای اخبار  -6شکل شماره   
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 دادهتحلیل  3-3

آمده از ستتتایت بالاترین با استتتتفاده از علم تحلیل دستتتتدر ادامه به تحلیل گراف به 

 پردازیم:ی اجتماعی به تفکیک ماه میهاشبکه

 :ام و 25شده و در ام شروع29و  26، 20از  های خردادماهبیشینه فعالیت خرداد ماه

ایام تطابق این بیشینه فعالیتی با  با نگاهی به اتفاقات آن .ام همان ماه به اتمام رسیده است31

خرداد روز برگزاری انتخابات در ایران و آغاز  22 .التهابات پس از انتخابات کاملاً مشهود است

خرداد تجمع هواداران میرحسین موسوی یکی از کاندیداهای معتره  2۸روز ، اعتراضات خیابانی

و تبلیغات گسترده برای عدم ( ره) نیدر نتایج انتخابات و رهبر جنبش سبز در میدان امام خمی

خرداد  30و روز ( شدای برگزار میالله خامنهکه به امامت آیت) خرداد 29شرکت در نماز جمعه 

آتش زدن مسجد ، حمله به پایگاه مقاومت بسیج، قتل ندا آقا سلطان) های مسلحانهآغاز درگیری

خرداد  31خرداد و  29در روزهای  هاکوچک شدن گره .( 13۸۸، زینال پور) بود( ...لولاگر و

چرا که در این روزها تجمعات اعتراضی  .حکایت از فعالیت میدانی کاربران در محیط حقیقی دارد

 انجام شده است

 :سلطان  آقا انسجام فعالیت کاربران از روز مر  ندا گراف اخبار منتشره در تیرماه تیرماه

آن شاهد دو بیشینه در  از ماه تیر ادامه دارد و پساین انسجام تا چهارمین روز  .دهدنشان می

  .تیرماه هستیم 26و  25روز 

، تیرنفری هواداران میرحستتین موستتوی در میدان هفت هزار 300روز یکم تیرماه تجمع 

روزهای دوم تیرماه تعطیلی بازار طلافروشتتتان در تهران و اعلام ستتته روز عزای عمومی برای 

های خرداد،تیر،آبان و شهریورگراف میزان فعالیت کاربران سایت بالاترین به تفکیک ماه -7شکل شماره  
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تیرماه تجمع مقابل مجلس با حضور میرحسین  3ظری و نیز روز شدگان توسط آقای منتکشته

تیرماه در  4موستتتوی و چند تجمع در شتتتهر تهران و تبلیغات گستتتترده برای تجمع در روز 

 25همچنین دو بیشینه دیگر یعنی روزهای . ( 13۸۸، زینال پور) زهرا گزارش شده استبهشت

کثری هواداران در نماز جمعه تهران که به رستتانی برای حضتتور حداتیرماه روزهای اطلاع 26و 

تیرماه به مناستتبت ستتالروز واقعه کوی  1۸ .شتتد استتتشتتمی رفستتنجانی برپا میهااقامه آقای

ها و مستتتندات به استتتناد گزارش، حمایت جنبش ستتبز درآمد نیز مورد 7۸دانشتتگاه در ستتال 

نفر در حوالی  100حدود  ای درتجمعات پراکنده، تیرماه 1۸خبری از تجمعات میدانی در روز 

شد شد که با برخورد پلیس و نیروی انتظامی همراه  سلامی تهران انجام  زینال ) میدان انقلاب ا

 . ( 13۸۸، پور

نفری میدان انقلاب را دلیل موجهی برای کاهش فعالیت کاربران  100اگر بتوان تجمع  

شدید فعالیت در روزهای قبل و بعد 1۸در اینترنت در روز   این روز قابل از تیر پذیرفت اما افت 

تیرماه روزهای پرکار با بیشینه فعالیت زیاد و  17تیرماه و نیز  19بایست روز قبول نیست و می

ک روز قبل از تجمع کاربران به تبلی  و حمایت از تجمع و یهبودند چراکتر میهای بزر هگر

از طرف دیگر افت شتتتدید فعالیت در . پرداختندروز قبل از آن نیز به انتشتتتار وقایع آن روز می

ز های فعالیت در اوایل و اواخر ماه و نیز ستتالروروز بیشتتینهنیمه دوم و ستتوم این ماه با توجه به

سبی برای فعالیت 1۸ صت منا سانهتیر که فر ضیه ، ای این جنبش بودهای میدانی و ر چند فر

شود: اول آنکه ممکن است دولت برای دفاع از اثبات خود بازداشت فعالین سایبری و متصور می

شینه فعالیت شد؛ اما بی سرعت اینترنت را اتخاذ کرده با ها در نیمه اول و روزهای پایانی کاهش 

 . کندماه این فرضیه را رد می این

شت ۸ :مردادماه سوی و هوادارانش در به سین مو ست که میرح زهرا تجمع مرداد روزی ا

رستتانی قبل و انتشتتار وقایع در روز طبیعتاً این تجمع نیاز به اطلاع .( 13۸۸، زینال پور) کردند

ای رهگمرداد با  9 هستتتیم و، ام یعنی روز واقعه۸ت؛ اما شتتاهد شتتوک فعالیت در روز آتی استت

 . زهرا ر  داد هستیمتر حکایت از کاهش فعالیت اینترنتی در انتشار آنچه در بهشتکوچک

مردادماه روز تنفیذ ریاست جمهوری است و جنبش از هواداران خواسته است طی  12اما  

شاهرودی سمع و  12تجمعی در مقابل دفتر آقای  صر اعتراه خود را به  نظر واقع در خیابان ولیع

یک روز قبل از ) مردادماه 11گره مربوط به  .( 13۸۸، زینال پور) رئیس قوه قضتتاییه برستتانند

                                                           
را برعهده ریاست قوه قضائیه جمهوری اسلامی 1388تا1378از سال شاهرودی هاشمی سیدمحمودآیت الله  12

 . داشت
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با نگاهی به تیتر اخبار منتشتترشتتده در ستتایت بالاترین  .مرداد استتت 12تر از روز بزر ( تنفیذ

شتتدگان در های بازداشتتترستتانی بیانه میرحستتین مبنی بر تقلبی خواندن دادگاهشتتاهد اطلاع

ستیمعات و نیز اطلاعتجم سبت به تنفیذ روز آینده ه ضی ن سانی جهت تجمع اعترا بنابراین  .ر

شتتود که فعالیت کاربران یک روز قبل از تجمع صتتورت گرفته استتت و روز تجمع گره دیده می

تر حکایت از کاهش فعالیت کاربران در این روز دارد و احتمال حضتتتور میدانی کاربران کوچک

 . شهر استاینترنتی در سطح 

ندازهمرداد کمی بزر  14گره روز  ما نکته حائز اهمیت ا های تر از دو روز قبل استتتت ا

سجام و پیوستگی میزان فعالیت و حضور  15، 14، 13، 12ها در روزهای گره ست که ان مرداد ا

، درآمدصورت نیمه تعطیل مرداد بازار بزر  تهران به 14روز  .دهدکاربران اینترنتی را نشان می

شدمدیر وب ستگیر  سبت روز جوان با  .سایت خبری قلم نیوز د سوی به منا سین مو و میرح

همچنین در این روز تجمعات میدانی با کاهش حضتتتور هواداران  .جمعی از هواداران دیدار کرد

سبت به ماه شتن مرداد با  16اگر کاهش فعالیت کاربران در روزهای پس از  .های اخیر ادامه دا

ه حضور میرحسین به مناسبت نیمه شعبان در اصفهان و آزادی دو تن از دستگیرشدگان توجه ب

بود را از بین رفتن هیجانات کاذب در بین کاربران اینترنتی و نیز بالا رفتن شمار دستگیرشدگان 

شود که ریزش و کاهش حامیان و هواداران این جنبش در شک این فره متصور میبی، ندانیم

سوم از ف شانماه  ستقیمی به برگزاری دادگاه، عالیت صلی و رابطه م شدگان ا ستگیر های علنی د

ست صحت انتخابات ا شان مبنی بر  که طوریبه .طراحان طرح تقلب در انتخابات و اعترافات ای

 . یافته استای کاهشتوجهصورت قابلپایان این ماه بهفعالیت کاربران تا 

شکل  چنانآن: شهریورماه شاهد تنها دو  6شماره که از  شهریور ماه  ست در شهود ا م

شینه فعالیتی ستیم( شهریور 27و ، 10) بی شهریورماه به  .ه شره در  با مرور وقایع و اخبار منت

شهریورماه  .بریمشود پی میفراهم بودن آنچه بین فعالین خبری خوراک برای انتشار نامیده می

سوی سین مو سایت میرح صفحه، شودشروع می13با آغاز به کار  بوک های مهم فیسآغاز به کار 

روز شدن وبلا  آقای ابطحی از زندان در روزهای سوم و جمله صفحه آقای منتظری و نیز به از

شهریور نیز میرحسین موسوی در ختم سعیده  .( 13۸9، ثابتی( افتدچهار شهریورماه اتفاا می

ستتجد قلهک تهران شتترکت کرد؛ شتتدگان حوادث پس از انتخابات در ماز کشتتته، پور آقایی

ام این ماه بستتتیار کوچک استتتت و این 10شتتتهریور تا  4روزهای پس از به های مربوطاماگره

 . دهنده عدم فعالیت کاربران اینترنتی در این روزها و عدم استفاده از خوراک خبری استنشان

                                                           
 com. kalameسایت خبری تحلیلی کلمه  13
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شوک فعالیتی روبه10اما  شهریور با  ستیم این روز مربوط به ام  ضار مهدی کروبی رو ه اح

ست سخنرانی محمد خاتمی در لیالی قدر ا همچنین  .( 13۸9، ثابتی) به دادگاه و نیز فراخوان 

روزهای پایانی  .زهرا در بین کاربران اینترنتی منتشر شدنفر در بهشت 44خبری مبنی بر دفن 

میان جنبش شدگان حادستگیرشدگان و ربوده، شدگاننیمه اول شهریور اخباری مبنی بر کشته

و نیز طرح ادعای آقای کروبی مبنی بر تجاوز به دستتتتگیرشتتتدگان در زندان کهریزک خوراک 

نشتتان دهنده کاهش فعالیت کاربران  خبری خوبی برای جنش بود؛ اما گراف مربوط به این ماه

 . در این روزها است

ست، شهریور روز قدس 27 شینه فعالیت در این ماه ا سین، بی سوی در این روز میرح ، مو

شعار  شرکت کرده و  مهدی کروبی و محمد خاتمی و هواداران جنبش در راهپیمایی روز قدس 

شد« نه غزه نه لبنان جانم فدای ایران» شود که  .( 13۸9، ثابتی) متولد  صور  اگر این فره مت

سبت ستفاده میجنبش برای ادامه فعالیت خود از منا سال ا ست روزهای پس می، کندهای  بای

هش شتتهریور شتتاهد کا 27پرداخت اما روز پس از شتتهریور نیز به انتشتتار وقایع می 27پس از 

 . امین روز ماه بعد هستیم5فعالیت کاربران اینترنتی تا 

مهری به جنبش بوده است چراکه ه که از گراف مشهود است ماه مهرماه بیآنچ مهرماه:

طی ، ها و مدارس همراه بوده استدانشگاههای جنبش در هفته اول این ماه که با آغاز فعالیت

های قبلی بنا بر فراخوان .چرخداخباری مبنی بر تولد میرحسین موسوی و بزرگداشت این روز می

هفتم مهرماه که تنها بیشینه ، های داخلیهای خبری خارجی و برخی سایتتعدادی از شبکه

شده بود؛ اما با  میرحسین موسوی اعلامسالروز تولد ، فعالیت کاربران اینترنتی در این ماه است

 اسفندماه را به 11نام کاندیداتوری در وزارت کشور که انتشار عکس شناسنامه وی در روز ثبت

های گرامیداشت این روز اعتبار خود را از دست عملاً فراخوان، دادعنوان سالروز تولد وی نشان می

مهرماه نیز که به ترتیب سالروز تولد  21هر و م 14چنین در روزهای و هم( 13۸۸، ثابتی) داد

مهر تنها  7پس از  .عملاً اتفاقی به وقوع نپیوست، شده بودمهدی کروبی و محمد خاتمی اعلام

مهرماه در دانشکده فنی دانشگاه  15خورد که آن روز یعنی رؤیت دیگر به چشم مییک گره قابل

 . داده استتهران تجمع دانشجویی ر 

 

 

 

 
 مهر
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 بران سایت بالاترین در ماه مهررالیت کاگراف میزان فع -8شکل شماره

 

 

با مشاهده به  .آبان است 13روز در آبان ماه این ماه نیز بیشینه فعالیت مربوط به آبان ماه:

که بخشی از نمودار مربوط به فعالیت  9و نیز شکل شماره  7گراف آبان ماه در شکل شماره 

آبان ماه  10آغاز دور جدید فعالیت کاربران در اینترنت را از ، وبسایت بالاترین استکاربران در 

 . آن با سیر نزولی مواجه شده است از آبان ادامه داشته و پس 13خواهیم دید که این امر تا روز 

کاملًا ، با نگاهی به اتفاقات آن ایام تطابق این ستتیر صتتعودی و ستتپس نزولی این جریان

ست شهود ا شت روز دانش 13. م سالگرد بزرگدا ستآبان  شده از تیتر اخبار جمع .آموز ا آوری 

نه »آموز و سردادن شعار وبسایت بالاترین از تبلیغات گسترده برای شرکت در تجمع روز دانش

 . حکایت دارد« جانم فدای ایران، نه لبنان، غزه

اه مطبوعات ی کروبی در نمایشگبا توجه به اتفاقات روز اول و سوم آبان مبنی بر ورود مهد 

ن روز از تهران و تعره به وی توسط مخالفان و نیز عدم اجازه به ورد علیرضا بهشتی در سومی

شگاه سانهمی ،(13۸9، ثابتی) این ماه به نمای شاهد فعالیت ر ست  شتری در این روزها بای ای بی

لی شتتتود حضتتتور حداقدیده می ینهای کاربران در توییتر و بالاترز فعالیتابودیم؛ اما آنچه می

 . کاربران در اینترنت است
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 1388بخشی از نمودار تعداد اخبار منتشره در آبان ماه  9شماره  شکل

 

روزه صتتتعود و نزول فعالیت کاربران را دلیلی بر ناامیدی و یا کاهش طرفداران  5اگر روند 

ندانیم یت، جنبش  عال جانی بر ف یدانی ودلیلی غیر موج هی کاربران وجود  های م نیز اینترنتی 

شت شاهد. نخواهد دا سط  چراکه در آن ایام  سرعت اینترنت تو شدن  شتر  ستیمبی                                                                                        .دولت ه

.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بران سایت بالاترین در ماه آذررگراف میزان فعالیت کا -9شکل شماره
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 9طور که در شکل شماره همان .در آذر ماه نیز شاهد سه بیشینه فعالیتی هستیم آذرماه:

شاهده می شینه فعالیتشوم ش16ها که از د این بی شان ، شودام ماه ختم می30روع و به ام  ن

ست و نیمه دهد که فعالیتمی شتر کاربران در نیمه دوم ماه بوده ا اول ماه با توجه به کاهش  بی

آن ایام تطابق این  با نگاهی به اتفاقات .برده استتتتفعالیت در آبان ماه در تعطیلی به ستتتر می

 . بیشینه فعالیتی با روزهای مهم ماه کاملاً مشهود است

شماره طور که در گرههمان شکل  شاهده می 7های گراف در   9کنیم فعالیت کاربران از م

سوی به آذرماه مطابق با سین مو سر میرح شدن زهرا رهنورد هم سومین متفکر انتخاب  عنوان 

اگر نخواهیم این روز و فعالیت کاربران در این روز  .ای به خود گرفتجان تازه 2009برتر ستتال 

آذر دلیلی است بر انفعال کاربران و  9کاهش فعالیت در روزهای پس از ، را شور هیجانی بنامیم

 . ماه فعالیت 6حامیان این جنبش پس از  یا عدم داشتن انسجام

ام 15آذر تا  9ی فعالیت کاربران از سیر نزول 1و نیز شکل شماره  9گراف ماه آذر در شکل 

شان می سپس این ماه را ن شجو 15دهد و  شاهد یک ، آذر یعنی یک روز قبل از واقعه روز دان

ستیم سآذر به 16 .شوک در نمودار ه ساله تجمعی به منا سم هر شهدای روز ر شت  سدا بت پا

شجو برگزار می سال  .شوددان شدمتفاوت ۸۸این تجمع در  سیمای  .تر برگزار  فیلم کوتاهی از 

گذار جمهوری ای از بنیانسوختههای اجتماعی پخش شد که در آن تصویر نیمایران و نیز شبکه

سلامی بر روی زمین به چشم می صویر این حرکت و قبیح تقریباً  .خوردا سانه »بار از  1254ت ر

آذر یک راهپیمایی در محکومیت توسط مردم  27به نمایش درآمد به همین مناسبت در « ملی

 . ( 13۸۸، زینال پور) برگزار شد

چک بودن گره در روز  عدم 27کو بایکوت خبری و  یت از  کا مالاً ح یت از آذر احت ما ح

استتلامی توستتط حامیان راهپیمایی اعتراضتتی نستتبت به آتش زدن عکس بنیاینگذار جمهوری 

شت شاخص در  .جنبش دا صویر  صویر اهانت به امام خمینی ت شار ت که  ۸۸آذر  16علاوه بر انت

معتره دستگیرشده بود که  عکسی از یک فعال دانشجویی، های اجتماعی منتشر شددر رسانه

شد شر  شنهاد یک خبرنگار حامی جنبش .با مقنعه و چادر منت سیاری از ، به پی سر راسمردان ب

من »را  نام این موج .ی عکس گرفتند و آن را در اینترنت منتشتتر کردنددنیا با مقنعه و روستتر

 . در حمایت از مجید توکلی گذاشتند« مجید هستم

جنبش به  .گیردآذر فعالیت کاربران ستتتیر نزولی به خود می 16پس از بزرگداشتتتت روز 

آذرماه فرصتتتی استتت برای  29فعال کند  ای استتت تا بار دیگر کاربران اینترنتی رادنبال بهانه

 . رسانی و تجمع به مناسبت فوت آقای منتظریاطلاع
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 بران سایت بالاترین در ماه دیرگراف میزان فعالیت کا -10شکل شماره

 

افت ، مشاهده کنیم 6شکل شماره  و دی را در گرافاگر پیوستگی دو ماه آذر : دی ماه

در  .دی خواهیم دید 4جنازه آقای منتظری تا آذر یعنی روز تشییع 30در روز  فعالیت کاربران را

سی چرایی عدم فعالیت هواداران جنبش در روزهای آذرماه پرداختیم و نیز گفتیم که ربالا به بر

ای برای باز فعالیت بود؛ بنابراین تشییع آقای منتظری از حامیان جنش سبز به دنبال دلیل و بهانه

آذرماه کاهش  30اما پس از ، فرصت مناسبی برای فعالیت دوباره کاربران اینترنتی بود، جنبش

اصفهان و شهرهای ، ت گسترده مردم قماهمچنین مرور اخبار اجتماع .شودفعالیت مشاهده می

گذار جمهوری نظام جمهوری اسلامی و آتش زدن عکس بنیاندیگر را مبنی بر حتک حرمت به

بنابراین عدم فعالیت کاربران را شاید بتوان ( 13۸9، ثابتی) کندعنوان میدر روزهای ماه آذر 

مراسمی با سخنرانی ، دی که مصادف با شب عاشوراست 5بایکوت خبری فره کرد؛ اما روزهای 

، ثابتی) .شودشود که آن مراسم با تشویق سوت و ک  حضار همراه میمحمد خاتمی انجام می

ه فعالیت اینترنتی کاربران آغازشده است و تیتر اخبار تشویق دهد کگراف نشان می .( 13۸9

 ماه مصادف با روز عاشوراام دی 6 .حامیان و هواداران جنبش را به حضور در روز عاشورا در بر دارد

همچنین چند خرابکاری و ، شوداین روز با سوت و ک  طرفداران میرحسین مواجه می .ستا

دستگیری چند تن از ، هاآتش زدن خیمه و پرچم، نیهای عزاداران حسیحمله به خیمه

، ثابتی) شمی و قتل مشکوک یکی از نزدیکان میرحسین مواجه استها حضور فائزه، طلباناصلاح

  .شودباره کم می کیهدی فعالیت اینترنتی کاربران ب 7اما روز ( 13۸9

4 



 99 / یاجتماع یهادر فروکش کردن جنبش نترنتینقش ا

 
از صحنه  ۸۸دی ماه  دهد جنبش پس ازگونه که سیر نشان میو در نهایت آن: بهمن ماه

  نگردید جامعه حذف شد به طوری که در بالاترین جز تعدادی انگشت شمار خبری منتشر

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 بران سایت بالاترین در ماه بهمنرگراف میزان فعالیت کا -11شکل شماره

 

 بحث و نتیجه گیری -4

سی کردیم شان می، درنهایت آنچه گفتیم و برر یی که تا کنون هادهد که بر خلاف فرهن

ی هانباید این فره را بدیهی تلقی کرد که رستتانه، از جانب پژوهشتتگران مطرح شتتده استتت

علی رغم اینکه نظریه پردازان  .اجتماعی به خودی خود دارای توان تغییرات ستتیاستتی هستتتند

ی اجتماعی های نوین وشتتبکههارستتانه، ی اجتماعی معاصتتر همچون مانوئل کاستتتلزهاجنبش

ای هستتتند که ا چاقوی دولبهولی این ابزاره، اندابزار اصتتلی و پیش رانده دانستتته وب راتحت 

کاستلز و دیگر دانشمندان علوم  .بشوند هاممکن است خود باع  فروکش کردن حرارت جنبش

صدد معرفی اینترنت و پلتفرم صر همواره در عنوان نقش فزاینده و سیم بههای بیاجتماعی معا

های وی از شتتبکه .اندبوده ...مصتتر و، استتتریتی اجتماعی مانند والهادر جنشکننده تستتهیل

عنوان ابزارهای استتاستتی برای به، ستتیمهای بیاجتماعی دیجیتالی مبتنی بر اینترنت و پلتفرم

اما در نمونه جنبش  .کندگیری یاد میهماهنگی و تصتتمیم، اندیشتتیهم، ستتازماندهی، بستتیج

سبز در ایران ضی  شمعلی، اعترا شبکه اجتماعی و فعالیت چند رغم افزایش چ گیر کاربران در 
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سبت به شروع جنبشبرابر ن ست  شگران رفته، روزهای نخ ضورمیدانی کن تر و تا رفته کمرنگح

 . افول کامل جنبش ادامه داشت

ست با شماره بهتر ا طور که در متن توضیح داده همان .ندازیمبیا 2ر دیگر نگاهی به شکل 

یام .ندکمیی مجازی جنبش افزایش پیدا هافعالیت، تیرماه 26تاریخ  شتتتد پس از ، در این ا

ای را به دنبال داشتتته و با از تولید محتوا متنی و چند رستتانهموجی ، ترین خبر و اتفاقیکوچک

، ی مهم در این زماننکته .یردگمی کلیک و باز انتشتتتار مورد توجه دیگران قرار، لایک، کامنت

کس به تنهایی حضور خود در مرحله قبل هر .احساس وهیفه اعضا نسبت به جنبش استتغییر 

شعاری سر دادن  شمرده و با  ستیم"یی چون هارا در متن تجمعات غنیمت   "ما همه با هم ه

افراد شروع به نوشتن این ، اما از تاریخ ذکر شده به بعد .ردندکمیروح جمعی را در خود تقویت 

، ردکمیری که با فریاد زدن آن شتتور و هیجانی در جنبش خیابانی ایجاد شتتعا .کردند هاشتتعار

ی اعتراضتتات را از ک  هاشتتعله، مانند آبی بر اتش، ی مجازی با نوشتتتن آنهااین بار در محیط

صفر و یک مجازی تبدیل کرد، خیابان سیم در همین نقطه بود که .به کدهای  سلکتیوی دوره ، 14ا

بهمن دوره  22آذر و  16، آبان13و در روزهای ، ایران آغاز کردهکودکی خود را در جنبش سبز 

 . بلوغ خود را گذرانید

 حداکثر فعالیت اینترنتی در روزهای مهم و حداقل، نشتتتان داد 2شتتتکل شتتتماره  آنچه 

عالین اینترنتی ام فدر روزهای بعد و یا قبل از روز واقعه است در حالی که باید این اقد هافعالیت

شان می .خوردمیبرعکس رقم  شبکهاین ن سی این پژوهش هادهد که   بهی اجتماعی مورد برر

 توان ناشی از دو دلیل دانست:گری را میاین عدم تسهیل .گر نیستندهیچ وجه تسهیل

و  2004های پیشتتین مانند اوکراین ای که از انقلابکه ایران با استتتفاده از تجربهاول آن

ستفاده آن ضات د هاا سال پیامک برای دعوت مردم به ادامه اعترا شت اقدام از تلفن همراه و ار ا

سرعت اینترنت در روزهای محدودی بعد از اعلام ستم پیامک و پایین آوردن  سی نتایج  به قطع 

اطلاع  وکه معترضتتتان به جای استتتتفاده از هرفیت اینترنت برای کنترل دوم آن .انتخابات کرد

گذاری را انتخاب نمودند که این همان طریق کلیک کردن و به اشتتتتراک مبارزه از هارستتتانی

 . مبارزه از زیر لحاف و یا مبارزه از طریق کلیک کردن و به اشتراک گذاری بود

به عنوان اشتتکال نوین  clictivismدر چنین شتترایطی مبارزه از طریق کلیک کردن یا 

پیدا ، مابه ازایی واقعی در سطح جهان حقیقی تواندمعنادار باشد کهمی تنها در شرایطی، مبارزه
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سم سلکتیوی صورت تبدیل به ا ، به این ترتیب .شودیا مبارزه از زیر لحاف می 15کند در غیر این 

ای و یا این جریان برنامه، زمانی که جریانی اجتماعی در جهان حقیقی شتتتکل نگرفته باشتتتد

شتتد چیزی غیر از دستتت انداختن منستتجم نداشتتته باشتتد مبارزه مجازی با هر عنوانی که با

در نهایت باید گفت  .ی مبارزاتی و لطمه زدن به وجهه مبارزان علیه وضع موجود نیستهاکنش

سانه ستفاده از ر سطح ا های آنها منجر رفتن سطح کنش الزاما به بالاتر، های جدیدکه بالارفتن 

شود که بیشتر منجر به این می، های مجازی در جامعهشود؛ یعنی افزایش استفاده از رسانهنمی

شوند و به جای حضور در خیابان شتباه  شار  هاشهروندان در تشخیص محیط مبارزه دچار ا و ف

ند، به حکومت به عنوان محیط کنش انتخاب کن نت را  هایی .اینتر یل ن که، در تحل های شتتتب

  .کنندیا کنش متوهمانه می« توهم کنش»اجتماعی کاربران خود را دچار 

 با مرتبط فعالیتی که استتتت قرار یا خوردمی پیوند اجتماعی امری به که زمانی توهم این

 هاییکیشوتدُن، کاربران از و به تعبیری دهدمی دست از را خود جدیت ابتدا همان در، باشد آن

 انواع به مجهز و خود هایتاپلپ و هاگوشتتی و آیپدها بر ستتوار باراین که ستتازدمی پستتامدرن

 همان یا امروزی هایآسیاب جنگ به، بیهوده و غیرواقعی صدچندان ژستی با، ارتباطی امکانات

 . روندمی وقایعی

  

 پیشنهادهایی برای کارهای آینده -2-2-4

اندهی ی اجتماعی در سامهاعدم موفقیت شبکه ا توجه به نتایج به دست آمده و تأییدب (1

ه کیست مشخص گردد بامی ،ی خارجیهااعتراضات اجتماعی در ایران برخلاف نمونه

 مدیریت پایداری اینترنت توسط دولت در این عدم موفقیت چه نقش داشته است؟

یی هابرهه در( پیام کوتاه تلفن همراه) گونه که اشاره شد اینترنت و خدمات ارتباطیهمان (2

نقش این  از این رو تبیین .از حوادث پس از انتخابات از دسترس کاربران خارج شده بود

 یرزتعیین عوامل  مدیریت بر کاهش حضور معترضین در وقایع پس از انتخابات مستلزم

 شد:بامی

 ی اجتماعیهایا افول جنبش ی زمانی بلوغهاشناسایی بازه-

ی های کارکرد ابزارهای ارتباطی مختل  در بلوغ یا افول جنبششناسای-

 اجتماعی
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ی بلوغ یا هاباطی در بازههای ارتی مدیریت ابزارشناسایی رویکردهای بهینه-

 ی اجتماعیهاافول جنبش

قطع  اینترنت مصر را به طور کلی 2010ای از اعتراضات دولت حسنی مبارک در برهه  (3

د آن ولی پس از مدتی به واسطه فشار ایالات متحده آمریکا مجبور به وصل مجد .کرد

، یردبررسی قرار گتواند به عنوان یک تحقیق دانشگاهی مورد موضوعی که می .گردید

 . شدبامی ی ملی اطلاعات بر مدیریت حوادث و جریانات اجتماعی کشورهاهانقش شبکه

مکان امدیریت تام و عدم »به عبارت دیگر آنچه که باید مورد بررسی قرار گیرد نقش 

، آن بر رصد تأثیرو « ی خارجی در بسترهای ارتباطی کشورهاهادخالت قدرت

  .شدبامی از اعتراضات اجتماعی سازی و پیشگیریجریان

تواند به کنیم که میبه موضوعاتی برخورد می ۸۸با مروری گذرا بر حوادث بعد از سال  (4

و  ساماندهی سریع»اتفاقاتی همچون  .نتایج حاصله به آنها توجه کردعنوان نقین 

اران دمثلا پورشه ) تجمع اقشار خاص»و یا « گسترده مردم بعد از فوت مرحوم پاشایی

ی در که بدون شک ابزارهای ارتباطی نقش بسزای، و امثالهم« در مکان مشخص( تهرانی

یی در جامعه هامؤلفهاکنون لازم است بررسی شود که چه  .این ساماندهی ایفا نمودند

ی ماندهابزارهای ارتباطی امکان سا ۸۸تغییر و یا ایجاد گردیده است که برخلاف سال 

دیریت نقش بسزایی در م هامؤلفهشناسایی این  .اندهم نمودهو تقویت تجمعات را فرا

 . بر اسلکتیویزم جامعه خواهد داشت هادولت
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