
 

 ها؛دانشگاه در الکترونیک عمومی روابط عملکرد نحوه

  می(اسلا آزاد دانشگاه مرکزی سازمان و طباطبائی علامه دانشگاه تطبیقی )مطالعه 

 

 1محمدرضا رسولی

 2علی اصغر کیا 

  3حمید سلیمی 

 چکیده 

یدترین تکنولوژیروابط  جد که از  یک  ظایف عمومی الکترون جه در و به بهترین و باطی  های ارت

یده انقلاب اطلاعات میارتباطی خود بهره می ند و در واقع اگر گیرد، روابط عمومی الکترونیک را زائ دان

الکترونیک را شدددر روابط عمومی داد، روابط عمومی الکترونیک نیز مطرح نمیتحول الکترونیک رخ نمی

هائی که مجهز به روابط عمومی آورندر از جمله مکاناز نیازهای جامعه اطلاعاتی امروزی به شدددمار می

کشور یعنی های دو بخش علمیالکترونیک است و پاسخگوئی مخاطبان فراوانی نیز است، روابط عمومی

محقق در پی دسدت یابی به سدازمان مرکزی دانشدگاه آزاد اسدلامی و دانشدگاه علامه طباطبائی اسدت، 

های موجود در عملکرد روابط عمومی الکترونیک این دو واحد علمی به پیمایش با ابزار پرسشنامه تفاوت

ر با روش تمام شددمار پرداخته اسددتر جامعه آماری این تحقیق، پرسددن  واحد روابط 800با میزان اعتبار 

مان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی و دفتر آزمون نفر( و پرسن  ساز 25عمومی دانشگاه علامه طباطبائی )

 نفر( استر  70)

ته یان میزان های پژوهش نشدددان مییاف یان عملکرد این بخش وجود دارد و م فاوت در م دهد، ت

سانی، کیفیت وب  شنهادهای مخاطبان، نحوه اطلاع ر ستفاده از پی ستفاده، ا صیلات، امکانات مورد ا تح

شابهتسایت شان رابطه معنادار وجود داردر همچنین علاوه بر تفاوت، م ها های این دو بخش و عملکرد

 میان عملکرد این دو واحد روابط عمومی وجود داردر 

 روابط عمومی، سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی، دانشگاه علامه طباطبائی واژگان کلیدی:

                                                           
 استادیار دانشگاه  آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی، دانشکده خبر -1

 علامه      استادیار دانشگاه علامه طباطبائی، علوم ارتباطات اجتماعی، مدیر گروه روزنامه نگاری دانشگاه  -2

  طباطبائی

  روابط عمومی -کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی - 3
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 مقدمه 

شودر عصری که گذراند که به عنوان عصر اطلاعات یاد میامروزه بشر در دورانی روزگار می

ش شری از تعام  در همه ابعاد زندگی ب شرایط جدید زندگی ب ساس  شه گرفته و بر ا سرچم ری 

سخ به آن به  شری و در پا سعه تکنولوژی که خود از نیازهای ب شد و تو ستر با ر شده ا تعریف 

آوری اطلاعات شددرایط ها رقم خورده اسددت و فنای در زندگی انسددانوجود آمده، شددرایط تازه

 جدیدی را برای زندگی بشری به وجود آورده استر 

گرچه تغییرات در جامعه امروزی از ابعاد مختلف مانند سددیاسددی، اقتصددادی، اجتماعی وررر 

ست و بقا و آوریگیرد اما فنتأثیر می صاحبان قدرت و ثروت ا ها که به طور معمول در خدمت 

 رشد و نوع تغییرات را به شکلی دیگر رقم زده استر 

آوری اطلاعات مردان، استفاده از فندولتدر کشور ما نیز به فراخور حال و تلاش مدیران و 

شد یافته و بخشی کوچک از نهاد سرعت ر سازمانو ارتباطات به  ها با ها از جمله روابط عمومی 

 های جدیدی را به خود دیده استر الکترونیکی شدن، چالش

 طرح مسئله 
س صه تحولات ارتباطی امروز و رقابت که همه جوانب آن در گذر زمان به  رعت بانگ در عر

سازمانکهنگی به خود می های خود موفقیت خواهند هائی بقا دارند و در فعالیتگیرد، جوامع و 

شار همگانی دانش و تبدی  آن به ارزش افزوده در قالب نظام سبت به انت شت که ن های اطلاع دا

سازمان سانی زنده، مث  اینترنت و اینترانت اقدام نمایند و با  شبکهر ای تولید و ههای همگن و 

سوی یکپارچه  شگفت انگیزی به  سرعت  توزیع اطلاعات، روابط فعالی برقرار کنندر ارتباطات با 

های موجود در این رود و مرزهای زمانی و مکانی، با پیشددرفت تکنولوژیسددازی جهان پیش می

 زمینه را درهم شکسته و خود را در اشکال مختلف در عصر نو نمایان کرده استر 

سانه در جامعه سائ  ارتباطی و ر ست، و ها به عنوان کنونی که به جامعه اطلاعاتی مشهور ا

 های سدددازمانی از جایگاه والائیعنصدددر کلیدی در ارتباطات مختلف از جمله روابط عمومی یک

 برخوردار استر 

روابط عمومی پ  ارتباطی میان یک سازمان )نهاد( و مخاطبان استر بدون شک در شرایط 

سعه روابط عمومی الکترونیک نه تنها یک کنونی جامع سی به اهداف مورد نظر، تو ستر ه برای د

سئلهضرورت، بلکه ستهیک م ست که خوا سته باید روابط عمومیی غیر قاب  انکار ا های یا نا خوا
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های علمی، فرهنگی مانند روابط عمومی دانشددگاه آزاد به های مختلف از جمله سددازمانسددازمان

 رندر سوی آن گام بردا

پردازی روابط عمومی و تغییرات با حضددور تکنولوژی اثرپذیر شددده اسددت، برای مثال واژه

دی، ابعاد ای، پردازش آنی اطلاعات و همایش دوربرای و گرافیک رایانهای، پخش ماهوارهرایانه

 تازهای به فراگرد ارتباطات افزوده استر 

عمومی انتقال اطلاعات به طور ناقص و با ، معتقد اسددت در فرم سددنتی روابط 4دکتر یورگن

ی حضددور روابط عمومی الکترونیک تا گیرد در حالی که در دورهها صددورت میهدر دادن هزینه

 شودر ها کاهش یافته و یا در اشکال دیگر صرف میحد بسیار زیادی هزینه

ئه و ا روابط عمومی در جوامع اطلاعاتی آینده نقش مهمی در امر اطلاع رسدددانی بهینه را

یک خدمات به تک تک افراد جامعه برعهده خواهد داشدددتر ویژگی خاو روابط عمومی الکترون

سدددبب تسدددهی  دسدددترسدددی شدددهروندان و مخاطبان به اطلاعات و خدمات مورد نیاز بهبود 

سخگویانی و اطلاع صرف به تعام  دپا سازمان محوری  سانی و امکان تغییر از رویکرد  سویه ر و 

 ازمان استر بین مخاطبان و س

سلام شگاه آزاد ا شگاه یاسامانه یدان ست و از رانیو خارج از ا رانیدر ا یدان  نیتربزرگ ا

ش ست که کار خود را در  رانیدر ا یمراکز آموز شگ نیا، آغاز کرد 1361مرداد  10ا  هیاه بر پادان

شدددگاه تهران، از بعد از دان رانیدر ا 2و رتبه  ایدر دن 226با رتبه  URAP یالمللنیب نگیرنک

شگاه نیمعتبرتر سوب م رانیها در ادان ساس م یبندنظام رتبه نیر اشودیمح  داتیتول زانیبر ا

ه صددورت واحدها ب کییکامجموعه واحد )نه کیو دانشددگاه آزاد به صددورت  کندیکار م علمی

 جداگانه( در آن شرکت نموده استر 

شعبات  ستردگی فیزبا توجه به افزایش واحدها و  سلامی و گ شگاه آزاد ا یکی و مختلف دان

سعه سانی میان واحدها و مخاطبان از جتو شگاه، نیاز به اطلاع ر مله نیازهای ی روزافزون این دان

ر حوزه درودر بنابراین با توجه به نکات مورد توجه مختلف عصدددر ارتباطات امروز به شدددمار می

سویی دیگر نیا سب آگاهی و تعاملات دو روابط عمومی الکترونیک، از  ویه در سز مخاطبان به ک

می جهت فرآیند علمی دانشدددگاه، محقق در این پژوهش در پی آن اسدددت تا جایگاه روابط عمو

 هدر دالکترونیک در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران را مورد بررسی قرار 

ضرورت توجه به جایگاه، نقش سئولیت، روابط عمومی  امروزه بیش از هر زمان دیگری  و م

شدددودر با نگاهی به روند تاریخی ظهور و پاگیری این پدیده جدید در در کشدددور احسددداس می

                                                           
4 -jurgen 
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سده فراتر نمی شورمان که از نیم  شتوانه فکری رودر میک شورها از پ توان گفت این پدیده در ک

 عینی و اجتماعی همچون سلف خود در مغرب زمین برخوردار نبوده استر 

سال ست های اخیر حرفه روابط عمومی در کشورما از نظر رشد قاب  ملاحظهدر  شته ا ای دا

و هم اینک در تشکیلات اداری، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی مستقر و فعال است، اما از لحاظ 

 های علمی و پژوهشی با مضایق بارز و محسوسی رو به رو بوده استر کیفی و بضاعت

عمومی مبنی بر اطلاع رسددانی، تبلی ، ترغیب، اهمیت این بخش با توجه به وظایف روابط 

هایی را به همراه داشته استر روابط ها، دگرگونیها و خلاقیتآشکار استر استفاده از تکنولوژی

ستراتژی ساسی از ا ی جلب توجه مخاطب و یا های موفق در حیطهعمومی دیجیتال یک بخش ا

 برای ترویج و حمایت از یک سازمان مهم بوده استر  رود که هموارهبازاریابی به شمار می

سازمانهای روابط الکترونیک آناز دیگر اهمیت های زمانی ها را از قید و بند محدودیتکه 

ی کشور کمک ی روابط عمومی الکترونیک و در نهایت به توسعهو مکانی رها ساخته و به توسعه

صلی روابط عم سانی، جلب افکار خواهند کردر با توجه به هدف ا ومی یعنی ایجاد تفاهم اطلاع ر

باشد و این کار مستلزم عمومی و مشارکت و شفاف نمودن تصویر سازمان در اذهان عمومی می

 نظارت روابط عمومی به ارتباطات درون و برون سازمانی استر 

ا در اهمیت روابط عمومی الکترونیک همین بس که با کسانی که ممکن است از سراسر دنی

وارد سایت شوند، درخواست اطلاعات، خدمات و تسهیلات کاربر را با کیفیتی متناسب همراه با 

های نوین ها و اطلاعات شدددفاف ارائه کند، حجم بالای اطلاعات، حضدددور فراگیر رسدددانهواقعیت

 ارتباطی، الزام حرکت به سمت روابط عمومی الکترونیک را فراهم ساخته استر 

های روابط لسفه واقعی روابط عمومی، آگاهی از اهمیت فزاینده ظرفیتبا توجه به اهمیت ف

هایی نظیر جامعه اطلاعاتی دولت الکترونیک و تجارت عمومی الکترونیک همگام با ظهور پدیده

ستر مخاطب امروزی به دنبال اطلاعات  سانی به مردم )مخاطبان( مهم ا الکترونیک در خدمت ر

یافت اطلاعات  ته و منتظر در نابراین روابط عمومیرف ند، ب با از دیگران نیسدددت ند  ید بتوان با ها 

های نوین اطلاعات لازم مخاطب را در سدریع ترین زمان ممکن در اختیار وی اسدتفاده از شدیوه

 قرار دهدر 

مردم و  یبخشددقدرت، یو توسددعه انسددان یهمگان یرسددانیحرکت آزاد اطلاعات و آگاه

 یامنطقه، یقوم یهاها و مخاصمهکاستن از تنش، یسازمیتصم ندیها در فراآن شتریمشارکت ب

 نینو یهایآوراز فن ویصدددح یریگبهره جهیوررر نت یسدددطو سدددواد عموم یارتقا، یالمللنیو ب

 استر ی و ارتباطی اطلاعات
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 یآن اسددت که روابط عمومشددود، یبحث م نیکه باعث پرداختن به ا یلیاز دلا گرید یکی

 یرها سدداخته و به توسددعه یو مکان یزمان یهاتیو بند محدود دیرا از ق هاسددازمانک، یالکترون

 کشور کمک خواهد کردر  یبه توسعه تیو در نها یروابط عموم

شت که بحث آموزش در روابط عموم دینبا البته  یطیشرا نیآن هم در چن یاز نظر دور دا

و بلندمدت و  مدتانیمدت، مکوتاه یآموزش یهادوره یبرخوردار استر برگزار یاژهیو تیاز اهم

مجرب و موفق در  دیبا اسددتفاده از حضددور اسددات یالمللنیو ب یمل، یامنطقه یعلم یهاشیهما

صه  نیا ساعدتر طیشرا تواندیمعر در  شتریب یهازهیانگ جادیو ا رییتغ نیا رشیپذ یرا برا یم

 زیحوزه ن نیر البته در ادینما ایدر کشدددور مه یروابط عموم انیاندرکاران و متولدسدددتران، یمد

قاب  تأم  نسدددبت به  یریبا تأخ ایروز دن یهایاز تکنولوژ یریگها در بهرهحوزه ریمانند سدددا

شورها سعهت یک ست افتهیو س نیدر ا دیو با میمواجه ه سرعت ب ریم ر هر میگام بردار یشتریبا 

صورت گرفته در ا صه مانند برگزار نیچند که اقدامات  ها و وبلاگ، یالمللنیب یهاشیهما یعر

 یشدددروع حرکت به سدددمت روابط عموم یبرا توانیرا م یروابط عموم یتخصدددصددد یهاگاهیپا

 کردر  یابیارز دیمناسب و مفک، یالکترون

از ک، یالکترون یکه روابط عموم رسددددیبه نظر م نیتوجه به مطالب ارائه شدددده، چن با

 دیو با تواندیاسدددت که م یبوده و روابط عموم کیدولت الکترون ریناپذاجتناب یهاضدددرورت

گونه چراکه هر د؛یفراهم نما کیتحقق دولت الکترون یمناسب را برا یلازم و بسترساز یهانهیزم

س یتوجهیب شد انرژک، یشهروند الکترون تیبه ترب بتن مربوط به  یهانهیو هز یباعث خواهد 

به  یبخشتیاهماز سویی دیگر،  هدر رفته و آن را با شکست مواجه کند کیدولت الکترون جادیا

سو کیالکترون یروابط عموم سدولت یاز  ستیمردان و  صه روابط عموم گزارانا  تواندیم، یعر

 ر دینما  یرا تسه طیراش نیا

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی 

  شگاه سازمان مرکزی دان سائی تفاوت نقش و کارکرد روابط عمومی الکترونیک در  شنا

 آزاد اسلامی و دانشگاه علامه طباطبائی 

 اهداف فرعی 

  بررسددی میزان موفقیت روابط عمومی دیجیتال و پاسددخگویی به نیاز اطلاع رسددانی در

 دانشگاه علامه طباطبائی و سازمان مرکزی دانشگاه آزاد
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  به مخاطبین روابط عمومی سدددازمان مرکزی نقش روابط عمومی در اطلاع رسدددانی 

 دانشگاه آزاد اسلامی و علامه طباطبائی

  شناسائی کارکردهای روابط عمومی الکترونیک سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی 

 شناسائی کارکردهای روابط عمومی الکترونیک دانشگاه علامه طباطبائی 

 خاطبان از خدمات روابط عمومی الکترونیک مندی مشناسائی میزان بهره 

  ارائه راهکارهای مناسب در جهت افزایش بازدهی روابط عمومی الکترونیک 

 های تحقیق فرضیه

  بین میزان امکانات روابط عمومی و جایگاه روابط عمومی الکترونیک در سدددازمان

مرکزی دانشددگاه آزاد اسددلامی و روابط عمومی دانشددگاه علامه تفاوت معنادار وجود 

 داردر 

  ضایت از بازدهی روابط عمومی سان روابط عمومی و ر شنا صیلات کار بین میزان تح

 زاد و دانشگاه علامه تفاوت وجود داردر الکترونیک در سازمان مرکزی دانشگاه آ

  بین میزان استفاده از پیشنهاد مخاطبان و جایگاه روابط عمومی الکترونیک سازمان

 مرکزی و دانشگاه علامه طباطبائی تفاوت وجود داردر 

 های مختلف روابط عمومی الکترونیک و جایگاه روابط عمومی الکترونیک بین فعالیت

 اه علامه طباطبائی تفاوت وجود داردر سازمان مرکزی و دانشگ

  سایت روابط عمومی الکترونیک و کارکرد روابط عمومی الکترونیک بین کیفیت وب 

 در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه علامه تفاوت وجود داردر 

  بین عملکرد روابط عمومی الکترونیک دانشددگاه علامه طباطبائی و سددازمان مرکزی

 آزاد اسلامی تفاوت وجود داردر دانشگاه 

 سوالات 

آیا جایگاه روابط عمومی الکترونیک در سددازمان مرکزی دانشددگاه آزاد اسددلامی و  -1

 ؟روابط عمومی الکترونیک دانشگاه علامه متفاوت هستند 

شگاه علامه طباطبائی به نحو  -2 شگاه آزاد و دان سازمان مرکزی دان آیا روابط عمومی 

 ؟کندارتباطی خود استفاده میهای مطلوب از شیوه

آیا نحوه اطلاع رسددانی در عملکرد روابط عمومی سددازمان مرکزی دانشددگاه آزاد  -3

 ؟اسلامی با دانشگاه علامه طباطبائی متفاوت است
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آیا روابط عمومی الکترونیک سدددازمان مرکزی دانشدددگاه آزاد اسدددلامی و علامه  -4

 ؟طباطبائی، روابط عمومی سنتی را تغییر داده است

یا کاربرد تکنولوژی ارتباطات در عملکرد روابط عمومی سدددازمان مرکزی و روابط آ -5

 ؟عمومی دانشگاه علامه تفاوت ایجاد کرده است 

جایگاه مخاطب و نحوه اطلاع رسدددانی روابط عمومی الکترونیک در کدام الگوی  -6

 ؟گرونیک قرار دارند

 پیشینه پژوهش

 کارکنان،  اجتماعی سددرمایه بردن بالا و تقویت در الکترونیک عمومی روابط جایگاه بررسددی

  1394 محمدی، سال ولی ایران، زهرا پزشکی علوم دانشگاه مطالعه مورد سازمان
 آزاد دانشدددگاه موردی الکترونیک، مطالعه عمومی روابط توسدددعه در مؤثر عوام  شدددناخت 

 طاهری اسماعی  نگارش به 1392 سال -رودهن اسلامی
 شنایی میزان  آن، مورد بر مؤثر عوام  و الکترونیک عمومی روابط وظایف شرح از کارکنان آ

  1392 نصرالله، سال علیرضا تحقیقات، نگارنده و علوم واحد آزاد دانشگاه: مطالعه
 تجارت،  در بانک مطالعه مورد سددازمانی وریبهره در افزایش الکترونیک عمومی روابط نقش

  1392 عزیزی، سال مهدی: محقق
 سی  صدا و سازمان عمومی روابط هایواحد در الکترونیک عمومی روابط جایگاه و نقش برر

 1390 مهری، سال سیما، اکبر

 مروری بر مفاهیم و ادبیات نظری

 روابط عمومی الکترونیک 

های نوین ارتباطی امروزی، موجب ظهور عصدددر الکترونیک ادغام روابط عمومی با فناوری

های نو، مختلف شده استر الکترونیکی و استفاده از فناوریهای روابط عمومی در نهادها و ارگان

سخگوئی و اطلاع  شهروندان را به اطلاعات و خدمات مورد نیاز بهبود پا سی مخاطبان و  ستر د

رسددانی و امکان تغییر از رویکرد سددازمان محوری صددرف به تعام  دو سددویه بین مخاطبان و 

ونیک، عبارت اسدددت از فناوری اطلاعات و سدددازمان را ایجاد کرده اسدددتر روابط عمومی الکتر

ها و دریافت ارتباطات جهت دسدددترسدددی مخاطبان و ارائه خدمات به کاربران نهادها، سدددازمان

باشدر ای و بدون تعطیلی میساعت شبانه روز که به صورت لحظه 24ها در اطلاعات از طریق آن

 ( 1389: 156)صبری، 
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ها که به ها، ماهوارهپیوتری، داده پردازها، رباتهای کامهائی ماشدددیناسدددتفاده از مجموعه

ها را نیز متحول ها و یا سدددمنها و حتی انجمنها فعال و عملکرد سدددازمانی نرم افزارواسدددطه

ای هوشددیار از بانک اطلاعات و پ  ارتباطی آن با افکار سدداخته اسددتر این روابط عمومی شددبکه

ت و عادات و سددلائق متفاوت اسددت و باید اموراتی ها و تمایلاعمومی و مخاطبان عام و با نگرش

صداقت  سازمانی اجتماعی دیگران و  چون نظم، تحم  آرای مخالفان، احترام به خقوق فردی و 

شتاب و انتقال اطلاعات در  سرعت،  ساز و کارهای روابط الکترونیک  سعه نمایندر از  شد و تو ر

 بان مربوط استر فرآیندی دو سویه از دیگر نهادها و یا از سوی مخاط

ستین قدمی  شته مینخ سایت و قدم که در روابط عمومی الکترونیک بردا شود ایجاد یک 

اندازی وب سایت باید بعدی گردآوری و تقویت مطالب سایت و به روز کردن آن استر قب  از راه

سایت شید که وب  سایتکاربرد آن را بدانید و متوجه با سها پ  ارتباطی بین  تر پ  های دیگر ا

ارتباطی بین روابط عمومی مراجعین، مخاطبین و روزنامه نگاران و نهایتاً پ  ارتباطی بین مرکز 

 و یا سازمان و خود کارمندان استر 

ساس نیاز  شود و بر ا شناخته  صحیو  صورت  ستم روابط عمومی الکترونیک به  سی اگر 

عتبار بیرونی و عظمت درونی تواند بهترین ابزار در جهت بالا بردن اها پیاده شدددود، میسدددمن

 سازمان شودر روابط عمومی الکترونیکی بهترین ابزار در جهت بالابردن اعتبار بیرونی نیز شودر 

روابط عمومی الکترونیک نیز بسددیار گسددترده اسددت و اصددولاً شددام  روابط مطبوعاتی، 

رونیکی، اطلاع رسددانی لاین )برخط(، تبلیغات الکترونیک و معمولی، بازاریابی الکتانتشدداراتی، آن

باشددددر به عبارتی روابط عمومی الکترونیکی در حوزه مخاطبان در درون و برون سدددازمان می

الکترونیک، سازمان ارتباطی هوشمندی است که توانائی واکنش مناسب در هر لحظه و هر مکان 

شارکت کنندگان در آن با بهره  ست که م ستر روابط عمومی الکترونیک جائی ا گیری از را دارا

: 34کنندر )سدددلطانی فر، ارتباطات الکترونیکی به اشدددکال مختلف با یکدیگر ارتباط برقرار می

1388 ) 

 های روابط عمومیالگوی

ها در ها و رفتارهایی اسددت که سددازمانها، هدفنمایانگر ارزش عمومی روابط درچهار الگو 

سط کار روابط عمومی خود اعمال می  ارائه 1984 سال در « نتهاو گرونیک»کنند این الگو تو

شددده اسددت که تا حدود زیادی مبتنی بر تجربه عملی کارورزان روابط عمومی امریکا سدداخته و 

 :از ها عبارتندپرداخته شده است، این الگو
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 دو ارتباط -ناهمسنگ سویه یک ارتباط -عمومی اطلاعات -مطبوعاتی تبلیغات و کارگزاری-

 همسنگ، در این پژوهش، الگوهای مرتبط استفاده شده استر  سویه

 تبلیغات 
تواند با استفاده از همه این اص  استوار شده است که روابط عمومی می الگوی نخست، بر

های همگانی را جلب کند و از این طریق، زمینه اطلاع رسددانی را به های ممکن، توجه رسددانهراه

شددود که روابط فراهم کندر در این نظریه، همچنین فرض میها، سددسددات و شددرکتؤمخاطبان م

ثر اقناعی را تولید و منتشددر ؤهای معمومی، به عنوان عام  اقناع و اعمال نفوذ، قادر اسددت پیام

توانایی دسددترسددی به مخاطب اسددت، با توجه به اینکه مخاطب روابط ترین اصدد ، کند و مهم

شگاه ضای علمیعمومی دان شور و کارها اع ستند، بنابراین به خودی خود، به ک سان علمی ه شنا

های علمی در سطو ریزیی علمی و برنامهسوی روابط عمومی و دریافت اطلاعات از روند توسعه

سازمان  شگاه علامه طباطبائی و یا  سترس روابط عمومی دان شگاهی، در د واحدهای مختلف دان

 مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی قرار خواهد داشتر 

 عات عمومیاطلا 
یابد که اطلاعات تولید و به شددک  در الگوی دوم، روابط عمومی، به شددکلی سددازمان می

ای، اما حاوی حقایقی نیز گیردر این اطلاعات، غالباً کلیشددهها قرار میاختیار رسددانه مسددتمر در

ست و کسب اطلاعات از هستندر به طور سویه ا ساس این الگو نیز جریان اطلاعات یک   کلی، برا

های همگانی، به دلی  مناسبات خاو با گیردر معمولاً، رسانهمشتریان کمتر مورد توجه قرار می

، از آنجایی که ای مثبت و نه واقعی، از آنان ترسدددیم کنندکوشدددند چهرهها، میبرخی شدددرکت

های الکترونیکی روابط عمومی در دسددترس قرار دارند و ها و سددایر بخشمخاطبان وب سددایت

باشددند، بنابراین اطلاع های مختلف علمی، دانشددگاهی نیز میدریافت اطلاعات در بخشی آماده

های الکترونیکی، شددتاب و سددرعت آوریهای اسددتفاده از فنرسددانی در روابط عمومی با زمینه

 ای نیز خواهد داشتر فزاینده

  ارتباط دو سویه نا همسنگ 
کند که این الگو تأثیراتی را تأیید میر دارد اختصاو همسنگ ارتباط شرح دیگر، به الگوی

شوندر مفاهمه، ح  اختلاف و تقویت مند مینفع بهرههای ذیبراساس آن هم سازمان و هم گروه

گیردر در در جریان تولید مدنظر قرار میمخاطبان های درک متقاب  و حتی اولویت به دیدگاه

شی ها از چانه زدن، مذاکره و رااین دیدگاه روابط عمومی سامان بخ هبردهای رفع اختلاف برای 

های های ذهنی و رفتارهای سدددازمان و گروهبه تغییرات مبتنی بر همزیسدددتی در افکار، گرایش
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ستفاده می سوئی دیگر کنندمخاطب خود ا شجویان، از  ساتید، مراجعین، دان سویه ا ر تعاملات دو

ی عملکرد روابط عمومی به مدیران واحدهای دانشددگاهی، نفع هر دو سددوی ارتباط را بواسددطه

 ( 1378: 95کشدر )بوتان، هزلتون، تصویر می

 روش تحقیق
آوری اطلاعات در چارچوب نظری، اسدددتر جمع« پیمایش»روش تحقیق مورد اسدددتفاده 

ستر این دادهسابقه تحقیق ادبیات از روش کتابخانه شده ا ستفاده  ها و اطلاعات جهت ای نیز ا

ضیه سی قرار گرفتهها از دو جنبه آزمون فر صیفی و تبیینی مورد برر های اند، اطلاعات و دادهتو

 استفاده شده استر « پرسشنامه»مورد بررسی از

 جامعه آماری و حجم نمونه
سازمان مرکزی  ستادی  سان روابط عمومی و ادارات  شنا ضر، کار جامعه آماری تحقیق حا

سلامی ) شگاه آزاد ا شگاه  70دان ستر که  25علامه طباطبائی )نفر( واحد روابط عمومی دان نفر( ا

 نفر استر  95در مجموع 

گیری را به همراه داشددته اسددت که در این تعداد قاب  شددمارش جامعه آماری، عدم نمونه

 بررسی از روش تمام شمار استفاده شده استر 

 

 . توزیع فراوانی و درصد برحسب میزان تحصیلات پاسخگویان 1جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی تحصیلات 

 5ر 9 5ر 9 9 دیپلم 

 8ر 36 8ر 36 35 فوق دیپلم و لیسانس

فوق لیسانس و 

 دکتری

 7ر 53 7ر 53 51

 100 100 95 مجموع 

 

فوق  %8ر 36دیپلم و  %5ر 9با توجه به نتیجه به دست آمده، میزان تحصیلات پاسخگویان، 

فوق لیسانس و دکتری، استر بنابراین بیشتر پاسخگویان در مجموع  %7ر 53دیپلم و لیسانس و 



 139 / هانحوه عملکرد روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه

 
ستند و کمترین تعداد آنها دارای  سانس ه شگاه دارای مدرک فوق دیپلم و لی سن  هر دو دان پر

 دیپلم هستندر  مدرک تحصیلی

 

 

 ی کاری پاسخگویانتوزیع فراوانی و درصد برحسب میزان سابقه 2جدول شماره. 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی سابقه کاری 

 0 0 0 کمتر از پنج سال 

 0 0 0 سال  5-10

 8ر 16 8ر 16 16 سال 10-15

 7ر 73 7ر 73 75 سال  15-20

 5ر 9 5ر 9 9 سال بیشتر 20

 100 100 95 مجموع 

 

ی کاری میان فعالان روابط عمومی دانشگاه علامه و با توجه به نتایج به دست آمده، سابقه

سوابق  شتر در میان  سوابق مختلف، بی سلامی، از میان  شگاه آزاد ا  20تا  15سازمان مرکزی دان

سابقه سوابق دیگر، سال فعالیت دارندر بنابراین میزان  سئولین روابط عمومی از میان  ی کاری م

 سال بیشتر استر  20سال است و کمترین سابقه کاری مربوط به  20تا  15بین 

 توزیع فراوانی و درصد برحسب هدف روابط عمومی الکترونیک  3جدول شماره 

هدددف روابددط 

 عمومی الکترونیک

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی

 تسددریع در ارائه

 اطلاعات

 4ر 27 4ر 27 26

 7ر 34 7ر 34 33 شفاف سازی

 5ر 30 5ر 30 29 صرفه جوئی در وقت

 4ر 7 4ر 7 7 دقت بیشتر

 100 100 95 مجموع 
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ستند، هدف از روابط  سخگویان که از کارکنان بخش روابط عمومی ه از دیدگاه پا

سازی مطالب و اطلاعات،  %7ر 34عمومی الکترونیک را  جوئی در صرفه %5ر 30شفاف 

شتر،  %4ر 7وقت،  ستر بنابراین،  %4ر 27دقت بی سریع ارائه اطلاعات، مورد توجه ا در ت

از میان اهداف روابط عمومی الکترونیک، شددفاف سددازی، تسددریع در ارائه اطلاعات، از 

 ترین اهداف استر مهم

 توزیع فراوانی و درصد برحسب میزان فعالیتی که در محل خدمت 4جدول شماره 

 شودپاسخگویان اجرا می

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی فعالیت 

اطددلاع رسدددددانددی 

 الکترونیک

19 20 20 

 3ر 26 3ر 26 25 نشریه 

 2ر 23 2ر 23 22 آموزش 

 9ر 17 9ر 17 17 نظر سنجی 

 6ر 12 6ر 12 12 دسترسی به اطلاعات

 100 100 95 مجموع 

 

 %2ر 23نشدددریه،  %3ر 26های مختلف در بخش روابط عمومی الکترونیک، از میان فعالیت

سنجی،  %9ر 17آموزش،  سانی،  %20نظر  ستجوی  %6ر 12اطلاع ر سی به اطلاعات و ج ستر د

شود، بنابراین فعالیت برجسته در روابط عمومی هایی است که انجام میاطلاعات از جمله فعالیت

 ها استر موزشنشریه و پس از آن آ

  :بین میزان امکانات روابط عمومی الکترونیک در سدددازمان مرکزی فرضیییه اول

 دانشگاه آزاد اسلامی و روابط عمومی دانشگاه علامه تفاوت معنادار وجود داردر 
 

. آزمون متغیرهای امکانات روابط عمومی الکترونیک و عملکرد روابط عمومی 5جدول شماره 

 علامه طباطبائی الکترونیک در دانشگاه
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یک و عملکرد  نات در روابط عمومی الکترون کا نای دو متغیر میزان ام فرض محقق بر مب

سطو معناداری روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه علامه طباطبائی، با 

صدم( 000 ستفاده 540درجه آزادی و  12ر )کمتر از پنج  ستگی، تفاوت در میزان ا شدت همب ر 

کندر میزان همبستگی از امکانات متفاوت در این دو بخش روابط عمومی الکترونیک را اثبات می

عنی ر ی540عملکرد روابط عمومی الکترونیک با ابزار و امکانات مورد اسدددتفاده نیز با شددددت 

ستفاده از ابزار و امکانات در روابط  ستر یعنی هر چه ا سبتاً بالائی برقرار ا ستگی مثبت و ن همب

 ها بیشتر باشد، عملکرد و جایگاه روابط عمومی الکترونیک نیز افزایش خواهد داشتر عمومی

 ضیه بین میزان تحصددیلات کارشددناسددان روابط عمومی و رضددایت از ی دوم: فر

شگاه علامه بازدهی روابط  شگاه آزاد و دان سازمان مرکزی دان عمومی الکترونیک در 

 تفاوت وجود دارد
 

 

 

 

 

 

توزیع آزمون متغیرهای تحصیلات کارکنان روابط عمومی الکترونیک و  6جدول شماره 

 عملکرد روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه علامه طباطبائی

سددددطددو  مقدار آزمون

 معناداری

در جددده 

 آزادی 

شدددددددت 

 همبستگی کرامر

 ر 540 12 ر 000 187 .39 خی دو 

سددددطددو  مقدار آزمون

 معناداری

در جدده 

 آزادی 

ضددددریددب 

 همبستگی کرامر

 ر 394 8 ر 000 904 .37 خی دو 
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آزمون کای اسکوئر میان دو متغیر، میزان تحصیلات کارکنان روابط عمومی الکترونیک و جایگاه 

روابط عمومی الکترونیک در دو مرکز علمی، سددازمان دانشددگاه آزاد اسددلامی و دانشددگاه علامه 

ر فرض 394درجه آزادی با مقدار  8صددددم و ر کمتر از پنج 000طباطبائی، با سدددطو معناداری 

نابراین هر چه میزان تحصدددیلات کارکنان روابط عمومی و اطلاعات محقق را اثبات می کندر ب

 علمی آنها بیشتر باشد، عملکرد روابط عمومی نیز افزایش خواهد داشتر 

  :سوم ضیه  بین میزان اسددتفاده از پیشددنهاد مخاطبان و جایگاه روابط عمومی فر

 رونیک سازمان مرکزی و دانشگاه علامه طباطبائی تفاوت وجود داردر الکت
توزیع دو بعدی متغیرهای استفاده از پیشنهاد مخاطبان در روابط عمومی  7جدول شماره 

 الکترونیک و عملکرد روابط عمومی الکترونیک در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی

 

های الکترونیک سازمان مرکزی و دانشگاه علامه طباطبائی، در وب بخشی از روابط عمومی

اند که در ها و امکانات الکترونیک خود، دریافت پیشنهاد از سوی مخاطبان را طراحی کردهسایت

سیار داردر با آزمون فرض مورد نظر محقق، تفاوت در های آیندهریزیبرنامه سازمانی اهمیت ب ی 

میان اسدددتفاده از پیشدددنهاد مخاطبان در روابط عمومی الکترونیک و عملکرد روابط عمومی در 

ر زیر پنج صدددم رابطه 000سددازمان مرکزی دانشددگاه آزاد و دانشددگاه علامه با سددطو معناداری 

ر درجه شددددت، ارتباط 507همبسدددتگی در میان دو متغیر نیز با معنادار وجود داردر این میزان 

 داردر 

 :ضیه چهارم های مختلف روابط عمومی الکترونیک و جایگاه روابط بین فعالیت فر

 عمومی الکترونیک سازمان مرکزی و دانشگاه علامه طباطبائی تفاوت وجود داردر 

 

 

ضددددددریددددب  سطو معناداری مقدار آزمون

 کندالهمبستگی 

 ر 7ر 5 ر 000 688ر 69 کندال
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اجرا شده در روابط عمومی الکترونیک های توزیع دو بعدی متغیرهای فعالیت 8جدول شماره 

و عملکرد روابط عمومی الکترونیک در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه علامه 

 طباطبائی

 

عالیت یکف جام می های مختلفی در روابط عمومی الکترون گیرد که در میزان عملکرد و ان

های موجود در جایگاه روابط عمومی نقش بسدددزائی دارد، آزمون فرض میان دو متغیر فعالیت

های روابط عمومی الکترونیک در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد روابط عمومی و تفاوت در عملکرد

ادی با شددددت درجه آز 16ر و 000اسدددلامی و دانشدددگاه علامه طباطبائی با سدددطو معناداری 

 شودر ر، تائید می949همبستگی 

 :بین کیفیت وب سددایت روابط عمومی الکترونیک و کارکرد روابط  فرضییه پنجم

عمومی الکترونیک در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه علامه تفاوت 

 وجود داردر 

الکترونیک و عملکرد آزمون متغیرهای کیفیت وب سایت در روابط عمومی  9جدول شماره 

روابط عمومی الکترونیک در روابط عمومی دانشگاه علامه طباطبائی و سازمان مرکزی 

 دانشگاه آزاد اسلامی

 

سطو معناداری  ستگی 012آزمون فرض مورد نظر محقق، با  شدت همب ر ارتباط 227ر و 

های روابط عمومی الکترونیک کند، بنابراین، میان کیفیت وب سدددایتمتغیرها را اثبات می میان

سددددطددو  مقدار آزمون

 معناداری

در جددده 

 آزادی 

شدددددددت 

 همبستگی کرامر

 ر 949 16 ر 000 284ر 68 خی دو

شدددددددددددت  سطو معناداری مقدار آزمون

 همبستگی 

 ر 227 ر 012 793ر 1 کندال
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کشدور، دانشدگاه علامه و سدازمان مرکزی دانشدگاه آزاد اسدلامی، رابطه معنادار دو بخش علمی 

های موجود دهد میان کیفیت وب سایتوجود داردر سطو معناداری زیر پنج صدم نیز نشان می

وابط عمومی الکترونیک سازمان مرکزی دانشگاه آزاد و دانشگاه علامه، تفاوت وجود در بین دو ر

 داردر 

 

  :بین عملکرد روابط عمومی الکترونیک سازمان مرکزی دانشگاه آزاد فرضیه ششم

 اسلامی و روابط عمومی الکترونیک دانشگاه علامه طباطبائی، تفاوت وجود داردر 

 

ر یعنی کمتر از پنج 106با توجه به آزمون تفاوت سدددنجی، من ویتنی، سدددطو معنا داری 

صددددم، بنابراین تفاوت در میان عملکرد روابط عمومی سدددازمان مرکزی دانشدددگاه آزاد و روابط 

ئه عمومی الکترونیک وجود دارد، اگر چه با توجه به جدول نتیجه گیری که در فصددد  بعد ارا

 هایی نیز در عملکرد میان این دو بخش وجود داردر خواهد شد، شباهت

 

 سطو معناداری مقدار آزمون

 ر 106 50ر 3178 ویتنی یومن
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 تفکیک از برخی متغیرهای تطبیقی -11جدول شماره 

روابددط عددمددومددی  متغیددددددددددددرها

 الکترونیک سازمان مرکزی

روابددط عددمددومددی 

الکترونیک دانشددگاه علامه 

 طباطبائی

 جنسیت 

 

 6 15 زن

 19 55 مرد

یت موجود در روابط  عال ف

 عمومی سازمان

 های آموزشیدوره نشریه

هدف از اسدددتفاده روابط 

 عمومی الکترونیک

 صرفه جویی در وقت شفاف سازی

اسدددتفدداده از ابزارهددای 

 مختلف

های موبای  و شدددبکه

 مجازی

های موبای  و شدددبکه

 مجازی

میزان آشدددنائی با روابط 

 عمومی الکترونیک

 خیلی زیاد خیلی زیاد

ی فعالیت در روابط سابقه

 عمومی

 سال 20-15 سال 15-20

 سال 40-30 سال 40-30 سن پاسخگویان

گذار در روابط  م  اثر عا

 عمومی

 تجهیزات و فناوری تجهیزات و فناوری

 خیلی کم  خیلی کم  هاارتقا کیفیت وب سایت
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 نتیجه گیری 

برخی از متغیرهای مورد بررسی واحدهای روابط تطبیقی میان  -با توجه به جدول تفکیکی

دهد، علاوه بر عمومی الکترونیک در سدددازمان مرکزی، دانشدددگاه علامه طباطبائی، نشدددان می

شباهتتفاوت ست،  شده ا هایی نیز وجود دارد و های موجود که در آزمون فرض آخر نیز اثبات 

 هایی داردر در برخی موارد عملکرد روابط عمومی الکترونیک از لحاظ توصیف و تحلی  تفاوت

عداد افراد حاضدددر در روابط عمومی مربوط  به میزان جامعه آماری، یعنی ت فاوت  اولین ت

سلامی به مراتب شود، یعنی تعداد پمی شگاه آزاد ا سازمان مرکزی دان سن  روابط عمومی در  ر

ستند و این  شگاه علامه طباطبائی ه ضر در روابط عمومی دان شتر از تعداد افراد حا سترده و بی گ

ها و یا جلسددات اسددتانی در سددازمان ها و جشددنوارههایی مانند همایشتفاوت در اجرای برنامه

 شودر نیز به وضوح دیده میمرکزی دانشگاه آزاد اسلامی 

ها در میان عملکرد روابط عمومی الکترونیک، فعالیت انجام شدددده در این از دیگر تفاوت

سازمان مرکزی و دورهبخش شریه در  ست که ن شترین ها ا شگاه علامه بی شی در دان های آموز

ستفاده روابط عمومی الکترونیک نی ستر هدف از ا شگاه مقدار را به خود اختصاو داده ا ز در دان

صرفه شگاه علامه  سازی، در دان شفاف  سلامی،  ستر بنابراین آزاد ا شده ا جوئی در وقت مطرح 

 تفاوت در این دو مقوله نیز به وضوح دیده شده استر 

ی کاری های این دو بخش این اسدت که، تعداد افراد پاسدخگو در سدابقهاز میان مشدابهت

ستند،  15-20 سنی هر دو واحد در سال در هر دو بخش برابر ه ستند،  40-30گروه  سال ه

های دیده شددده و آشددنائی با روابط عمومی الکترونیک نیز به میزان زیاد اسددت و میزان آموزش

ارتقا کیفیت وب سددایت در هر دو بخش با حضددور روابط عمومی الکترونیک خیلی کم، اسددت، 

شبکه ستفاده از ابزار  شده  های تلفن همراه نیز در هر دوهمچنین ا سی، اثبات  بخش مورد برر

 استر بنابراین در موارد اندک دارای تفاوت هستندر 

های روابط عمومی، های ظاهری، از جمله جنسیت، استفاده از ابزاردر نهایت با وجود تفاوت

سیاری موارد با توجه به عوام  زمینه شگاهی، ورود و نفوذ تازهدر ب ای ای مانند، محیط علمی دان

کشدددور، های علمیها و ارگانهای مختلف از جمله محیطمی الکترونیک به سدددازمانروابط عمو

 های بسیاری در اداره امور اجرائی، ایجاد کرده استر شباهت
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 منابع
( روابط عمومی و توسدددعه فرهنگی، تهران: وزارت فرهنگ و ارشددداد 1383ای  بیگی، حبیب ) ر1

 اسلامی

های روابط عمومی، ترجمه: علیرضدددا دهقان، ( نظریه1378بوتان، کارل، هزلتون، وینسدددنت ) ر2

 تهران: مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه 

 ( مدیریت روابط عمومی الکترونیک، تهران: سیمای شرق1392بیان، حسام الدین ) ر3

: سددیمای ( مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسددانی، تهران1384حافظ نیا، محمد رضددا ) ر4

 شرق 

 ( روابط عمومی و رسانه، تهران، سایه روشن1390دیندارفرگوش، فیروز، صدری نیا، حسین ) ر5

 های روابط عمومی، تهران، سمت( تکنیک1392سعیدی، رحمان ) ر6

 ( دیپلماسی نوین روابط عمومی الکترونیک، تهران: سیمای شرق1389سلطانی فر، محمد ) ر7

ریزی راهبردی ارتباطی در روابط عمومی، تهران: سیمای ( برنامه 1389شکری خانقاه، حمید ) ر8

 شرق

 ( دایره المعارف روابط عمومی، دفتر مطالعات و برنامه ریزی1389صبری، حمید ) ر9

 ( برنامه ریزی انتشارات در روابط عمومی، تهران: کارگزار روابط عمومی1391فروزفر، علی ) ر10

رحمان سدددعیدی، تهران: انتشدددارات ( مدیریت روابط عمومی، ترجمه: 1390وی، کی، دائی ) ر11

 دانشگاه علامه 

 ( تئوری و عم  در روابط عمومی، تهران: مبتکران1388میرسعید قاضی، علی ) ر12

 ( روابط عمومی الکترونیک، تهران: اداره ک  تبلیغات1383مؤمنی نورآبادی، مهدی ) ر13

 ی رسا( مدیریت روابط عمومی، تهران: مؤسسه خدمات فرهنگ1386نصیری قیداری، حسن ) ر14

های ارتباطات، ترجمه: علیرضددا دهقان، تهران، ( کاربرد نظریه1376ویندال، سددون و دیگران ) ر15

 مرکز تحقیقات و مطالعات رسانه 

 ( روابط عمومی حرفه ای، تهران: جاجرمی1377یحیایی ایله ای، احمد ) ر16

وابط ( مبانی روابط عمومی الکترونیک، تهران، انتشدددارات کارگزار ر1386یعقوبی، سدددعید ) ر17

 عمومی

 

 ها مقاله

شیوه1382امامی رودسری، حسین ) ر18 های نوین در ( روابط عمومی الکترونیک و بهره گیری از 

 1، دوره 29اطلاع رسانی به مشتریان با هدف مشتری گرایی، هنر هشتم، شماره 
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( گذار از روابط عمومی سنتی به روابط عمومی الکترونیک، هنر هشتم، 1386موسوی، پژمان ) ر19

1 
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4. https://en. wikipedia. org/wiki/Public_relations 

5. http://money. howstuffworks. com/business-

communications/how-public-relations-works2. htm 
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