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 چکیده 
سایل ارتباط جعی در ستند از و ضاد ه صاد آزاد دارای دو نقش مت سایل  جوامعی با اقت سویی این و

شه ستند و نقش تعیینعامل مهم انتقال اطلاعات و عقاید و اندی سانی ه ارتقای افکار  ای درکنندههای ان

ستی عمل کنند و ازه عمومی دارند و ب سه ه عنوان یک مؤسوی دیگر ب عنوان زبان گویای جامعه بای س

سودهی در هایهزینه تأمینمؤسسه اقتصادی دیگر دغدغه  مانند هراقتصادی  فعالیت ارتباطی  مالی و 

طور دائم  ههای تجاری هسااتند و بآگاهی طریق نشاار خدمت صاااحبان ساارمایه از را دارند و ناگریز در

شتر کالاهای غیر صرف هرچه بی شویق وترغیب می مردم را به خرید و م  این رهگذر کنند و ازضروری ت

طریق  اینرو ازدیدگاه صاااحبناران نیز به تبغیتات تجاری که از از .پردازندبه ترویج فرهنگ مصاارف می

شاود با دو دیدگاه تووریک مراجهیم نخسات دیدگاه انتقادگرا که با نگر  ها پخش و منتشار میرساانه

حقق و ثبات این ناام داری و ابزار ترا همزاد ناام سااارمایه نگرند و آنانتقادی به تبغیتات تجاری می

ست که بر آدرنو و ماکوزه و دیدگاه دیگر مربوط به کارکردگراها، دانند مانند هورکهایمرمی نقش مثبت  ا

ویغیام "قول ه دانند و بوساایغه ایجاد اشااتتال و رونق اقتصااادی می را دارند و آن تأکیدتبغیتات تجاری 

این  ال اساسی درسؤ .گرددتوسعه اجتماعی می و تبغیتات سبب تطبیق افراد با تتییرات اجتماعی "لیس

الیت رسانه با این دو نوع عتوان این پارادایم را حل کرد یا حداقل امکان فکه چگونه می ستا پژوهش آن

ساخت ضاد را فراهم  شاید هدف مت سانه .عمغکرد یا  شی که ر سی نق  جمغه تغویزیون در ها ازضمن برر

های انجام شااده پیشاانهاد شااده اساات ارند و با توجه به پژوهشسااازی دایجاد ساابک زندگی و فرهنگ

دگی قشاارها و طبقات ساابک زن بیشااتر بر ها گزینش داشااته باشااد ثانیاًها اولا برای پخش آگهیرسااانه

سط جامعه  صرفنجای ترویج فرهه نماید تا ب تأکیدمتو سمت تبغیغ کالاهای فرهنگی ، گ م گرایش به 

  .توسعه فرهنگ مصرف جغوگیری یا حداقل این امر تعدیل گردد خلاف وضع موجود از باشد تا بر

 رسانه، سبک زندگی، یجامعه مصرف، : فرهنگ مصرفواژگان کلیدی

 مقدمه

                                                           
 دانشیار گروه روابط عمومی دانشگاه علامه طباطبائی -1
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وسااایل "اطلاع رسااانی که اکنون به عنوان تغویزیون و سااایر وسااایل  -مطبوعات و رادیو

این  .نقش متضاااد دارندجوامعی با ناام اقتصاااد آزاد دو  در شااوند ومعرفی می "ارتباط جمعی

 .باشااندهای انسااانی میکه عامل اصااغی انتقال اطلاعات و عقاید و اندیشااه جهت آن وسااایل از

د آزا، فعالیت ها معمولا مانند هرکه اداره آن لحاظ این ولی از .دهندارائه می "خدمات اجتماعی"

  .روندمی به شمار "بازرگانی مؤسسه"دیگر تابع قواعد انتفاعی است 

سایل ارتباط جمعی باید وظایف  "خدمات اجتماعی"راه  ارائه خدمات اجتماعی: در -الف و

ب، آموزشااای، گوناگون خبری ینه مطبوعات و این زم در .عهده بگیرنده رهبری و راهنمایی را 

، های منطقی را گستر  دهنداندیشه .ظفند سطح آگاهی انسان را بالا ببرندتغویزیون مؤ -رادیو

ستمگری را از از .کنند ی را بیدارعموم افکار شرایط خودکامگی و   حقیقت و آزادی دفاع کنند و 

با توجه به همین وظایف اسااات که غالباً برای مطبوعات و ساااایر وساااایل ارتباط  .میان بردارند

ه کار ب "رکن چهارم دموکراسااای"و"سااالاز آزادی" "زبان جامعه"نند هایی ماجمعی عنوان

  .برندمی

کشورهای  تصادی: وسایل ارتباط جمعی تحت شرایط خاص اقتصادی خود درمنافع اق -ب

 مؤسااسااهزیرا ، دهندتوانند خدمات اجتماعی مورد نار را انجام میعمل نمی صاانعتی غربی در

های مؤسااسااهشااوند مانند داران اداره میبه وساایغه ساارمایه تغویزیون که -مطبوعاتی و رادیو

های مؤسااسااهبه همین جهت  .اندیشااندمنافع خود می چیز به پیش از هر، گوناگون صاانعتی

سایر  سسهارتباطی که مثل  تر توانند محصولات خود را گرانهای بازرگانی به طور عادی نمیمؤ

این طریق سااود لازم را به دساات آورند به سااوی  قیمت تمام شااده به فرو  برسااانند و از از

های های برنامهها و دقیقهو لحاهها ها و صاافحهآورند و با واگذاری سااتونهای تجاری میآگهی

  .گیرندوظایف تبغیتاتی را به عهده می، های مختغف صنعتی و خدماتیمؤسسهخود به صاحبان 

منافع خصوصی خود به جای خدمت  تأثیرهای ارتباطی جمعی تحت مؤسسهبدین ترتیب 

 ( 126، 1383 ،سعیدی و دیگر) گیرندخدمت سرمایه داری قرار می به جامعه در

 طرح مسئله 
منابع کسب درآمد برای  رسانه تغویزیون امروزه به عنوان یکی از های تجاری ازپخش آگهی

 های مذکور معمولا برآگهی تهیه و تأمین، شودهای این رسانه قغمداد میهزینه بخشی از تأمین

 کند وها و مضااامین خاص خود جغوه میقالب ناام در های ارتباطی هرگذاریاساااس ساایاساات

  .دهندحیث فراوانی مخاطب به خود اختصاص می ترین زمان پخش را ازها مهممعمولا این پیام
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ک آنها سبمعرفی کالاها و خدمات و نحوه مصرف  از تغویزیون با پخش تبغیتات تجاری غیر

صی از زندگی را در برابر سیاق خا صویر می و  های تجاری آن جا که آگهی کشد ازمخاطبان به ت

نهایت با هدف انتقال اطلاعات و تتییر در رفتار مخاطبان قصااد دارند باعث افزایش مصاارف  در

 رکالایی خاص درجامعه شااوند یا باورهای مشااخصاای را درباره کالاها یا خدمات مرتبط با آن د

عه رواج دهند تات علاوه بر .جام که تبغی کالا و خدمات واقعیت آن اسااات  ها و ، معرفی  یا رو

سبک زندگی آرمانی همراه با کالا یکجا  .گیردمی بر های زندگی را نیز درشیوه ست  گویی قرار ا

های تجارت قالبی اساات که با تکرار ارز ، به نار واتسااون تبغیتات بازرگانی .فرو  برساانده ب

ستحکام می( Con Sumerism) گراییمصرف، گی آرمانی و مرفهزند صغی  غهمسو .بخشدرا ا ا

هدف  تواند به این دوچه راهکارهایی می ست که رسانه چگونه و با استفاده ازا این بررسی آن در

می مطرز صااورت پارادایه که اتفاقا ب( "تجاری بودن مؤسااسااه"و  "خدمات اجتماعی") متضاااد

 . پیدا کندهستند دسترسی 

شت به چگونگی پیدایی در ست نگاهی خواهیم دا شکل، این بخش نخ ستگاه و  گیری خوا

  .داری و آنگاه ادامه مبحث را پی خواهیم گرفتجوامع سرمایه فرهنگ مصرف در

 گیری فرهنگ مصرفنگاهی به خواستگاه و شکل
صنعتی بازار"ورود به  گیری آن به شکلکه ( Market- Industry Society) "جامعه 

نیمه دوم قرن بیستم به وضوز  کشورهای غربی آغاز شد و در در، تدریج پس از انقلاب صنعتی

 ای را درهای گسااتردهشااود دگرگونیهای پیشاارفته صاانعتی مشاااهده میبیشااتر ساارزمین در

 ( Stanton 1978 7-3) .های مختغف پدید آورده استزمینه

ها را ها با کالاهایی محاصااره شاادند که بیشااتر آنانطول تاریخ انساا برای اولین بار در

صرف این کالاها نمی شان عجیب و در ربشناختند و م سیاری موارد باور نکردنی بود ای  .307) .ب

1978 MAX WEBER ) 

اما اینکه به  .مدآتند و ازآنها استفاده به عمل میچند برخی از این کالاها هم وجود داش هر

بازار ، این کالاها به تدریج .شاادندای عرضااه میهای ناشااناختهو با ویژگی ای کاملا متفاوتگونه

 شناخته شده و، تر برای عمومکنار کالاهای دیگری قرار گرفتند که بیش مصرف را انباشته و در

کننده به تنهایی برای اسااتفاده بهینه و هو  مصاارف این شاارایط دانش در .قابل مصاارف بودند

تر برای شاااناخت و به کارگیری کالاهای متنوع و نیاز به دانش وسااایع ازکالاها پاساااخگو نبود

 ( Solomon 1994 .16) .شداحساس می
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( Consumer Society) "کنندهجامعه مصاارف"یافته جامعه صاانعتی بازارتکاملشااکل 

شده و طبقه شناخته  ست این جامعه با انبوهی ازکالاهای  شده روبها ست که به راحتی بندی  رو

ستر در سترده ازمیان مجموعه دارند که ازآن می گیرند و آنان را برمی س خریداران قرارد  ای گ

 ( IBID) 17-18) پسندد انتخاب و خریداری کنندتر میرا که بیشیک نوع کالا آن

ست که کالاهای متنوعویژگ صرف کننده این ا عرض م دایماً به نحوی در، ی دیگر جامعه م

د باقی کالایی به همان شااکل اولیه خو، مدتی طولانی به ندرت دردگرگونی و تتییر هسااتند و 

 به علاوه در .است های مختغف افراد متفاوتمیان گروه طرفی نوع کالاهای ضروری در ماند ازمی

کالاها  بند مصاارف برخی از ها بخواهند ازکنندهمصاارف ای ازکننده هرگاه عدهجامعه مصاارف

ست صرف دیگری میاندرکابرهند بازاریابان و د شنه م ش خود پی کنند و باران تبغیتات آنان را ت

توان گفت که این حال می در .صااارف به خاموشااای گرایدمور گذارند که آتش تنبرند و نمیمی

 Herbert 1964-316) .دام آن رهایی یافت توان ازناپذیر اسااات و هرگز نمیمصااارف پایان

Marcuse ) . 

ارد و نیز برمجاری ارتباطی عموم اثر گذمرتبط با یکدیگر  عین حال تتییرات گوناگون و در

ترین روابط و یجزئ ابعاد گوناگون زندگی آنان را به شااکل دلخواه خود درآورد به عبارت دیگر تا

  .کندن میها را تنایم و تدویالگوهای رفتاری آن اجتماعی مردم رسوخ و های فردی وفعالیت

( David Riesman) نمدرایزیهای پیش دیودههشاااناساااان برجساااته یکی ازجامعه

ها را به خوبی این دگرگونی( The Lonely Crowd) "جماعت تنها"دراثرگرانسااانگ خود 

 . ( David Riesman 1950) .بررسی و ارزیابی کرده است

به گروه او یت از"ها و جوامع را  یت از"و ( Inner- Directed) "درون هدا  "برون هدا

(Other Directed )در .مطرز کرده اساات ها را به این شاارزبندی و ویژگیهای آنتقساایم 

ول زندگی ط قرص و محکم که در، اوایل زندگی شااکل گرفته ها دردرون هدف جوامع هدایت از

حالی به حال  شوند و ازپذیرند و دگرگون میوقایع بعدی اثر می مانند و به ندرت ازفرد باقی می

 . دهنددیگر تتییر شکل می

برون بیشاااتر به مصااارف  تولید دارند و جوامع هدایت از بر تأکیددرون  جوامع هدایت از

درون به  هدایت از از، اکثر جوامع صااانعتی رایزمن براین باور اسااات که حرکت در .پردازندمی

 2. داندگرایی میاو این حرکت را جزماهوی جوامع صنعتی و صنعت .برون است سوی هدایت از

                                                           
گرایی و تبلیغات بازرگانی درمجموعه اکبر فرهنگی درمقاله فرهنگ، مصرفرعلیاین بخش به نقل ازآقای دکت 2-

 گرفته شده است.   64و  63ص  1377مقالات اولین همایش صنعت تبلیغات 
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 "مبانی جدید تمدن"کتاب نویسنده آمریکایی در( Saimon. Patten) پاتنسایمون ان "

شد این نکته را مطرز کرد که جامعه از 1907سال  خود که در شر   این پس نباید به مهار منت

بخواند؛  جویی و قناعت فراهای شهروندان بپردازد و آنان را چون گذشته به صرفهآرزوها خواسته

ها بخواهد که برای کند و ازآن را تشااویق و تحریک به مصاارف بیشااتربغکه برعکس باید آنان 

جامعه را به ، مصرف بیشتر با تلا  بیشتر این امر، بیشتری انجام دهند کار، خود مصرف بیشتر

 ( D. Horowrtz 1980 303) .بردسوی وفورو رفاه می

شه نار باید در شت که این اندی شأتواند خود به گونهمی، دا شد که به آن چیز ای من ی با

  .گویندمی( Culture of Consumpition) "فرهنگ مصرف"

 "خوداجتماعی"شااخصاایت و ، هااساااس آن این فرهنگ زیربنای تفکراتی اساات که بر

(Social Self )فردیت"و  "فردگرایی"جدیدی مبنی بر" (Individuality )شااده که  پدیدار

این شااخصاایت و  .گیردشااکل می "ت ازبرونهدای"در چارچوب  "رایزمن"با توجه به تعاریف 

تدریج خود را از به  ماعی  خاص  خوداجت که  نده  حدودکن تاری م های رف جار ها و هن ماد ید ن ق

معیارهای ثابت  .رهاندرود میفرهنگ قدیمی تضاااعیف شاااده اسااات و به آرامی رو به زوال می

های بازار و عرضاااه و ارز به  را های اخلاقی جای خودها یعنی ارز این فرهنگ موفقیت در

ضا می صادی او بنآن که  های حاکم بربازار و ارز  .دهندتقا ضه -قانون اقت ضا -یعنی عر  -تقا

 بازیگرِ زنند اینجا اسااات که ارز  کارها را رقم میارز  افراد و کارهای آن .شاااوندتتذیه می

شکار شمند یا ارز  کار به مراتب از، سینما یا ورز س دان سوف که  سال کارفیغ کنند می الیان 

 ( 1379: 67 ،فرهنگی) کندشود و صدها برابر پادا  دریافت میبیشتر می

ست که چرا و چگونه تبغیتات بازرگانی  چه درآن ست این ا این مقوله مورد علاقه نگارنده ا

شکلهجاب در شکل گیری ارز جایی و  صرفی  ها نقش دارند یا به عبارت دیگر چگونه فرهنگ م

شااود و ه تبغیتات مینسااالانه مبالغ گزافی هزی .یابدجوامع مختغف گسااتر  می رد و درگیمی

ست که این هزینه را در صرف طبیعی ا میلادی  1993سال  در .پردازدکننده مینهایت جامعه م

شده و در 140ایالات متحده  تنها در سال در میغیارد دلار هزینه تبغیتات بازرگانی  بقیه  همین 

، میغیارد دلار آن مربوط به اروپای غربی اساات 86میغیارد دلار که حدود 160از کشااورها بیش

ست صرف این کار صنعتی در 1993سال  مجموع فقط در در .شده ا تبغیتات برای ، کشورهای 

  .برداشته است میغیارد دلار هزینه در 300کالاهای تولید شده حدود 

 (604 1994 R. Evans )آخر ها انساااان گرسااانه را تایغیونتوان ماین رقم میه که ب 

 . کنندهزارها سازمان مولد به وجود آورد که برای نیازمندان کالا تولید می کرد و عمرشان سیر
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 مورد تبلیغات  های مختلف دردیدگاه

 "کارکردگرا"و( Critical) "انتقادگرا"منار تووریک  دو امروزه نگاه به تبغیتات تجاری از

(Functional ) داند داری مینگر  انتقادی تبغیتات تجاری را همزاد ناام سرمایه .استمطرز

ترین ابزارهای تحقق و ثبات این ناام تعبیر مهم از مجراهای اصغی نفوذ و کی ازیهآن به مثاب و از

گامان ناریه انتقادی پیش تن از دو( Adorno) و آدرنو( Hotkheimer) کند هورکهایمرمی

صنایع فرهنگی درکارک "اعتقاد دارند صغی  سرمایه رد ا صر  شرفتهع شتن  از، داری پی میان بردا

ست ستقر ا سغطه م ساخت  سی با  سا صنعت  ای که درجامعه .هرگونه امکان مخالفت ا چنبره 

دسااات  درغغتیده باشاااد هرگونه نیروهای رهایی بخش را از( Cultural Industry) فرهنگی

 . ( 1376: 185 ،بشریه) .دهدمی

انتقادی  منار جمغه کسانی است که به تبغیتات تجاری از اندیشمند آلمانی نیز ازمارکوزه 

به ایجاد  منجر( Consumption Econimy) او اعتقاد دارد اقتصااااد مصااارف .کندنگاه می

گذشته به شرایط سودجویانه حاکم  این شرایط او را پیش از شود وانسان می طبیعت ثانوی در

شاارایط کنونی وسااایل ارتباط جمعی مسااوغه  کوزه درربه اعتقاد ما .سااازدجامعه وابسااته می در

  .انداختلافات وتضاد طبقاتی را به ظاهر حل کرده

گونه ها آنمنشااای .نگرندک برنامه تغویزیونی مییهمایان بامروزه هم کارگران و هم کارفر

شند که دختران کارفرما برلباس می ش به نار .کنندتن می پو صورتی ازباهتمارکوزه این   های 

 . ( 1362: 127 ،مارکوزه) .بین رفتن اختلافات طبقاتی نیست

سی" های انتقادینگر  پاره دیگری از سیا سانه "انفعال  صول تبغیتات تجاری ر ها را مح

گرایی ها اسیر مصرفهای رسانهآن است که مخاطبان آگهی این دیدگاه اعتقاد بر در .انگارندمی

شد و برای  سانه تهیه آن چه ازخواهند  سیرطریق تبغیغ ر صرف ها ا شد و برای م گرایی خواهند 

سانه تهیه آن چه از شوند مجبور و بهتر معرفی می ها به عنوان الگوی زندگی برترطریق تبغیغ ر

مسائل به شود تا افراد نسبت میاین مسوغه موجب  .شوندمی ترسخت بیشتر و به انجام دادن کار

س اجتماعی و سی را که حفظ و سیا سیا شوند و هدف تبغیتات  ی پیرامون زندگی خود منفعل 

 . ( 1369: 2معتمدنژاد ) کنندمی تأمینکاری است گستر  سازگاری و محافاه

سانه بنابراین در ساختار منافع خود در تأثیرها تحت شرایط جدید ر سی حاکم  جهت  سیا

مل می اهع حاف کارکردی م ند و  ند و کاران میکن به انتشاااار اطلاعات و  بیش ازیاب که  آن 

دهد و می های اجتماعی را مورد انتقاد قرارکننده و آموزنده بپردازند و نابسامانیی آگاههااندیشه
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ساختار از صالح عمومی دفاع کنند مدافع  سی حاک منافع و م ضع موجود می بر مسیا  .شوندو

 ( 1382: 36 ،رسولی)

رونق اقتصاااادی  قش مثبت و اثرگذار تبغیتات تجاری درن های کارکردگرایی براما دیدگاه

توسااعه بازار و فرو  محصااولات و ، ایجاد اشااتتال ی کنند و برای تبغیغ وجهی مثبت درتأکید

سب و کار ستند رونق ک سی و به مناور  منار گاهی اوقات دیدگاه کارکردگرایی از .قابل ه سیا

نگرشااها برای  ای دیگر ازپاره .کندی نگاه میایجاد تعادل و نام اجتماعی به نقش تبغیتات تجار

  .قائل هستند "برون هدایت از"تبغیتات تجاری و نقش فرهنگ 

یام لیس ماعی در در( William Leiss) ول طات اجت با تاب ارت جه  ک با تو تات  تبغی

 دگر"یابی انسااااناد دارد قدرت انطباقاعتق( David Riesman) های دیوید رایزمنافتهیهب

ست با محیطی که دائماً در( Other Directedman) "راهبر آماده او را ، حال تتییر و تحول ا

  .کندهای همتایان میپذیر  گروه

شرایط حاکم بر با سال توجه به  سدهمحیط اجتماعی  شوار بود  های اولیه  سیار د ستم ب بی

دیدگاه آثار  از .بدایهبتوانند به سرعت توسع "برون فرهنگ هدایت از"ای بدون داشتن که جامعه

شناختی تبغیتات تجاری در شتی روان ستم با تکیه برتقغیل گمگ سان بی صرف و های ان اثبات  م

 ( 1382: 47 ،رسولی) .یابدوجود خود حصول می

 الگوی نظری
سبک جامعه سولومون اعتقاد دارد که هر ست  شیوه زندگی متفاوت ا سبک و  ای دارای 

ها مبتنی جوامع سنتی انتخاب در .دهدمی نشان محیط زندگی او زندگی فعل و انفعال فرد را در

شکل گسترده بر صرف  ساس طبقه ای برم ست، ا ستا یا خانواده دیکته می .کا  شود درمحیط رو

که در به هر حالی  مدرن  عه  مل بیش جوام کالاها و  تری درحال مرد دارای آزادی ع خاب  انت

، 438: 1994) کندد هویت اجتماعی را خغق مینوبه خوهایی هساااتند که به خدمات و فعالیت

Solomin ) . 

 رو هسااتیم که ازبا واژه فراگیری روبه( Lofestyle) در تعریف واژه به نار آرتورآسااابرگر

زمینه آرایش مد و لباس تا سرگرمی و تفریح و ادبیات و موضوعات مربوط دیگر را  سغیقه فرد در

واقع مد یا حالت زندگی  کند پس سبک زندگی درمیمد را تداعی ، کغمه سبک .شودشامل می

صادی اجتماعی پیوند دارد و در سبک زندگی معمولاً با طبقه اقت ست  صویری که از یک فرد ا  ت

توان شاایوه ساابک زندگی را می( 1379: 141، آسااابرگر) یابدشااود بازتاب میفرد ساااخته می

 آن افراد جامعه با پیروی از رد که درهای اجتماعی مختغف جامعه تعبیر کزندگی طبقات و گروه
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های اجتماعی یا انتخاب نمادهای فرهنگی و منزلتی هنجارها و ارز ، باورها، الگوهای رفتاری

سبت به آن هویدا میخاص تع سبک زندگی و هویت به عنوان  .کنندغقات خود را ن صطلاحات  ا

گرایی را جوامعی که سااانت در .درونمی ابزاری برای درک چگونگی تعبیر افراد و جامعه به کار

طور که گیدنز اشاره همان .اند سبک زندگی تبدیل به معضغی برای مردم شده استگذاشته کنار

ساابک زندگی ، تر رشااد کرده باشاادآن قرار دارد بیش هایی که فرد درکند هرچه موقعیتمی

 ( Sosengern , 256: 1996) .پردازدتر به هسته خودشناسی میبیش

دارد که تبغیتات تجاری  تأکیدشناسی به این نکته های ارتباطات و جامعهناریه بسیاری از

ضامین خود الگوهای خاص از در صرفی رفتار محتوا و م ها و هنجارهای مرتبط ها نقشارز ، م

 . با آن به همراه خود دارند که هویت بخش سبک زندگی است

  

 

عه کم و طال یان این دو مفهوم از م یه کیف بساااتگی م حاظ نار طات و ل با های ارت

بازساااازی  های کارکردی تبغیتات تجاری درآن اسااات که به جنبه شاااناسااای حاکی ازجامعه

  .نفر منار انتقادنگری و کارکردگرایی نگر بسته شده است دو های زندگی ازسبک

مندی این باورند که تبغیتات تجاری با گسااتر  بهره برهای کارکردگرایی فرهنگی دیدگاه

سازند و انحصار طبقاتی خارج می از، چند به شکل نمادی های زندگی را هرشیوه، مداجتماعی از

ضور در زمینه خودباوری و صه اتکای به نفس افراد را برای ح فرهنگی و ، های اجتماعیسایر عر

سی فراهم می سیا شرا در .آورندحتی  زمینه  شوند وهای طبقاتی خارج میپیغه یط افراد ازاین 

   .گرددمیان طبقات ایجاد می وگوروابط اجتماعی و گفت

 
  

ندگیهای زسبک تبلیغات تجاری تلویزیون  
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 ( 1) نمودارشماره

 

 

 

 
اجتماعی به کم  طریق مد های زندگی ازتبغیتات با گساااتر  سااابک، نارگاهی دیگر از

صغه ضات طبقات بالا و پایین جامعه حداقل درکردن فا ست پیدا  ها و تعار شکال ظاهری آن د ا

سااایر  و حضااور درطبقات مختغف  کنند که این خود امکان گسااتر  روابط میان افراد درمی

صه شت از -های اجتماعیعر صاد و  فرهنگی و حتی قدرت را به دنبال خود خواهد دا دیدگاه اقت

از یک سو ، شوند که با گستر  مصرفتبغیتات تجاری با کارکردی مثبت تغقی می بازاریابی نیز

 ،سااوی دیگر افزایش سااطح درآمدها کنند و ازبه رشااد اقتصااادی و ایجاد اشااتتال کمک می

  .سازنددسترسی همگان را به کالاهای عرصه مدرن فراهم می

های زندگی جهت گسااتر  ساابک این تحقیق در مجموعه این عوامل به تعبیر نگارنده در

های کارکردگرا برای تبغیتات تجاری به های انتقادی برخلاف دیدگاهعمل خواهند کرد نگر 

این دیدگاه  در .اندنقشی مخرب قائل، انددهای که به صنعت تولیدات فرهنگی بدل شویژه رسانه

اجتماعی تنها به همگون  طریق گساااتر  مد ناری اعتقاد براین اسااات که تبغیتات تجاری از

شکل ظاهری می سبک زندگی طبقاتی مختغف جامعه به   پردازد و اختلافات طبقاتی درسازی 

سرمایه ست و این نکته که تبغیتات داری پابرجاعمق جامعه  سک به مد اجتماعی تجا ا ری با تم

شوند توهم ومی ست و نتیجه آن به  توانند به خودباوری اجتماعی منتهی  آگاهی کاذبی بیش نی

شورهای در ویژه در ستگی فرهنگی و فریب توده ک شد واب نتیجه تمامی این  ست و درا هاحال ر

داری عمل سرمایههای ناام جهت حفظ وضع موجود در جهت تمامی این فرایند در فرایندها در

 ( .توجه شود 2به نمودارشماره) 3. کنندمی

 
                                                           

 57 -56همان منبع ص  -3

تبلیغات تجاری 

 تلویزیون

گسترش 

های زندگی شیوه

ازطریق مد 

 اجتماعی

 خودباوری و اتکابه نفس

کاهش فاصله طبقاتی به شکل 

 نمادین

حضور 

های درعرصه

 اجتماعی و فرهنگی
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 2شماره  نمودار

 

 

 

 

 

      

 خودبیگانگی فرهنگ مصرف و از
طریق گستر  تبغیتات و  کنند ازشاره شد وسایل ارتباط جمعی سعی میاطور که  همان

 ها و تولید کالاهای مصرفی را درمؤسسههای صنعتی که پیشرفتهای تجارتی به عوض آنآگهی

مردم را به  جهت خدمت به مردم و رفع نیازهای واقعی افراد ساامت دهند به عکس به طور دائم

صرف هر شویق و خرید و م ضروری ت شتر کالاهای غیر بدین ترتیب افراد  .کنندترغیب می چه بی

 تأثیرشااوند تحت اند ناچار میموسااوم شااده "جوامع مصاارف"جوامع صاانعتی کنونی که به  در

جارتی که در تات ت مام لحاه تبغی مهت نا نه روز از طریق روز با ها و رادیو و ها و مجغههای شااا

ها را های جدید ارتباطی آنهای گوناگون دیواری و یا تکنولوژیساااینماها و آگهی، غویزیونت

این همه  تأمینبدیهی اساات که افراد برای  .کنند کالاهای بیشااتری خریداری کنندتعقیب می

کننده باید درآمد بیشتری نیز به دست آورند تا قادر باشند قوه خرید نیازهای مصنوعی و سرگرم

کنند را مجبور می خود، بیشتری است بیشتر نیازمند کار آنجا که درآمد ا بالا ببرند ولی ازخود ر

پیدا کنند  یک یا چند شتل دیگر نیز، کنند و احتمالاً به جای یک شتل که ساعت زیادتری کار

 .کنند به موقع بپردازندکه بیشتر به طور قسطی خریداری میتا بتوانند بهای کالاهای مصرفی را 

شتر چه از بدون تردید افراد با کار سمی و چه از بی سته لحاظ ج سودهلحاظ روحی خ تر تر و فر

های سبک تبلیغات تجاری

 زندگی

وجود ) آگاهی کاذب

دار های ریشهتفاوت

 طبقاتی(

انفعال سیاسی چند 

 پیشگی

وابستگی فرهنگی 

الگوهای مصرفی 

 غیراصل

حفظ وضع 

 موجود
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شاط زندگی را از شور و، شوندمی ست می ن شده از .دهندد سایش واقعی محروم  ، فراغت و آ

نتیجه آنها  در .شااوندتوجه میاعتنا و بینساابت به وضااع اجتماعی خود و اطرافیان خویش بی

های اجتماعی خویش را انجام ولیتمسااو، برداری کنندحقوق ساایاساای خود بهره از توانندنمی

چنین شاارایطی تبغیتات بازرگانی به  در .آینده بهتری را بسااازند دهند و با همکاری دیگران از

سازگاری و محافاه کاری طور غیر مستقیم هدف سی را که حفظ و گستر   سیا های تبغیتات 

  .کنندمی تأمین

 در، زدگی و بردگی فکریجامعه مصااارف ها درطریق رساااانه ن تبغیتات بازرگانی ازبنابرای

ممالک غربی معروف  شرایط خاصی که در .کنندزمینه سازگاری اجتماعی نقش مهمی را ایفا می

 "دیوید رایزمن"تات بازرگانی اسااتهسااتند تا حدود زیادی ناشاای از تبغی "جامعه مصاارف"به 

به  "جامعه مصاارفی"دگان اصااطلازکننوضااع که خود از 4 "توده تنها"آمریکایی نویساانده کتاب 

، هرکس هستند زیرا رفتار "دیگران پیرو "نوع جوامع افراد نای در" :رود عقیده دارد کهشمار می

دیگران اطلاع حاصل کند و خود  رفتار کوشد ازفرد می همیشه تحت نفوذ افراد دیگر است و هر

  .نیز این رفتار را دنبال کند

دیگران  رفتار هچنین جوامعی وساااایل ارتباط جمعی که منعکس کنند بدین سااابب در

بدین طریق محتوای ساایاساای و فرهنگی این  .شااوندباشااند به کالاهای مصاارفی تبدیل میمی

دهند ست مید را از کننده و آموزنده خودکند و ماهیت رهبریوسایل نیز شکل مصرفی پیدا می

سان به  در شرایط ان سی  هرا هرگونه فعالیت در شود که ازموجودی تبدیل میاین  سیا تحول 

  آوردجامعه روگردان شده و به امیال شخصی و مصرفی رو می

صرفی رفته رفته به جایی می در "پیرو دیگران "زندگی افراد  سد که همه دچار جامعه م ر

دساات  را از هسااتی حقیقی تهی شااده و ماهیت انسااانی خود شااوند و ازبیگانگی می خود از

و آینده خود با دید بصیرت بنگرند و با رو   هبدین ترتیب افراد به جای آنکه به گذشت .دهندمی

ها تبدیل میغیون در". اندیشندعقغی راه تعالی را برگزینند فقط به پول و غذا بازی و بیهودگی می

ها قرار گرفته ها و خودخواهیسودجویی تأثیرشخصیت و جاهل؛ که تحت بی "ک تودهیهانسان ب

تحولات سیاسی رها کرده و  مقام سازنده انسانی را در .دست داده خلاقیت عغمی و فرهنگی را از

چنین شرایطی افراد  در .توان انکار کردها را نمینقش تبغیتی رسانه به سازشکاری پرداخته است

                                                           
4 - David Riesman, The Lonely Crowdcnew Haven. Conn: Yale University Press,1950 
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های پی مواد مخدر هستند خواستار آگهی مانند معتادانی که همیشه برای ارضای هوس خود در

 ( 1383: 129 ،سعیدی) .شوندبه خود به سوی نیازهای کاذب کشیده می بیشتر شده و خود

 تلویزیون و سبک زندگی
جامعه مطالعات متنوعی انجام شده است  سبک زندگی افراد در تغویزیون در تأثیرمورد  در

شی با عنوان تبغیتات کیم یونگ چان در صرف ،پژوه های جوانی و تکنولوژی فرهنگ، فرهنگ م

این  را مورد بررسی قرار داده است چان در MTV مؤسسهای رویکرد فرهنگی تاریخی به رسانه

های فرهنگ به بحث های رقابتی درون و میان رشاااتهتحقیق ضااامن ایجاد ارتباط بین ناریه

  .پرداخته است MTV مؤسسهفرهنگی و پس زمینه تاریخی  مؤسسهپیرامون مخاطبان 

سبک زندگی نسل  به عنوان یک رسانه تبغیتاتی که بر MTVتکامل  وی به طور خاص بر

 .( Young Chan 2001: 249) .گذاشته متمرکزشده است تأثیرجوان 
های تغویزیونی هند به ویژه برنامه تأثیرپژوهش گساااترده  یونیک ریش نان و باچ پاپی در

ها و سااابک زندگی کودکان هندی مورد نگر ، الگوی رفتاری های تبغیتاتی تجاری را برآگهی

و  شاااانمدارس یا محل زندگی کودک در 730آنها با مطالعه  .اندبررسااای و مطالعه قرار داده

 در"به اعتقاد آنها .ها و معغمان آنان به نتایج جالب توجهی دسااات یافتندوگو با خانوادهگفت

به طوری که  .ساااتا هاترین لوازم زندگی خانوادهمهم کشاااور هند تغویزیون به عنوان یکی از

آب سالم غذای کافی و سایر ضروریات زندگی ، داشتن یک دستگاه تغویزیون نسبت به تحصیلات

 . "اولویت دارد

سینی انجدانی)  صولات و کالاهایی هند کودکان از در( 62: 1379 ،ح شگاه  که در مح فرو

 و برای همگام شدن با تتییرات اقتصادی محیط مرتباً در قبل آگاهی دارند تر ازوجود دارد بیش

سالیان گذشته لباس کنند و درهای خود تجدید نار میاولویت برای آنها  -پوشش -مقایسته با 

 ( 63 ،همان منبع) .اهمیت بیشتری پیدا کرده است

سااال  در MINTELبریتانیا عنوان تحقیق دیگری اساات که سااازمان  ساابک زندگی در

 در .طی ده سااال انجام داده اساات مطالعه روندهای هزینه خانوار انگغیساای در مناور به 1988

چگونگی  گیری آنان را درزندگی جوانان و نقش تصااامیم های مختغفی را دراین تحقیق جنبه

ست ست آمده روی هزینه، گذران اوقات فراغت مورد توجه قرار داده ا شده نتایج به د های انجام 

شان میارهای خانو در ، محصولات خوراکی، دهد که هزینه خانه و وسایلانگغیسی این بررسی ن

تحرک و ، های شخصیهزینه، های مربوط به سرگرمی و تعطیلاتهزینه، ها و دخانیاتنوشیدنی
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 .ای هسااتندترین اقلام هزینهانداز و مالیات مهمپس، ها و بیمهتهویه، ارتقای ساالامتی و آموز 

انتخاب  اجتماعی و فرهنگی این تحقیق نشاااان داد که بینندگان منتخب در هایمورد جنبه در

ی با اند همچنین حس جواننار احسااااس جوانی هماهنگ بوده های مورد نار با یکدیگر ازقالب

حس جوان  دار بود که خود دلیغی بر دورنمای فرهنگی مبتنی برحس آزادی دارای ارتباط معنی

ستفاده ازدیدگاه منتخبان به  بودن از سیعی با ا شتی ک صورت و شی و بهدا کی از یهلوازم آرای

 ( Dziurynski 26 1977: ) .آگهی مورد بررسی بود دارای ارتباط است های سیصدجذبه

 های ساابک زندگی درمؤلفهررساای ب"یگری که توسااط روسااغی تحت عنوان تحقیق د در

و  1377های که در طول ساااال مورد آگهی 8759میان  وی از .انجام شاااد "تبغیتات تغویزیون

آگهی را به رو  تحغیل محتوا مورد  370پخش شاااد تعداد ( ایران) رساااانه تغویزیون از 1379

های ساابک زندگی مورد توجه در تبغیتات مؤلفهپی شااناخت  بررساای قرار داد این بررساای در

ست سه الگوی ناری را مبنای کار .تغویزیونی ا سولی با توجه به مباحث ناری  د قرار داده خو ر

 است: 

ساس  الف: الگویی که بر سبک ا –بندی اجتماعی های منزلت و لایحهمؤلفها سه  صادی  قت

متوسط و پایین جامعه  –کند که شامل سبک زندگی قشرها و طبقات مرفه زندگی را ترسیم می

  .است

ها نتی و زندگی مدرن که بر پایه ارز عناصر زندگی س ب: الگوی سبک زندگی مبتنی بر

  .گیردمقابل آن دوران جدید شکل می ا دریهو الگوها یا اشکال فرهنگی مربوط به دوران گذشت

مصرف  الگوی مصرف کالاهایی دارای منزلت فرهنگی و سبک مبتنی بر ج: سبک مبتنی بر

  .کالاهای دارای منزلت اقتصادی است
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 ( 1) شکل
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 ( 2) شکل
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های زندگیهای سبکمؤلفه  
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 گراییمعنویت 

 دنیا گرایی

 قدرت مداری

 خوشبختی و سعادت

 حرمت واحترام

 قانون گرایی

 

 

صر مدرن و نو زندگی امروزی وجود دارند  هایی دال برمؤلفه، سبک زندگی مدرن در ضور عنا ح

شانه آینده شتن هستند نگری و روکه ن ستفاده از ابزار و دستگاه .به جغو دا ستفاده ا های نوین و ا

آوری برابر زن و مرد و هایی چون قدرت فنتوجه به ارز  هنری و فراغت مدرن واز اشاااکال 

های مؤلفهسبک زندگی سنتی  در .دهندهایی از این نوع الگوی زندگی مدرن را شکل میشاخص

شته تاریخی و نماده سیاقمربوط به گذ سبک و  آن نوع زندگی را به  ای فرهنگی وجود دارد و 

شیده می صویر ک صرف الگوهات سنتی امکانات و رفتار بیانگر رو ، ابزار، شود که م های زندگی 

های مرفه و بالای جامعه سااابک زندگی گروه .عین حال کارایی خاص خود را دارد اسااات و در

ست که نمادها مبتنی بر شکال و رفتار ویژه ، آثار، الگوهای منزلتی و طبقاتی ا  این طبقات را درا

 ثروت و قدرت اقتصااادی از، دارایی، ترین مشااخصااه آن محور قرار گرفتن پولدارد و واضااح بر

ست صویر کشاندن  های پایین جامعه مبتنی برسبک زندگی گروه .طریق نمادهای منزلتی ا به ت

شخصی با ها و نقشارز  صروابط حرفه بر تأکیدهای اجتماعی غیر  ست که منزلت اقت ادی ای ا

سبک زندگی گروه چندان بالایی در سط جامعه ندارند  سط حد و شرهای متو های اجتماعی و ق

 تر مبتنی برهای اجتماعی بیشها و ارز نقش .سااابک مرفه و پایین جامعه اسااات میان دو

آن بیش از آنکه به ثروت و دارایی اهمیت داده شود به سبک  هایی از جامعه هستند که درگروه

این  نمادهای زندگی در .شودهای مربوط به آن اهمیت داده میفرهنگ و ارز ، تتحصیلا، عغم
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صرف شبختی آرمانگرایی رفاهسبک مبتنی بر م ستزدگی و خو  سبک زندگی مبتنی بر .گرا نی

ست که با توجه به طرز گذراندن فراغت و نمایش نمادهای فرهنگی های فرهنگی گونهمؤلفه ای ا

 اصااغی آن را مصاارف کالاهای فرهنگی و هنری و پرداختن به اموری از و الگوهای رفتاری محور

سرمایه فرهنگی به مثاباین قبیل معین می لذا این  .شودزندگی نگاه می ک ارز  دریهکند و به 

سانه سبک مبتنی بر صرف ر ست دالگوهای دانش فرهنگ و م سبک زندگی ر ای ا حالی که در 

صادی ارز  مؤلفه مبتنی بر سیاق زندگیهای اقت ، گراییمصرف، تعغقات مادی، قوام دهنده این 

شتغی و حرفه ستتوجه به موفقیت  صرفاً اقتصادی ا طریق نمایش نمادهای  این جریان از .ای و 

تاری و ارز های قشن، منزلتی یه اجتماعی و الگوهای رف به سااارما ثا به م به آن  های مربوط 

 ( 1382: 62 -62، رسولی) .کنداقتصادی تکوین پیدا می

 این قرار است: تحقیق از صل ازابخشی ازنتایج ح
سه پارامتر  تحقیق که مبتنی بر ردهای مربوط به سه الگوی ناری ارائه شده تطبیق یافته

صرف می، تجدد شد حاکی ازمنزلت و م ست که  با سبک زندگی مبتنی برمؤلفهاین نکته ا  های 

ضابیشتبغیتات تغویزیونی  بندی اجتماعی درلایه ست چنان  ترین ف صاص داده ا را به خود اخت

  .های مربوط به سبک زندگی دراین گروه مشاهده شده استمؤلفهدرصد کل  45که 

ستهتوان اینبنابراین می سه د بندی مذکور تبغیتات تجاری به گونه نتیجه گرفت که میان 

ک جامعه یهمنعکس کنندند که شاااوهایی بنیان نهاده میها و ارز پایه ملاک طور عمده بر

  .ستا هاگروه یک از های طبقاتی و قشری هربندی شده با توجه به تفاوتلایه

طبقات مرفه و  و های معطوف به قشااارمؤلفهها بین این تفاوت: بندی نخستتتدستتته

بغیغ  های مطرز درترین ارز مهم .دار اساااتهای پایین جامعه بسااایار معنیمتوساااط با گروه

پایین جامعه مبتنی بر، ثروت، رفاه تنی برزندگی مرفه مب بایی و برای طبقات  کار و تلا   زی

  .بوده است

سته های تبغیتاتی مؤلفه های زندگی که بسااامد قابل توجهی را ازساابک از دوم: بندید

ست صاص داده ا ست .تجاری به خود اخت سنتی ا سته .سبک زندگی مدرن و   39بندی این د

 .شااودتبغیتات تجاری تغویزیون شااامل می های مطغوب به ساابک زندگی را درمؤلفه از درصااد

به بر نمایش زندگی  تأکید توان نتیجه گرفت که تبغیتات تجاری پس ازگونه میاین طبقاتی 

های مورد نار ازطرز ارز  عه نوین می ها و الگو مدهجام که ع ناپردازد  ها را ف ، وریترین آن

  .دگیرو تولید ثروت برمی گراییعقل، تخصص
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نمایش مصرف کالاهای فرهنگی و  بر یسبک مبتن، های زندگیسبک بندی سوم:دسته

تبغیتات  های زندگی را درهای مربوط به ساابکمؤلفه درصااد از 16 منزلتی اساات این ساابک

اقتصادی های مربوط به مصرف کالاهایی که ارز  منزلتی و مؤلفهرد تطبیق یگمی بر تجاری در

اساات که ساابک مبتنی به مصاارف کالاهای منزلتی حضااوری همه جانبه و  دارند حاکی از آن

 های این سااابک تقریبا درمؤلفهنکته قابل توجه آن اسااات که  .تبغیتات تجاری دارد فراگیر در

توان نتیجه گرفت که تبغیتات تجاری بنابراین می .اندتمامی واحدهای تحقیق مشااااهده شاااده

ابه نوعی سرمایه تعریف کرده است که به مث مندی و مصرف کالاهازاویه بهره ا عمدتاً ازمنزلتی ر

تبغیغ کالاهای تجاری  شااود و به مقوله فرهنگ به معنی خاص آن حتی دراقتصااادی تغقی می

 ( 72همان منبع ) .توجه چندانی نشده است
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 گیری نتیجه

وان راهکار وسااایل ارتباط جمعی و عنه ال اصااغی این پژوهش بآنچه به عنوان پاسااخ سااؤ

عنوان ه هی تجاری بآگ بالاخص رسااانه مغی تغویزیون در حال تناقص بین ضاارورت اسااتفاده از

انجام  کننده منبع اقتصااادی فعالیت ارتباطی و نقش و رسااالت اجتماعی رسااانه مبتنی برتأمین

از گسااتر  فرهنگ خدمات اجتماعی و بالا بردن سااطح دانش و آگاهی مردم و نیز جغوگیری 

گردد قابل طرز جامعه می خود بیگانگی و بی هویتی افراد در نهایت منجر به از مصااارفی که در

های سبک زندگی مؤلفهمورد  های تحقیق اخیر دریافته توان با استفاده ازاین است که می .است

درصد محتوای  45دهد که نتیجه تحقیق اخیر نشان می طور رسانه پیشنهادی ارائه نمود همان

 درصد محتوای تبغیتات پخش شده در 39دارد و  تأکیدبندی اجتماعی لایه تبغیتات تغویزیون بر

شتر بر( 79-77سالهای) دوره پژوهش صادی و تولید ثروت و مؤلفه بی سبک  16های اقت صد  در

 زنمایش مصرف کالای فرهنگی و منزلتی است و تبغیتات تجاری منزلت اجتماعی و نی مبتنی بر

ست که ا بنابراین پیشنهاد مشخص آن .مندی و مصرف کالا تعریف شده استزاویه بهره عمدتا از

ها آگهی آن دسته از های تجارتی بیشتر بردادن به گزینش و انتخاب آگهی رسانه با سمت و سو

شد که در تأکیدبرای پخش  شته با ست و مواردی مانند  بر دا صرف کالاهای فرهنگی ا گیرنده م

تر و رفتن به سااینما تأ، آموزشاای مطالعه کتاب، های فرهنگیفعالیت، کتاب، لوز فشاارده، نوار

های اجتماعی و روهگ سااابک زندگی آن دساااته از گیرد و بربر می ناایر آن را در ..کنسااارت

جامعه هسااتند که  هایی که ازگروه نماید که بیشااتر مبتنی بر تأکیدقشاارهای متوسااط جامعه 

به بیش از  به کساااب عغم و تحصااایلات و فرهنگ و ثروت و دارایی اهمیت میآن که  دهند 

سبک زندگی آنها مبتنی برهای مربوط به آن اهمیت میارز  صرف دهند و  زدگی رفاه، گراییم

مصرف کالاهای  گرایانه نیست و در اوقات فراغت الگوی رفتاری آنها مبتنی برو خوشبختی آرمان

  .فرهنگی و هنری است
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 منابع
 هاها ترجمه پرویز اجلالی تهران مرکز مطالعات و تحقیقات رسانهروشهای تحغیل رسانه، آسابرگر - .1

(1379 ) 

 ( 1376) های سیاسی درقرن بیستم انتشارات نیتاریخ اندیشه، بشیریه حسین - .2
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