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 کیدهچ
ساسی تلویزیون، اطلاعیکی از  توان میای بدون رخداد نرسانی است. از طرفی، لحظهکارکردهای ا

یابی، اولویت ا ارزشهرستتانهیافت که ارزش خبری نداشتتته باشتتد. این رخدادها به ع وان خورار خبری 

د. یکی از پاستتد ده شتتوند تا با ارا ه و انترتتار هن به نیاز اطلاعاتی مااطبان خود می ب دی و گزی ش

ست که هرسانههای رسالت ر م طقه دای محلی نیز پاسد دادن به همین نیاز اطلاعاتی مااطبان بومی ا

شش خود زندگی شبکه دنا نیز با امی تحت پو ستانی، برای اثرک  د.  جذب  وگذاری مکان پاش اخبار ا

های مه دسی خبر و ها و شیوهشی، تحلیل مداوم و بازنگری در رونیاز به هسیب ش اس، مااطب بیرتر

ضعیت  سی و شبکباشارا ه هن به مااطبان خود دارد. هدف از انجام این پژوهش، برر ه دنا های خبری 

ست. برای این کار و به ع وان نمون شبکه ا  خبر در 144ه، با روش تحلیل محتوا و ارا ه راهکار برای این 

صادفی انتااب  صورت ت شد. اطلاسه ماه هبان، هذر و دی به  گذاری عات تحقیق در جداول کدو تحلیل 

 تجزیه و تحلیل شدند. spss ارافزنرمو با استفاده از  هوریجمع
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 مقدمه و بیان مسئله

می و رسانی، سرگرز نیازهای مربوط به سه بعد اطلاعباش وسیعی ا تأمینا هرسانهامروزه 

های مت وع افراد در برطرف ها و روشطبان را را بر عهده دارند. ستتتلیقهمعرفتی ماا -هموزشتتتی

های ارا ه پیام گردیده عدد در وستتایل ارتباطی و نیز شتتیوهکردن این نیازها باعث بروز تکثر و ت

 است.

شبکه شبکههای ماهوارهظهور  سانههای تاصصی داخلی و خارجی و حجم زیاد ای،  ی اهر

ا در همه ابعاد زندگی هرسانه تأثیر جایگزین، شرایط پیچیده و متکثر رسانه ای ایجاد کرده است.

اطلاعات ستیاستی، اجتماعی، فره گی، اصتصتادی و... خود را از  افراد مرتهود استت و اکثر افراد

لستتتفه وجودی خود نقش و ک  د. هر کدام از این وستتتایل با توجه به فمی ا دریافتهرستتتانه

فکا فارکردی مت ااطبان ای له این نقشمی اوت برای م به نقش خبری می هاک  د، از جم توان 

 اشاره کرد.

ستم سانه ملی به مااطبان کمک میهاسی صحیح در ر سانی  ک د تا با در پیش ی خبرر

گرفتن الگوهای درستتت به زندگی شتتاصتتی و اجتماعی خود ستتمت و ستتوی مفیدی ده د. در 

 ها درباره یکدیگر است.ها و نیازهای انسانها، شاخصالگوها، سبک ک  دهحقیقت، خبر م عکس
که هم میزان دسترسی  شک تلویزیون از صدرت زیادی برای جذب مااطب برخوردار است چرابی

های بصری در هن بسیار بالا است. در مقایسه با دیگر وسایل ارتباط جمعی، اخبار و هم جذابیت

سا سایر تلویزیون چه به لحاظ نوع ر سانهنه و چه به لحاظ نوع پیام، بیش از  هایی که ا و پیامهر

 ها نقش دارد.ذه یت مااطبان از واصعیتدهی به ک  د، در شکلمی تولید

ها به کستتب اطلاعات و اخبار از ز هر چیز از نیاز روزافزون انستتانخبر، بیش ا تأثیرنفوذ و 

 تن رستتانه دستتترستتی به اخبار استتت، نرتتأتریا و به ویژه از طریق تلویزیون که هستتانهرستتانه

 گیرد. می

تلویزیون چ دین نوبت در طول شتتتبانه روز مااطبان را از هخرین تحولات ستتتیاستتتی و 

ند افکار عمومی را به دلاواه تحت می ک د، از این رومی اجتماعی هگاه صرار دهد. خبر  تأثیرتوا

ک د در می طور زنده پاشه اکثر موارد بتلویزیونی به لحاظ محتوایی و تصتتویری که از خبر در 

ی ستتاختگی ندارد، ب ابراین بهگیرد که محتوای هن واصعی استتت و ج می هایی صرارگروه برنامه

گذاری بر افکار عمومی و تأثیرصتتاحبان رستتانه از اخبار تلویزیون به ستتان ابزاری م استتب جهت 

با هدف ارتقای فره گ نیز صدا و سیما ای استانی هشبکه گیرند.می هایجاد تصویری دلاواه بهر

در ، شتت استتاندن هداب و رستتوم شتتهرها و روستتتاهای همان استتتان بومی هن م طقه و معرفی و
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رسانی برای رسیدن به های صحیح اطلاعبی شک شیوه .های کرور راه اندازی شده استاستان

یش همبستگی و وحدت ای استانی به م ظور افزاهشبکهاین هدف مهم بسیار حا ز اهمیت است. 

محلی و ملی، بازیابی هویت، ه ر و اندیرتته محلی، پوشتتش همه جانبه رویدادهای ستتیاستتی، 

در خصتتو   اصتصتتادی، اجتماعی، فره گی، ورزشتتی و ... هر استتتان و رفع نیاز مااطب محلی

شدهموضوعات محل زندگیش راه سمیاند و معاونت ااندازی   ترینطلاعات و اخبار هر مرکز نیز ر

کانال پاش خبر و پوشتش رویدادهای ماتل  هر استتان برای مااطب استتانی استت. معاونت 

( به 22:45و 20، 4:45ستاعات )اخبار استتان کهگیلویه و بویر احمد روزانه در سته باش خبری

 پردازد.می پاش اخبار

صتتو  خهای جمعی بهرستتانهب ابراین با توجه به مباحث مطرح شتتده و اهمیت خبر در 

به ع وان یک شبکه استانی هغاز  84زیون حال باید دید شبکه دنا که فعالیت خود را از سال تلوی

ای خبرنویستتتی و ستتتت که در ارا ه اخبارص اصتتتول حرفهکرده استتتت تا چه حد توانستتتته ا

های خبری، ع اصتتر خبری، نوع خبر، گوی دگی خبر، کیفیت و نوع تصتتاویر ارزش)رستتانیخبر

یت ک د  عا یل محتوای  . در این پژوهش ستتتعی بر هنخبری و..( را ر تا از طریق تحل استتتت 

ایم از طریق اصول که تا چه حد توانستههای خبری استان و هسیب ش اسی علمی دریابیم باش

کار ابتدا با بررستی  دهیم. برای این گفته شتده به دغدغه جذب و حف  مااطب استتانی پاستد

طرح مراص شد. در قات پیرین دورنمای کلی نظریات و مفاهیم نظری و نگاهی دصیق به تحقی

سوالات تحقیق باادامه اهداف و سؤ ستفاده از  الات طرح مراص شد. برای دستیابی به پاسد  ا

مه با تجزیه و تحلیل های تحقیق اصدام شد. در اداو گردهوری داده ب دیروش کدگذاری به دسته

سیر و ارزشهماری، داده سؤگذاری کمی های خام تحلیل، تف الات تحقیق شدند. در پایان جواب 

 های خبری شبکه دنا ارا ه گردید.پیر هادات کاربردی طرح برای باش مراص و

 

 تحقیقات پیشین

س"پژوهری با ع وان  .1 سی گزارش های خبری  ش ا سیب  ستانی با رویکرد ه یمای ا

های تلویزیونی باش خبری مورد بررسی گزارش)ای گزارشگریهای حرفهبه مؤلفه

شراق( 20 سال  "شبکه ا ست. این  88توسط خانم رصیه امیری در  صورت گرفته ا

 تحقیق به روش تحلیل محتوا انجام شده است.
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ری با ع وان  .2 ساعت "پژوه ستانی زنجان 23تحلیل محتوای اخبار  شبکه )شبکه ا

توسط  "نگاریای روزنامهارکردهای رسانه محلی و اصول حرفهاشراق( بر اساس ک

به روش تحلیل محتوا صورت گرفته است. این پژوهش  85سال  محمود کریمی در

 ک د:می اهداف زیر را دنبال
 ارا ه تعریفی برای رسانه محلی -

 تدوین کارکردهای ممکن رسانه محلی -

ای ی استفاده از اصول حرفهشبکه اشراق از نظر میزان و نحوه 23بررسی اخبار ساعت  -

 روزنامه نگاری
شبکه اشراق، توسط علی صرمی  20توای خبر ساعت تحقیقی با ع وان تحلیل مح .3

انجام شده است. هدف اصلی این تحقیق تحلیل محتوای اخبار پاش  86در سال 

ساعت  ش اخت نقاط صوت و  20شده در باش خبری  شراق، به م ظور  شبکه ا

ر این تحقیق در پی پاساگویی ضع  عملکرد این باش خبری است و نویس ده د

 اشد:بمی الات زیربه سؤ
ای خبر و رعایت راق تا چه حد بر مب ای اصتتول حرفهشتتبکه اشتت 20اخبار ستتاعت  -

ست ضوابط و دستورالعمل تولید و سیا سیما م ترر تأمینها،  صدا و   و پاش خبر در 

شبکه اشراق  20خبر ساعت  رسد کهمی شوند؟ و در نهایت نویس ده به این نتیجهمی

های پاش دارای اشتتتکالات ابق با ستتتیاستتتتای و نیز در حوزه تطهای حرفهدر حوزه

 متعدد است.
بهمن )هسیب ش اسی محتوا و ساختار خبر سیمای اصفهان"ای با ع وان پایان نامه .4

لیل محتوای توستتط زهرا صمریان به روش تح 88در زمستتتان  "(86تا بهمن  85

 انجام گرفته است. گذاریکمی با استفاده از کد
ای سیمای استانی مراکز خراسان و محتوای مقایسه تحلیل"ی با ع وان اپایان نامه .5

با روش تحلیل محتوا توستتط احمد شتتیراوند در  "16:45هذربایجان غربی ستتاعت 

انجام گرفته استتتت. از نقاط صابل توجه در این پژوهش ارا ه تعریفی از  85ستتتال 

ای استتتتانی را با هشتتتبکهرستتتانه محلی و تدوین کارکردهای هن استتتت. محقق 

بستتتی  و ترغیب و نیز نرتتتاط ، ی نظارت، همبستتتتگی، انتقال فره گیکارکردها

ای هشتتبکهداند و بر این باور استتت که می در جامعه مؤثربارتتی دارای نقرتتی 

استتتانی علاوه بر معرفی بایستتته و شتتایستتته هداب، ستت ن و فره گ بکر و اصتتیل 
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شتوان د توانم دیمی م طقه خود راورزی، دامپروری و گرد ص عتی، ک گری های 

به  تای  تحقیق از این صرار استتتت: هر دو مرکز  محل را معرفی ک  د. برخی از ن

به ترتیب بیرترین موضوعات ورزشی، هموزشی، فره گی، ه ری، علمی، و پزشکی 

برداری از اصتصتتادی این مراکز در خصتتو  بهره اند. بیرتتترین خبراولویت را داده

ست. هذربایجان به خبرطرح ست.  های عمرانی بوده ا شته ا رتری دا کوتاه توجه بی

شته که هر دو اند و اینبه ارزش خبری دربرگیری هر دو مرکز بیرترین توجه را دا

 اند. صر چرایی و چگونگی کم توجه بودهمرکز به ع

 تلویزیون

تلویزیون در میان بحث و جدل و عقاید متضاد متولد شد و تاک ون نیز در چ ین محیطی 

ترین وسیله ارتباطی است که تاک ون ک  د که تلویزیون مهممی ادعا باصی مانده است. برخی

های جدی دان د که هسیبمی اختراع شده است.برخی دیگر هن را یک وسیله ارتباطی نام اسب

های مربوط به ادعاهای ماتل ، درباره اختراع است. طی و اولین بحث هوردمی به اجتماع وارد

پیررفت بوده استص  ای در حال تغییر ویزیون به صورت صابل ملاحظهری تلوتارید کوتاه خود، ف او

 اند. بی  دگان تلویزیون افزایش یافته ها غ ی و پربار شده ومحتوای برنامه

ورهای که از نظر ف ی توسعه تلویزیون با سرعت غیرصابل انکاری در دنیا به خصو  در کر»

 (.14: 1384کازنو، )«اند، گسترش یافته استیافته

 شبکه محلی

شبکه ای که در گستره جغرافیایی محدودی و به م ظور پوشش صرار دادن گروه خاصی از 

محلی و -ک د. حف  هویت و اصالت بومیمی هم نژاد، هم زبان و هم فره گ( فعالیت)مااطبان

 است.هشبکهاندازی این یت همبستگی اجتماعی از اهداف راهکمک به تقو

 خبر

. در ای جا تعاریفی که بسیاری از عری  جامع و کاملی از خبر وجود داردتوان گفت که تنمی

 اند، به انتااب هورده شده است:نظران از خبر ارا ه کردهکارش اسان و صاحب

نویس د: خبر گزارشی از رویدادهای واصعی و عی ی است و ص دی در تعری  خبر می بدیعی

عوامل  تأثیرو نحوه ارا ه این گزارش تحت  که دارای یک یا چ د ارزش خبری باشد. چگونگی

 سازمانی است.سازمانی و بروندرون

 هید که:میالا چ ین براز تعری  ب
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 رویدادهای دنیای خارج، واصعی است. پس خبر تایلی نیست.-1

 گزارشی است از یک رویداد و خود هن رویداد نیست. "خبر" -2

 گذارد.ا ه خبر یک رویداد اثر میعوامل ماتلفی بر چگونگی انتااب و نحوه ار -3

ها گاه از عی یت مطلق برخوردار نیست بلکه ت ها تصویری از واصعیتخبر یک رویداد، هیچ -4

 (.34،  1387بدیعی و ص دی، ).است

خبر، هر موضوع جاری روز است که به علت جالب بودن و طرف توجه صرار گرفتن هن از 

 (.5-6،صص 1383شکرخواه، ).شودیجانب خوان دگان، در مطبوعات م ترر م

در یک تعری  نسبتا جامع، خبر گزارش عی ی، سریع و دصیق یک رویداد. خبر، دانش یا 

اطلاعی است که الان یا در روزهای اخیر از حادثه یا موضوعی گردهوری و پردازش شده و از طریق 

 گیرد.می م دان صرارایل ارتباط جمعی در اختیار علاصهوس

 خبریهای ارزش

تواند برای مااطبان مهم جلوه نماید. به ها و معیارهایی هست د که میخبرها دارای ارزش

گوی د. تواند دارای یک یا چ د ارزش باشد که به هنها ارزش خبری میعبارت دیگر هر خبر می

های اق به یک خبر تبدیل شود. لذا ارزششوند که یک رویداد یا اتفهای خبری باعث میارزش

های خبری در دل رویدادها صرار ارزش»دهد. ری به خبر صدر و م زلت و ارزش و اهمیت میخب

خبرنگار(. به عبارت دیگر، هر رویداد در وجود خودش حاوی یک ارزش )نگاردارند و نه شم روزنامه

های اصلی خبر را شکل ها هست د که همواره رگههاست و همین ارزشای از ارزشیا مجموعه

ای مهم و از لحاظ توجه و اهمیت( مقوله)ها. طبعا توان تعیین و ش اسایی این ارزشده دمی

 (. 9،   1383شکرخواه،«)ک  ده استتعیین

سازند و در ماهیت معیارهایی که به ت هایی یا گاهی با ترکیب یکدیگر یک رویداد را می»

 (. 16،   1371راد، نمحس یا)«.شوندهای خبری نامیده میخود رویداد وجود دارند، ارزش

ها و های خبری ملار و معیارهای انتااب و گزی ش اخبار هست دص ملارپس، ارزش

ک د تا از میان معیارهایی که خبرنگاران، به ویژه خبرنگاران مبتدی، در سراسر جهان کمک می

 شمار پیرامون خود، هنها را که ارزش انترار دارند، انتااب ک  د.رویدادهای بی

تواند ضامن هن برای تبدیل شدن به خبر های خبری که وجود هنها در هر رویدادی میارزش

 به شرح زیر هست د: رادباشد از نظر محس یان

رویدادی دارای ارزش خبری دربرگیری است که بر تعداد فراوانی از افراد »دربرگیری: -1

یا م فی، مستقیم است یا غیر  مثبت است تأثیرگذار باشد، و اصلا مهم نیست که این تأثیرجامعه 
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ها، یک خبر دارای دربرگیری است زیرا برای همه مستقیم. مثلاً خبر ضرورت تعویض ش اس امه

 .گیردمیطبان مهم است و همه هنها را دربرماا

شهرت: اشاا ، اشیاء و نهادهایی که دارای شهرت هست د، از ارزش خبری برخوردارند.  -2

باره دیدگاهی م تقدانه وجود دارد ود کاملا گویاست. البته در اینخ این ارزش خبری به خودی

که طرح هن ضروری است. به این مع ی که در این دیدگاه، اعتقاد بر این است که خبرها، مردم 

فقط به  نگارانروزنامهکه ای ان از شهرت برخوردار نیست دص  ده د، چونعادی را پوشش نمی

 .پردازند، حال هنکه صهرمانان واصعی، مردم هست دصدرتم د هنان می مراهیر، هن هم بیرتر از نوع

گونه از رویدادها حاوی برخوردهایی هست د که در این برخورد، اختلاف و درگیری: -3

گیرند. ها صورت میو ملت هاهشوند. این برخوردها میان افراد، گروگر میهای گوناگون جلوهشکل

علیه انسان، انسان علیه محیط و انسان علیه طبیعت، فجایع طبیعی این برخوردها به شکل انسان 

ها، ها، ج گها، صتلو حوادث مربوط به حیات وحش صابل پیگیری هست د. اخبار مربوط به سرصت

هی د، که در هر حال کرمکش به شمار می "برخوردی"و... از این صبیل خبرهای  هاها، زلزلهتصادف

 .ها هست ددهد و غالبا از رویدادهای مورد علاصه رسانهل میمحور اصلی هنها را ترکی

عادی بودن و یا عجیب و استث ایی بودن رویدادها از وجه غیراستث ا و شگفتی: این نوع  -4

خوان دگان و مااطبان خبرها  از ارزش خبری برخوردارند. به طور کلی این رویدادهای نادر را

خراش دنیا، کوچکترین رین فرد جهان، بل دترین هسمانش اس د: پیرتها میتحت ع وان ترین

 .کامپیوتر و مان د ای ها

شود. بزرگی و فراوانی تعداد و مقدار: این ارزش خبری عمدتا به اعداد و ارصام مربوط می -5

که از چون -ک  د که این ارصام مربوط به چیست، هر اندازه که تعداد ارصام بزرگتر باشدفرصی نمی

شود. به ع وان نمونه، مرگ از ارزش خبری بیرتری برخوردار می -یابدگیری اهمیت میج به فرا

نفر در یک تصادف دیگر، از بات بیرتری برای گزی ش و  30نفر در یک تصادف، از مرگ  100

 .شودتبدیل شدن به خبر برخوردار می

ط به محله، شهر، ده د که ابتدا از خبرهای مربوها ترجیح میمجاورت: مااطبان رسانه -6

جوار خود اطلاعات کسب ک  د. مجاورت به لحاظ ارزش خبری در دو شکل کرور و کرورهای هم

گیرد: جغرافیایی و مع وی. مجاورت جغرافیایی مثل شهر، کرور، و م طقه مورد گزی ش صرار می

 .نهاهای فره گی، عقیدتی، صومی، اجتماعی و مان د همجاورص و مجاورت مع وی مثل مرابهت
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های تن ای که رویداد در چه وصت به وصوع پیوسته است، در جهان رصابتتازگی: دانس -7

 ای برخوردار است. هر اندازه که فاصله وصوع رویداد و درج هن به ع وان خبر،خبری از اهمیت ویژه

 (.12-14، صص 1371راد، محس یان)«تر خواهد بودنزدیک باشد، خبر، تروتازه

 عناصر خبری

پاسد  الاتی که در ذهن مااطبان پیرامون یک موضوع خبری ایجاد شدهخبر باید به سؤیک 

بر ناصص الات، همان ع اصر خبری هست د که بدون هر کدام هنها، خپاسد به این سؤ دهد.اصولا

 خواهد بود.

 باش د:گانه خبری به شرح زیر میاین ع اصر شش

سی، کسانی یا چیزی در پیدایش رویداد دخالت نگار باید دصیقاٌ بداند که چه ک:روزنامه3که؟

 اند.داشته

ای برخوردار است. اگر های خبری، زمان یا تازگی خبر از اهمیت ویژه:از ارزش4کی)زمان(؟

 زمان وصوع رویداد حا ز اهمیت است، خبرنگار باید تازگی خبر را در همان ابتدای خبر بازگو ک د.

دارد. در اکثر موارد، یک رویداد شهری  تأثیرخبر دهی به : محل رویداد در ارزش5کجا؟

 تر دارد.نسبت به یک خبر خارجی برای خوان ده ارزش خبری افزون

شود، خواه فعلی رویداد مربوط می« ماهیت وضعیت»به « چه» نویسی ع صر: در خبر6چه؟

یا رد  سوزی، تصویبممکن است یک حادثه ران دگی، هتش« چه»صورت پذیرد یا انجام نپذیرد. 

های صانونی، افتتاح کارخانه، ستتتفر و هر هنچه به ماهیت یا فعالیت یک رویداد مربوط لایحه

افزاید، اما شود، باشد. چه معمولا اگر در شروع خبر صرار گیرد به جذابیت و کرمکش خبر میمی

های در مورد یک رویداد خبری، خبر نویس باید ترتتتایص دهد از میان مطالب یا موضتتتوع

یک از اهمیت بیرتتتتری برخوردار استتتت. این  هورد، کدامجود میوهفی که یک رویداد را بماتل

صر ست که در یک خبر، چ د ع  شد. از میان «چه» بدان خاطر ا شته با ست وجود دا ، ممکن ا

 ها(، باید هن مورد را انتااب کرد که دارای ارزش خبری بیرتری باشد. چه)مطالب متعدد

                                                           
3 - Who 

4 - When  

5 - Where 

6 - What 
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ک دو جود همدن رویداد را بیان میوه، علت، دلیل یا انگیزه ب«چرا»ع صر  :8، چگونه؟7چرا؟

 .(29-36، 1387بدیعی و ص دی، )ع صر چگونه نحوه، چگونگی و طریقه وصوع رویداد را

 گزارش

 نویسد:می داند و در تعری  گزارشمی فرصانی گزارش را تلفیق خبر و تحقیق

ضو صویری یک واصعه یا مو صیفی و ت ست که یا گفتهگزارش بیان تو شود گزارش می ع ا

ضافه بازتلف ست به ا واصعیات  و، موضوعات، حوادث هاصح هسازی ه رم دانه یق خبر و تحقیق ا

شود و گزارشگر می مهم زندگی اجتماعی، گزارش برای تکمیل و افزایش اطلاعات مااطب تهیه

رتر نحوه و علت واصعه را بیان ستک دص زیرا در واصع نمای ده مامی بی و باید مان د  اطبان خود ا

هایی از ع ی مایهناظری هوشتتتیار عمل ک د. گزارش باید روی مرز صصتتته و خبر حرکت ک د ی

های لازم ذبهباشدص باید دل رین باشد و جا گرایی خبر را در خود داشتهتصویرپردازی صصه و واصع

 (.2-3،   1386را برای جذب مااطب داشته باشد)فرصانی،

 گوینده خبر

صاحبک سان و  ش ا سانهار اند که هایی تعری  کردهای برای گوی دگان خبر ویژگینظران ر

 ک یم:می ها اشارهدر زیر به باری از این ویژگی

 های ارتباطات: یک گوی ده خبر هم باید به دانشدانش ارتباطی و هشتتت ایی با مهارت-
 ی حالتی که ت و وصار گوی دگی یعارتباطات و هم به شیوه کاربرد هن هش ا و علاصم د باشد. هیب

طور که نهبارتتد تا بتواند اهمیت خبر را می گوی ده به لحن، چهره و رفتار و ستترعت بیان خود

 هست ب مایاند.

وابق مثبت در خبرنگاری و گزارشگری: احاطه و تسلط بر کار، رفتار دوستانه و گاهی س-

 نمادی کلامی و..رفتارهای غیر، ج سیتم اسب، سن، جدی همراه با عواملی همچون ظاهر، لباس 

 ش است.از احاطه گوی ده در اداره وظیفه

 ست.یان: ترتیب اندام گفتاری، مهارت و استفاده کامل از هنها نرانه داشتن بیان خوب اب -

های شادص این فاصله را های تیره فاصله مااطب را با گوی ده زیاد و رنگلباس: رنگ -

پوشش  رمؤثهای تیره، عوامل ک د. هراستگی ت اسب و اجت اب از رنگمی ترتر و صمیمانهنزدیک

 در استودیوی خبر است.

                                                           
7 - Why 

8 - How 
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چهره: سه حالت عمده باید در چهره گوی ده پایدار و دا می باشدص سادگی و شفاف بودن، -

 شوق و هوشم دی

هش ا بودن با متن و محتوای خبر، سرعت م اسب، برجسته خوانی، داشتن نگاه دوم و  -

شاصیت و هر صدایی م اسب گوی ده خبر نیست( و  )درست خواندن متن، هه گ و لحن صدا

 (.6،   1386سروش، )های گوی ده خبر استن اجتماعی مطلوب، دیگر ویژگیشأ

 پخش اخبار

گوی د که در می های خبریای از اخبار و گزارشیک باش خبری تلویزیونی به مجموعه

،  1388گردد)عباسی، می شود اطلاقمی ز به مااطبان ارا همدت و ساعت معی ی از شبانه رو

20.) 

 هر باش خبری از نظر اجرا ساختار خا  خود را دارد.

 هرم یا تیراژ خبر: به طور نمادین ابتدای هر برنامه خبری رادیویی یا تلویزیونی پاش -1

بود و  شتتتود و مدت هن مت استتتب با ماهیت کمی و کیفی هن باش خبری متفاوت خواهدمی

ک د و هنها را برای می ثانیه استتتت. هرم خبر ناخوادگاه توجه مااطبان را جلب 30معمولا حدود 

 ک د.می دیدن خبر هماده

ست که در باش خبری ارا ه -2 شود و می خلاصه خبرها: نکات برجسته چ د خبر مهم ا

صطعه  6تا  4بار را با ا خلاصتته اخهرستتانهگیرد. بعضتتی از می خبر را در بر 8تا  3معمولا ر وس 

 ک د.می ثانیه ارا ه 68خبر در 

ساس مدت زمان  -3 ست که بر ا سوط رخدادهای خبری ا شرح مب رروح اخبار: در واصع  م

معمولا در یک باش  شتتتوند متفاوتصمی باش خبری و تعداد اخباری که برای پاش انتااب

ست بین خبری ده دصیقه ،   1386صراخانی، ).شودخبر انتااب و پاش  20تا  15ای ممکن ا

7.) 

 هدف پژوهش

باشد می هدف اصلی این پژوهش تحلیل محتوای خبر سیمای مرکز کهگیلویه و بویراحمد

 شود.می که در این راستا اهداف ثانویه زیر دنبال

هیتم بررسی  11ها در خبر)ای خبرخبر از نظر مطابقت با اصول حرفه بررسی متون .1

 اند(و تحلیل شده
 های سه گانه خبری شبکه دنای باشهسیب ش اس .2
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 ارا ه راهکارهایی برای بهبود وضعیت موجود .3

 سؤال پژوهش

 سوال اصلی این پژوهش: وضعیت ساختار و محتوای خبر شبکه دنا چگونه است؟

 سوال فرعی: 

 ای خبر چه وضعیتی دارند؟دنا از نظر مطابقت با اصول حرفه خبرهای شبکه

 دام د؟های پیش روی شبکه دنا کهسیب

 راهکارهای بهبود خبر شبکه دنا کدام د؟

 روش پژوهش

 این پژوهش، با استفاده از روش تحلیل محتوای کمی انجام شده است.

وط اصلی ارتباط است تحلیل محتوا روشی برای ش اخت و برجسته ساختن محورها یا خط

شامل ویژگی شد. می قداری بودنهایی از صبیل عی ی بودن، م ظم بودن، اجت اب از ابهام و مو  با

هایی لهگوی د. محقق این واحدها را در مقومی پذیرد واحدمی هنچه را که محقق برای ستتت جش

 (1948رای  و همکاران، )ک دمی ب دیهن دارای وجوه مرترر هست د دسته که ع اصر

 جامعه مورد بررسی

سه ماه هبان، ه سال جامعه هماری مورد نظر در این تحقیق کلیه خبرها در   1395ذر و دی 

باشد می خبر 8باش خبری و هر باش خبری شامل حدود  270روز حدود  7است. با احتساب 

 خبر بوده است. 2160که در مجموع تعداد خبرها در این دوره زمانی حدود 

 گیریروش نمونه

ک د کدام یک می ها از اطلاعات مورد نظر تحقیق است که تعیینمیزان سرشار بودن نمونه

گیری را برگزی ید و هیا در ترکیل نمونه، به م زله یک کل، موفق خواهید های نمونهز استراتژیا

صمیم بود یا سر حد امکان کامل »ها همواره میان دو هدف گیری درباره نمونهخیر. ت شش تا  پو

سرحد امکان عمق هن»و« دام ه میدان ست« مطالعه تا  (. در این 145: 1387فلیکص)در نوسان ا

های شتتده استتت. دلیل عدم هم پوشتتانی باشگیری تصتتادفی استتتفاده هش از روش نمونهپژو

های ستتته گانه خبری در یک روز استتتت. خبرهای تکراری در باشخبری در یک روز، وجود 

رتر دادهب  صادفی در این پژوهش دلیل انتااب روش نمونه، هاابراین ت وع و جامعیت بی گیری ت

 است.
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 حجم نمونه

شامل حجم نمونه  سه ماه اخیر 15مورد انتااب در این تحقیق  هذر و  -هبان)باش خبری 

روز ماتل  بوده استتت. البته دلیل  15 باش انتااب شتتده از 15( بوده استتت. این 95دی ماه 

شیو  سی به هر ستر سه ماه به ع وان جامعه هماری، محدودیت زمانی و عدم د انتااب بازه زمانی 

سه ماه اخیر بر ست ب ابراین حجم نمونه تحقیق اخبار صبل از  خبر  144ای انجام پژوهش بوده ا

 بوده است .

 هاروش جمع آوری داده

ها از روش کدگذاری اطلاعات مورد نظر و فیش برداری استفاده شده ای جمع هوری دادهبر

ی مرحله صورت که برای هر کد، فرهوانی وصوع هن کد بصورت عددی نوشته شده تا برااست.بدین

 ها مورد استفاده صرار گیرند.ر تجزیه تحلیل دادهبعد د

 هاتجزیه و تحلیل داده

یه م ظور به تحقیق این در یل و تجز گذاری و طبق کد هایاز طریق برگه اطلاعات تحل

ستور سپس شده، کدگذاری می هوریجمعاطلاعات ، کدگذاری العملد ستاراج شوند و  کدها ا

 توصتتیفی شتتوند و در نهایت با توجه به همارمیپردازش  Spss افزاراز طریق نرم هاداده وشتتده 

و ارصام به تبیین  شتتوند. علاوه بر مقایستته اعدادمی استتتاارج شتتده جداول توصتتی  و تحلیل

ن راهکارهای مطلوب ها نیز پرداخته شتتده و به همراه ههای هر کدام از هیتمتوصتتیفی و هستتیب

 گردد.می ها نیز ارا هبرای رفع هسیب

 خبری برجسته شده عنصر

ع اصتتر خبر، بیانگر ابعاد اصتتلی یک مطلب یا خبر هستتت د. ع اصتتر خبر تعری  نظری:  

 (.30،   1387عبارت د از چه؟، که؟، کی؟، کجا؟، چرا؟، چگونه؟)بدیعی و ص دی 

تعری  عملیاتی: برای س جش ع صر خبری، ناستین ع صر خبری مطرح در خبر مراص 

ست. و داده سشده ا ستاس اینها بر ا شده ا شاره  صی ا صر خبری چه( )که هیا به موضوع خا ع 

ست1کد شده ا شاره  صی ا شاا  خا شاص یا ا صر خبری که( کد)، هیا به  ، هیا به زمان 2ع 

، هیا به محل یا مکان خاصتتی اشتتاره شتتده 3خاصتتی اشتتاره شتتده استتت)ع صتتر خبری کی( کد 

هیا ، 5ع صر خبری چرا( کد)ه است، هیا به چرایی رویداد اشاره شد4ع صر خبری کجا( کد)است

 اند.، کدگذاری شده6ع صر خبری چگونه( کد )به نحوه وصوع رویداد اشاره شده است
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 ارزش خبری برجسته شده

یدخبری های ارزشتعری  نظری:  هت بودن و  پاراگراف اول خبر(،)موجود در ل به ج

  د از:های خبری عبارت. این ارزشگیرندنبودنران مورد بررسی صرار می

جاورت  -4شتتتهرت  -3دربرگیری  -2برخورد -1 صام  -5م مار و ار عجیب و  -6فراوانی ه

 تازگی -7استث ا 

تعری  عملیاتی: برای ستتت جش ارزش خبری یک مطلب، ارزش خبری مطرح در خبر، اگر 

ها و.. با یکدیگر ها، ملتاختلاف، کرتتتمکش یا درگیری( میان افراد، گروه)رویداد حاوی برخورد

ش ست. اگر رویداد بر روی تعداد زیادی 1د، دارای ارزش برخورد بوده و به هن کد با شده ا ، داده 

شته و به هن کدتأثیراز افراد جامعه  شد ارزش دربرگیری دا شته با  2ی در زمان حال یا هی ده دا

خاطر  داده شتتده استتت، . اگر رویداد بر اشتتاا  حقیقی و حقوصی و حتی برخی از اشتتیاء و.. به

شته و به هن کد شان تأها و معروفیتیتفعال شهرت دا شد، خبر ارزش  شده با شده  3کید  داده 

داده شده است.اگر رویداد  4است، اگر رویداد دارای مجاورت مع وی یا جرافیایی باشد به هن کد 

شد به هن کد  ست. اگر رویداد حاوی اطلاعات  5حاوی فراوانی تعداد اعداد و ارصام با شده ا داده 

عادی، استث ایی، عجیب یا نادر باشد، رویداد دارای ارزش استث ا و شگفتی بوده و به هن کد غیر 

 داده شده است. 7ازگی باشد به هن کد تهداده شده است. اگر رویداد دارای ارزش خبری ب 6

 ارزش خبری شهرت:

صیت  شا ست، کدهای زیر برای  شهرت ا شده هن  سته  در اخباری که ارزش خبری برج

ست:مدبرکلوصی و حقهای حق شده ا سته تعیین  ستاندار -1 ها و معاونان کدیقی برج ، 2 کد ا

، فرماندار و 5 ، نمای ده مجلس و خبرگان کد4، امام جمعه و نمای ده ولی فقیه کد 3 شهردار کد

و در نهایت در صورتی که شاصیت مرهور، مرمول موارد ذکرشده نباش د از کد  6 باردار کد

 شود.می تعیین شده است، استفاده "سایر" ه هفت که برای گزی

 موضوع خبر

ستهاین  ضوعی به این ترتیب ک د. گروهمی ب دیپژوهش خبرها را در هفت گروه د های مو

 است:

رگاه - ر وارهاجتماعی فره گی، ه ری، مذهبی، تاریای: برپایی نمای های فره گی، ها و ج

سبت ار مربوط به مرمت هثار تاریای و اخبار مربوط های مذهبی و معرفی و اخبه ری، اخبار م ا

صتتادفات، به رویدادهای همگانی مان د هلودگی هوا، حمل و نقل شتتهری و نیز اخبار مربوط به ت
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شرار، هتش سرصت و گازگرفتگی و اخبار کر  مواد مادر، درگیری مأموران انتظامی با ا سوزی، 

ی حکم اعدام و به طور کل اخباری که در ها، صتتدور حکم برای متهمان و اجرامربوط به دادگاه

 داده شده است.1حوزه دادگستری استان است... در این گروه است و به هنها کد 

یلی مرترر های تحصموزان و دانرجویان، برگزاری دورهههموزشی: اخبار مرتبط با دانش -

هموزان لی دانشهای تحصیقاطع تحصیلی دانرگاهی و ارزشیابیها و مدانرگاهی، افزایش رشته

 داده شده است. 2ها کد شوند و به هنمی از اخباری است که هموزشی خوانده

صادی - ستان و نیز  -اصت راورزی ا صادی، تولیدات ک عمرانی: اخبار مربوط به واحدهای اصت

های ها و همچ ین افتتاح طرحهای عمرانی و پیرتترفت هناخبار مربوط به چگونگی اجرای طرح

 داده شده است. 3ها کد گیرد و به هنمی اد اشتغال و توسعه و ... در این گروه جاییایج، عمرانی

شکی، طرح - ستاوردهای پز شتی: اخبار د شکی، بهدا شتی و برگزاری علمی، پز های بهدا

 داده شده است. 4ها کد گیرند و به هنمی های علمی در این گروه صرارهمایش

به برگزاری  - بتورزشتتتی: اخبار مربوط  تای  رصا قات ورزشتتتی، ن نظر ها و اظهارمستتتاب

ست و به هن شی در این گروه ا شکاران در خصو  رویدادهای ورز سان، مدیران و ورز ش ا ها کار

 داده شده است. 5کد 

سیاسی، اخبار انتاابات و همچ ین - ستانی: خبرهای مقامات  سیاسی،نظامی در محدوده ا

 داده شده است. 6ها کد گیرند و به هنمی دستاوردهای ص ایع نظامی در این باش صرار

 امید دهی در خبر

شته سمت به اخباری امیددهی دا ستن یا)انددر این ص ر ررفت یک پروژه  مثلا به ثمر ن پی

شتی که تعداد ص عتی، برد تیم شی،افتتاح یک مرکز درمانی بهدا سابقات ورز ستان در م های ا

و اخباری که فاصد حس  1( کد رار دهد و ...زیادی از مردم استان را تحت پوشش خدمات خود ص

ررفت یک )اندامیددهی بوده صادفات ران دگی، صتل،همار اعتیاد، طلاق، عدم پی مان د همار بالای ت

 داده شده است. 2طرح ص عتی و اصتصادی و...( کد 

 منطقه پوشش رویداد

مب ا به اخبار  شود و اخبار بر اینمی در این باش م طقه پوشش رویداد به تفکیک بررسی

ستانی کد ، 1ی کدالمللبینملی و  ستان2ا شهر ستان کد ،  ستان کد 3های ا و اخبار  4، مرکز ا

 داده شده است. 5مربوط به باش و روستاهای استان کد

 نوع خبر
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های مرتتتاص و معین یا موضتتتوعاتی چون های مربوط به رویدادخبر: رویدادمدار -ال 

 داده شده است. 1ها کد که در ای جا به هن و ... هاسوزیها، هتشنرست
و مُ فک،  مجرد مستتألهای هستتت د که از یک گزارش یا خبرهای پیچیده»ر: مدافرای د -ب

های مربوط به جامع را م تقل ستتتازندص نظیر گزارشم د و روند تا درکی م ظم، صاعدهفراتر می

سعه، طرح  2ها که نی و... که در ای جا به هنهای عمراپیامدهای عملکردهای یک دولت، اخبار تو

 داده شده است.

 نوع تصویر

چه مربوط به تصویر خبری است که در همان روز اتفاق افتاده است. تصویر روز خبری: هن-

داده شده  1جا به هن کد به بیان دیگر هرشیوی نیست و مربوط به روز همان رویداد است. در این

 است.

صویری که د- شیوی: ت صویر هر شتن کلمه ت ست و با نو شته ا شیو بوده و مربوط به گذ ر هر

شوند و یا مربوط به رویدادهای گذشته باش د که با کلمه هرشیو می در اخبار مراص "هرشیو"

های هیت الله هاشتتمی رفستت جانی پس از مان د پاش بارتتی از ستتا رانی)باشتتداشتتاره نرتتده 

  داده شده است. 2جا به هن کددرگذشت(. در این

 ایم.داده 3ر هرشیوی و تصاویر روز کد یر هرشیوی همراه با تصویر روز: به ترکیب تصاویتصو
ساخته گرافیست - صویری که  شیوی همراه گرافیک و عکس: گرافیک ت صویر هر ست ا هات

داده شده است. نران دادن عکس  4ها کد جا به هنبه همراه تصاویر هرشیوی و عکس که در این

 شوند.می ی نیز با این کد مراصیا گرافیک به ت های

 مدت زمان پخش خبر: 

مدت زمان خبر و یا گزارش خبری، بیانگر مدت زمانی است که هر خبر و یا گزارش خبری 

سد. اگر خبر کمتر از  شده و به پایان بر شد به هن کد 30شروع  ثانیه تا یک دصیقه 30، 1ثانیه با

، دو و 5، دو تا دو نیم دصیقه، کد4دو دصیقه،کد ، یک و نیم تا3، یک تا یک و نیم دصیقه کد2کد 

 داده شده است. 7، بیش از سه دصیقه کد 6نیم تا سه دصیقه کد 

 گوینده اشتباه دارد

زبان، اشتتتتباه اگر هر کدام از گوی دگان باش خبری دارای اشتتتتباهاتی همچون لک ت 

و اگر اخبار را بدون اشتباه  1های طولانی و نامتعارف و ... باشد به هن کد خواندن کلمات و مکث

 داده شده است. 2باواند به هن کد 
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 لحن گوینده

ستفاده ک د به هن کد یک و اگر از لحن   سمی ا رتر از لحن ر وصتی گوی ده برای خبری بی

ر مثلا در ارا ه برخی از نرم خبرها یا خبرهایی که با احستتاستتات مااطبان مردم د)غیررستتمی

ست، خبرهایی که از  ستفاده ک د به هن لحنارتباط ا راط خا  و ....( ا سی، اندوه یا ن های حما

 دهیم.می 2کد 

صدی در هصههای این پژهش بیافته سه در سی صرار ر کدام از باشورت مقای ها مورد برر

سیب شد و در نهایت راهگرفت، ه سیر  ش اخته و تف صلی،  سیبهای ا ا هکاری برای هر کدام از ه

ی جانبی که بیرترین تعداد فراوانی را داشت د تحلیل و تفسیر، و هایافته ارا ه شد. بعد از هن نیز

 کار لازم ارا ه و پیر هاد شد.راه
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 درصد فراوانی عنصر خبری برجسته به شرح جدول زیر است: .1

 ردیف برجسته عنصر خبری فراوانی درصد

 1 چه 65 45.14%

 2 که 37 25.69%

 3 کجا 31 21.53%

 4 کی 6 4.17%

 5 چرا 3 2.08%

 6 چگونه 2 1.39%

  جمع 144 % 100

 مقایسه عناصر خبری برجسته شده در خبر -جدول شمار یک

 

 
 مقایسه عناصر خبری برجسته شده -نمودار شماره یک

ران سته ن صر خبری برج صر می نتای  مربوط به ع  صد مربوط به ع  رترین در دهد که بی

که دنا در پی برجستتته کردن ماهیت و فعلیت خبر ( که میتوان گفت شتتب%45.14)"چه"خبری 

با برجسته کردن این ع صر در ابتدای خبر سعی در جذب و کرش در مااطب کرده  بوده است.

ست. شت، با هوردن ه ع وان مثال خبر مربوط به راهب ا شیمی دهد اندازی فازهای مربوط به پترو
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ه است. همچ ین بعد از هن ع صر تیتر مربوط به ماهیت خبر باعث ایجاد کرش در مااطب شد

 "چگونه"چرا و "که نران از ارزش خبری شهرت دارد. کمترین ع اصر برجسته شده نیز  "که"

کید راین انگیره و دلایل کمتر مورد تأاست که مربوط به تحلیل و تفسیر و چرایی خبر است. ب اب

صر در با ست که این ع ا ست. هر چ د تا حدودی طبیعی ا صرف صرار گرفته ا ش های خبری 

س شده و  الات ؤکمتر مورد توجه صرار گیرند ولی بی توجهی بیش از اندازه نیز باعث ایجاد ابهام 

ر هاد سای را برای مااطب دربردارد. پی شبکه دنا در شود خبرنگارامی بی پا شگران  ن و گزار

به این دو تر خبر دارند بیرتتتری برای پرداخت بیرتتتر و دصیقهای خبری خود که زمان گزارش

 ع صر خبری توجه بیرتری نران ده د.

 

 درصد فراوانی ارزش خبری برجسته به شرح جدول زیر است .2

 ردیف برجسته خبری ارزش فراوانی درصد

 1 شهرت 44 30.56%

 2 دربرگیری 43 29.86%

 3 مجاورت 21 14.58%

 4 آمار و ارقام 16 11.11%

 5 تازگی 12 8.33%

 6 برخورد 6 4.17%

 7 ءعجیب و استثنا 2 1.39%

  جمع 144 100%

 ارزش خبری برجسته شده -2جدول شماره 
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 ارزش خبری برجسته شده -2نمودار شماره

 
به ترتیب با  "دربرگیری"و  "شهرت"های خبری دهد که ارزشمی های پژوهش نرانیافته

داخت خبر، های خبری شبکه دنا بود است. در پربیرتر مورد توجه باش %29.86و  30.56%

ته شود که برای مااطب ای برجسشود که رویداد به گونهمی استفاده از ارزش خبری شهرت باعث

های جذب مااطب است. ولی برجسته کردن این تر باشد و این خود یکی از راهش اخته شده

ها و نهادهای یزیون به تریبونی برای شاصیتشود که تلومی ارزش خبری به طور افراطی باعث

ش اخته شده تبدیل شده و از جامعه و مسا ل پیش روی مااطب تا حدودی دور شود. همچ ین 

از پوشش که نران  های خبری شبکه دنا است چرازش دربرگیری یکی از نقاط صوت باشار

و  "برخورد"های خبری مااطبان دارد. همچ ین ارزشتری از مسا ل مربوط به باش وسیع

اند. این دو ارزش خبری به گفته بسیاری از مورد توجه واصع شده خیلی کم " اءعجیب و استث"

برای مااطب شده و جذابیت باش خبری را  "پاداش هنی"نظران حوزه خبر باعث ایجاد صاحب

های خبری بیرتر به این دو ارزش توجه نران داده شود در باشمی ک د. پیر هادمی بیرتر

 شود.
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 ه شرح جدول زیر است:درصد فراوانی ارزش خبری شهرت ب .3

 ردیف شخصیت حقیقی و حقوقی فراوانی درصد

 1 سایر 16 36.36%

 2 نمایندگان مجلس و خبرگان 10 22.73%

 3 مدیرکل و معاونان 6 13.64%

 4 امام جمعه و نماینده ولی فقیه 6 13.64%

 5 استاندار 4 9.09%

 6 فرماندار بخشدار 1 2.27%

 7 شهردار 1 2.27%

  جمع 44 100%

 مطرح شده در ارزش شهرت شخصیت حقیقی و حقوقی -3جدول شماره

 

 مطرح شده در ارزش شهرت شخصیت حقیقی و حقوقی -3نمودار شماره 

 
تای  پژوهش نرتتتان که ارزش دهد کهمی ن بوده،  "شتتتهرت"ها خبری هن رویدادهایی 

صد مربوط به گزی ه  رترین در ست. این گزی ه %36.36)"سایر"بی صد ( ا شاا   که در شامل ا

شده در زمی ه شی و همچ ین مکانش اخته  سازمانهای ماتل  علمی، ورز ش اخها،  ته های 
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اند ظر اصتصادی( استان که ش اخته شدهاز ن)های سرمایه دارشده است. به ع وان مثال شاصیت

وانی اخبار مربوط به نمای دگان استتتتان در توان گفت فرامی شتتتوند.می مرتتتمول این گزی ه

توجیه بیرتری نسبت به سایر (%13.64)ها و معاوناندرصد( و مدیرکل%22.73)مجلس+خبرگان

های خبری مرتتاص شتتد که و حقوصی دارد چراکه با بررستتی باشهای حقیقی شتتاصتتیت

رریح طرحامیددهی این  سعهافراد از طریق تبیین و ت صادی، با توجه به اینهای تو که ای و اصت

ستان کهگیلویه و بویراح ستانا سایر ا سبت به  رتری ن صادی بی ست، مد با رکود اصت ها مواجه ا

شبکه دنا بتأثیر سبتا خوبی در بین مااطبان  ست.خهگذاری ن شته ا طبق همار )صو  جوانان دا

ست(.  95سال  ستان کهگیلویه و بویراحمد ا بیرترین نرخ بیکاری در بین کل کرور مربوط به ا

شبکه دن ست که خبرهای مربوط به البته در چی ش ک داکتور خبر  شده ا ا در اکثر مواصع دیده 

شود. چرا که می ارزش خبری شهرت، پرت سر هم هورده شده که این خود یک ضع  محسوب

سته ک  ده برای مااطب باعث ایجاد ریتم یک سألهشود که باید به این می نواخت و خ توجه  م

 بیرتری داشت. 
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 وع خبر به شرح جدول زیر است:درصد فراوانی موض .4

 موضوع خبر -4جدول شماره 

 

 وضوعات پرداخته شده در خبردرصد م -4نمودار شماره 

ته کهمی نرتتتتان های تحقیقیاف هد  به این  موضتتتوع د های مربوط  بیرتتتتر خبر

 %21.53(، ورزشی)%22.92)اجتماعی بوده است. اصتصادی عمرانی فره گیدرصد( %38.89)شبکه

 -پزشتتتکی-لمی(، ع%4.17)نظتتامی-درصتتتتد(، ستتتیتتاستتتی %8.33درصتتتتد(، هموزشتتتی)
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موضوع خبر

 ردیف موضوع خبر فراوانی درصد

 1 فرهنگی -اجتماعی 56 38.89%

 2 عمرانی -اقتصادی 33 22.92%

 3 ورزشی 31 21.53%

 4 آموزشی 12 8.33%

 5 نظامی -سیاسی 6 4.17%

 6 علمی پزشکی بهداشتی 6 4.17%

  جمع 144 100%
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 توان نتیجه گرفت که رویکرد خبریمی بعدی صرار دارند. هایدرصتتد( در رده%4.17)بهداشتتتی

ی به لحاظ و اجتماعو به لحاظ دی ی و ه ری، تاریای  بیرتر رویکردی فره گی، شبکه مرکز دنا

رکلات و دغدغه سا ل، م ضم ا باش زیادی از اخبار کوتاه مرم ست.  بوط به های جامعه بوده ا

ها و حوزه اصتصتتتاد و عمران بوده و طرح ربوط بهاز هن نیز اخبار ماین حوزه بوده استتتت. پس 

ه شتتده استتت. که با توجه به های مربوط به توستتعه اصتصتتادی با اصبال بیرتتتری مواجپروژه

صاحبه شاصیتم رترین اخبار های برجستههای بل د مدتی که با  ست، بی شته ا ی این حوزه دا

داده است. خبرهای ورزشی نیز با  اکثرأ بیش از یک و نیم دصیقه( را به خود اختصا )بل د مدت

زیر سی ثانیه( و تعدد زیاد، باش زیادی را به خود اختصا   %90بیش از  )توجه به کوتاه بودن

 داده.

 

 درصد فراوانی منطقه تحت پوشش رویداد به شرح جدول زیر است: .5

 ردیف منطقه تحت پوشش رویداد  فراوانی درصد

 1 شهرستان ها 61 42.36%

 2 ستانیا 45 31.25%

 3 مرکز استان 17 11.81%

 4 بخش و روستا 12 8.33%

 5 یالمللبینملی و  9 6.25%

   جمع 144 100%

 منطقه تحت پوشش رویداد -5جدول شماره 
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 مقایسه درصدی منطقه تحت پوشش رویداد -5نمودار شماره 

به رستتتی شتتتده، اخبار مربوط بیرتتتتر خبرهای بر دهد کهمی نرتتتان ی تحقیقهایافته

های توجه به پوشش خبری تمام شهرستان توان گفتمی درصد( بوده است.%42.36)هاشهرستان

مربوط به  %31.25د از نقاط صوت این شتتبکه بوده استتت. بعد از هن ماستتتان کهگیلویه و بویراح

عادل پوشش ( نیز نران از توازن و ت%11.81)درصد مربوط به مرکز استان، خبرهای استانی بوده

ستتی ارزش خبری برجستتته شتتده در های استتتان دارد. البته برردر تمام شتتهرستتتان اخبار 

 "دربرگیری"ک د چون که ارزش خبری می تأییدی صبلی پژوهش نیز این تعادل را هاصستتتمت

صا  داده بود. نکته مهم صد زیادی را به خود اخت صد مربوط به باش در ها و در این هیتم، در

های استتتان و نیز پیرتتی ه دلیل تعدد زیاد روستتتاها و باش به( بوده استتت. %8.33)روستتتاها

ر هاد شته، پی ستان کهگیلویه و بویراحمد وجود دا رایری که در ا شبکه می فره گی ع شود که 

شش سمت دنا به پو ران دهد. میرویدادهای این ص رتری ن صد اطمی ان ها، توجه بی توان با در

ستان  ستاهای ا شت که مردم رو شبکه دنا را بالایی اظهار دا سیعی از مااطبان  سیار و باش ب

سالتشوند. به طور کلی می شامل سانههای از هنجا که یکی از اهداف و ر ای محلی پرداختن هر

شد، با  ستان بیرتر باید مورد توجه با ست و اخبار ا ستان مورد نظر ا به اخبار، مطالب و فره گ ا

مار فوق به ه نمی توجه  که د که شتتتب حدودی موفق بوده و توان نتیجه گرفت  تا  ا در این امر 

 دهد. می خبرهای ارا ه شده باش های ماتل  استان را پوشش
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 درصد فراوانی مدت زمان پخش خبر به شرح جدول زیر است: .6

 

 ردیف مدت زمان خبر فراوانی درصد

 1 ثانیه 30کمتر از  67 46.53%

 2 بین یک تا یک و نیم دقیقه 20 13.89%

 3 یک و نیم تا دو دقیقهبین  20 13.89%

 4 بین دو تا دو و نیم دقیقه 18 12.50%

 5 ثانیه تا یک دقیقه 30بین  9 6.25%

 6 دقیقهتا سه بین دو و نیم  6 4.17%

 7 بیش از سه دقیقه 4 2.78%

  جمع 144 100%

 درصد فراوانی مدت زمان پخش خبر -6جدول شماره 

 

 مان پخش خبردرصد فراوانی مدت ز -6نمودار شماره 

ثانیه است  30ها کمتر از دهد که اخباری که مدت زمان پاش هنمی نران نتای  پژوهش

درصتتد( استتت. باش خبر شتتبکه دنا با توجه به فرتتار زمان و  %46.53)دارای بیرتتترین درصتتد
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اخبار کوتاه اختصتا  داده استت و البته اخبار  کمبود وصت بیرتترین تعداد پوشتش اخبار را به

یز حجم صابل توجهی از اخبار کوتاه کمتر از ستتی ثانیه را به خود اختصتتا  داده اند. ورزشتتی ن

و  %4.17به ترتیب با درصتتد )"بیش از ستته دصیقه"و  "بین دو و نیم تا ستته"حجم پایین اخبار 

ک د. بیرتتتتر اخبار بل د مدت نیز مربوط به می نیز کمبود وصت و فرتتتار زمان را تأیید (2.87%

ست. به طور کلی در این هیتم سعی -ضوعیت اصتصادی و اجتماعیخبرهایی با مو فره گی بوده ا

شده است که تعدد اخبار در سطح نسبتا بالایی با توجه به کمبود وصت، حف  شود. توجه کمتر 

که بیرتتتر زمان بر هستتت د( نیز به خوبی این )"چگونه"و  "چرا"به ع اصتتر تحلیلی و تفستتیری 

 ک د.می تأییدمسئله را 

 

 درصد فراوانی نوع تصویر خبری به شرح جدول زیر است: .7

 ردیف تصویر خبر فراوانی درصد

 1 تصویر روز خبری 117 81.25%

 2 آرشیو و تصویر روز 12 8.33%

 3 آرشیو 10 6.94%

 4 آرشیو همراه با گرافیک یا عکس 5 3.47%

  جمع 144 100%

 درصد فراوانی نوع تصویر خبری - 7جدول شماره 
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 درصد فراوانی نوع تصویر خبری - 7مودار شماره ن

 

دهد که بیرتتتر تصتتاویر خبری در شتتبکه دنا، تصتتویر روز می نرتتان ی تحقیقهایافته

( بوده است. در ای جا، مصاحبه با افراد مرتبط با موضوع خبر، باش اعظم تصایر %81.25)خبری

صاوی ست. صرف نظر از موضوع کیفیت ت صویر با خبر، را به خود اختصا  داده ا ر و هماه گی ت

شتتبکه دنا در این زمی ه موفق عمل کرده استتت. چرا که در ارا ه خبر، استتتفاده از تصتتویر روز 

شیو صاویر روز و هر ست. بعد از هن ترکیب ت صل ا شیو%6.94)خبری یک ا ( و در هخر %6.94)(، هر

های بعدی صرار دارند.  گرافیک و عکس به ت هایی( در رده یا)نیز هرشیو همراه با گرافیک و عکس

شبکه دنا شیو غ ی، در بحث خبرهای فرهی دگرا،  شتن هر صورت دا تواند با کاربرد می البته در 

شیوی صاویر هر ررفت مثلا بحث)خلاصانه ت ستان(هاپروژههای مربوط به پی صادی ا بهتر از ، ی اصت

 این عمل ک د.
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 ست: به به شرح جدول زیر ا "امیددهی در خبر"درصد فراوانی  .8

 ردیف امیددهی در خبر فراوانی درصد

 1 بله 122 84.72%

 2 خیر 22 15.28%

  جمع 144 100%

 امیددهی در خبر"درصد فراوانی  - 8جدول شماره 

 

نمودار  

 امیددهی در خبر"درصد فراوانی  - 8شماره 

 

دهی دخبار ارا ه شتتده در شتتبکه دنا امی( ا%84.72)دهد که درمی نرتتانی تحقیق هایافته

شد ددرصد خبرها امید %15.28وجود دارد و ت ها در  هی وجود ندارد. با توجه به نیاز جامعه به ر

سالتروحی سلامی ایران،ه امید و غرور ملی، یکی از ر سیمای جمهوری ا صدا و  سی  سا  های ا

دهی در خبر در این پژوهش بر دو صسم بوده است.یکی انتااب توجه به این مهم بوده است. امید

برهای امیدباش و دیگری ارا ه امیدباش خبر. البته در هر دو صستتتم باید احتیاط کرد که به خ

با توجه به حجم مرتتکلات و )افراط دچار نرتتد. چراکه انتااب صتترف خبرهای امیدوار ک  ده

شتتود که مااطب، رستتانه را می ای وجود دارد( باعثتی که به طور طبیعی در هر جامعهمعضتتلا

ند و از هن فاصتتتله بگیرد. از طرفی ارا ه امیدباش خبر خارج از ی تمام نماهی ه ی جامعه ندا

شتتود که مااطب احستتاس ک د هن رستتانه دچار می چارچوب و به صتتورت افراطی نیز باعث

ست و باعث ایجاد حس بی اعتمادی در مااطب شده ا سد که می شود. به نظرمی سوگیری  ر

 حدودی رعایت کرده است.  ای دنا در این زمی ه نیز توازن را تشبکه
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 به شرح جدول زیر است: "نوع خبر"درصد فراوانی  .9

 درصد فرآوانی نوع خبر ردیف

 %84.03 121 رویداد مدار 1

 %15.97 23 فرآیند مدار 2

 %100 144 جمع 

 "نوع خبر"درصد فراوانی  - 9جدول شماره 

 

 
 "نوع خبر"درصد فراوانی  - 9نمودار شماره 

درصتتتد  16مدار و درصتتتد( رویداد84)هابی یم اکثر خبرمی ر جدول فوقهمانطور که د

وب استفاده از خبرهای فرهی دمدار های یک باش خبری مطلفرهی دمدار هست د. یکی از ویژگی

ست. لذا به جای افزون بر خبرهای رویداد رایص اولویت برای انتااب این نوع خبرها ا مدار و ت

ضاّ در هنها ار صیرویدادهایی که بع صو  دربرگیری( وجود ندارد و دغدغه ه ب)زش خبری خا خ

تر به اخبار فرهی د محور، بارتتتی از زمان تر و تحلیلیتوان با نگاه عمیقمی مااطبان نیستتتت د

صا  داد. با توجه به د صد خبرهای فرهی دبولتن خبری را به این ج س اخبار اخت شبکه ر مدار، 

 ی به این دغدغه پاسد دهد. دنا با ش اخت این مهم سعی کرده تا حدود

 

 درصد فراوانی لحن گوینده خبر به شرح جدول زیر است: .10
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 ردیف لحن گوینده فراوانی درصد

 1 رسمی 124 86.11%

 2 غیررسمی 20 13.89%

  جمع 144 100%

 درصد فراوانی لحن گوینده خبر - 10جدول شماره 

 

 
 درصد فراوانی لحن گوینده خبر -10شماره نمودار 

 

رانی پژوهش هافتهیا رتر موارد دهد کهمی ن صد(  %86.11)لحن گوی دگان خبر در بی در

های در باشدرصتتد( لحن هنها عامیانه بوده استتت. به طور کلی %13.89)لحن رستتمی بوده و در

که لحن رسمی  گذارتر است چراتأثیرخبری استفاده از لحن رسمی برای ارا ه خبر مرسوم تر و 

تواند می ی خبرگوی ده ، لبته با توجه به نوع خبردهد. امی ی به خبررستتمیت و عی یت بیرتتتر

تر از حد سات خبرها کرد توان لحن را عامیانهمی تاحدودی تغییر لحن دهد. مثلا در نرم خبرها

ی زیاد از رسانه داشته باشد. مسلما استفادهتا مااطب احساس صمیمیت و نزدیکی بیرتری با 

ی دنا نیز به این مقوله رستتد شتتبکهمی زند. به نظرمی خبری ضتتربه لحن عامیانه به یک باش

ست. البته در بین گوی ده توجه لازم را شته ا شبکه دنا، تفاوتدا  هایی از نظر لحنهای ماتل  

راهده کرد.می سب و  توان م ستفاده از لحنبرای مثال خانم نظری ن های هصای رحمت پور در ا

 اند.ت نسبتا زیادی داشتهدصترکیبی مت اسب با نوع خبر 
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 به شرح جدول زیر است: "اشتباه گوینده"درصد فراوانی  .11

 ردیف اشتباه گوینده فراوانی درصد

 1 ندارد 139 96.53%

 2 دارد 5 3.47%

  جمع 144 100%

 "اشتباه گوینده"درصد فراوانی  - 11جدول شماره 

 

 "اشتباه گوینده"درصد فراوانی  - 11نمودار شماره 

 

ران ی تحقیقهاافتهی شبکه در می ن صد ا %96.53دهد که گوی دگان خبر این  ز اخبار در

شته شتباه ندا شده ا شتباه بوده %3.47اند و در ارا ه  صد دارای ا صحیح جملات و  اند.در ادای 

شتن مکث ران از همادگی ندا شتن حرکات نامتعارف در بدن، ن های نامتعارف بین خبر و نیز ندا

های شتتبکه دنا این همادگی را تا  ده به مطالب خبر استتت. در گوی دهکامل گویصبلی و تستتلط 

 توان مراهده کرد.می حدود زیادی

 

 نتایج و پیشنهادهای تحقیق

 های از پیش تعیین شده تحقیقتای  و پیر هادات مربوط به مقولهن 

 ارا هی تحقیق به صتتتورت مقایستتته عددی در جداول مربوطه هایافتهاین نتای  در باش 

ها و نقاط صوت ش اسایی شد و در پایان نقاط ضع  و هسیب، هاگردید و تحلیل هر کدام از مقوله

هر تحلیل در صورت داشتن هسیب و نقاط ضع ، پیر هادهای کاربردی پژوهش ارا ه گردید. در 

0/0%

50/0%

100/0%

ندارد دارد

96/5%

3/5%
اشتباه گوینده
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سی صرار  رتر نتای  جانبی تحقیق را مورد برر سمت بی گیری ایم تا از تکرار مطالب جلودادهاین ص

 شود.

 9نتایج و پیشنهادهای جانبی تحقیق 

های خبری و موضتتوعی: در پرداخت خبر به ستت اریو نداشتتتن ستت اریوی صوی برای گزارش

ضوع و افزای رمکش در مو ست. توجه به این مهم باعث ایجاد ک رده ا سی توجه لازم ن ش بار نوی

 شود.می گذاری و جذب بیرتر مااطب م جرتأثیردراماتیک خبر شده که به 
ست اهای خبری بیرتر به مصاحبه با یک نفر خا  اکتفا شده ت وع تصاویر: در گزارش .1

احبه مدت زیادی از مص پاشو ت وع نماها نسبتا کم است. در برخی از خبرها به جای 

 ومثلا ترکیبی از کارش اسان )ی چ د نفرهای اساسی مصاحبهتوان صسمتمی ،یک نفر

ش شایشاهدان عی ی و ...( هورده   انیود که هم به جذابیت و هم به عی یت خبر کمک 

ک گزارش اهده شده که به دلیل کمبود نماها، تصاویر در یک د. موارد زیادی نیز مرمی

 های خبری است.شود که این از نقاط ضع  گزارشمی خبری تکرار
سات ماتل  .2 صوبات جل رتر به م شبکه دنا بی  خبرهای کوتاه: باش خبرهای کوتاه در 

توان ارزش می ها و نهادها اختصا  یافته است که در بسیاری از موارد به زحمتگانار

 خبری در هنها یافت.
ی موضتتتوعی که مورد علاصه یا هاموضتتتوعی: پرداختن بیرتتتتر به گزارش هایگزارش .3

زیادی داشته باشد.  تأثیرتواند در جذب مااطب استانی می ی مردم استان باشددغدغه

که در مستتتیر مدرستتته به خانه در برف و بوران  10"معلم فداکار"زارش به ع وان مثال گ

ای درسی ابتدایی از طریق عکس اشاره هایجان خود را از دست داد و اک ون در کتاب

سیاری از مااطبان  س اریوی خوبی نیر همراه بود، مورد توجه ب ست و با  شده ا به هن 

ستانی صرار گرفت. به نظر کمتر مورد توجه باش خبری شبکه ها رسد این گزارشمی ا

 دنا بوده است.
اخبار هواشتت استتی صابل صبول و  هایواشتت استتی: در این باش ت وع گوی دهاخبار ه .4

ستاندارد بوده چرا که از گوی ده ست. در بحث ا شده ا ستفاده  های ماتل  خانم و هصا ا

                                                           
ستقیم خبر و با توجه به فرآوانی و اهمیت  هایافتهاین  -9 شاهده م ستند ولی به دلیل م در بین مقوله های یازده گانه تحقیق نی

 آنها در این قسمت گنجانده شده است.

 کرده است. تهیهگزارش را آقای خواهش نیک که خود نیز یک معلم بوده، این  -10
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توان عمل می ی بهتریغییرات هب و هوا به شیوهاستفاده از گرافیک برای نران دادن ت

کارتونی( و یا با کیفیت )که بیرتتتر تصتتاویر گرافیکی، تکراری و بستتیار ستتاده کرد چرا

ستان کهگیلویه و بویراحمد به خاطر  ست. باید دصت کرد که در بین اکثر مردم ا پایین ا

سافرت، ب و هوایی و اصلیمیت وع زیاد ه رایر جهت م شهری و نیز در بین ع های بین 

 ای دارد.مدار، اخبار هواش اسی اهمیت ویژهورز و داروستا نرین و کرا
تان  .5 عت استتت تاق خبر در خیلی از موارد دارای تصتتتاویر شتتتلوب از طبی دکور: دکور ا

 معرفی "پایتات طبیعت ایران"هرچ د استتتتان کهگیلویه و بویراحمد به ع وان )بوده

صری ومی ضای ب ضوع نباید به صیمت پایین هوردن کیفیت ف یا مال  شود ولی این مو

دکور( از نظر )گوی ده خبر( و حاشیه)شود جای متنمی تمرکز مااطب باشد( که باعث

 بصری عوض شود.
های مت وع خبری های خبری: استفاده از فرهوردهم یک واخت در استفاده از فرهوردهریت .6

تواند از می ها در چی ش ک داکتور خبر،یقه صتتتحیح استتتتفاده از این فرهوردهو نیز طر

ت که توان یافمی های یک باش خبری خوب باشتد. موارد زیادی در شتبکه دنایویژگ

به ع وان مثال ارتباط تلف ی زنده، مهمان استتودیو و...( )هااستتفاده از برخی از فرهورده

خبر )فراموش شده است. ریتم ارا ه خبر نیز تقریبا در تمامی موارد از یک تابع سی وسی

با استتتتفاده از  ک د که بهترمی یمصتتتاحبه( پیرو–گزارش  -مکتوب استتتت گاهی 

 های خبری دیگر در صورت امکان، به ت وع و جامعیت باش خبری کمک کرد.فرهورده

 

  



 96تابستان  22فصلنامه علوم خبری، شماره  / 160

 
 منابع

 منابع فارسی
 هادی جلیلی مترجم(، تهران: نرر نی)بر تحقیق کیفی، چاپ یکم، (. درهمدی1387)فلیک، اووه .1

اط جمعی، ترجمه م وچهر محس ی و باصر ساروخانی، (. جامعه ش اسی وسایل ارتب1384)کازنو، ژان، .2

 چاپ هرتم، تهران: انترارات اطلاعات.

(. وستتتایل ارتباط جمعی، جلد ناستتتت، چاپ پ جم، تهران: انترتتتارات 1385)معتمدنژاد، کاظم، .3

 دانرگاه علامه طباطبایی. 

 .هاتهران: مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه خبر،). 1383)شکرخواه، یونس .4

( نگارش خبر تلویزیونی، تهران: تهران: اداره کل هموزش ستتازمان صتتدا و 1385)ی، حستتین،عابدی  .5

 سیما.

 .مایو س(. خبر تلویزیونی، تهران: انترارات دانرکده صدا 1388)عباسی، حجت الله .6

(، گزارش و گزارش نویستتتی، ماه امه حرفه، تهران: اداره کل هموزش 1386)فرصانی، محمد مهدی .7

 صدا و سیما.

سیما.1386)انی، مصراخ .8 صدا و  سازمان   هذر (، پاش اخبار، ماه امه حرفه، تهران: اداره کل هموزش 

 ماه

خبر باید بداند، ماه امه حرفه، تهران: اداره کل  ه(، هنچه گوی د1386)ستتتروش، محمد حستتتین .9

  هموزش سازمان صدا و سیما.

رارات دانرگاه علامه طباطبایی، تهران: انت نگاری نوین.(. روزنامه1387)بدیعی، نعیمص ص دی، حسین .10

 چاپ شرم.

ستفنص فیکو، فردریک جی .11 سی، ا سانه ایص کاربرد تحلیل  هایپیام(. تحلیل 1388)رای ، دانیلص لی ر

سروش.مهدخت بروجردی علوی، مترجم(. تهران: )محتوای کمی در تحقیق رارات  صلی )انت رر ا ن

 بی تا(.

 اهرسانهمرکز مطالعات و تحقیقات ی، تهران: ی مصاحبه خبرهاروش(. 1371)راد، مهدیمحس یان .12

 
 


