
 

 

  (... و وایبر ،لگرامت همچونهمراه) تلفن جانبی افزارهاینرم از استفاده نوع و میزان

 تهران 5 منطقه سال 30 تا 20 زنان میان در

 

  1فاطمه جعفری

 2دکتر ناهید کردی 

 3دکتر سمیه تاجیک اسماعیلی

 

 چکیده
با و  روندبه شمار میگرمی و یکی از انواع سر یاجتماع یهااز انواع رسانه یکی ،افزاهای موبایلنرم

سانکه دارند،  ییهایدهند و با کاربرکه ارائه می ییهاسیسرو شغول کرده و ان های امروزی را به خود م

است.  بوده یو اقتصاد یتیامن ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیبشر ــــ س یبر ابعاد مختلف زندگ یقیاثرات عم

همچون افزارهای جانبی تلفن همراه)نرماستفاده از پژوهش حاضر در پی بررسی توصیفی از میزان و نوع 

شهر تهران است که  5ساله منطقه  30تا 20بوده است. جامعه آماری کلیه زنان  زنان (، وایبر و ...تلگرام

شماری اداره آمار سر ساس فرمول کوکران نمونه ۴02٬۴53طبق آخرین  شده. بر ا  380ای نفر گزارش 

ــالگی  30الی  20ای انتخاب شــد که همگی در حدود ســنین لهای چند مرحنفری به شــیوه خوشــه س

ستفاده از نرماند. یافتهبوده صل از پژوهش با ا صل از  spssافزار های حا تحلیل و آزمون گردید. نتایح حا

ستفاده در بین نمونهیافته ست که میانگین ا  ۴و مد آنها  5ساعت، میانه  6/۴های پژوهش ها بیانگر آن ا

ساعت و  ۴است. در واقع این وضعیت بسیار قابل توجه است که به طور متوسط هر تهرانی ساعت بوده 

ــام می ــتفاده از نوع  های پژوهشدهد .آنچه از یافتهنیم از وقت خود را به اینترنت اختص ــا اس بر حس

ست که  لیموبا یافزارهانرم صل گردید، بیانگر آن ا صد) 6/2حا ا از های پژوهش تنهنفر( از نمونه 10در

ستفاده مینرم سرگرمی ا شبکهافزارهای بازی و  ضویت ندارند و کنند که در  صد  2/59های مجازی ع در

افزار بازی و ســـرگرمی دیگری اســـتفاده کنند که هیچ نرمهای مجازی اســـتفاده مینیز تنها از شـــبکه

صد نیز هم 2/38کنند و نمی سرگرمی و همچزمان از هر دو نرمدر شبکه اجتماعی افزارهای بازی و  نین 

                                                           
 کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق -1

 هیئت علمی گروه ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی . واحد تهران شرق  استادیار و عضو -2

یا -3 تاد حد تهران شتتترق. تهران استتت گاه آزاد استتتلامی وا ماعی دانشتتت طات اجت با ئت علمی گروه ارت ر و عضتتتو هی

 ()نویسنده مسوول(S.t.esmaeili@gmail.com.ایران.)ایمیل:
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ستفاده کرده شبکها شترین مقدار روابط) اند.همچنین در داخل این  سبوک با بی نمره( و تیک  9/10ها فی

 نمره(. 9/7تاک با کمترین مقدار روابط اجتماعی)

 ستفاده افزار جانبی،، تلفن همراه، میزان استفاده، نوع اشبکۀ اجتماعی، نرمواژگان کلیدی: 
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 سألهمقدمه و طرح م

ــت ــرفت ارتباطات جوامع دس ــدهامروزه با پیش ــیاری ش ــانهخوش تغییرات بس های اند. رس

اند که از آن همگانی مانند: تلویزیون، ماهواره و اینترنت در سطح جامعه جایگاهی را اشغال کرده

سطح ملی و بین شدهجایگاه به طور فزآینده چه در  سانهالمللی مطرح  ضر ر های اند. در حال حا

عه دقیق و منقم قرار جم ـــی و مطال یل اهمیت تحت بررس به دل عی بیش از هر زمان دیگری 

شده و به گرفته شتری  ضوع ارتباطات به ویژه ارتباط جمعی توجه بی اند. از چند دهه قبل به مو

نه ـــا تاثیرات اجتماعی و تعامل آنرابطه رس با جامعه و  ـــده ها  هاده ش ـــتری ن ها تأکید بیش

 ( 229 : 1383است.)مرادی، 

سنتی روابط چهره به چهره در روابط اجتماعی غالا  سبا وجود ارتباطات  شته به  در گذ

ـــا خبر می ـــتر در کردند و روند فرهنگبود. افراد در ارتباطات چهره به چهره کس پذیری بیش

های نوین تأثیر خود را گرفت. امروزه این امر با وساطت رسانهخانواده و گروه همسالان شکل می

های ها به ویژه موبایل بر شــیوهگذارد. رســانهکنندگان میهای متفاوت زندگی اســتفادهنبهبر ج

 گذارند. های عمومی در جامعه تأثیر میزندگی و سلیقه

صه ضور پ یمختلف زندگ یهاتلفن همراه در عر سان ح ست و به هم دایان جهت  نیکرده ا

نادافراد را نمی انیتأثیر آن بر روابط م فت. ا دهیتوان  ـــ نیگر باط لهیوس قابل یارت بر  یاثر مت

از جامعه شناسان  یگذاشته است. گروه یها در سطوح خرد و کلان بر جاانسان انیم یهاکنش

س نیا یندکه به طور کلادهکر یبینپیش صورت  یاجتماع یزندگ لهیو و  داریناپا انیجر کیرا به 

تواند به ســرعت یافراد م یگروه یهاکنشارتباطات و  رایدر خواهد آورد. ز یبینقابل پیش ریغ

 یبه فرا صنعت یبر هم بخورد و از هم بپاشد. با عبور جوامع از صنعت یتماس تلفن کی تحت تأثیر

س کیاز  زین همراهنقش تلفن  ست به  افتهی رییتغ زین یمیصم یصرف به همدم یارتباط لهیو ا

 کندمی یسپرخود را با آن  ییاز اوقات تنها یاریکه فرد بس یاگونه

ای چه در خانوادهتا دیروز باور بر این بود که اعتیاد بلای خانمان ســـوزی اســـت که چنان

رو ه ب های جبران ناپذیری رورخنه کند و به موقع درمان نشــود همه اعضــای آن را با آســیا

ستوار بود در حالی کهمی شه و تریاک و ... ا شی تا  کند، و در ذهن مردم اعتیاد فقط بر دود و 

روزی که وایبر . کشاندوانان را به سمت و سوی ابتذال میبسیاری ازج آپ و...، لاین، واتستلگرام

سیاآپ و امثالهم به زندگیو واتس سی بود که از آ شدند، کمتر ک شبکهها وارد   های اینهای 

شبکه ضای تعاملی درون این  ر کارها قدقدر جذاب بود و آنها آنچنینی حرف به میان بیاورد. ف

ای کمتر خانواده.ترسیدرفت که کسی از عواقا احتمالی آن نمیتر پیش میتر و کم هزینهراحت
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شود که این روزها از تلگرام و وایبر و اینستاگرام و ... خبر نداشته باشد و از همان وقتی پیدا می

سفت که به پای ثابت جمع شان را  ضور شدند، ح ستانه تبدیل  سخت به های خانوادگی و دو و 

 .ها تحمیل کردندبنیان خانواده

سانهدر این میان به نقر می ستفاده از ر سد میزان و نوع ا های نوین ارتباطی، ها و فناوریر

دهد. پژوهش حاضــر با هدف بررســی ها را تحت تأثیر قرار میمیزان و نوع تأثیرپذیری از رســانه

طراحی و  افزارهای جانبی تلفن همراهنرمتوصــیفی از وضــعیت میزان و نوع اســتفاده کاربران از 

 اجرا شده است. 

 اهداف پژوهش

در  (... ، وایبر وتلگرامهمچون افزارهای جانبی تلفن همراه)نرمبررســـی میزان اســـتفاده از 

 تهران 5سال منطقه  30تا  20زنان میان 

ستفاده از  سی نوع ا در میان  (..و . ، وایبرتلگرامهمچون فزارهای جانبی تلفن همراه)امنربرر

 تهران 5سال منطقه  30تا  20زنان 

 های پژوهش سؤال

زنان ر میان د (، وایبر و ...تلگرامهمچون افزارهای جانبی تلفن همراه)نرممیزان اســتفاده از 

 چگونه است؟ تهران 5سال منطقه  30تا  20

ـــتفاده از  زنان میان  در (...، وایبر و تلگرامهمچون افزارهای جانبی تلفن همراه)نرمنوع اس

 چگونه است؟ تهران 5سال منطقه  30تا  20

 مبانی نظری

 های اجتماعی مجازیافزارهای شبکهنرم

ستفاده از اینترنت بهاین نوع نرم شود. ار گرفته میکافزارها به هدف ارتباط با دیگران و با ا

شبکه شتن 1990های اجتماعی در اواخر دهه نخستین  سیاری پا به عرصه حیات گذا د. از نگاه ب

ستر ست که تاثیرگذاری بالایی به ۴فرند شبکه اجتماعی فعال بر روی اینترنت ا ستین  عنوان نخ

های اجتماعی پدیدار گشت و در حال حاضر نیز ظهور داشت. پس از آن بود که موجی از سایت

اعی اینترنتی های اجتمهای اجتماعی نوین ادامه دارد. بر اساس تعریف ارائه شده از شبکهشبکه

شروع به فعالیت نمودند. 1997های اجتماعی از این دست در سال توان گفت نخستین شبکهمی

                                                           
4 -  Friendster 
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عنوان نخســتین شــبکه اجتماعی اینترنتی معرفی کرد. هرچند توان بهرا می 5«ســیکس دیگری»

با این امر موافق نبوده و موارد دیگری را مطرح می ما همانبرخی نیز  ند. ا مای بوید و  گونه کهن

سون سایتی بود که به کاربرانش اجازه داد ( اظهار می21۴: 2007)6الی ستین  سایت نخ دارند این 

تا صفحات شخصی برای خود ایجاد کنند و فهرست دوستان خود را با مدیریت خود فعال کنند. 

سال  ستان هر فرد 1998پس از آن در  ستفاده از جستجو در لیست دو شبکه با ا ، امکان پویش 

پیش از ظهور این سایت نیز وجود داشت. برای  ز فراهم شد. البته این امکانات به اشکال دیگرنی

سایت همکلاسی شجویان می، دانش7مثال در  ستانی و دان ستند با یکدیگر ارتباط آموزان دبیر توان

س سیک»برقرار نمایند اما کاربران قادر به ایجاد پروفایل شخصی و فهرست دوستان خود نبودند. 

ستین بار در اختیار کاربران خود  «دیگری سایتی بود که همه این امکانات را برای نخ ستین  نخ

ـــایت در این زمینه بود و یکه ـــرعت کرد. میلیونتازی میقرار داد و تا مدتی تنها س ها نفر به س

 2000اما این سایت به لحاظ تجاری با شکست مواجه گردید و در سال جذب این سایت شدند،

 (.21۴: 2007رونده آن بایگانی شد و به تاریخ پیوست)الیسون، پ

ــال  ــماری از ابزارهای اجتماعی2001تا  1997از س ــایی جهت 8، ش ــروع به ایجاد فض ، ش

یان آن باط م ماع افراد و برقراری ارت نتاجت لک پل ثال، ب ند. برای م ـــین9ها کرد و  10اوینو، ایش

شان را ایجاد داشان این امکان را می، به کاربران11میگنت صی متعلق به خود شخ صفحات  دند تا 

ـــایت نمایند. ـــا اجازه از دیگران، ها میهمچنین کاربران این س ـــتند بدون تأیید یا کس توانس

ـــمار  ـــخه نموده و یا با افراد دیگر ارتباط برقرار نمایند. از این پس ش ـــتان خود را مش دوس

شت و باشبکه ستقبال کاربران رو های اجتماعی اینترنتی رو به افزایش گذا سای بها رو گردید. 

در  2001شــروع به کار کرد و در ســال  1999ها در ایبا هدف برقراری ارتباط میان کره 12ورلد

شبکه ستورمشمار  شده بود نیز  13های اجتماعی اینترنتی قرار گرفت. لونارا سیس  سوئد تأ که در 

                                                           
5- SixDegrees 

6- Boyd & Ellison 

7 - Classmate 

8- Community tools 

9- BlackPlanet 

10 - AsianAvenue 

11 - MyGente 

12 - MyGente 

13 - Lunarstarn 
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ــال  ــبکه 2000در س ــون، های اجتماعی فعال بر روی ایبه جرگه ش ــت)بوید و الیس نترنت پیوس

2007 :215.) 

شبکه صطلاح  ستین بار چیا سال  1۴بارنزایهای اجتماعی را برای نخ طرح کرد و  195۴در 

 ای کلیدی در تحقیقات و مطالعات بدل گشت. سرعت به شیوهاز آن پس به

شرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، افزون بر ابزارهای برقراری ارتباط، تأثی ستقیم  ریپی م

شبکه ضای  ستره، و فرهنگ ارتباط میان اع ست. آنبر چگونگی، گ شته ا شده ها دا سبا  چه 

ــبکه ــوند، رنگ و بوی اجتماعی آنچنین ش ــتچ چرا که هایی از موقعیت خوبی برخوردار ش هاس

دهد که در موازات انسان موجودی اجتماعی است. امروزه اینترنت فضایی در اختیار بشر قرار می

تواند مشابه بسیاری ای که بشر با وارد شدن در آن فضا میگونهن عینی و واقعی استچ بهبا جها

ـــتراکی و دهد، انجام دهد. این قابلیتاز امور را که در جهان واقعی انجام می ها با رهیافت اش

های بارز این دســت امور، روابط کاربران اینترنت در تعاملی به وب بیشــتر شــده اســت. از نمونه

ض ست. اینف سانای مجازی ا ستد گونه از روابط که در آن ان ها در قالا کاربران اینترنت، به دادو

ــاویر، فیلم ــنا میافزارها و نقرات میها، نرماطلاعات، تص ــتان خود آش ــوند، یا پردازند، با دوس ش

ــتان جدیدی پیدا می ــبکه»کنند، دوس ــبکهنام دارد. این« های اجتماعی مجازیش های گونه ش

ـــتند که امکانی فراهم میجتماعی پایگاه یا مجموعه پایگاها آورد تا کاربران بتوانند هایی هس

ــتراک بگذارند و دیگران هم این ها، افکار و فعالیتمندیعلاقه ــان را با دیگران به اش های خودش

های سای از سرویها را با آنان سهیم شوند. در واقع، یک شبکه اجتماعی، مجموعهافکار و فعالیت

ـــخام فراهم می ـــت که این امکان را برای اش ـــیفات عمومی یا مبتنی بر وب اس آورد که توص

شبکه ارتباط برقرار کنند، مناب ضای  صی برای خود ایجاد کنند، یا با دیگر اع صا ع خود را با اخت

ــالات جدید آن ــیفات عمومی دیگر افراد، برای یافتن اتص ــتراک بگذارند و از میان توص ها به اش

 (.12: 1389تفاده کنند)کاظمی، اس

های فردی بر اساس تعریفی دیگر، یک شبکه اجتماعی، ساختاری اجتماعی است که از گره

ـــتگی به ـــط یک یا چند نوع خام از وابس ـــت که توس ـــده اس ـــکیل ش ـــازمانی تش هم یا س

صل ستگی12: 1389اند)کاظمی، مت شاوندی،ها می(. این واب ستی، خوی  توانند روابطی مانند دو

توان گفت های اجتماعی مجازی میتعاملات تجاری و غیره باشند. به طور کلی، در تعریف شبکه

سایتشبکه ضافه های اجتماعی  ساده مانند موتور جستجوگر با ا سایت  هایی هستند که از یک 

ــتراک ــیت اش ــدن امکاناتی مانند چت و ایمیل و امکانات دیگر خاص گذاری را به کاربران خود ش
                                                           
14 - J.A.Barnes 
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شبکهارائه می ست دهند.  صدها میلیون کاربر اینترنت ا های اجتماعی مجازی، محل گردهمایی 

پردازند. در واقع، که بدون توجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل و تبادل اطلاعات می

شدهشبکه ضای مجازی طراحی  اند. های اجتماعی برای افزایش و تقویت تعاملات اجتماعی در ف

گیرد مانند عکس کاربر، اطلاعات اطلاعاتی که بر روی پروفایل افراد قرار می همچنین از طریق

ــی و علایق)که همه این ــخص ــوم هویت فرد فراهم میش آورد( برقراری ها اطلاعاتی را در خص

ــهیل می های دیگران را ببینند و از طریق برنامه های توانند پروفایلکاربران می گردد.ارتباط تس

: 2009انند ایمیل و چت با یکدیگر ارتباط برقرار کنند)پمپک و همکاران، کاربردی مختلف م

227 .) 

کنند، از روز محبوبیت بیشــتری در میان افراد پیدا میهای اجتماعی مجازی روزبهشــبکه

 توان موارد زیر را نام برد:های اجتماعی میدلایل رشد روز افزون شبکه

موجوداتی اجتماعی هســتند. ریشــه اصــلی موفقیت ها ( بشــر به تعامل نیاز دارد: انســان1

سانشبکه ست که ان ستوار ا صل ا سترش های اجتماعی اینترنتی بر این ا ها نیازمند ایجاد و گ

های اجتماعی مجازی این امکان را برای افراد فراهم ارتباطات خود و دیگران هســتند و شــبکه

 د را گسترش دهند.کنند که با دیگران ارتباط برقرار کنند و روابط خومی

( بشــر نیازمند به اشــتراک گذاشــتن منابع خود با دیگران اســت: گســترش و محبوبیت 2

شتن نقرات خود با دیگران وبلاگ شتراک گذا شر نیاز به ا ست که ب صل را اثبات کرده ا ها این ا

ــترش نرم ــر علاقهدارد. گس ــان داد که بش ــت مهارتافزارهای متن باز نش ا هایش را نیز بمند اس

ـــتراک بگذارد. به ـــتن داراییدیگران به اش ـــتراک گذاش ـــان نیازمند به اش ها و طور کلی، انس

کند های اجتماعی اینترنتی این امکان را برای افراد فراهم میهایش با دیگران است. شبکهداشته

موارد تا نقرات و علائق خود مانند فیلم، کتاب، موسیقی را با افراد دیگر به اشتراک گذاشته و از 

 (.228: 2009شده دیگران استفاده کنند)پمپک و همکاران، به اشتراک گذاشته

آیند: شــمار میهای اجتماعی مجازی راهی برای افزودن اطلاعات اشــخام به( شــبکه3

شبکه صوم در  شبکه«تک منقوره»های اجتماعی افزایش اطلاعات افراد به خ هایی که ، مانند 

 پردازند، بسیار قابل توجه خواهد بود.و دیگر علائق خام میها یا مقالات تنها به کتاب

های های اجتماعی اینترنتی خاصیت انتشاری دارند: با عضویت یک فرد در شبکه( شبکه۴

شوند. با عضو شدن این دوستان، دوستان اجتماعی، دوستان او نیز در شبکه اجتماعی عضو می

 یابد.روز گسترش میهپیوندند و شبکه روزبها نیز به شبکه میآن
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شبکه5 سا جهت حذف فیزیکی میان افراد به(  شمار های اجتماعی یکی از ابزارهای منا

ـــنایان بهآیند: با وجود آنمی ـــتان و آش دلیل وجود که در دنیای واقعی، ارتباط مداوم با دوس

صله شبکههای فیزیکی طولانی امکانفا ست،  صله فیزیکی پذیر نی موجود در های اجتماعی بر فا

به می یای واقعی غل نابراین فرد میدن ند. ب یتکن عال ند در مواقع دلخواه از ف به توا ها و موارد 

شته شتراک گذا شته باشد)پمپک و شده توسط دوستانش مطلع بوده و با آنا ها ارتباط مداوم دا

 (.228: 2009همکاران، 

شبکه ستقبال از  توانند برای ران اینترنتی میست که کاربا رو از آن مجازی های اجتماعیا

های اجتماعی پاســخ مناســا بیابند. در شــبکه هااغلا نیازهای آنلاین خود در این وب ســایت

صاویر، توانند پروفایلکاربران می صات، ت شخ شامل م سازند که  شان ب صی برای خود شخ های 

شود ز جایی آغاز میها اسایتای شدن این وباست. اما شبکه دیگرا و سایر موارد هیمندعلاقه

ــتان تهیه می ــل کند و این پروفایلکه هر کاربر لیســتی از دوس ــی به یکدیگر متص ــخص های ش

ضور دارند را به می شوند. هر کاربرمی شبکه اجتماعی ح شنایانی که در همان  ستان و آ تواند دو

کاربران و  هایو در پروفایلجتوانند با جســتمی لیســت دوســتان خود بیفزاید. همچنین کاربران

تر کنند. ها با افراد جدیدی آشنا شوند و لیست دوستان خود را گستردهمشاهده مشخصات آن

های اخیر تلاش ها در سالسایتهای اجتماعی است و این وبترین امکانات شبکهها ابتداییاین

ها و ه وبلاگهای بیشــتری در اختیار کاربران خود قرار دهند. امکانی شــبیه باند، تا گزینهکرده

شتمیکروبلاگ شتن مطالا کوتاه و یاددا سایتها برای نو شبیه به  ضایی  های های روزانه و ف

شبیه به چت برای گفت ضایی  صی، ایجاد ف شخ صاویر  فوری میان  گوهایعکس برای قرار دادن ت

مله های اینترنتی از ج های گفتگو و صفحات هواداری شبیه به فرمکاربران، قابلیت ساختن اتاق

 ترین این امکانات است. ساده

ضوع فعالیت مجازی، های اجتماعیشبکه سا با نوع مو شان امکانات دیگری از قبیل متنا

بازیخبرخوان یت های آنهای اینترنتی،  قابل گذاریلاین،  یل بار فا ها و  یدئو نههای و یا ی و ارا

سانه سایر ر صی را نیز در گزینهبرقراری ارتباط با  شخ شانهای  بینیم دارند. بدین ترتیا می های

ـــایت که اغلا امکاناتی را که کاربران اینترنتی پیش از این از طریق مراجعه به چندین وب س

دلیل نیست که کاربران کنند. پس بیهای اجتماعی دریافت میجا در شبکهکردند، یککسا می

های اجتماعی حضــور برند در شــبکهبخش قابل توجهی از زمانی را که در اینترنت به ســر می

 (.230: 2009)پمپک و همکاران، دارند
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ها های اجتماعی اینترنتی بســیار متنوع اســت و این ســایتهای شــبکهکاربردها و قابلیت

ها عموماً برای اهداف لاین کاربران خود را برآورده کنند. این شبکهتمایل دارند حداکثر میزان آن

خدمات و نحوه برقراری ارتباط بین کاربران با هم تفاوت  اند و تنها در نوعمشترکی تأسیس شده

شبکه شته میدارند. از جمله چیزهایی که در این  شتراک گذا شود های اجتماعی بین افراد به ا

ها، پاسخ به سؤالات، تبادل اطلاعات ها و پروژهها، پیشنهادها یا درخواست شغلها، پروژهمهارت

ـــت که کاربر را قادر میحرفه -ای و روابط کاریحرفه -کاری  ـــطحی اس ـــازد، با ای در س س

طور نزدیک در ارتباط باشد و از این ارتباط المللی بهترین رشته کاری خود در سطح بینایحرفه

شبکه اجتماعی به خودی خود گونهبه شاید اگر بگوییم، یک  ستفاده کند.  ای که مطلوب اوست ا

های اعضــا و کاربران آن شــبکه ممکن اســت مثبت یا لیتکارکرد مثبت یا منفی ندارد، بلکه فعا

ای ایم. در واقع، ممکن است کاربری به منقور آموختن مسئلهمنفی باشد، سخنی به گزاف نگفته

شبکه ست کاربرانی در این  ست، و ممکن ا سرگرمی، و یافتن دو شود، کاربر دیگر برای  ضو  ها ع

شبکه صد در  شوبرای همه مقا ضو  صرفاً های اجتماعی ع ند. البته کاربرانی نیز وجود دارند که 

صی و  شخ سرار  ضای دیگر، و فاش کردن ا صی اع صو برای آزار دیگران، کنجکاوی در زندگی خ

شبکه ضو میمحرمانه افراد در چنین  صد خود هایی ع ستند که با مقا شوند. بنابراین کاربران ه

 (.230 :2009دهند)پمپک و همکاران، یک شبکه اجتماعی را جهت می

 های اجتماعی مجازی موبایلیکارکردهای شبکه

ـــبکه ـــی: ش نان، کارکرد آموزش ـــیعی از کودکان، نوجوا های اجتماعی مجازی، طیف وس

گیرند. از این روی، مشاهده صفحه می برآموزان، دانشجویان و حتی استادان دانشگاه را دردانش

صان فنون و حوز ص سان و متخ شنا شگاه یا کار ستادان دان سیاری برای ها های مختلف، فواید ب

ــیاری از بانک ــت. افزون بر آن بس ــایتطالبان علم خواهد داش های علمی در های اطلاعاتی و س

صام دادهشبکه صفحاتی به خود اخت شهور،  توان از اند که با مراجعه با آن، میهای اجتماعی م

توان ها میهای آموزشی این سایتها آگاه شد. همچنین از دیگر جنبههای علم در آن سایتتازه

هایی اشاره کرد. کاربران با کاربرد زبان اصلی در این به فراگیری زبان با عضویت در چنین شبکه

 اند. ها و نگاشتن مطالبی به زبان اصلی، سرعت بیشتری در فراگیری زبان پیمودهسایت

ــبکه ــهای اجتماعی مجازی از پر ازدحامکارکرد تجاری: ش ــمار ایتترین س ها در وب به ش

روند، و بدیهی است که مکان مناسبی برای تبلیغ، یا عرضه کالا و خدمات خواهد بود. گذشته می

های شبکه اجتماعی، فضای مناسبی برای ارتباط مجازی از آن ساختار تعاملی و ارتباطی سایت
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ــرکت ــبکهگونهآوردچ بهوجود میهای تجاری بهبین ش ــتین ش اجتماعی مجازی های ای که نخس

ــرکت ــتند. کاربران، تجار و ش ــور های کوچک و بزرگ میچنین کارکردهایی داش توانند از حض

های دلخواه خود را به اشــتراک بگذارندچ ها بهره ببرندچ و ســایتشــمار کاربران در این ســایتبی

ـــبکه ـــایتکاربران دیگر ش خدمات های خود پیوند دهندچ درباره کالا یا های اجتماعی را به س

صولات خود را معرفی کنند و یا  شتن مقاله یا مطالبی، مح سنجی کنندچ با نگا شرکت خود نقر

 (.33: 2009محصولات خود را در معرض فروش مستقیم کاربران قرار دهند.)پمپک و همکاران، 

شبکه سبا ویژگی پرازدحام بودن  سی: به  سیا های های اجتماعی، احزاب و گروهکارکرد 

سی، می شده توسیا سبا  شند. این ویژگی  شته با ستر دا سیار زیادی از این ب ستفاده ب انند ا

شبکه سیاری از احزاب در دوران انتخابات، در  صفحاتی برای خود ایجاد کنند و ب های اجتماعی، 

ـــا، برای تخریا چهره ها و نامزدهای انتخابات در آن به معرفی خود بپردازند. همچنین این فض

شــود. افزون بر آن بســیاری از کشــورهای قدرتمند از طریق کار گرفته میرقیا، نیز بســیار به 

شورهای غیر همشبکه پردازند پیمان با خود میهای اجتماعی به ایجاد تفرقه و هرج و مرج در ک

شورها را به نفع خود ملتها می ضای آن ک سندیکاهای کارگری در لیتوانی و ف کنند. برای مثال 

هزار نفر را در اعتراض صدا شدند و طی چند دقیقه بیش از چهلباهم یکاز طریق پایگاه توئیتر 

 به تصویا قانونی که مطابق خواسته آنان نبود، در جلوی ساختمان مجلس جمع نمودند.

ـــال خود در کارکرد فرهنگی و ارتباطی: این قابلیت که یک جوان بتواند با هم  ـــن و س س

ها به مکانی تبدیل شوند که شود تا این شبکهاعث میکشورهای دیگر جهان ارتباط برقرار کند، ب

ها، باورها و اعتقادات خود،کشــور و آیین خود را به ها بتوان فرهنگ، آداب و رســوم، ارزشدر آن

شت. همچنین می شتراک گذا های جدید برای توان به طرح ایدهدیگر کشورها معرفی کرد و به ا

 (.3۴: 2009د.)پمپک و همکاران، گسترش جامعه پرداخت و درباره آن بحث کر

 های اجتماعی مجازیاجزای شبکه

هایی تشــکیل شــده اســت که در حقیقت هر شــبکه اجتماعی اینترنتی، از اجزا و مؤلفه

صلی آن ساخت ا شکیل میزیر شبکه اجتماعی از مؤلفهدهند. بهرا ت هایی چون طور معمول یک 

 تشکیل شده است:ها و غیره به شرح زیر پروفایل، دوستان، گروه

شبکه پروفایل)نمایه(: سته میبا ورد فرد به  شود فرمی های اجتماعی مجازی، از وی خوا

را تکمیل کند که معمولاً شامل سوالاتی در مورد سن، جنس، تحصیلات، محل زندگی و علائق 

های اجتماعی ثبت کرده کاربر اســت. به مجموعه اطلاعاتی که شــخه در مورد خود در شــبکه

هایی که در شـــبکه بارگذاری کرده اســـت، پروفایل کاربر گفته ، به همراه مجموعه آیتماســـت
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ها، وســیله آنعبارت دیگر، پروفایل هر کاربر، صــفحات یکتایی اســت که کاربر بهشــود. بهمی

 کند. موجودیت و علائق خویش را به دیگران اعلام می

ــامل بخش ــت. پروفایل خود ش ــهای مختلفی اس ــفحه ش یا عکس کاربر،  15امل: آواتاراین ص

بوده و برای سایر  غیره روز کرده، فهرست دوستان وهای او، مطالبی که بهمندیبیوگرافی، علاقه

های اجتماعی، اعضا قادرند تنقیمات پروفایل خود کاربران قابل مشاهده است. در برخی از شبکه

ی یا خصوصی قابل دیدن باشدچ بدین ها به صورت عمومای انجام دهند که اطلاعات آنرا به گونه

ــور دارند، پروفایل او را ببینند،  ــتان کاربر حض ــت دوس ــایی که در فهرس ــورت که فقط اعض ص

کاربر نیز بتوانند او را ببینند، تمام اعضای آن شبکه اجتماعی قادر به دیدن « دوستانِ دوستان»

ستجو در مو شند و یا حتی از طریق ج ستجوگر نیز بتوان موارد موجود در پروفایل با تورهای ج

 (.12: 1389رد.)کاظمی، اطلاعات او را مشاهده ک

های احتماعی اینترنتی، عنوان شده است که هر های شبکهدر اساسنامه حقوق و مسئولیت

سط یک فرد که وجود خارجی دارد به  ساب کاربری باید تو ست ح وجود بیاید، و فرض بر این ا

ساب کاربری نماینده هو ست کهکه هر ح ست. در واقع پروفایل جایی ا هویت  یت واقعی کاربر ا

 آید. میکاربر در آن به نمایش در

ستان: دوســتان یک کاربر در شــبکه اجتماعی، افراد قابل اعتمادی هســتند که کاربر  دو

توانند کند. دوستان میها رابطه برقرار میها را از میان اعضای شبکه اجتماعی انتخاب و با آنآن

عات یکدیگر را مشـــاهده کنند، در مورد یکدیگر نقر دهند و موارد به اشـــتراک گذاشـــته اطلا

سیقییکدیگر، مانند فیلم صاویر و مو شاهده کنند. ها، ت ست»، برای هاشبکهاین  درها را م «  دو

ــتان»شــدن با افراد، باید در صــفحه فرد مورد نقر بر روی دکمه  کلیک  16«اضــافه کردن به دوس

سال میکرده و با ا شخه ار ستی به آن  ضایی برای دو کنید. هنگامی که آن ین کار در واقع تقا

های او در شــبکه اجتماعی را دنبال توانید فعالیتشــخه تقاضــای شــما را قبول کرد، شــما می

ـــتکند اطلاع پیدا کنید، عکسکنید، از مطالبی که به روز می هایی را های او را ببینید و یا پس

 کند، بخوانید.منتشر می پروفایلشکه در 

شبکه  ستی در  شت که مفهوم دو های اجتماعی مجازی با مفهوم متداول آن باید توجه دا

های اجتماعی اغلا با مقاصد متفاوت و به ها در شبکهدر زندگی روزمره متفاوت است و دوستی

 گیرد.اشکال گوناگون صورت می

                                                           
15 - Avatar 

16 - Add to friends 
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ـــاحبان  گیرد. معمولاًآواتار، به عکس کوچکی گویند که بالای پروفایل قرار می آواتار: ص

یی که دوست دهندچ اما بعضی نیز از تصویر افراد یا چیزهاپروفایل عکسی از خودشان را قرار می

ــتفاده می ــتی می کنند. این عکس هنگامی که کاربر در جاییدارند، اس گذارد نیز نمایش یادداش

 (.12: 1389)کاظمی، .شودداده می

صفحات:ها، گروهشبکه ها و ها، گروههای اجتماعی اینترنتی دارای شــبکهشــبکه ها و 

ـــتند که افراد می ـــفحات مختلفی هس به آنص ند  ند ها بپیوندد. کاربران همچنین میتوان توان

ـــوند که برخی اگروه  وجود بیاورند یا طرفدارهای مورد علاقه خود را بهگروه ـــی ش ز این خاص

ــازمانگروه ــط س ــیلهها بهها توس ــتفاعنوان وس ــوند. گروهده میای برای تبلیغات اس ها، برای ش

به به افراد این امکان را میوجود میبرگزاری مباحثات و رویدادها  بهآیند و  تا  ـــورت دهند  ص

ــی با یکدآن ــوعات خاص ر گفتگو یگلاین، اطلاعاتی را با یکدیگر در میان بگذارند و در مورد موض

 کنند.

سط کلوپگروه شرکتها تو سازمانها، بخشها،  ها برای ارتباط با کارمندان، های عمومی 

ستفاده می شتریان ا ضا، کاربران خدمات، و م شرکتاع سط افراد و  صفحات تو وجود ها بهشود. 

خام  ایدهد که طرفدار فرد، محصـــول، خدمات، یا عقیدهآید و به کاربران این امکان را میمی

ها نیز بسیار شبیه به شوند. صفحات گروهی مانند پروفایل شخصی کاربران هستند و عملکرد آن

 ای نیز با صفحات شخه دارد.های عمدههمان است، با این حال تفاوت

ن او این منقور از وال، فضایی در صفحه پروفایل هر کاربر است که به دوستا وال)دیوار(:

ـــال کنند. زمان و تاریخ پیام یق آن پیامدهد تا از طرامکان را می های خود را برای کاربر ارس

شود. وال هر کاربر در معرض دید همه کسانی قرار دارد که ارسال شده روی وال نشان داده می

ستان خود برای می سیاری از کاربران از وال دو سال اتوانند پروفایل کامل او را مشاهده کنند. ب ر

 (.12: 1389کنند.)کاظمی، موقتی استفاده میهای کوتاه و یادداشت

 های اجتماعی پرکاربردهای اجتماعی مجازی: معرفی شبکهانواع شبکه

سانه مجازی های اجتماعیشبکه ست که ر صولات فناوری اطلاعات ا های یکی از انواع مح

یا و در ایران وجود دارد.  ـــتند در دن ، 18ترییتو، 17بوکسیفتوان ها میاز جمله آنکاربر محور هس

                                                           
17 - Facebook 

18 - Twitter 
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پ یمــا ـــ گرامیا، 21تچــیو، 20نیا نــکیل، 19سیاس ـــتــا تس، 22نس گو، 2۴بریوا، 23پآوا ن ــا گرام25ت ل ت  ،26 

 و...

 روش تحقیق

شی با ابزار اندازه ضر پیمای ست. روش پژوهش حا شنامه ا س ستفاده از رگیری پر وش با ا

سیعی  ،کمی ضای خادرباره  رااطلاعات و سن، درآمد، تعداد اع ضعیت تأهل،  صیلات، و واده، نتح

افزارهای جانبی تلفن مدت زمان اســتفاده از اینترنت در شــبانه روز، میزان و نوع اســتفاده از نرم

 آمده است. به دست همراه به معنای کلی 

 آماری یجامعه

ـــال منطقه  30تا  20زنان ی پژوهش جامعه آمار ـــدیتهران م 5س ـــاس  ،باش که بر اس

 باشند.نفر می ۴02٬۴53 که جمعیت زنان این منطقۀ 1390سرشماری سال 

 گیرینمونهی حجم، روش و شیوه

ستفاده ار فرمول کوکران  ض 380با ا سنجش فر گیری بر مبنای نمونهها هینفر نمونه جهت 

شه  2پس از این منطقه سانتخاب گردید،  5ی ابتدا منطقه .دیانتخاب گردای ای چند مرحلهخو

مطالعه قرار  محله مورد ۴دید. بنابراین در مجموع محله انتخاب گر 2ناحیه، و از هر ناحیه نیز 

نای  ـــپس بر مب نای فرمول کوکران، از هر محله  380گرفت. س ـــده بر مب  95نفر منتخا ش

سش گیری اتفاقی بوده ها بر مبنای نمونهنامه توزیع گردید. نحوه انتخاب هر یک از افراد محلهپر

 است.

سشکه زمان لازمی جهت پرکردن با توجه به این شد پر ست، ترجیح داده  نامه لازم بوده ا

سینماها، مغازهدر پارک شگاهها،  سشها، مدارس، دان سکونی، ادارات و ... پر ها نامهها و منازل م

ـــاعات  ـــانی که در طول چند هفته س مام کس ـــود. جمعیت آماری این تحقیق را ت توزیع ش

ـــش ـــاعت پرس تا تاریخ  1/2/1395ز تاریخ بعد از ظهر( ا 8تا 5قبل ظهر و  12تا  9گری)از س

                                                           
19 - My Space 

20 - Linkedin 

21 - wechat 

22 - instagram 

23 - WhatsApp 

24 - viber 

25 - tango 

26 - Telegram 

http://instagram.com/
http://instagram.com/
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های جمع آوری داده 15/2/139۴آزمون و محاسبات آن، و از تاریخ مربوط به پیش 10/2/1395

 نهایی به مدت ده روز انجام گردیده است.

 گیری تحقیقابزار اندازه

شبکه ستفاده از  سی میزان و نوع ا سشبه منقور برر نامه های اجتماعی تلفن همراه از پر

 خته استفاده شد.محقق سا

 اعتبار

ــده در این پژوهش اعتبار گویه ــوری و محتوایی انجام ش ــیوه اعتبار ص های پژوهش، به ش

ها را باشد. به این صورت که گویهاست. در شیوه اعتبار صوری، مبنا داوری متخصصان رشته می

صاحا سی داده میبه  ضوع مورد برر ضوع مورد تحقیق رشود. تا ایننقران مو توان با ا میکه مو

 ها سنجید.آن گویه

 پایایی تحقیق

افزارهای جانبی تلفن همراه از فرمول برای سنجش پایایی متغیرنوع و میزان استفاده از نرم

 آلفای کرونباخ استفاده شد

 . به دست آمده است./78که در مجموع 

 های پژوهش یافته 

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسا سن

های حاصل سال(، یافته 30الی  20ی منتخا به عنوان نمونه)در بین با توجه به طیف سن

ــنی نمونهاز توزیع نمونه ــت که میانگین س ــترین  2۴های پژوهش ها، بیانگر آن اس ــال، بیش س

 سال بوده است. 2۴سال و میانه آن  22فراوانی مربوط به 
 : توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن1جدول
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 انمیز شاخصه های متغیر سن

 2۴ میانگین

 2۴ میانه

 22 مد

 83/2 انحراف استاندارد

 01/8 واریانس

 20 حد اقل

 30 حداکثر

 

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعیت تأهل

 اند.نفر( متأهل بوده 171درصد) ۴5های پژوهش مجرد و نفر( از نمونه 209درصد) 55
 ت تأهل:توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعی 2جدول 

 وضعیت تأهل فراوانی درصد درصد تجمعی

 مجرد 209 55 55

 متأهل 171 ۴5 100

 کل 380 100 

0/0

5/0

10/0

15/0

سال20 سال21 سال22 سال23 سال24 سال25 سال26 سال27 سال28 سال29 سال30

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن-1نمودار
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سطح تحصیلات

بیانگر آن است که بیشترین  لاتیسطح تحصها بر حسا های حاصل از توزیع نمونهیافته

ـــیلات زیر دیپلم 138فراوانی) به تحص به  نفر( مربوط  ـــت. و کمترین فراوانی مربوط  بوده اس

 باشد. نفر( می 3۴تحصیلات فوق دیپلم و کارشناسی ارشد به بالا) 

 
 لاتیسطح تحص: توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 3جدول 

فراوانی  لاتیسطح تحص

  

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی

 3/36 3/36 138 پلمید ریز

 3/65 9/28 110 دیپلم

 ۴/72 1/7 27 پلمیفوق د

 1/91 7/18 71 سانسیل

 100 9/8 3۴ و بالاتر سانسیفوق ل

  100 380 کل

 

 

45/0

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعیت تأهل:2نمودار 

مجرد

متأهل

0/0
10/0
20/0
30/0
40/0

36/3
28/9

7/1
18/7

8/9

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سطح تحصیلات-3نمودار 
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان درآمد

تومان توزیع  17.000.000تا  1.800.000های پژوهش از نقر میزان درآمد در بین نمونه

ست میلیون تومان  3، میانه تومان ۴.635.000های پژوهشمیانگین درآمد در بین نمونه .شده ا

 میلیون تومان بوده است. 2و مد آنها 

 
 درآمد زانیم : توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب4جدول

 میزان شاخصه های متغیر میزان درآمد

 تومان 3.502.895 میانگین

 میلیون 3 میانه

 میلیون 2 مد

 7/3۴6۴233 انحراف استاندار

 1200091508 واریانس

 یک میلیون و دویست هزار حده اقل

 هفده میلیون حده اکثر
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(بر حسب هزار تومان)توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب درآمد-4نمودار
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تعداد اعضای خانواده

ــل از توزیع نمونهیافته ــا های حاص ــاها بر حس ــت که  خانواده یتعداد اعض بیانگر آن اس

ـــترین فراوانی) ـــت و کمترین ف ۴نفر( مربوط به خانواده 1۴8بیش راوانی مربوط به نفره بوده اس

 باشد. نفره می 7خانواده 

 
 خانواده یتعداد اعضا: توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 5جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی خانواده یتعداد اعضا

 1/6 1/6 23 نفره 2خانواده 

 7/43 6/37 143 نفره 3خانواده 

 6/82 9/38 148 نفره 4خانواده 

 1/97 5/14 55 نفره 5 خانواده

 2/99 1/2 8 نفره 6خانواده 

 100 8/0 3 نفره 7خانواده 

 - 100 380 کل

 

 
 

 میزان استفاده از اینترنت در شبانه روزبر حسب  انیپاسخگو یفراوان عیتوز

0/0
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25/0
30/0
35/0
40/0

2خانواده 

نفره

3خانواده 

نفره

4خانواده 

نفره

5خانواده 

نفره

6خانواده 

نفره

7خانواده 

نفره

6/1

37/6 38/9

14/5

2/1 0/8

ی توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تعداد اعضا-5نمودار 

خانواده 
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ساعت  1۴های پژوهش از نقر میزان استفاده از اینترنت در شبانه روز در بین عدم استفاده و نمونه

ساعت بوده ۴آنها  و مد 5ساعت، میانه  6/۴های پژوهشمیانگین استفاده در بین نمونه .ع شده استتوزی

 است. 
 : توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان استفاده از اینترنت در شبانه روز6جدول

 میزان شاخصه های متغیر میزان استفاده از اینترنت

 ساعت 6/۴ میانگین

 ساعت 5 میانه

 اعتس ۴ مد

  77/2 انحراف استاندار

 7/7 واریانس

 عدم استفاده حده اقل

 حده اکثر
 ساعت 1۴

 

 

 افزارهای موبایلاستفاده از نوع نرمبر حسا  انیپاسخگو یفراوان عیتوز

ــد) 6/2 ــتفاده های پژوهش تنها از نرمنفر( از نمونه 10درص ــرگرمی اس افزارهای بازی و س

شبکهمی ضویت ندارند و  های مجازیکنند که در  شبکه 2/59ع صد نیز تنها از  های مجازی در
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(ساعت)توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان استفاده از اینترنت: 6نمودار
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درصد نیز  2/38کنند و افزار بازی و سرگرمی دیگری استفاده نمیکنند که هیچ نرماستفاده می

 اند. افزارهای بازی و سرگرمی و همچنین شبکه اجتماعی استفاده کردهزمان از هر دو نرمهم
 افزارهای موبایلی مورد استفادهر نوع نرم:توزیع فراوانی پاسخگویان ب 7جدول

 افزار موبایلنوع نرم فراوانی درصد درصد تجمعی

 بازی و سرگرمی 10 6/2 6/2

 های اجتماعیشبکه 225 2/59 8/61

 های مجازی(افزار بازی و شبکهافزار)نرماستفاده از هر دو نرم 1۴5 2/38 100

 مجموع 380 100 

 

 

 در شبانهافزارهای بازی نرماستفاده از  زانیبر حسب م انیوپاسخگ یفراوان عیتوز

 زرو

ی در شــبانه روز در بین عدم باز یافزارهانرمهای پژوهش از نقر میزان اســتفاده از نمونه

ستفاده و  ست 3ا شده ا ستفاده در بین نمونه .ساعت توزیع   35های پژوهش در حدود میانگین ا

 دقیقه بوده است. 

 شبانه روزدر  افزارهای بازیاوانی پاسخگویان بر حسب میزان استفاده از نرم: توزیع فر8جدول

0/0

10/0

20/0

30/0

40/0

50/0

60/0

شبکه های اجتماعیبازی و سرگرمی (نرم افزار بازی و شبکه های مجازی)استفاده از هر دو نرم افزار

2/6

59/2

38/2

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نوع نرم افزار مورد استفاده-7نمودار 
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 میزان افزارهای بازیشاخصه های متغیر میزان استفاده از نرم

 دقیقه 35 میانگین

 )عدم استفاده(0 میانه

 )عدم استفاده(0 مد

 793/0 انحراف استاندار

 929/0 واریانس

 حده اقل
 عدم استفاده

 حده اکثر
 ساعت 3

 

 

 های مورد استفادهتوزیع درصد فراوانی مربوط به نوع شبکه

ستفاده از نوع شبکه ستفاده، از نمونهدر جهت شناسایی ا های پژوهش پرسیده های مورد ا

شبکه صورتی که در هر یک از  ست در  ضویت دارید، علامت بزنید. در واقع شده ا های مجازی ع

اند. ای عضویت نداشتهدرصد در هیچ شبکه 6/2است که تنها ها به این صورت بوده پاسخ نمونه

شبکه 29 صد از افراد واقع در  صد درتلگرام،  79های مجازی در تانگو، در صد در ایمو  31در در

 عضویت دارند. 
 های مجازی:توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب عضویت در نوع شبکه 9جدول 

 های مجازیبکهنوع ش بلی)عضو شبکه( خیر)عدم عضو شبکه(

 فراوانی درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی

0/0

10/0

20/0

30/0

40/0

50/0

60/0

عدم استفاده 1ساعت 2ساعت  3ساعت

ارهای توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان استفاده از نرم افز-8نمودار

(ساعت)بازی 
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 تانگو 113 7/29 267 3/70

 تلگرام 301 2/79 79 8/20

 وایبر 77 3/20 303 7/79

 ایمو 118 1/31 262 9/68

 فیسبوک 215 6/56 165 4/43

 واتساب 1۴1 1/37 239 9/62

 بیتاک 122 1/32 258 9/67

 لاین 119 3/31 261 7/68

 ویچت 53 9/13 327 1/86

 ایستاگرام 132 7/3۴ 2۴8 3/65

 تیک تاک 61 1/16 319 9/83

 

 های مجازی:توزیع درصد فراوانی پاسخگویان بر حسا عضویت در نوع شبکه 9نمودار 

   

   

83/9

16/
1

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب

عضویت در تیک تاک

عدم عضویت

عضویت

70/
3

29/
7

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب

عضویت در تانگو

عدم عضویت

عضویت

20
/8

79
/2

ر توزیع فراوانی پاسخگویان ب

حسب عضویت درتلگرام

عدم 

عضویت
عضویت

79/7

20/3

ویت توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب عض

در وایبر

عدم عضویت

عضویت

68/
9

31/
1

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب

عضویت در ایمو

عدم عضویت

عضویت

43/
4

56/
6

ر توزیع فراوانی پاسخگویان ب

حسب عضویت در فیسبوک

عدم 

عضویت
عضویت
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62/9

37/1

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 

عضویت در واتساب

عدم عضویت

عضویت

67/9

32/1

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 

عضویت در بیتاک

عدم عضویت

عضویت

68/
7

31/
3

سب توزیع فراوانی پاسخگویان بر ح

عضویت در لاین

عدم 

عضویت
عضویت

86/1

13/9

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 

عضویت در ویچت

عدم عضویت

عضویت

65/3

34/7

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 

عضویت در ایستاگرام

عدم عضویت

عضویت
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 های مجازیتوزیع درصد فراوانی مربوط به میزان استفاده از شبکه

 

 های مجازی:توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان عضویت در شبکه 10جدول 

 

صل می شبکهبر مبنای آنچه که از جدول فوق حا اجتماعی که از تانگو  هایگردد کاربران 

ستفاده می ستفاده می 8/66کنند ا ساعت ا صد از آنها کمتر از یک  صد بین  2/2۴کنند. در  1در

صد بین  ۴/8ساعت،  2الی  ستند. اما با  2در شغول ه شبکه اجتماعی م ساعت به این  سه  الی 

ست توجه به اینکه تلگرام در بین نمونه شته ا شترین کاربرد دا صد ا 7/۴3ها بی ز آنان کمتر از در

ستند،  شغول ه شبکه م ساعت در این  ساعت،  6/27یک  ساعت و دو  صد در بین یک   ۴/22در

درصد بیشتر از سه ساعت در این شبکه اجتماعی مشغول  ۴/6ساعت و  3الی  2درصد در بین 

 اند.( توزیع شده8-۴های اجتماعی در جدول)هستند. همچنین توزیع دیگر شبکه

دقیقه  5های اجتماعی در بین پژوهش از نقر میزان استفاده از شبکه هایدر مجموع نمونه

شده 1۴تا  شبانه روز توزیع  ستفاده در بین نمونهساعت در  های پژوهش در بین اند. میانگین ا

 باشد.ساعت می 5ساعت، میانه و مد آن  ۴های پژوهش در حدود نمونه

 نوع شبکه ساعت 1کمتر از  دقیقه59/1الی  1 دقیقه59/2الی  2 دقیقه59/3الی  3 ترساعت و بیش 4

 تانگو 8/66 2/2۴ ۴/8 5/0 0

 تلگرام 7/۴3 6/27 ۴/22 2/3 2/3

 وایبر 1/81 6/16 ۴/2 0 0

 ایمو 9/83 5/15 3/0 3/0 0

 فیسبوک 5/۴0 7/۴۴ 2/13 8/0 8/0

 واتساب 8/80 3/16 1/2 8/0 0

 بیتاک ۴/37 3/۴1 5/20 3/0 5/0

 لاین 3/76 6/16 8/5 3/1 0

 ویچت 70 3/22 6/6 1/1 0

 ایستاگرام 2/6۴ 6/26 1/7 8/1 3/0

 تیک تاک 3/86 7/13 0 0 -
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 اجتماعی هایاستفاده از مجموع شبکه زانیم : توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب11جدول

 

کت  مشااار  وهیشاا

های شاابکه در 

 انتشار محتوا(  ایدی)تولمجازی

کتی به شــرح جدول ذیل بوده اســت. در واقع توزیع های متغیر شــیوه مشــاردر واقع گویه

کنند، ولی درصد از زنان جوان هیچ مطالبی را انتشار و تولید نمی 1۴ها بیانگر آن است که یافته

درصــد مدعی هســتند مطالا را خودشــان  28دهند، و درصــد مطالا را فقط انتشــار می 5/91

 دهند.کنند و اشاعه میتولید می

 

 

 

 میزان شاخصه های متغیر میزان استفاده

 95/3 میانگین

 5 میانه

 5 مد

 77/2 انحراف استاندار

 7/7 واریانس

 دقیقه 5 حده اقل

 ساعت 14 حده اکثر
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ت 12جدول  کت در ارساااال:  بر حساااب شاایوه مشاااار یان  پاسااخگو نی  فراوا  وزیع 

 (تولیدیاانتشارمحتوا)مطالب

 های مجازینوع شبکه بلی)یا عضو شبکه( خیر)یا عدم عضو شبکه(

 فراوانی درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی

 عدم انتشار)کپی( و عدم تولید مطالا 53 14 327 86

 انتشار)کپی( 348 5/91 32 5/8

 تولید همراه با انتشار 106 28 277 72

 دینی و مذهبی 87 8/21 313 3/78

 موضوعات مطالب کپی و انتشار شده

 اخلاقی 186 49 194 51

 سیاسی 131 5/34 249 5/65

 ادبی 140 37 240 63

 اجتماعی 223 5/58 157 5/41

 اقتصادی 122 32 258 68

 تفریحی و سرگرمی 195 3/51 185 8/48

 حوادث 65 17 315 83

 موضوعات مطالب تولید و انتشار یافته  دینی و مذهبی 22 8/5 358 3/94

 اخلاقی 24 3/6 356 8/93

 سیاسی 15 4 365 96

 ادبی 63 8/16 317 4/83

 اجتماعی 67 5/17 313 2/82

 اقتصادی 22 8/5 358 3/94

 تفریحی و سرگرمی 65 17 315 83

 ادثحو 42 11 338 89

 

 های پژوهشتحلیل یافته

ستفاده زنان   سی میزان و نوع ا شبکه 5ساله منطقه 30تا 20به منقور برر های تهران، از 

نامه توزیع افزارهای جانبی تلفن همراه ابتدا از سن افراد سؤال شده و سپس پرسشاجتماعی نرم

ست. یافته سنی نمونه های پژوشده ا ست که میانگین  شترین  2۴هش ها بیانگر آن ا سال، بی

 سال بوده است. 2۴سال و میانه آن  22فراوانی مربوط به 

صد از نمونه 55 ست  ۴5های پژوهش مجرد و در صد متأهل بوده اند. یافته بیانگر آن ا در

 اند. ها شدهکه مجردها بیشتر از افراد متأهل وارد این عرصه

ـــان مییافته ـــترینها نش ـــت که بیش نفر( مربوط به  138فراوانی) دهند که بیانگر آن اس

سی  ست. و کمترین فراوانی مربوط به تحصیلات فوق دیپلم وکارشنا تحصیلات زیر دیپلم بوده ا
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شد به بالا)  شد در حدود نفر( می 3۴ار سی، و  19با شنا صیلات کار صد دارای تح صد با  9در در

ر زیاد از ســطح اند، بر این اســاس شــاهد افزایش بســیاتحصــیلات فوق لیســانس و دکتری بوده

های تحصیلات در کشور به طور عام و افزایش چشمگیر زنان به طور خام هستیم. زیرا در دهه

شهر تهران 1375اخیر) صیلات در  سطح تح سی، و  6(  شنا صد کار شد و دکتری  1در صد ار در

 بوده اند.

یع تومان توز 17.000.000تا  1.800.000های پژوهش از نقر میزان درآمد در بین نمونه

ست میلیون تومان  3، میانه تومان ۴.635.000های پژوهشمیانگین درآمد در بین نمونه .شده ا

میلیون تومان بوده اســت. این درآمد نســبت به ســرانه درآمدی کشــور و نســبت به  2و مد آنها 

ستان تهران بالاتر میسرانه شور یک میلیون و ی درآمدی ا سرانه درآمد ک شد. زیرا که   707با

سرانه خانواده های تهران دو میلیون هزار  سرانه درآمد تهران و میزان درآمد  برای هر خانواده و 

 هزار تومان بوده است. 3۴2و 

ضای خانواده مطابق آمار  ست. ولی در پژوهش  2/5برابر  1375میانگین تعداد اع نفر بوده ا

شترین فراوانی) ضر بی ست و  ۴نفر( مربوط به خانواده 1۴8حا کمترین فراوانی مربوط نفره بوده ا

نفر بوده است. لذا  ۴باشد. در واقع میانگین تعداد اعضای خانواده در حدود نفره می 7به خانواده 

 ها هستیم.شاهد کاهش زاد و ولد و رشد جمعیت خانواده

 1۴روز در بین عدم استفاده و های پژوهش از نقر میزان استفاده از اینترنت در شبانهنمونه

ستساعت توزی شده ا ستفاده در بین نمونه .ع  و مد  5ساعت، میانه  6/۴های پژوهش میانگین ا

سط هر  ۴آنها  ست که به طور متو سیار قابل توجه ا ضعیت ب ست. در واقع این و ساعت بوده ا

 دهد ساعت و نیم از وقت خود را به اینترنت اختصام می ۴تهرانی 

ستفاده از نو های پژوهشآنچه از یافته حاصل گردید، بیانگر آن  لیموبا یافزارهاع نرمبر حسا ا

افزارهای بازی و سرگرمی استفاده نفر( از نمونه های پژوهش تنها از نرم 10درصد) 6/2است که 

شبکهمی ضویت ندارند و کنند که در  شبکه 2/59های مجازی ع صد نیز تنها از  های مجازی در

درصد نیز  2/38کنند و ی دیگری استفاده نمیافزار بازی و سرگرمکنند که هیچ نرماستفاده می

افزارهای بازی و ســرگرمی و همچنین شــبکه اجتماعی اســتفاده کرده اند. همزمان از هر دو نرم

های مجازی عرصــه ( بر این باور باشــیم که شــبکه2001و فرانک)  بنابراین اگر همســو با ولمن

وان گفت تتنهایی باشد، در این صورت میافزارهای بازی و سرگرمی عرصه فردی و ارتباط، و نرم

امروزه عصر روابط است و سرگرمی و بازی به عنوان سبکی از زندگی همواره در ارتباط با دیگران 

ستفاده از نرمشود. چنانایجاد می سه بین میزان ا شبکهچه به مقای های مجازی افزارهای بازی و 
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ی در باز یافزارهانرمازنقر میزان اســتفاده از ها بیانگر آن اســت که توجه داشــته باشــیم، یافته

ستفاده و شبانه ستفاده در بین نمونه .ساعت توزیع شده است 3روز در بین عدم ا های میانگین ا

شبکه 35پژوهش در حدود  ستفاده از  ست ولی ازنقر میزان ا های اجتماعی در بین دقیقه بوده ا

های پژوهش در ند. میانگین استفاده در بین نمونهاروز توزیع شدهساعت در شبانه 1۴دقیقه تا  5

شبکهساعت می ۴های پژوهش در حدود بین نمونه صوم  شتر در خ شد. با کنکاش بی های با

شبکه ستفاده، تلگرام بیش از همه و ویچت کمتر از همه  ستفاده بوده مورد ا های مجازی مورد ا

سال ست. در واقع این میزان در  سیار کمترا شین ب ست. امروزه در  127)های پی دقیقه( بوده ا

ای موبایل پیشــرفته و اتصــال آن به اینترنت، عامل صــرف زمان زیادی از هایران با ورود گوشــی

شبکه ضای این  شهروندان در ف ست. وقت  شده ا سیله الکترونیکی به هر موبایل نزدیکها  ترین و

تفاده از آن بسیار زیاد شده و همیشه در دسترس فرد قرار دارد بدین طریق میزان اس فرد است

 است.

شبکه صوم نوع  ستفاده، یافتهامّا در خ ستند که های اجتماعی مورد ا  29ها بیانگر آن ه

 6/56درصد در ایمو،  31درصد درتلگرام،  79های مجازی در تانگو، درصد از افراد واقع در شبکه

درصد لاین،  3/31تاک، درصد در بی 1/32درصد در واتساب،  1/37درصد عضویت در فیسبوک، 

شبکه 9/13 ستفاده از هر یک از  صوم زمان ا ضویت دارند. در خ های مذکور درصد در ویچت ع

درصد کاربران وایبر،  1/81درصد کاربران تلگرام،  7/۴3درصد کاربران تانگو،  8/66باید گفت که 

اربران واتساب، درصد ک 8/80درصد از کابران فیسبوک،  5/۴0درصد کاربران شبکه ایمو،  9/83

درصد از کابران شبکه تیک  3/83درصد از کابران شبکه لاین  3/76درصد کاربران بیتاک،  ۴/37

نابراین می ند. ب ـــت ـــغول هس نه روز مش با ـــ عت در ش ـــا یک س یه تاک کمتر از  یان توان این ب

سبک ( راتأیید کرد که زندگی روزمره ایرانی139۴کاظمی) ست. تلگرام خود  شده ا ها تلگرامی 

ـــتیابی میج نان از طریق تلگران دوس ـــت، جوا ـــاخته اس نان س نند، با کدیدی از زندگی جوا

های آن هستند، و مدت زمانی دوستانشان در ارتباط هستند، مدت زمانی مشغول مدیریت گروه

 شوند.را صرف چت کردن، تولید و انتشار مطالا مذهبی، سیاسی، جوک و ...می

 پیشنهادات

افزارها را جلوی تولید را بگیریم بلکه باید اســتفاده درســت از این نرمتوانیم ما نمیوقتی  -

برگزاری جلســات آموزشــی از ســوی مصــادر امور فرهنگی در م. در این راســتا آموزش دهی

ــتان ــهرس ــنا نمودن و اطلاعش ــانی به ها به منقور آش ــرف ازدواج رس مردم و زوجینی که در ش
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ــتند، هایی جدید از جمله)وایبر، تانگوم، افزارنرم ه اینترنت،های جدید به ویژدر مورد فناوری هس

 .های اجتماعی مجازیواتساپ، لاین ( و شبکه

های آموزشی در مدارس جهت آگاهی دادن به نوجوانان و جوانان در مورد برگزاری کلاس-

 های صحیح از آنی استفادههای جدید و نحوهمزایا و معایا فناوری

ـــی دربارههای کوتاپخش برنامه- ـــکاران و ه آموزش ی مزایا و معایا اینترنت از زبان ورزش

 دهندها را الگوی خود قرار میآن سالگی، تا 30 -20متناسا با سنین  هنرمندان محبوبی که

ــتفاده از ظرفیت - ــانهاس ــنیداری، روزنامههایی همچون رس ها، مجلات، های دیداری و ش

 .نشریات برای نهادینه شدن فرهنگ سایبری
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