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 چکیده

 سراسری هایروزنامه در نگارانروزنامه شغلی رضایت وضعیت شناسایی پژوهش این انجام از هدف

 و یمایشیپ روش با پژوهش این. است( دولتی غیر روزنامه 5 و دولتی روزنامه 5 بین ایمقایسه بررسی)

 1396 انتابستتت در که تهران در روزنامه 10 نگارانروزنامه بین شتتد  توزیع پرستتشتتنامه از استتتداد  با

 با بود متداوت هاتحریریه در مشتتتغو  افراد تعداد اینکه به توجه با. شتتتد انجام بودند کار به مشتتتغو 

شنامه 150 حدود هدفمند گیرینمونه س شکلات دلیل به ولی بود شد  بینی پیش پر  عدم و موجود م

شت شنامه بازگ س شنامه100 تنها هاپر س  تحلیل برای همچنین. بود شد  تکمیل کامل صورت به پر

ستداد  آزمون انجام برای  spss آماری تحلیل افزارنرم از هاداد  ست شد  ا ستداد  هایآزمون. ا  شد  ا

رضایت  های مربوط بهدر این پژوهش از نظریه .بود یکطرفه واریانس تحلیل و پیرسون همبستگی شامل

برگ است. بهداشتی( هرز-)انگیزشی شغلی انجام گرفته و چارچوب این تحقیق بر اساس نظریه دوعاملی

دمات بین امنیت شتتغلیخ  فرضتتیه مورد آزمون ارار گرفته و نتایز زیر حاصتتل شتتد.  9در این پژوهش 

سطح دررفاهیخ  ط ستگیخ  ش شی روزنامهخ بازن شغلی رابطه وجود م ضایت  اردخ دآمد و رابطه کاری با ر

شغلی رابطه معنادا ضایت  ضایت روزنامههمچنین بین تحصیلات و ر شد و بین ر های دولتی و ری پیدا ن

حیط این استتتت که ایجاد متوان از این پژوهش کرد گیری که میغیردولتی تداوتی یافت نشتتتد. نتیجه

خواهد که بات بهتری بر رضایت شغلی دارد تا اینتأثیرکری مناسب با درآمد  وب با  ط فآ  کاری اید 

صیلات بالا مؤ ستخدام دائم نتح صورت ا شغلی برای روزنامه نگارانی که به  شد. امنیت  سثر با تن و به ی

ریه اعضتتای یر تحری نشتتود و توایی یر روزنامه که همرا  با بیکار شتتد اطر گزارشتتاتی که چام می

ود را  ج زندگی عوامل است. همچنین برای بشر داشتن درآمدی که بتوان با آن مخارترین است از مهم

 مین کرد از دیگر عامل مهم در بالا بردن میزان رضایت شغلی است.تأ

هرزبرگخ  بهداشتی(-انگیزشی) نگارانخ نظریه دوعاملیرضایت شغلیخ روزنامه کلیدی:واژگان 

 های دولتی و غیردولتی.روزنامه
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 مقدمه

 اندیشمندان از یر هر. بود  است توجه مورد بشر اجتماعى زندگى ابتداى از اشتغا  پدید 

سأ این دربار  نوعیبه سانجامعه. اندسخن گدته لهم سانروان و شنا نظرات  ا یرخ ارون در شنا

ض نابرابرى درکارخ از اعم گوناگون کارخ هایجنبه. اندارائه نمود  شغل و کار دربار  متداوتى  ایتر

کار شتتتغلىخ مانبهر  بالا بردن و انگیز   کدام کارىخ هایوری ستتتاز جه نحوى به هر  موردتو

و  است؛ ارارگرفته شناسیروان و ااتصاد شناسیخجامعه مدیریتخ علم اندیشمندان و دانشمندان

 مشتتغو   ود به را هاملت و هاهاخ دولتانستتان ذهن هموار  که استتت مستتائلی ازجمله اشتتتغا 

 شودخمی مربوط هاانسان معیشتی - ااتصادی بعد به ظاهرخبه حرفه شغل و هرچند. است داشته

میرزا ) دارد تنگاتنگ ارتباطی نیز آنان و فرهنگی سیاسی اجتماعیخ  انوادگیخ فردیخ بعد با ولی

 (.98: 1393 انیان و جعدریخ 

صحیح نیروی  سازمان تا حد زیادی به کاربرد  سعه هر  ستگی دارد. کارایی و تو سانی ب ان

)امیری  آیدی هر ستتازمان به حستتاب میترین ستترمایه هر ستتازمان و عامل راهبردانستتان مهم

 (.5: 1396وهمکارانخ 

های مرتبط یت شغلی و تعهد سازمانی بر سا تهبر اساس تحقیقات ویلیام و همکارانخ رضا

ات مدیران نیروی انسانی تصمیم اما متمایز استوار است. اما به منظور فراهم آوردن مبنایی برای

های ناشتتی از تر  اری نیروی انستتانی و کاهش هزینهریزیخ جذب و نگهدهای برنامهدر زمینه

گیرند که از اهمیت به صتتورت مشتتتر  مورد ستتنجش ارار می دمت کارکنان از ستتازمان خ 

 (.24: 1389)تحریر و همکارانخ . ی بر وردار استاویژ 

تداوتی وجود دارد که در اینجا ایت شتتغلی بحه ها و نقطه نظرات مدر تعریی و انواع رضتت

. 1کنند: توان به گینزبرگ و همکارانش اشتتار  کرد که به دو نوع رضتتایت شتتغلی اشتتار  میمی

صل می ضایت درونی که از دو نوع منبع حا شتغا  به کار ر گردد: او  احساس لذتی که فقط از ا

های تی که براثر مشاهد  پیشرفت و یا انجام بر ی مسئولیتشود. دوم لذعاید فرد می و فعالیت

. رضتتایت بیرونی که با شتترایط 2دهد. ها به انستتان دستتت میها و رغبتاجتماعی و بروز توانایی

اشتتتتغا  و محیط کار ارتباط دارد و هرلحظه در حا  تغییر استتتت. از عوامل رضتتتایت بیرونی 

سعنوانبه شرایط محیط کارخ میزان د و روابط بین کارگر و کارفرما  تمزد و پاداشخ نوع کارمثا  

گردند در مقایسه با توان نام برد. عوامل درونی که  صوصیات و حالات فردی را شامل میرا می

 گیرند از ثبات بیشتتتری بر وردارندعوامل بیرونی که شتترایط محیط کار و اشتتتغا  را در برمی

 (.124 :1393 آبادیخشدیع)
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شر ضایت هانا و همچنین فی سازگاری و درونی عاملی را شغلی ر  و شغل با عاطدی نوعی 

شتغا  شرایط  او کند ایجاد فرد برای را لذت کافی موردنظر شغل اگر که معنی بدین دانند؛می ا

 در ندهدخ فرد به را کافی لذت و موردنظر رضایت شغل چنانچه مقابلخ در. است راضی شغلش از

 (.123 :1393 آبادیخ)شدیع آیدبرمی آن درصدد تغییر و کندمی گلایه  ود کار از او حالتخ این

 این ازجمله« دارد گوناگونی عوامل و هاجنبه ابعادخ که استتت مدهومی شتتغلی رضتتایت»

 فرنقیخ). کرد اشتتار  کار انستتانی روابط و کار محیط کارخ نوع کارکنانخ صتتدات به توانمی عوامل

 .(162: 1395درودیخ 

صلی میهمچنین در  سا تاری مرکب از چهار عامل ا شغلی را  ضایت  داند که اینجا لوکه ر

روابط ) مزایای شغل(خ عوامل انسانی) حقوق و شرایط ارتقاء(خ شرایط شغل) اند از: پاداشعبارت

 های شغل.با مدیران و همکاران( و ویژگی

ت استتاستتی توان گدت یکی از معضتتلات و مشتتکلادنبا  رضتتایت شتتغلی و انواع آن می به

ست شمند ا . مدیران و محققانخ سازمانهاخ تر   دمت کارکنان به ویژ  کارکنان متخصص و ارز

شتر با عوااب تهدیکنار  شکل آفرین و بی سازمان گیری از کار را پر هزینه و م د کنند  کار آتی 

شگران و مدیران را همرا  می ضوع تر   دمتخ توجه  اص پژوه به  ود دانند. بدین جهت مو

ستخ به گونهم شته ا ضوع عطوف دا ای که در یر ارن ا یر بیش از هزار مورد تحقیق در این مو

 (.10: 1383)هوشمند بهابادیخ . انجام شد  است

ضایتی در بین روزنامه نگاران و از یر روزنامه به روزنامه دیگر  همچنین تر   دمت و نار

 ز عواملی است که شاهد آن هستیم. ها یکی ان و متناوب کار نکردن در روزنامهجا به جا شد

شا هروزنامه ای از علوم ارتباطات و علوم ارتباطات از متن علوم اجتماعیخ نگاری به عنوان 

ی گوناگونی را در تئوری هاسالهاست که حتی در کشور ما از صورت مجرد  ارج شد  و تخصص

سابق بر اینخ یعنی زمانی حدود چهار تا پنز دههو عمل می ش طلبد.  صی که اریحه و پیشخ  خ

توانستتت با نگرش اجتماعی  ود وفق دهدخ اادر بود به تنهایی اش را میاستتتعداد نویستتندگی

سابقه روزنامه شریات  سیاری از ن شر کند. حتی ب صدحات محدود منت صدها ای در  دار که اینر 

ستتا  پیشخ  های مختلی  بریخ فنی و اداری در  دمت دارندخ در چهل و پنجا تن را در زمینه

شروع کردند که از تعد شارخ روزنامه را با ندرات معدودی  ست تجاوز در آغاز انت شتان یر د اد انگ

شور را به کردخ اما این گمان که اینر مینمی شریه کوچر یا حتی بولتن و برو توان حتی یر ن

 (.4: 1393)بدیعی واندیخ . رسدمی تنهایی انتشار دادخ بعید به نظر
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شخ شدن برای انجام هر کاری ص میدر اینجا م صی  ص شود که در جامعه امروزی و با تخ

صص   سأله ایجاب مینیروی متخ ستخ که این م م هکند هم محیط بزرگتر و ودش را نیازمند ا

یایند. فراهم تعداد افراد بیشتتتری به استتتخدام یر ستتازمان در بیایند تا بتوانند از پس کار بر ب

ها انتن این همه نیروی متخصص برای سر پا نگه داشتن سازمکردن رضایت کلی برای نگه داش

 شود.امری مهم تلقی می

 ادبیات تحقیق

 مفهوم رضایت شغلی
تار )رضایت شغلیخ وابستگی شغلیخ تعهد سازمانی( در رف رضایت شغلی یکی از سه نگرش

 سازمانی است. 

 تجدید و چالش مورد چشمگیری صورت به شغلی رضایت مدهوم( 1959) هرزبرگ زمان از

 تعاریی ستتت.ا ماند  باای مبهم مدهومخ این رستتدمی نظر به حا  این با. استتت گرفته ارار نظر

 بر در ار هم دهد که این مدهومخ سه ساز  مجزا ولی مرتبط با رضایت شغلی نشان می با مرتبط

شتتغل.  ردمو در عاطدی تجربیات و شتتغل داشتتتن باور شتتغلخ ارزشتتیابی از عبارتند که گیردمی

ضایت کرانی سبت فرد یر( هیجانی یا) عاطدی واکنش یر عنوان به را شغلی ر ود   شغل به ن

 راتخانتظا) تمایلات با ی ناشتتتی از مقایستتته پیامدهای وااعیکند. این واکنش عاطدتعریی می

 یا مثبت یهیجان حالت یر شتتغلی رضتتایت کندمی بیان لوکه باشتتد.می کارمند( های واستتته

شایند ست  و شی که ا شد.می  ود شغلی تجربیات یا شغل از شاغل ارزیابی از نا  نیز بریی با

 (.1391:62)راوریخ. باشدمی شغل به نسبت نگرش یر شغلی رضایت که است معتقد
 در. باشدمی شغلشان مورد در افراد احساسات از متأثر شغلی رضایت سنتیخ هایمد  در

 که انتظاراتی بلکه شودخنمی محدود شغل ماهیت به شغل از رضایت عدم یا رضایت هامد  این

 رضتتایت مازلوخ تئوری استتاس بر. باشتتدمی گذارتأثیر رضتتایت روی نیز دارند  ود شتتغل از افراد

ست؛ گرفته ارار توجه مورد نیازها به جوابگویی دیدگا  از شغلی شتر دیدگا  این اما ا  روی بر بی

 (. 2005خ 3)ویل شنا تی فرآیندهای تا دارد تأکید ایزمینه تیازهای

ضایت اولیه مطالعات در ضایت و شغلی نگرش چون مداهیمی شغلیخ ر  جای به شغلی ر

ست؛ شد می سردرگمی باعه  ود این که شد  گرفته کار به یکدیگر ضی زیرا ا  محققین از بع

 و شغلی رضایت که کندمی بیان وروم. دانستندمی هم از مندر دیگر بعضی و هم معاد  را آنها

                                                           
3- Lu H, While A.E 
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 به فرد عاطدی دهیجهت به دو هر زیرا گرفت؛ کار به یکدیگر جای به توانمی را شتتتغلی نگرش

 رضایت معاد  مثبت نگرش همچنین. هستند معطوف استخ کرد  اشغا  نقشی که و کار سمت

 (.20008خ4)جیانگ. اندشد  گرفته نظر در نارضایتی معاد  مندی نگرش و

گویند: ن میآکه رضتتایت شتتغلی نوعی نگرش استتت و در تعریی نظران معتقدند صتتاحب

رد رضایت شغلی عبارت است از: نگرش فرد نسبت به شغل و به زبان ساد  چگونگی احساس ف

دهند که علت نگرش مثبت و های گوناگون آن. تحقیقات نشتتان مینستتبت به شتتغلش و جنبه

 مندی افراد نسبت به شغل و کارشان به شرح زیر است:

 های سازمان است؛ها و رویهاملی مربوط به سیاستعو .1
ادن کار عواملی که مربوط به شتتترایط کار و یا نحو  ارار گرفتن افراد در محل انجام د .2

 است؛
 های فردی کارکنان است.عواملی که در ارتباط باشخصیت .3
غلی رضایت شغلی یر متغیر نگرشی است. درگذشتهخ تحقیقات رضایت ش یطورکلبه .4

یازهای جسمانی نو تمرکز بر ارضای  گرفتیمراتب نیازهای مازلو انجام م بیشتر بر اساس سلسله

اما امروز  خ ودبو روانی افراد از ابیل پردا ت حقوق و دستتتمزد و ادر و منزلت و احترام به افراد 

ری از بستتیا. رآیندهای شتتنا تی توجه دارند تا نیازهای استتاستتی و بنیادیمحققانخ بیشتتتر به ف

سا ستمیخ در ارتباط با  سی ساس نگرش  شغلی باید بر ا ضایت  یر محققان معتقدند که مبحه ر

س شنا تی ا شغلی که رویکردی  ضایت  شود. رویکرد چندوجهی در ر تخ متغیرها در نظر گرفته 

. این نمایندیی از شغل ایجاد رضایت یا عدم رضایت مدرصدد این است که بیان نماید چه اجزای

سازمان سیاری از  ضوع برای ب ستارمو سایی زم ها که  وا ضا هایینهشنا )تا پس از  اندیتینار

 (.121و120: 1386)درویشخ . شند( در ور توجه استها را ارتقا و بهبود بخشناساییخ آن

 یعنی شغلیخ رضایت از تعریی دو این بین محققان بیشتر که رسدمی نظر به متون در .5

ضایت ضایت و عاطده عنوان به ر ضی نگرشخ عنوان به ر ضی. بینندنمی تناا  جهت محققین از بع

سعه صیی شا ص ابزار جمله از  ود ابزار تو سات شغلخ تو سا  به را عاطدی هایواکنش یا اح

 مبنا عاطده استتاس بر که ابزارهایی. نداکرد  انتخاب شتتغلی رضتتایت تعریی جهت مبنایی عنوان

 مورد را افراد نگرش توانستتتندنمی که این جمله از اندبود  مواجه مشتتکلاتی با اندیافته توستتعه

 دو عنوان به نگرش با عاطده جزء که شتتد ستتعی مشتتکل این رفع جهت. دهند ارار گیریانداز 

                                                           
4- Jiang N 
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 گردیدخ اضتتافه نگرش بعد که شتتغلی رضتتایت هایمد  در. شتتود گنجاند  ابزارها در مکمل جزء

. شتتد اضتتافه نیز اهداف به رستتیدن جهت رفتار و اهداف مورد در اعتقادات عاطدیخ هایواکنش

 ارار گیریانداز  مورد شغل مورد در کلی احساس یر عنوان به تواندمی شغلی رضایت همچنین

 بر علاو  رویکرد این در. گیرند ارار ستتنجش مورد آن ستتازند  عناصتتر و اجزاء که این یا گیرد

 (.62خ1391)راوری. کرد گیریانداز  را شغل جزء هر از رضایت میزان توانمی کلیخ رضایت

 وشایندنا  یا  وشایند در جایی دیگر نظریه پردازان برای تعریی رضایت شغلی به دیدگا 

سبت کارمند شی کارخ به ن سبت مثبت عاطدی گرای سات و شغل به ن  شد  در  عواطی و احسا

 هاینگرش و احساسات از حدی را شغلی رضایت چاندن. کنندمی اشار  کاری تجربیات از ناشی

 یا لتمای گرایشیخ شغلی رضایت کمپل تعریی اساس بر. کرد تعریی شغل به نسبت افراد مثبت

 با که معین موضتتوعی به نستتبت کنند  ارزیابی هایالعمل عکس برای شتتخصتتی درونی حالت

 .(5: 1396)امیری وهمکاران خ. است همرا  موضوع آن به نسبت فرد نامطبوع و مطبوع احساس

شغ سی مثبت دربار   سا شغلی بیانگر اح ضایت  ست که در نتیجه ارزیابی ویژگیر های ل ا

سات مختلی آن ایجاد می سا شغلی بالایی داردخ اح ضایت  غل شمثبتی دربار  شود. فردی که ر

های شمندی است. واتی مردم دربار  نگردهدخ در حالیکه احساسات فرد ناراضی  ود نشان می

یلی  کنندخ معمولا منظورشان رضایت شغلی است. در وااع این دو عبارت کارمندان صحبت می

 (.89: 1389)رابینزخجاجخ . گیرنده جای هم مورد استداد  ارار میاواات ب

 شغلی رضایت تاریخچه 2-1-1-2

سترد  طوربه و گردید آغاز او  جهانی جنگ از ابل از شغلی نگرش زمینه در مطالعات  گ

ضت. شد دنبا  آمریکا و در اروپا سانی روابط نه  مطالعات این. شد شروع 5هاثورن مطالعات با ان

 هایسا  در آمریکا شیکاگو شهر در وااع الکتریر وسترن شرکت به وابسته هاثورن کار انه در

لهبه 192۷ - 1932  و7 برگر روتلییز باهمکاری و6 مایو التون ستتترپرستتتتی به گروهی وستتتی

سون شمگیری نتایز به و گرفت انجام 8دیک  مکتب پیدایش که معتقدند ایعد . گردید منتهی چ

 نداشتتتند اصتتد ابتدا در آنان زیرا بودخ اتداای دستتتیارانش و مایو التون وستتیلهبه انستتانی روابط

 طور هب بلکه. دهند انجام آن اهمیت و هاستتتازمان در انستتتانی روابط یافتن برای هاییآزمایش

                                                           
5- Hawthorne 
6- Elton Mayo 
7- Rutliis Burger 
8- Dixon 
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 رضتتتایت و کارآیی برافزایش مادی و فیزیکی عوامل تأثیر روی بر پژوهش حین در و تصتتتادفی

 روابط در اجتماعیخ عوامل اهمیت کشتتی. یافتند دستتت جهانی بزرگ دستتتاورد این به شتتغلی

سانی ست هاثورن مطالعات یافته ترینمهم ان  کانون توجه مرکز تغییر موجب هاثورن مطالعات. ا

 عوامل به ستتپس و اجتماعی - روانی متغیرهای به روانشتتناستتی و فیزیکی متغیرهای از تحقیق

 و پرودن بیستتتم ارن در .شتتد تلقی انستتانی روابط زمینه در بعد مرحله در که گردید اجتماعی

سان آنان نظر به. کردند معرفی آدمی وجود از جزئی را کار مارکسخ  کار معاش امر برای صرفاً ان

ضاء او روانی نیازهای کار ضمن باید بلکه کندخنمی  در  لاایت و بودن مدید احساس و شوند ار

شته کار شد دا شته در نیز« دورکیم امیل». با ضایت اهمیت به هایشنو  روح ایجاد در شغلی ر

 (.125:1393آبادیخاست )شدیع کرد  توجه جامعه در جمعی

 

 

 نگارروزنامه تعریف

 تهیهخ وجوخجستتت از اعم مطالبخ تهیه در نحوی به که تحریریه در شتتاغل اعضتتای همه

 سرویسخ دبیر سردبیرخ نویسند خ  برنگارخ شامل هستندخ د یل  بری مطالب تنظیم و انتخاب

 .(13۷5روشند خ زکو ...)و نویس گزار گزارشگرخ  برخ کنند تنظیم

 اطلاعات عصر در روزنامه

 کشتتتید  چالش به اینترنت و تلویزیون رادیوخ ستتتوی از که استتتت مدتی اکنون هاروزنامه

 نخورد  رام شدخمی بینیپیش هاروزنامه برای که تاری و تیر  فرجام هنوز همهاین با اما اند؛شد 

 و کنندمی زندگی یکدیگر با آمیزیمسالمت طرز به اکنون چاپی و الکترونیر هایروزنامه. است

 در ویژ به و هاروزنامه از بسیاری همهخ این با اما است؛ نبود  امروز انداز  به چام کمیت گا هیچ

  ود  وانندگان دادن دستتت از و درآمد افت دچار غرب صتتنعتی کشتتورهای در ا یر هایستتا 

سل و شد  سرازیر اینترنت سویبه هاآگهی. اندشد  ست گسترش به رو هم اینترنت شیدته ن . ا

شکو  روزهای آیا ست؟ روزنامه پایان به رو هاروزنامه پر صد از بیش هاا ست سا  چهار  در که ا

 و محبوب هایشتتکل جزو هنوز و هستتتند عمومی افکار به دادن شتتکل حا  در جهان ستتراستتر

سانه معتبر صه در ایر سانیاطلاع عر ساببه ر صلی مواعیتخ این حدظ. آیندمی ح  چالش ترینا

 که هاروزنامه جهانی انجمن پژوهش ترینتاز  هاییافته اساس بر. است هاروزنامه تولیدکنندگان

 انجمن این مدیرکل بالدوین تیموتی استتتتخ گرفته صتتتورت ایروزنامه فرآیندهای ٔ  درزمینه
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سخ جهت در هاروزنامه مدیران امروز : گویدمی  اطع تغییر به  ود مخاطبان نیازهای به دادن پا

ندداد  ارار  ود کار دستتتتور در را رنگی تمام چام و آورد  رو  گوناگون هاینوآوری با هاآن. ا

 و متروها برای رایگان هاینسخه چام هاروشازاین یکی و هستند نیز جوان نسل جذب درصدد

 از نستتخه میلیون 55 روزانه مترو رایگان نشتتریه ستتوئدی ناشتتر اینترنشتتنا  مترو. استتت اطارها

 در هاروزنامه گدت توانمی که است  اطر همین به و کندمی توزیع کشور 16 در را  ود نشریه

 (.181 و 180:139ااسمیخ) ماند  واهند موفق آیند 

 مروری بر نظریات

  نیازها مراتب سلسله نظریه
 تقسیم نقشی و انتظارات نیازهاخ دسته سه به را شغلی رضایت هاینظریه( 1959) بروفی

 .پردازیممی آنها توضیح به که استخ کرد 
 بستگی عامل دو به شودمی حاصل اشتغا  از که فرد هر شغلی رضایت میزان: نیازها نظریه

قدار چه: او . دارد ها از م یاز  تأمین نظر مورد مواعیت احراز و کار طریق از میزانی چه به و ن

شتغا  طریق از میزانی چه به و نیازها از مقدار چه: دوم. گرددمی شد  تأمین نظر مورد کار به ا  ن

 فرد شغلی رضایت میزان شودمی حاصل دوم و او  عوامل بررسی از که اینتیجه. ماندمی باای

 .کندمی معین را
 اگر. است مؤثر بسیار وی شغلی رضایت میزان و نوع تعیین در فرد انتظارات: انتظار نظریه

 حاصل ترمشکل و دیرتر معمولاً شغلی رضایت درنتیجه باشدخ زیاد  یلی شغلش از فرد انتظارات

 فرد هر مورد در باید و استتت اندرادی و یگانه و یکتا کاملاً مدهومی شتتغلی رضتتایت لذا. گرددمی

 .گیرد ارار بررسی مورد آن نوع و میزان و عوامل جداگانه طوربه
یه  یه این در: نقش نظر به دو به نظر ماعی یجن جه روانی و اجت به در. شتتتودمی تو  جن

 شغلی رضایت در اشتغا  محیط شرایط و کارگاهی و سازمانی نظام نظیر عواملی تأثیر اجتماعی

. شتتودمی شتتامل را شتتغلی رضتتایت بیرونی شتترایط همان عوامل این. گیردمی ارار توجه مورد

 آبادیخ شتتدیع). گردمی مربوط فرد تواعات و انتظارات به بیشتتتر شتتغلی رضتتایت روانی یجنبه

1۷8 :1394.) 

  مزلو نظریه 2-4-1-2
ست شاید شد این در سله نظریه بگوییم که با سیله به که  نیازها مراتب سل  مزلو آبراهام و

شهورترین از شد ارائه ست انگیزش هاینظریه م ساس او. ا شت این بر را  ود فرض ا  در که گذا
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سان هر درون سته پنز ان : از عبارتند نیازها این. دارد وجود( شد  بندی طبقه صورت به) نیاز د

 -2. شتودمی فیزیکی نیازهای ستایر و پناهگا  تشتنگیخ گرستنگیخ شتامل که لوژیکی فیزیو -1

مل که ایمنی یت شتتتا ندن محدوظ و امن  -3. شتتتودمی عاطدی و فیزیکی  طرات برابر در ما

 بخش دو به نیاز این که احترام -4. شتتودمی دوستتتی و  اطر تعلق عاطدهخ شتتامل که اجتماعی

سیم شرفت؛ و  ودمختاری ندسخ حرمت شامل درونی احترام برونیخ و درونی: شودمی تق  و پی

 نیاز این در که  ودشکوفایی -5. شودمی توجه جلب و شهرت مقامخ پایگا خ شامل برونی احترام

ستعداد که شود چیزی همان تا کوشدمی شخصی شد شامل آن و دارد را آن ا ستیابی و ر  به د

 شتتکوفا  ود اصتتطلاح به و رادارد آنها به رستتیدن استتتعداد بالقو  فرد که استتت چیزهایی همان

. کندمی  ودنمایی بعدی نیاز شودخ ارضا کافی مقدار به نیازها این از هریر که هنگامی. شودمی

 بیانگر مزبور نظریه انگیزشخ دیدگا  از. کندمی طی را مراتب ستتلستتله یر فرد خ نمودار به توجه

 صورت به نیازی اگر ولی شودخنمی ارضا کامل صورت به نیازی هیچ اگرچه کهخ است مطلب این

. گرددنمی فرد تحریر باعه و کندنمی انگیز  ایجاد دیگر شتتودخ ارضتتا لازم مقدار به و استتاستتی

شمند نظریه طبق اگر بنابراینخ سی مزبور دان  از که دریابد باید کند تحریر را دیگری بخواهد ک

 یا نیازها همان ارضای جهت در گا  آن و دارد ارار کجا در شخصی آن نیازهاخ مراتب سلسله نظر

 پایین و بالا رد  دستتتته دو به را نیازها این مزلو. نماید اادام دارند ارار بالاتر ستتتطح در که آنها

های. کرد تقستتتیم یاز یت و فیزیولوژیکی ن های و پایینخ رد  در را امن یاز ماعیخ ن  و احترام اجت

 بالا رد  نیازهای که شد انجام جهت نآ از بندی طبقه این. داد ارار "بالا رد  در را  ودشکوفایی

ضا فرد درون در صولاً پایین رد  نیازهای که درحالی شوندخمی ار سیله به ا ضا برونی عوامل و  ار

ستمزدخ مثل) شوندمی سمی از اعم  دمتخ سابقه و اتحادیه اراردادهای د  در(. بودن اطعی و ر

ست این گرفت مزبور بندیطبقه از توانمی که طبیعی نتیجه وااع صاد رونق هنگام به که ا  و اات

 به و اساسی صورت به دارندخ دائمی شغلی که کسانی همه پایین رد  نیازهای تقریباً نعمت وفور

 هاسازمان مدیران ویژ  به شدخ مواجه زیاد بسیار استقبا  با نظریه این. شودمی ارضا کافی مقدار

ستداد  آن از صلی علت شاید. کردند زیادی هایا  نظریه بطن در که باشد منطقی موفقیتخ این ا

 اعتماد اابل نتوانستتت تحقیقات متاستتدانه ولیخ. استتت در  اابل راحتی به که این و دارد ارار

 و بدهدخ نظریه این به ازمایشی و تجربی پایگا  نتوانست مزلو. رساند اثبات به را نظریه این بودن

صدد که آنان شی و تحقیق را  از تا برآمدند در سانندخ اثبات به را ان پژوه . نبردند جای به را  بر

شینخ های نظریه سیدندمی نظر به منطقی و معقو  شهودیخ نظر از که آنها ویژ  به پی  ظاهراً. ر

 نتیجه این به برآمدخ نیازها این از بر ی اثبات پی در که پژوهشتتتگری. نداشتتتتند طرفدار هیچ
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 نظر از توانمی ندرت به ولی استتت یافته فراوانی شتتهرت شتتد  یاد ٔ  نظریه اگرچه» که رستتید

 وا را ما موجود شتتتواهد و نتیجه»: گدت پژوهشتتتگر این که این فراتر. «کرد تأیید را آن تجربیخ

 به نیز دیگری پژوهشگر. «بپذیریم را مزلو نظریه کاربرد غیرمشروط صورت به نتوانیم که داردمی

: دهد دست به ابولی اابل مدار  است نتوانسته کسی زیر موارد در صوص. رسید نتیجه همین

سله در) نیازها سا تاری شیو  و نظم دربار  بینی پیش سیله به که نیازهایی مراتب سل  مزلو و

 شد  ارضا نیاز یر اینکه یا کنندخمی انگیزش ایجاد نشد  ارضا نیازهای که این خ(است شد  ارائه

 (.   ۷3: 1393رابینزخ پی). کند حرکت جدید نیاز ارضای جهت در فرد که شودمی باعه

 مزلو نیازهای مراتب سلسله
  Y تئوری و X تئوری 2-4-1-3

 را آن که مندی اصولا دیدگا  یر: کرد ارائه انسان از متمایز دیدگا  دو گرگور مر داگلاس

 نوع مشتتتاهد  از پس گرگور مر. نامید Y تئوری را آن که مثبت دیدگا  یر و  واند X نوری

 انستتان نوع ماهیت به دیدگا  این از مدیر یر که رستتید نتیجه این به کارکنان با مدیران رفتار

 با را  ود رفتار استتتاس آن بر و استتتت گرفته نظر در را  اصتتتی مدروضتتتات که کندمی توجه

 به زاویه این از مدیر و دارد ارار زیر مدروضتتات براستتاس X تئوری. نمایدمی تنظیم زیردستتتان

 صورت در و ندارند دوست را کار طبیعی و فطری صورت به کارکنان. 1: نمایدمی توجه کارکنان

 ندارندخ دوستتت را کار کارکنان که آنجا از. 2. نمایند اجتناب آن انجام از کنندمی ستتعی امکان

 دستتتت نظر مورد هایهدف به بتوان تا کرد تهدید یا و نمود کنتر  و کرد مجبور را آنان باید

 را آنها رستتمی صتتورت به باید لذا کنندخمی  الی شتتانه مستتئولیت بار زیر از کارکنان. 3. یافت

یت مل از بالاتر را امنیت کارکنان بیشتتتتر. 4. کرد رهبری و هدا  ارار کارخ به مربوط دیگر عوا

 .ندارند بلندپروازی و طلبی جا  نوع هیچ و. دهندمی
. کندمی نگا  کارکنان به دیدگا  این از مدیر و دارد ارار زیر مدروضتتات براستتاس Y تئوری

 هدف به را  ود که کسی. 2. پندارندمی بازی یا تدریح همانند و طبیعی امری را کار کارکنان. 1

 افراد بیشتر. 3. باشدمی کنترلی  ود و  ودرهبری نوعی دارای است نمود  متعهد هاییهدف یا

 یعنی  لاایتخ. 4. آیندبر هامستتتئولیت پذیرفتن پی در حتی و بپذیرند مستتتئولیت توانندمی

 تنها امر این هستند؛ ویژگی این دارای جامعه افراد بیشتر و  وب تصمیمات گرفتن برای توانایی

 .نیست مدیران هایویژگی از
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 را پاسخ بهترین دارد؟ کاربردهایی چه انگیزش تئوری بپذیریم را گرگور مر دیدگا  ما اگر

سیله به که چارچوبی در توانمی شاهد  شدخ ارائه مزلو و سی. نمود م سا  فرض براین X تئوری ا

ستند فرد بر حاکم پایین رد  نیازهای که گیردمی ارار ضات. ه ساس براین Y تئوری مدرو  ارار ا

 نسبت خ Y تئوری مدروضات برا گرگور مر. هستند حاکم فرد بر بالاتر رد  نیازهای که گیردمی

 و طلب هماورد گیریختصتتمیم در مشتتارکت که کرد پیشتتنهاد اعتماد از X تئوری مدروضتتات به

سانید حداکثر به را فرد شغلی انگیزش یا ها را  جمله از کارگری روابط سدانه. ر  اثبات برای متأ

 چون و نیستتت دستتت در یاشتتد  شتتنا ته مدر  هیچ Y تئوری مدروضتتات بودن اعتماد اابل

ساس بران فرد عملیات  در که گونه همان. آورد فراهم را او انگیزش موجبات واندتمی گیرد ارار ا

ساس  اص شرایط بر ی در با  واهیم کتاب دیگر هایبخش ضات یا ا  تئوری یا X تئوری مدرو

Y (.۷5: 1393 رابینزخ پی). دارند کاربردهای 

 چارچوب نظری

 هرزبرگ یبهداشت یزشیانگ نظریه

 انگیزشی نظریه یا عاملی دو نظریه شغلی رضایت مورد در شد شنا ته هاینظریه از یکی

 شغلی رضایت هم و شغلی عملکرد به مربوط هم که اینظریه. هست هرزبرگفردریر  بهداشتی

ستدلا . تسا سی ا سا ست آن نظریه این ا شنودی به پرمایه شغل ری که ا  زیرا انجامدمی  

صو  به و کند کار  وب تا سازدمی برانگیخته را شخص شنودی ح  دیگری سوی از آید نائل  

ضایت عدم  ودخ صورت بهترین در تواندمی تنها مایهکم شغل  تواندنمی درنتیجه شود منجر ر

 .رود کاره ب عملکرد ایرب انگیز  ری عنوانبه

 نظری طبق بر .است معتقد روانی نیازهای و بدنی نیازهای عنوانبه نیاز نوع دو به هرزبرگ

 اجتناب جهت در که بدنی نیازهای. کنندمی عمل متداوت اصتتل دو طبق بر نیاز نوع دو این وی

 ستتازدمی برآورد  را نیازها این که عواملی و (بهداشتتتی عوامل) نمایدمی عمل ناراحتی و از درد

ضایت موجب تواندنمی اما کند اجتناب آن از یا داد  کاهش را ناراحتی تواندمی  طرف از. شود ر

 لذت اصل اساس بر که است فردیت  لاایت پیشرفتخ دانش رشدخ امکانات روانیخ نیازهای دیگر

ضاکنند . کندمی عمل ضایت موجب تواندمی شودخمی   واند برانگیزانند  کهآن هایار  ؛گردد ر

 مستقل را رضایت هرزبرگ لذا. آورد فراهم را ناراحتی یا لذت عدم موجبات تواندنمی آن نبود اما

 نارضایتی و شغلی رضایت است معتقد که سنتی دیدگا  بر لاف هرزبرگ نظریه. داندمی هم از

 این فقدان یا و حاصل شغلی رضایت عواملخ این وجود صورت در و دارند مشترکی عوامل شغل
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 و نیست رضایت مخالی نقطه کار از نارضایتی که است معتقد آیدخمی به وجود نارضایتی عواملخ

ضایتی عوامل اگر ضایت موجب الزاماً شود حذف کار محیط از نار صولاً. شد نخواهد شغلی ر  ا

 مشترکی عوامل دارای و بود  پیوستار انتهای دو نارضایتی و رضایت که بود معتقد سنتی دیدگا 

 ستترپرستتتیخ محیطخ از استتت تابعی شتتغلی نارضتتایتی بود معتقد هرزبرگ کهدرحالی. هستتتند

 و گوییم کنند  ناراضتتتی عوامل یا بهداشتتتتی عوامل را هاآن که شتتتغل کلی زمینه و همکاران

صی زندگیخ شغلی امنیت :از اندعبارت ستی میزان و ماهیتخ حقوقخ کار شرایطخ شخ خ سرپر

خ ستترپرستتتان با متقابل روابطخ باهم کاران متقابل روابطخ ستتازمان مقررات و اوانین و مشتتی ط

 .مواعیت و مقامخ زیردستان با متقابل روابط

 .کرد  واهند نارضتتتایتی احستتتاس افراد نشتتتودخ تأمین فوق عوامل کارخ محیط در هرگا 

ست معتقد هرزبرگ همچنین ضایت ا ست تابعی شغلی ر  محتوای یا شغلی هایفعالیت آن از ا

 که نامدخمی انگیزشتتتی یا برانگیزند  عوامل را هاآن و باشتتتند محر  و انگیز تلاش که شتتتغلی

 شنا ته رسمیت بهخ فردی رشد(  ودکار) خ ماهیت کارمسئولیتخ پیشرفت و ترفیع :از اندعبارت

 و رضتتایت احستتاس  ود درون در فوق عوامل کستتب با فرد بنابراین. موفقیت کستتبخ شتتدن

 هایکوشش به زیاد احتما  به و شد  واهد مندعلااه  ود کار به هموار  کردخ  واهد  شنودی

شتری ست بی  موارد از بنابراین. شد  واهد زیادتر او شغلی بازد  دلیل همین به و زد  واهد د

 عامل ینتیجه جانبهیر طوربه رضتتایت عدم یا رضتتایت که گرفت نتیجه چنین شتتودمی فوق

 .است فوق عوامل تأثر و تأثیر ماحصل بلکه نیست

 برآورد  و تضتتمین مردم استتاستتی نیازهای معاصتتر جامعه در هرزبرگخ نظریه استتاس بر

 فرد بلکه شودنمی شغل از  شنودی به منجر ترپایین نیازهای کامروائی اولاً نتیجهخ در اندخشد 

 تابعی اساسی طوربه شغلی  شنودی: ثانیاً و کشاندمی تداوتیبی حالت به نارضایتی حالت از را

ست مانند بالاتر نیازهای کامروائی از ضایت ایجاد برای و ا  کارکنان نیازهای این به باید شغلی ر

 به نه انجامید د واه تداوتیبی به نیز نیازها«  ودشتتکوفایی» ارضتتای عدم اگرچه گدتخ پاستتخ

 .نارضایتی

 پیشینه پژوهش

ضا زکوت  شند  )عبدالر شغلی روزنامه13۷5رو ضایت  شی تحت عنوان ر نگاران ( در پژوه

نگاران در نگاری( رضتتایت شتتغلی روزنامهنگاران نستتبت به حرفه روزنامهبررستتی نگرش روزنامه)

با ویژگی باط  مهارت نا نان و نگرش روز به حرفه های اجتماعی آ گاران نستتتبت  مهن نا گارروز  یخن

بررسی  جمعیخ برای اولین بار در ایران موردعنوان عاملی مؤثر بر کیدیت فعالیت وسایل ارتباطبه
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هاخ تنگناها و وجود محدودیت ارار گیرد. این تحقیق نشتتتان داد که بر لاف تصتتتور عمومی و با

نگاران از حرفه  ود رضایت شغلی دارند و این رضایت ایخ اکثر روزنامهکمبودهای مادی و حرفه

نگارانخ تشتتتخص های معنوی این حرفهخ ازجمله ایدای نقش و وظایی اجتماعی روزنامهبا جنبه

به این پژوهش وارد کرد  توانیممرتبط استتت. نقدی که  ...عی این حرفهخ ارتقای شتتغلی واجتما

 ادیمی بودن آن است.

 تعریی از ( در پژوهشی تحت عنوان رضایت شغلی و عملکرد پس1380عبدالله مجیدی ) -

ضایت ضایت الگو یر ارائه و آن ابعاد و شغلی ر شیخ شغلیخ ر سعه و کار آیی اثربخ  عنوانبه تو

ست شد  وااع بحه مورد کرد عمل ارزیابی هایشا ص سایر  بین که مختلدی حالات آنگا . ا

ضایت ستخ مطرح عملکرد و شغلی ر ست گردید  بیان ه سی با. ا  گرفته نتیجه حالات این برر

صورتی شودمی ضایت ابعاد تمام به کهدر سب معیاری و گردد توجه شغلی ر  سنجش برای منا

ضایت هم که گدت توانمی آنگا  شودخ تعریی عملکرد  و گرددمی بهتر عملکرد موجب شغلی ر

شتتود. می شتتغلی رضتتایت افزایش بستتب باشتتدخ منصتتدانه پاداش با همرا  اگر بهترخ عملکرد هم

شترین تأ سمت مادی و پاداش و بی ست و همچنین در  شتأثیرکید این پژوهش بر ا ضایت ا بر ر

 نگاری کار نشد  است.حوز  روزنامه

بررستتتی عوامل ( در پژوهشتتتی تحت عنوان 1382) یمختاراصتتتغر مقدسخ مریم علی -

شغلی روزنامه ضایت  شنا تی مؤثر بر ر صادیخ اجتماعی و جمعیت  های محلی نگاران روزنامهاات

شتتد  استتت و به دلیل محدود بودن  پیمایشتتی انجام  به شتتیو که این تحقیقدر  استتتان فارس

. است ندر 135 تعداد این. آیدمی شمار به آماری جامعه نهماالعه مط مورد نمونه آماریخجامعه 

ستداد  مورد هاینظریه ترینعمد  شلر و بلاو نظریه پژوهش در این ا ست فی سی. ا ضیات برر  فر

 کلیه ورود با. است گردید  تأیید آن مورد یازد  در پژوهشخ موجود فرضیه پانزد  از که داد نشان

 جنسخ کهاین نتیجه. ماندند باای معادله در متغیرهدت  :رگرستتتیونیخ نهایتاً معادله در متغیرها

ست میزان روزنامهخ نوع  بودن حاکم نگاریخروزنامه شرایط بودن ایحرفه میزان به اهدافخ یابید

 رضایت در میزان روزنامه انتشار محل و شهروندان اجتماعی زدگیخ رفتار سیاست و سانسور جو

شترین نگارانروزنامه ست بود  تأثیر دارای بی صد 51 متغیرها این R2 ا ست بود  در ی هاحوز  .ا

ارار داد  است. پژوهش  وبی در جای  ودش بود  ولی کمی اهداف و  پژوهش موردمختلدی را 

 متداوت بود. گذاردیم تأثیرنوع متغیرهایی که در رضایت 

 روی پیش هایچالش و هافرصتت( در پژوهشتی تحت عنوان 1390جزنی ) معینی الهام -

 سبب که عواملی بر ی بررسی تهران به شهر زن نگارانروزنامه دیدگا  از کشور نگارروزنامه زنان
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 شغل دادن ترجیح برای را زمینه و شودمی زن نگارانروزنامه برای هاییچالش و هافرصت ایجاد

 ما کار روش. ایمپردا ته کندخمی فراهم را زن نگارانروزنامه برای مشتتاغل دیگر بر نگاریروزنامه

 این در ما. هستتت پرستتشتتنامه نیز هاداد  آوریجمع تکنیر و استتت پیمایشتتی تحقیق این در

 تماشتتاخ ایرانخ روزگارخ ورزشتتیخ  بر هایروزنامه در شتتاغل زن نگارانروزنامه تمامی بررستتی

 بخشتتتی) ایران یزدخ ابآفت جمخ جام فرهیختگانخ شتتترایخ ابرارخ اطلاعاتخ صتتتنعتخ گستتتترش

 که زن نگارروزنامه 192: شامل آماری جامعه دادیمخ ارار مطالعه مورد را همشهری و( زمینایران

ستان در شغو  1390 سا  تاب ستا این در. اندبود  نگاریروزنامه فعالیت به م  عواملی از بر ی را

 بر ی که دادیم ارار بررسی مورد را شودمی زن نگارانروزنامه توسط شغلی ترجیح به منجر که

  انوادگی هایمحدودیت بین. 1 شتتتدند:  رد نیز بر ی و شتتتدند پذیرفته ما فرضتتتیات از

 اجتماعی هایمحدودیت . بین2.ندارد وجود رابطه آنان شتتتغلی ترجیحات و زن نگارانروزنامه

مه نا گارانروز حات و زن ن نان شتتتغلی ترجی طه آ یت بین. 3. دارد وجود راب حدود  کاری هایم

 شتتغلی رضتتایت بین. 4. ندارد وجود رابطه آنان شتتغلی ترجیحات و زن نگارانروزنامه خ(شتتغلی)

مه نا گارانروز حات و زن ن نان شتتتغلی ترجی طه آ  جنستتتیتی تبعیض بین. 5. دارد وجود راب

نامه گارانروز نان شتتتغلی ترجیحات و زن ن طه آ  اانون شتتتدافیت میزان بین. 4.دارد وجود راب

 ارزیابی بین. ۷. ندارد وجود آنان رابطه شتتتغلی ترجیحات و زن نگارانروزنامه نگا  از مطبوعات

ضعیت از فرد . 8. دارد وجود رابطه زن نگارانروزنامه شغلی ترجیحات و ایران در نگاریروزنامه و

 میزان بین. 9. ندارد وجود رابطه آنان شتتغلی ترجیحات و زن نگارانروزنامه شتتغلی امنیت بین

به این  .دارد وجود رابطه آنان شغلی ترجیحات و زن نگارانروزنامه برابر هایفرصت به یابیدست

شان داد   شه زنان ما کمرنگ ن سائل زنان پردا ته ولی  شوندیم اطر که همی این پژوهش به م

 در کنار هم را بیشتر مهم میدانیم. نگارروزنامهما زنان و مردان 

 پژوهش اهداف

 بررسی) سراسر هایروزنامه در نگارانروزنامه شغلی رضایت وضعیت شناسایی:اهداف کلی

 غیردولتی(.  روزنامه 5 با دولتی روزنامه 5 ایمقایسه

 نگارانخ شنا تروزنامه علمی و فنی عملکرد بر کار محیط اهداف جزئی این مقاله: شنا ت

صیلات ارتباط شنا ت در  برنگاری باکار تح  هایفناوری باوجود نگارانروزنامه نگرش روزنامهخ 

مه و جدید نا نتخ روز گاریاینتر ها ن مدزایی را  تن گاران برای درآ   یر؟خ دوران یا استتتت  برن

 است؟ چگونه صنی این بازنشستگی از بعد و بازنشستگی



 25 // سراسر یهانگاران در روزنامهروزنامه یشغل تیرضا تیوضع ییشناسا 

 
 فرضیات پژوهش

 .دارد وجود معناداری رابطه نگارانروزنامه بین در  شغلی رضایت و شغلی امنیت بین 

  .دارد وجود معناداری  رابطه نگارانروزنامه شغلی رضایت و رفاهی  دمات بین 

  .دارد وجود معناداری رابطه نگارانروزنامه شغلی رضایت و  روزنامه مشی ط بین 

 .ندارد وجود معناداری شغلی رابطه رضایت و کارکنان تحصیلات سطح بین 

 .دارد وجود معناداری رابطه نگارانروزنامه شغلی رضایت و  بازنشستگی شرایط بین 

 .دارد وجود معناداری رابطه شغلی رضایت و کارکنان درآمد سطح بین

 .ندارد وجود معناداری رابطه دولتیغیر و دولتی هایروزنامه  برنگاران شغلی رضایت بین

 .دارد وجود معناداری رابطه نگارانروزنامه بین در شغلی رضایت و کاری رابطه بین

 روش پژوهش

 موضوع که علت این به پیمایشی روش. است شد  استداد  پیمایش روش از پژوهش این در

 استخ لیکرت طیی با گیریانداز  اابل که آورددرمی مناسب االب یر صورت به را ما نظر مورد

 هایویژگی. است ارجاع اابل و است ترعلمی آن نتایز و معمو  روش روشخ این. است متناسب

(. 13: 138۷ دواسخ. )هاآن تحلیل روش و هاداد  گرداوری یشیو  از اندعبارت پیمایش بارز

 به که است؛ غیردولتی روزنامه 5 و دولتی روزنامه 5 آماری این پژوهش  برنگاران جامعه

 سردبیرها و سرویس دبیر  برنگارانخ بر علاو . شودمی داد  پرسشنامه بخش هر نگارانروزنامه

 .شد پر پرسشنامه 100 تنها فروان هایتلاش با که. کنند پر را مربوطه پرسشنامه باید هم

 گیرینمونه روش

نه بهروش نمو جام میگیری  هدفمند ان به اینصتتتورت  عداد گیرد.  به ت با توجه  که  نه  گو

یر ندر  ها متداوت است. ممکن است در یر سرویس تنها برنگاران هر حوز  تعداد پرسشنامه

کند ولی در ستترویس دیگر تعداد افراد  مشتتغو  به کار باشتتد و همان یر ندر پرستتشتتنامه را پر

ست. همچنین روزنامه ها به دلیل کوچکی و بزرگی  شد پس توزیع پرسشنامه متداوت ا زیادتر با

 تعداد افراد مشغو  در تحریریه متداوت هستند.

 تحریریه در مربوطه هایروزنامه در 1396 تابستتتتان در که نگارانیروزنامه از پژوهش این 

شغو  شد. پسبود  کار به م ستداد   سیلهبه مطالعه مورد نمونه از هاداد  گردآوری از اندخ ا  یو

 دو در spss افزارنرم از استداد  با سپس و شد  کامپیوتر وارد و کدگذاری اطلاعات پرسشنامهخ
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ستنباطی و توصیدی سطح  در مورداستداد  توصیدی آمارهای .گرفت ارار تحلیل و مورد تجزیه ا

 در و تحقیق مد  آزمون هایفرضتتیه بررستتی منظوربه فراوانی توزیع: از اندعبارت پژوهش این

سمت ستنباطیخ آمار ا شرفته هایروش از متغیرهاخ سنجش سطح و ماهیت به توجه با ا  یپی

 است.  شد گرفته بهر  f آزمون خ پیرسونخ همبستگی آماری

 هاوتحلیل دادهتجزیه

 آمار توصیفی

و برای دسترسی به اطلاعات   .نگاران پردا ته شدابتدا به توصیی مشخصات فردی روزنامه

 تا حد امکان از جداو  و نمودارهای مختلی استداد  گردید.
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 تیجنس کیتفک به موردمطالعه نمونه یفراوان درصد و عیتوز 1-1 -4جدول

 

 

 دهندگانپاسخ لاتیتحص سطح یفراوان درصد و عیوزت 2-1-4جدول

 شاخص آماری

 مرتبه علمی

 درصدتجمعی درصد فراوانی

 2 2 2 دیپلم

 8 6 6 دیپلمفوق

 59 51 51 لیسانس

 100 41 41 لیسانسفوق

10 100 جمع کل

0 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 دهندگانپاسخ خدمت سابقه انیفراو درصد و عیوزت  3-1-4جدول

 شاخص آماری

 سابقه شغلی

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

1-5 22 22 22 

 فروانی درصد فروانی شاخص آماری جنسیت

 49 49 مرد

 51 51  زن

 100 100 مجموع کل
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10-6 15 15 37 

15-11 23 23 60 

20-16 24 24 84 

 100 16 16 به بالا 21

 - - 10 پاسخبی

 - 100 100 کلمجموع 

 

 

 

 

 

 
 

 هاآنبه تفکیک وضعیت سنی  هایآزمودنتوزیع فراوانی  4-1-4جدول شماره

 

 آمار استنباطی

 فرضیه اول: 

 نگاران رابطه معناداری وجود دارد. در بین روزنامه  شغلی رضایت و شغلی امنیت بین

 با رضایت شغلی امنیت شغلی همبستگی بین  میزان  1-2-4جدول

 فروانی درصد فروانی سن

 %51 51 سال 31-25

 %32 32  سال 38-32

 %9 9 سال 45-39

 %3 3 سال 54-46

 - 5 پاسخبی

 %95 100 جمع کل
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**P≤.01 * p≤.05 
 

 فرضیه دوم: 

 نگاران رابطه  معناداری وجود دارد. روزنامه شغلی رضایت و رفاهی  دمات بین 

 یبا رضایت شغل خدمات رفاهی همبستگی بین  میزان 2-2-4جدول 

**P≤.01 * p≤.05 

 فرضیه سوم:  

 نگاران رابطه  معناداری وجود دارد. روزنامه شغلی رضایت و مشی روزنامه  ط بین

 همبستگیضریب  R2 سطح معناداری

 پیرسون 

 شاخص آماری

 متغیر

049 

. 

 رضایت شغلی، 3/20* 1/04*

 امنیت شغلی  

سطح 

 معناداری

R2  ضریب همبستگی

 پیرسون

 شاخص آماری

 متغیر
023 

. 

شغلی، خدمات رضایت  6/23* 6/05*

 رفاهی

 شاخص آماری ضریب همبستگی پیرسون R2 سطح معناداری

 متغیر
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 با رضایت شغلی مشیخطمیزان همبستگی بین  3-2-4جدول

 
**P≤.01 * p≤.05 

 فرضیه چهارم:

 .داردنوجود معناداری  و رضایت شغلی رابطهبین سطح تحصیلات کارکنان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاتیتحص سطح یبررس منظوربه طرفهکی انسیوار لیتحل آزمون جیتان 4-2-4جدول

منبع  متغیر

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

مجموعه 

 مجذورات

سطح  fمقدار

 معناداری

رضایت شغلی،  3/30** 2/09** ./003

 مشیخط
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رضایت 

 شغلی 

  710/1 3 130/5 بین گروهی

 

049/ 

 

 

 

986 
 010/35 90 923/3150 گروهیدرون

  93 053/3156 کل

 فرضیه پنجم: 

 نگاران رابطه  معناداری وجود دارد. روزنامه شغلی رضایت شرایط بازنشستگی  و بین 

 با رضایت شغلی شرایط بازنشستگی همبستگی بین  میزان 5-2-4جدول 

 
**P≤.01 * p≤.05 

 فرضیه ششم:

 .وجود داردمعناداری تداوت  و رضایت شغلی کارکنان  درآمد بین سطح  

 درآمد سطح یبررس منظوربه طرفهکی انسیوار لیتحل آزمون جینتا  6-2-4جدول 

منبع  متغیر

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

مجموعه 

 مجذورات

 سطح معناداری fمقدار

 شاخص آماری همبستگی پیرسونضریب  R2 سطح معناداری

 متغیر

رضایت شغلی، شرایط  01/25* 3/06* ./014

 بازنشستگی



 96 پاییز 23فصلنامه علوم خبری، شماره  // 32

 
 

رضایت 

 شغلی 

  586/104 2 172/209 بین گروهی

 

230/3 

 

 

 

044/ 
 380/32 92 934/2978 گروهیدرون

  94 105/3188 کل

 فرضیه هفتم: 

 .ندارد وجود معناداری رابطه دولتیغیر و دولتی هایروزنامه  برنگاران شغلی رضایت بین
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رضایت شغلی در روزنامه  یبررس منظوربه طرفهکی انسیوار لیتحل آزمون جینتا 7-2-4جدول

 یردولتیغدولتی و 

منبع  متغیر

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

مجموعه 

 مجذورات

سطح  fمقدار

 معناداری

 

رضایت 

 شغلی 

  51/6 1 51/6 بین گروهی

 

190/ 

 

 

 

664/ 
 21/34 93 591/3181 گروهیدرون

  94 105/3188 کل

 فرضیه هشتم:

 نگاران رابطه معناداری وجود دارد.در بین روزنامه  شغلی رضایت و رابطه کاری  بین 

 با رضایت شغلیرابطه کاری میزان همبستگی بین  8-2-4ل جدو

**P≤.01 * p≤.05 

 شاخص آماری ضریب همبستگی پیرسون  R2 سطح معناداری

 متغیر

000/ 

. 

 رضایت شغلی، رابطه کاری  9/42* 4/18*
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 گیریبحث و نتیجه

انستتان از ابتدا برای برآورد  کردن نیازهای  ود به ارتباطات و زبان برای فهماندن نیازمند 

 دستتتاند. در طو  زمان این نوع پیام داد هایی را برای فهماندن به همدیگر اطلاع میبود . پیام

رستتانی روز نوع و ستترعت پیامهای اجتماعی و اینترنت روزبه ور تغییرات شتتد  و اکنون شتتبکه

 سرعت بخشید  و در هرجایی که باشی به ا بار دسترسی دارند.

نگاران رابطه در بین روزنامه شتتغلی رضتتایت و شتتغلی امنیت فرضتتیه او  بیان کرد بین

سون ستگی پیر ضریب همب ست به معناداری وجود دارد.  ضایت  د شغلی و ر آمد  برای امنیت 

سطح معناداری  =r/203شغلی  ضایت    P≤.05 در  شغلی و ر ست. لذاخ بین امنیت  معنادار ا

درصد شد  است 4  (R2شغلی رابطه مثبت معناداری وجود دارد. در این پژوهش ضریب تعیین )

شغلی  صد توانایی پیش4به این معنا  که امنیت  ست. که این در شته ا شغلی را دا ضایت  بینی ر

 ( همسو است. 1393 انیان) ( و آنی میرزا1390های الهام معینی جزنی)نتیجه با پژوهش

توان نبود یر آزمون استتتتخدامی برای جذب می دلیل رابطه معناداری در این پژوهش را

صتتورت موات و اراردادی با نیروهای روزنامه نگاری دانستتت. چون روزنامه نگاران تنها به  دائمی

های غیر مرتبط هستند نگاران رشتهشوند. اکثر روزنامههای مورد نظر مشغو  به کار میروزنامه

ستند را جصیلان روزنامه نگاری را که علااهتوان فارغ التحو با این کار می ذب مند به این کار ه

به  اط شتتتودخ در اینجا ر تخلی ا لاای و اانونی توایی میکرد. همچنین یر روزنامه گاهی 

مام آن افراد را از کار بیکار دهد و تارار می تأثیرآن تحریریه را تحت ستترنوشتتت تمام اعضتتای 

سترسی اینکنند. همهمی سبب هایی که یر روزنامه نگار در کارش با آن مواجها ا ست که  ه ا

 شود.ایتی مینارض

نگاران رابطه  معناداری وجود روزنامه شتتغلی رضتتایت و رفاهی  دمات فرضتتیه دوم  بین

آمد  برای  دمات  دست توان متوجه شد که ضریب همبستگی بهدارد. با توجه به جدو  بالا می

شغلی  ضایت  ست. لذاخ بین  دمات    P≤.05 سطح معناداری در  =r/236رفاهی  و ر معنادار ا

ضریب تعیین ) شغلی  رابطه مثبت معناداری وجود دارد. در این پژوهش  ضایت    (R2رفاهی و ر

بینی رضایت شغلی را درصد توانایی پیش5درصد شد  است به این معنا  که  دمات رفاهی   5

 ( همسو است. 1390داشته استخ و این پژوهش با پژوهش محمد اسماعیل انصاری و همکاران)

زهای فشتترد  نیروی  ود را ها به دلیل نبود بودجه در محیطی کوچر و با میثر روزنامهاک

 ثر است. و نوع کار کردن روزنامه نگاران مؤها در روحیه اند. این نوع محیطجا داد 
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برای تهیه یر گزارش روزنامه نگاران نیازمند محیطی بی استتتترس و با آرامش بالا برای 

ن مصتتاحبه و تهیه گزارش هستتتند. تهیه یر گزارش نیازمند تمرکز بالاستتت و داشتتتن گرفت

 ثر  واهد بود.ید  آ  به بالا رفتن این تمرکز مؤمحیطی ا

سوم بین ضیه  شی روزنامه و ط فر ضایت م نگاران رابطه معناداری وجود روزنامه شغلی ر

آمد  برای  دستتت بستتتگی بهتوان متوجه شتتد که ضتتریب همدارد. با توجه به جدو  بالا می

معنادار استتت. لذاخ بین    P≤.05 در ستتطح معناداری  =r/303مشتتی و رضتتایت شتتغلی  ط

مشتتی  و رضتتایت شتتغلی  رابطه مثبت معناداری وجود دارد. در این پژوهش ضتتریب تعیین  ط

(R2)  9بینی رضایت شغلی را درصد توانایی پیش9مشی درصد شد  است به این معنا  که  ط

 ( تطابق دارد. 1385بیگی و همکارانش)داشته است. که با تحقیقات مجتبی رجب

اندازی  ط فکری مشتتتخص یر روزنامه را را  ای با یرهر روزنامه و هر مستتتئو  روزنامه

میکند. یر روزنامه نگار باید به نوع  ط فکری آن روزنامه توجه کرد  و بعد مشتتتغو  به کار 

زا در یر محیط برای آن افراد و آن سازمان مشکل ساز  واهد شود. چون دو نوع  ط فکری مج

بود. پس برای بالا بردن رضایت شغلی باید به این نکته توجه کرد و نوع حرکت  ود را مشخص 

 کنند تا با ناسازگازی و بی تمایلی به کار  ود ادامه ندهند. 

. وجود داردداری معناتداوت  و رضایت شغلی بین سطح تحصیلات کارکنان فرضیه چهارم 

نگاران از تحلیل در بین روزنامه رضایت شغلی بین سطح تحصیلات کارکنان با منظور بررسی  به

محاسباتی  F که میزانآنجایی از 4-2-4طرفه استداد  شد. مطابق با جدو  شمار   واریانس یر

ست به /049 سطح معناداری ) د siآمد   g)  ست با سطح معناداری و این مقدار  /986برابر ا از 

است.  طح تحصیلات  مختلی با رضایت شغلیبیشتر است بیانگر عدم تداوت معنادار بین س /05

ضیه رد می شینهبنابراین فر شابه آن در پی سابقه شود.که م شغلی با ضایت  ها وجود ندارد ولی ر

 کاری و ماهیت شغلی ارتباط مستقیم دارد. 

ای بالاتر یکی از عوامل مهم طبقه اجتماعی هشتته تحصتتیلات و ادامه تحصتتیل در رد همی

است. افراد گاهی برای انجام دادن یر کار در یر سازمان نیازمند تحصیلات عالیه در آن رشته 

و تخصتتص هستتتند تا بتوانند در آن شتتغل به کار  ود بپردازند. در این پژوهش نتایجی که به 

وزنامه نگاران بردن میزان رضایت شغلی ردست آمد نشان داد که تحصیلات بالا یا پایین در بالا 

 ثر نیست.مؤ

نگاران رابطه معناداری وجود روزنامه شغلی رضایت شرایط بازنشستگی و فرضیه پنجم بین

آمد  برای شرایط بازنشستگی   دست توان متوجه شد که ضریب همبستگی پیرسون بهدارد. می
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ادار است. لذاخ بین شرایط بازنشستگی  معن  P≤.05 در سطح معناداری  =r/251و رضایت شغلی 

درصد 6( R2و رضایت شغلی  رابطه مثبت معناداری وجود دارد. در این پژوهش ضریب تعیین )

بینی رضایت شغلی را داشته درصد توانایی پیش6شد  است به این معنا که شرایط بازنشستگی  

های ا یر به ست که در سا توان آورد چون موضوعی ااست. در این بحه مورد مشابهی را نمی

 شد  است. مجلس ارائه

سازمان به مرحلههمه بعد از چندی سا  کار در یر  شستگی ای مین  سند که به آن بازن ر

آیند و در آن سازمان دیگر مشغو  به کار مرحله افراد از کار  ود بیرون میگویند که در این می

سا  کار  25تا  20ود را دارند و اینکه بعد از نیستند. روزنامه نگاران شرایط بازنشستگی  اص  

ستگی می ش شد روزنامه نگاران به دلیل مکرر در روزنامه به بازن سند. به همان دلیلی که ذکر  ر

یا اینکه  های مکرر نتواند در یر روزنامه کار کنند ونداشتن شرایط استخدامی ممکن است سا 

سا  هیچ روزنامه شوندر یر  ضطراب را برای ای به کار گرفته ن شرایط پر ا سری  د و این یر 

 شود.نگاران سبب نارضایتی میکند و نگرانی برای آیند  روزنامهافراد فراهم می

شم  ش ضیه  سطح درآمد کارکنان فر شغلی رابطهبین  ضایت   . بهوجود داردمعناداری  و ر

از تحلیل واریانس  نگاراندر بین روزنامه رضتتایت شتتغلی با  درآمدبین ستتطح منظور بررستتی 

 به3 /230محاسباتی  F که میزانازآنجایی 4-2-6طرفه استداد  شد. مطابق با جدو  شمار  یر

siآمد  سطح معناداری ) دست g)  کمتر /05از سطح معناداری و این مقدار  /044برابر است با 

این فرضیه تأیید مختلی با رضایت شغلی است. بنابر گر تداوت معنادار بین سطح درآمداست بیان

صاری )شود. این کار با پژوهشمی سماعیل ان (خ 1385بیگی)(خ مجتبی رجب1390های محمد ا

توان ( نتایجی مشتتابهی داشتتتند و شتتاید می1393)  انیان (و آنی میرزا1380عبدالله مجیدی)

ی گدت این اصل همیشه بر رضایت مؤثر است و  واهد بود چون در زندگی همه نیازمند پو  برا

 زند.ای حرف او  را برای رضایت میگونهرفع نیازهای  ود هستند به

دستتت ه برد بنها را به ستتمت شتتغل و کار کردن میی انستتانها اولین نیازی که آاطعا همه

آوردن درآمد استت و اگر این درآمد در حدی نباشتد که بتواند نیازهای  ود را برطرف کنند در 

سر اجبار به این می تیجه بی انگیزگی در فرد ایجادن شود یا از  شغله  ست یا دو  شود و ممکن ا

 کار ادامه دهد. پس نباید به این مرحله از کار برسند که علااه  ود را با پو  عوض کنند.

 معناداری تداوت دولتیغیر و دولتی هایروزنامه  برنگاران شغلی رضایت فرضیه هدتم بین

طرفه استتتداد  شتتد. مطابق با از تحلیل واریانس یرمنظور بررستتی این فرضتتیه به .دارد وجود
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آمد  ستتطح معناداری  دستتت به /190محاستتباتی  F که میزانازآنجایی ۷-2-4جدو  شتتمار  

(si g)  ست با سطح معناداری  /664برابر ا ست بیانگر عدم تداوت  /05و این مقدار از  شتر ا بی

شتتود. ی استتت. بنابراین فرضتتیه رد میای دولتی و غیردولتمعنادار بین رضتتایت شتتغلی روزنامه

شی  سیر با سازمان یا م شغلی مؤثرند ولی به اینکه در کدام  ضایت  سیاری بر ر هرچند عوامل ب

 نیاز برطرف نشود در هرجایی ممکن است درگیری صورت بگیرد. ندارد اگر شرایط مورد تأثیر

شامل های دولتی و غیرروزنامه صادفی هم  صورت ت دولتی منتخب در پژوهش هر کدام به 

این در میزان رضایت و هر دو جبهه چپ و راست هستند و هم شامل بزرگ و کوچر بودنخ که 

هد که دشود و نشان میدارد. در اینجا فرضیه ما رد می تأثیرنارضایتی مؤثر وااع شدن یا نشدن 

 تر است.عوامل دیگر بیشتر از این موضوع مؤثریست. دولتی بودن نرضایت به دولتی بودن و غیر

نگاران رابطه معناداری در بین روزنامه شتتغلی رضتتایت روابط کاری و فرضتتیه هشتتتم بین

آمد  برای رابطه کاری و  دست توان متوجه شد که ضریب همبستگی پیرسون بهوجود دارد. می

رابطه کاری و استتت. لذاخ بین  معنادار   P≤.05 در ستتطح معناداری  =r/429رضتتایت شتتغلی 

شغلی درصد 18  (R2رابطه مثبت معناداری وجود دارد. در این پژوهش ضریب تعیین ) رضایت 

بینی رضایت شغلی را داشته است. درصد توانایی پیش18که رابطه کاری  شد  است به این معنا

بستتیاری بر دانستتت. عوامل ( همستتو 13۷5توان با پژوهش زکوت روشتتند )این پژوهش را می

زمان به زمان دیگر و از مکانی به مکان دیگر نیز متداوت گذار است و رضایت از یرتأثیررضایت 

 هستند.

یار رابطه رئیس با زیردست و رابطه همکاران باهم برای ادامه دادن در یر محیط کاری بس

ست.  این نوع روابط می ضایت اثر بگذارد. به این مؤثر ا  اطر که هر چه این تواند در بالا بردن ر

گاهی رابطه تواند با آرامش به کار  ود ادامه دهد و روابط  وب و بهتر باشتتتد آن شتتتخص می

زیر دستانش ولی نوع رفتار رییس با   تواند راحت تر مشکلات را حل کند. وب با بالا دستان می

طرفه  واهی و نظردادن دوتواند محیطی  شتر و به دور از نظربه صتورت  شتن و ستخت می

 برای حل مسائل و مشکلات و پیشرفت کاری ایجاد کند.

 پژوهش پیشنهادهای

 1.نگاری.روزنامه التحصیلانفارغ جذب برای استخدامی هایآزمون برگزاری .1

 2.نگاران.روزنامه دستمزد سطح بردن بالا برای مسئولان اندا تن فکر به .2

  بردن بالا و نگاران روزنامه مصاحبه کارهای انجام برای مناسب هایی.محیط .3
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 نگاران. روزنامه کاری محیط در کاری تمرکز

 به مالیات از ستتتهمی دادن: مانند. نگاران روزنامه برای مردم از درآمدی منبع ایجاد .4

 .مطبوعات

 پژوهش هاییتمحدود

 های دیگر مشکلاتی مانع از انجام شایسته کار شد. دردر این پژوهش همانند سایر پژوهش

سخگویی روزنامهمیبین  این شنامهتوان به عدم پا س شان نگاران در پر کردن پر ها بود که یا دلیل

ای به پر کردن نداشتتتن. همچنین بستتیاری از مستتئولان دانستتتند یا علااهرا مشتتغله کاری می

شان را مطرح نکرد  و باوجود روزنامه مانع از ورود پژوهش شد  و دلیل سا تمان روزنامه  گر به 

  از دانشگا  برای انجام کار پژوهشی مانع از کار شدند و تنها توانستیم با استداد  از مجوز صادر

سا تمان به توزیع آن در بین همکاران  ود  صی از درون  شخ شنامه مجازی و پیدا کردن  س پر

شنامه س شنامه پرکنیم. همچنین در بین پر کردن پر س ها و مانع از پردا ته تا بتوانیم اندکی پر

ها با ها را گرفته و بعد از پر کردن آنشتتگر به ستتا تمان  ود مستتئولان پرستتشتتنامهورود پژوه

ها پر نشد  یا به صورت نااص پر پرسشگر تماس گرفته و در هنگام تحویل تعدادی از پرسشنامه

ستیم نهایت تلاش شد  بودند. در شنامه پرکنیم. 100های ممکن تنها توان س همچنین منابع  پر

شغلی روزنامهموجود در حوز   ضایت  سیار بود ولی ر شغلی ب ضایت  نگاران اند  بودند و منابع  ر

ستداد  از آن مورد ها در پژوهش اند  بود. همچنین جای بیشتری برای این پژوهش نیاز برای ا

مطالعه  های آن را موردمواع و فرصت کم نتوانستیم همه جنبه وجود داشت که به دلیل ارائه به

 ارار دهیم. 
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ستان شغلی کارکنان بیمار ضایت  شکی جندیر شگا  علوم پز شی دان شاپور اهواز بر های آموز
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(. مبانی رفتار سازمانی. ترجمه علی پارسائیانخ سید محمد اعرابیخ 1393)خ ستیدنپی رابینزخ ا .۷
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منظور ارتقای آن. دانشتتتکد  به شتتتنا تیبانر صتتتادرات ایران و ارائه الگوی مدا له روان
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 96 پاییز 23فصلنامه علوم خبری، شماره  // 40
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