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 چکیده
 ر آن ها بت ویژه اشررلار رای فناوری  أثیرای از زندگی بشررری نی رر  کت     امروزه هیچ حوزه

ز جالت شرراما اینترن  و  ل ه هاراه نشاشررد  در دنیای ترریاترر  نی  موبایا و کارکردهای ماتل  آن ا

لیغا ی بت  شو بت عنوان یک عاما اطلاعا ی و  گذاری خود را بت خوبی نشرران دهد أثیرپیامک،  وان ررتت 

 کار گرفتت شود 

ی ت زندگی ترریاترری و اجتااعدر ایه مقالت  لاش شررده اترر   ا نقک و کارکرد موبایا در عر رر

رار گیرد  وی و بررترری  گذاری ایه رتررانت جدید مورد واکا أثیرامروزی و پیامک متنی بت عنوان الگوی 

قریشاً هایشت ای فراگیر، ارزان،  ابا دتترس برای هاگان و  عنوان وتیلت رتد  ل ه هاراه بتبت نظر می

 -رتررانت و عاما اجتااعی اثرگذار در جاما ت امروز بت عنوان یک -در دتررترس  وان ررتت جایگاه خود را

ارند  ا پیدا کند و با فهم هایه اهای  و جایگاه ، ترریاتررتاداران و ف این ترریاترری اجتااعی  لاش د

 تت اده از ایه فر   را برای خود فراهم آورند  حداکثر ا

 ر شاطاتاموبایا ) ل ه هاراه(، رتانت جا ی، کارکردهای اجتااعی و تیاتی، پیامک، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

بریم ده ات   امروزه در عصری بت تر میبت رو ش جهان امروز با وض یتی من صر بت فرد رو

کت بت عصر ار شاطات، عصر پ   مدرن، عصر رایانت و دنیای جهانی شده مشهور گشتت ات  و 

تامی جدید ری هم بر آن نهاده میهر ل ظت  شتراک هات ایها ت  حرک  بت شود اما آنچت ا ها

شرف  حیرت انگی  فناوری تانت ها وجلوی دنیای امروز و پی ت   در ایه بیه ر ها و  لنولوژی ا

شترنار شاطی الشتت من صر بت فرد می هایاب ار   أثیراز پیک      اایانند و هر روزه دنیای ما بی

ایه دو عر ت  گیرد  دنیای تیات  آمیاتگی عجیشی با فضای رتانت دارد وها  رار میایه رتانت

ی هااب ارهای اینترنتی و ششلت  أثیر باشند و بدون هم دیگری کاما نی   ا ویً ها اد هم می

ینده پیک رو اجتااعی بر تررریاتررر   وجت هات را بت خود جله ناوده اتررر  با ایه حار در آ

ی جدیدی در حار گشودن ات  کت نتای  تیاتی ب رگی را نی  در پی خواهد داش    نها زمینت

تانت  ت   امروزه موبایا  أثیراینترن  نی   کت بت عنوان یک ر شتت ا شگرف بر زندگی گذا ی 

شود  موبایا از یک وتیلت ار شاطی  و ی و ا پتان یا ب یار باییی م  وب مییک رتانت مهم ب

ی کوچک تراده بت یک  به در زمینت وترایا ار شاج جا ی هاراه  لاما یافتت اتر    ر  ت

ن  ل ه هاراه جایگاهک را در کنار  لوی یون و کامپیو ر شاصی، بت عنوان راهی برای بر رار کرد

 کند ا باز میار شاج بیه مردمان دنی

تتی  ل ه  لیا توم»های هاراه را، گران بت در آنان بت نامند چرا کت د میجدی«    ت 

های ی زندگی روزانت هاراه شوند:    تهااند  ا با دو  ا دیگر از    تطور ا  ا ی بت وجود آمده

حلوم  بت شدت های هاراه در کشورهایی کت در آنها تیات   وتط کامپیو ر و  لوی یون   ل ه

کنند   ل ه هاراه در شود، فضاهای خصو ی و بت دور از دتترس حلوم  ایجاد میکنترر می

 واند بت منظور ثش  و گ ارش ا  ا ات از توی شاهدان عینی و ای ملی و شاصی میزمان فاج ت

ا ای یهای چندرترررانتک رررانی کت از ن دیک درگیر ه رررتند بت کار رود  با اترررت اده از پیامک

 وانند از منابع رتای پیشی های  و ی  ل ه، کاربران  ل ه هاراه میهای متنی و  ااسپیامک

تانت شک ر تان ورها جلوگیری گرفتت از آنها ماان   بت عاا آورده، بت پو ای کاک کرده و از 

ند  ا علس کاربران  ل ه هاراه  ادر ند   اای بها و فیلمن ها را هاراه  ند و آن ا های کو اهی بگیر

 گ ارشررا ی از آنچت در حار و وا اترر  بت ترررع  بت دیگران انتقار دهند و هاچنیه بت ترراه

 ای و اینترنتی دتترتی داشتت باشند های رتانتپراکنی

نظیری برخوردار ات   ا از آن در تیات  اتت اده های بیهرکدام از ایه    ات از  ابلی 

های کانالی بت واتبت  لوی یون و کامپیو رهای نت شاطی  ل ه هاراه، بر خلاف رتاشود  وتایا ار
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 80ر شاج بر رار ناایند  امروزه دهد  ا هرجا و هر مو ع با هم اشاصی، بت مردم ایه املان را می

ی اار ف ایندهاند از  ل ه هاراه برخوردارند و شاهای کت بت ته رأی دادن رتیدهدر د آمریلایی

ناایند و از آن اتررت اده ند  ا موبایا را بت یک رتررانت  شدیا اازآنان بت ایه فهم و درک رترریده

ی نت ابدیه گونت ات  یا حدا ا در آینده وان گ   وض ی  در کشور ایران هم  قریشا کنند  می

وان یک وتررریلت عنترترررد  امروز اکثر مردم در ایران از موبایا بچندان دور بت ایه جایگاه می

تت اده می ذا پژوهک و کارکردهای دیگر آن نی  کم و بیک ناآگاه نی تند  ل کنند و ازار شاطی ا

 ر و ات اجتااعی، ترریاترری و نی  دخور بت مشاحئ ج  ی أثیرلت و بررترری پیرامون ایه م ررأ

ضوعات م ا ب ئ و  أSMS ر آن هاچون کارکرد پیامک متنی یا )عینی ما مقالت پیک ( از مو

عی را بت عنوان های اجتااطرح ادبیات موضرروا، کارکرد رتررانت روی اترر   بدیه منظور پس از

نااییم؛ در ادامت ابتدا کارکرهای اجتااعی  ل ه هاراه، تپس کارکردهای مدخا ب ئ مبرح می

تی آن و در خا ات کارکردهای ماتل  اجتااعی تی پیامک متنی ) -تیا ( بت عنوان SMSتیا

مورد بررتررری ریه اثرات  ل ه هاراه  وان یلی از مهمیند  و نی  بت عنگ اری ایه فرآ أثیرالگوی 

ای و و با اتررت اده از منابع کتاباانت  و رری ی - رار خواهیم داد  پژوهک حاضررر با روش   لیلی

 اینترنتی بت انجام رتیده ات  

 پیشینه تحقیق

بر هادیگر موضرروعی  متقابا آنها  أثیرهای ار شاطی و ترریاترر  و موضرروا ار شاج فناوری

های اخیر شود کت در ایران چندان بت آن پرداختت نشده ات  و  رفاً در تارد م  وب میجدی

ت  و جام ت کمو ب د از گ ترش روزاف ون نقک  لنول تیا تتور کار وزی ار شاطی در  کم در د

در مجاوا ایه حوزه،   رار گرف   هر چند مبال ا ی در خارج از ایران انجام شرررده اتررر  اما

گذاری موبایا و ار شاج موبایا و تیات   أثیرشود  از می نوپا در کشور م  وب ای جوان وحوزه

شتر آثار، از جنشتهم در عر ت پژوهشی چندان آثاری نای صادی یا اجتااعی بینیم و بی های ا ت

ت ای کرده باشند بیشتر ناند و اگر بت ب ئ تیاتی آن اشارهفرهنگی ایه مقولت را بررتی کرده و

 ریه اند کت در ادامت بت مهمژه و م رررتقا بللت میرم رررتقیم بت آن نگاه کردهبت  رررورت وی

شررود  پژوهک حاضررر بت  ررورت ویژه رشررد و می های انجام شررده در ایه حوزه اشررارهپژوهک

  أثیرگ ررترش فناوری ار شاطی بت ویژه موبایا و خدمات آن و در رأس آن خدمات پیام کو اه و 

 و ار شاج آن با تیات  را مورد بررتی  رار داده ات  

( در کتاب مبال ات  ل ه هاراه: زندگی در حار 1387تررر ید رضرررا عاملی و هالارانک)

 تصادی، تیاتی و اجتااعی حرک ، بت بررتی کارکردهای ماتل  موبایا از جالت کارکردهای ا
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تی جایگاه  ل ه هاراه پرداختت ضاه برر شده بت اند  نوی ندگان  ضشط  در ار شاج با فرهنگ 

، بررتررری دول   ل ه هاراه و شرررهر مجازی بت عنوان اهیم دول  اللترونیک، شرررهر مجازیم 

های فرهنگی و اضرررر، پرداختت و در نهای  بت جنشتنهادهای جدید حلارانی دول  هات جا ح

 اند یتی  ل ه هاراه هم اشارا ی داشتتهو

 کتاب خود     عنوان   درت اجتااعی موبایا، بت( در 1389الدیه موترروی)ترریدکاار

باک  شلیا  ۴ تاب ازک  پردازدمی اجتااعی نهادهای و تاختار روابط بر موبایا ات أثیر بررتی

 وفور گ ر، کا  ، های نظری جام ت شناتانی هاچون کاتتل در باک نا   دیدگاه  شده ات 

ایه  میان شررهروندان  هرانی در دانی درهای میتتهاچنیه نتای  یاف و  ونا ی ب ئ شررده اترر 

ی روزمره زندگ در موبایا اجتااعی آثار درباره باک دوم مبالشی  خصوص مبرح شده ات   در

باب اهای  روز درو  آمده اتررر  احتاار پیوند هات  اف ون جهان مجازی وباک تررروم در 

ت  و جانشت تاه رفتت ا تیموبایلی مورد و  اینترنتی جرایم لتم أ در نهای  موبایا با آن   برر

    رار گرفتت ات

  أثیر لاش دارد  ا « فناوری اطلاعات، ار شاطات و تیات »( در مقالت 1390حاید اخوان)

ت  ی نی دول  و نی  بر ری اطلاعات و ار شاطات را بر مهممتقابا فناو تیا صر عر ت   ریه عن

تی نااید و بر وجود  تی و پیک نیازهای آن برر تیا ت ت  راببت مثش  بیه ایه م اهیم حوزه  و

 واند بت کارکردهای می دهد کت چگونت  وت ت فناوری اطلاعات و ار شاطاتمی  أکید دارد و نشان

اتاتی دول  در جام ت مدد رتانده و فرآیند  وت ت تیاتی را   هیا نااید و در نتیجت  وت ت 

 م تار و پایدار را  ضایه کند 

»( در مقالت 6138) مجتشی مقصودی و منیره عرب  SMS اجتااعی آن،  -کردهای تیاتیو کار 

وتی ی از کارکردها و در ؛ بر ایه باورند کت پیامک طی  «های جهانیهای ایرانی، ناونت جربت

هایی در تبح جهان و جام ت ایران بت هاراه داشتت ات   آنها  اریاچت کارکردیمواردی از 

SMS انتاابا ی و ر ابتی آن را در  -در ایران و کارکردهای گوناگون بت ویژه کارکردهای تیاتی 

انتاابات بررتی کرده و  جربت برخی کشورهای  وت ت یافتت در اروپا و ا یانوتیت و شرق آتیا را 

های تیاتی و نی  مورد  وجت  رار داده و ن ش  آن با موضوعا ی هاچون انتاابات، جنشک

اند تی را بت ب ئ و بررتی گذاشتتوکرادم  

لارش) یاری و ها لت 1388بهروز م اودی بات قا بت ع»( در م نت  ل ه هاراه  نوان رترررا

بت ، بر ایه عقیده«ملتوب با  وجت  ند کت اترررت اده روز اف ون از  ل ه هاراه در جام ت امروز  ا

می ما را دگرگون کرده دهد، ار شاطات فردی و کلامی املانا ی و خدمات کت آن در اختیار  رار
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تانت ای ملتوب  شدیا کرده  تت اده متنوا از  ل ه هاراه، عالا آن را بت ر ت   آنها م تقدند ا ا

 ات  

ای بر شررناترری موبایا: مقدمتجام ت»( در مقالت 1390مجتشی  لی پور و حیدر شررهریاری)

تی  أثیر تیا هاراه بت فراگیر ریه نوی ند کت: با وجود آن کت  ل ه می « ل ه هاراه بر زندگی 

تی آن بت مثابت یک نیروی اجتااعی  ت ، مبال ت و برر شده ا صر ما  شدیا  فناوری ار شاطی ع

شده  أثیر ت   مبال ات انجام  ت ،  وجت چندانی را بت خود جله نلرده ا تیا گذار بر عر ت 

ش شررناترری ترریاترری موبایا انگشرر  شرراارند  اندک مبال ا ی نی  کت  لاپیرامون ب ئ جام ت

های ذ بپردازند، بیشرررتر بت بررتررری جنشتاند بت اب اد میرفنی ایه فناوری نوظهور و پرن وکرده

اجتااعی و فرهنگی آن پرداختت و بت   شیری بیشررتر شررای ررتت عنوان جام ت شررناترری موبایا 

 ل ه هاراه بر رفتار انتاابا ی و   أثیره تند  ا جام ت شناتی تیاتی موبایا  در ادامت بررتی 

تازمانرأ ضات و  تی و   أثیرهای اجتااعی و نی  دهی جنشکی دهی، ب ی  اعترا آن بر دموکرا

 آید می گ ترش حوزه عاومی چهارچوب ا لی ب ئ آنها بت شاار

 فناوری و ارتباطات در سیاست

های ار شاج جا ی اترر  کت های عصررر نویه، ظهور رتررانت ریه شرراخصررت ردید از مهمبی

رو ت ب یای ترررنتی جدا ناوده و بشرررر را با یک  جربت جدید اجتااعی رودنیای مدرن را از دن

ها از یک ویژگی مشرررترک برخوردارند و آن پیام رترررانی اتررر  ترررازد   اامی رترررانتمی

تانت55 ،1376،)اوحدی تانته(  ر ه تند کت در آنها زمان و  اهای از راه دور، جدید ریه نوا ر

 -8: 1997،  )پیپا و بیلی« اینجا در خانت»ملان حذف شررده و م اهیم زمان و ملان بت م هوم 

تانتالشتت  د شو(  شدیا می6  ریه یبندی ناود  از  دیا وان بت انواا ماتل ی  ق یما میها رر

تانت کت این ت   ا جدید ریه ر شه کردن آ ک و دود ا تانت کت رو ت ، کااکان نقک ر ترن  ا

تانت هاان پیام تانتر تتنده، گیرنده و پیام بوده و کااکان ه تند  ر تانی و اج ای آن فر های ر

پ   مدرن  بت   شیری حاضر و پا بت عر ت وجود گذاشتند و هنوز نی  در عصر 15مدرن از  رن 

تت اده تانتو جام ت اطلاعا ی مورد ا تیناا،  وان بها میاند  از جالت ایه ر ت: کتاب، مبشوعات، 

شاره  SMS موبایا و  لوی یون، رادیو، موزیک، صو یات خاص خود را  کردو     ا کت هر کدام خ

 دارا ه تند  

ای های ار شاج رتانتای، حوزه عاومی بر مشنای ششلتکاتتل  م تقد ات  در جام ت ششلت

ششلتتازمان می صر دیجیتار ایه  تیابد کت در ع شاما انواا گوناگون انتهای ار شاج ر ای هم 

تانت  وده ششلتر  :Castells, 2008) شودتیم )موبایا( میهای ار شاج بیای و هم اینترن  و 
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گ یر امورات تیاتی، بت   جایگاه رتانت در دنیای تیاتی امروز بت حدی بای رفتت ات  کت نا(78

تانت ت  ر ت   امروزهد شده ا تپرده  تی اللترونیک بت م نای دمو ها و دنیای ار شاطات  کرا

یک  یک در  ندهای دموکرا  یک برای گ رررترش فرآی طات اللترون شا اترررت اده از  لنولوژی ار 

 جاهوری دموکرا یک و یا یک دموکراترری بر مشنای انتاابات اترر   دموکراترری اللترونیک بت

ورد ها و مجادیت زیادی در معنوان یک پدیده ترریاترری هنوز در دوران ط ولی  اترر  و ب ئ

، وجود دارد  طرفداران الاللیو بیه های مدنیها و چت در بیه ترررازمان، چت در داخا دول آن

 واند فرآیندهای دموکرا یک را اند کت اترررت اده از آن میدموکراتررری اللترونیک بر ایه عقیده

صایم شهروندان را در   شارک   شتر در اختیار عاوم مردم  رار و بت ایه  ر یه م ای هگیریبی

تتی دول  شورت و  هر و اف ایک دهد ،تیا ت  م تیا شتری در ا ااذ یک  چت با   داد افراد بی

 ر و هالاری شهروندان در اجرای آنها بیشتر خواهد بود  ها هوشاندانت شادر نظر شود تیات 

گذاری ا ررلا با مردم مشررورت نلرده و یا دیر دهد کت اگر دول  در ترریاترر  جربت نشرران می

شورت کند شان می م شتری از خود ن ت  مقاوم  بی تیا از طرف  دهند مردم در زمان اجرای 

تت اده از اب ارهای اللترونیک می ش افی  عالیات دولتی را دیگر ا  واند بت دول  کاک کند کت 

تت اده از ایه اب ارها  شتر کند  ا شهروندان را بی تاگویی دول  در  شار  اف ایک داده و می ان پا

ضای  حلوم کنندگان و حلوم ت بیه حلوم  واند فا لمی شوندگان شوندگان را کاهک و ر

تی دول  تیا شروعی   شود  در یک اظهار نظر کلی ها میرا اف ایک دهد و ایه باعئ اف ایک م

)خار انی،   وان گ   کت دول  اللترونیک چی ی بیک از ا وماتررریون خدمات دولتی اتررر می

های گ ترده فناوری اللترونیک با اتت اده از  ابلی  در وا ع دول   : تای  دنیای ا تصاد(1385

ها، اف ایک تود و ال اده ه ینتجهی را برای کاتته فوقاطلاعات و ار شاطات پتان یا در خور  و

تی و از بیه بردن فا لت ها پیدا تتر شی کلیدی را می منافع، گ ترش موارد  ابا د کند و رو

(  2۴6: 1382کند )زرگر، می های تیاتی ارا تاز اهداف امروزی نظامبت ب یاری  برای دتتیابی

صوص  تی جوامع  أثیردر خ تیا تاخ    وان گ   فناوری می فناوری اطلاعات و ار شاطات بر 

تی را دچار   ور تیا تاخ   شدت  تی تممی اطلاعات و ار شاطات بت  های اطلاعا ی، کند  

شاند و ار شاطاتهای رایانتششلت گ ترده مشتنی بر وب در پیدایک دول  اللترونیلی و  ای هو

گذارند  هاچنیه  واناند شرردن دول  و   أثیراف ایک ظرفی  آن در ارا ت خدمات رفاهی ب رریار 

پذیری تاخ  تیاتی را اف ایک و آن را از  صله جت  أمیه منافع عاومی آن، ان بافگ ترش و

شارک  گ تکند، تاختاری دور می ها و نهادهای م رف جام ت مدنی رده  ودههراس دول  از م

کند کت می یابد و نظام ترریاترری  ابلی  آن را پیدامی در حوزه ترریاترر  ر یه شررده وکاهک
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خوات  عاومی مردم برای مشارک  در روند  صایم تازی را بت دلیا اف ایک آگاهی حا ا از 

 ( 9۴: 1390ار شاطات گ ترده در خود هضم کند )اخوان، 

شررود کت دول  اللترونیک بت م نای دول  آنلایه یا دول  بر امله  صررور میچند کت  هر

واب تت  های میراتاس  لنولوژی واند برمشنای اینترن  ات  اما در حقیق  دول  اللترونیک می

شرف   لنولوژی املانات ار شاطی ب یار زیادی را در  شد  امروزه پی شتت با بت اینترن  نی   رار دا

 واند از آنها برای رتررریدن بت اهداف خویک اترررت اده اللترونیک  رار داده کت میاختیار دول  

اس  ج و اب ارهای  لنولوژیلی متداولی ه رررتند ام های اس ، فاکس و پیامکند  برای مثار  ل ه

 واند از آنها در دترررترس اکثر شرررهروندان  رار دارند و دول  اللترونیک می کت امروزه  قریشاً

 ( 1385)خار انی،  نداتت اده ک

گاس پارا ند  نا یان  (Ferdinand PA ragas)فردی بت م بت بررتررری راب جت خود را  کت  و

های ار شاطی نویه بت دموکراتررری و  لنولوژی نویه م بوف ناوده، م تقد اتررر  کت  لنولوژی

روز ای نت چندان دور شرراهد بآورد  ا در آیندههایی را بت وجود میویژه موبایا شرررایط و زمینت

در تررربح کلان باشررریم، آن هم بت هاان عظا  و اهایتی کت  "SMSانقلاب مشتنی بر "یک 

تان بت وجود آورده بود  پاراگاس و گروهی از جام ت 18در  رن « انقلاب مشتنی بر  ن  » شنا

بیه بوده و م تقدند ایه  لنولوژی ار شاطی در جوامع بت نقک موبایا در زمینت ترریاترر  خوش

های  ر  درت خواهد شررد، زیرا زمینت مشررارک   ودهباعئ  وزیع مجدد و دموکرا یکگوناگون 

ها و نظارت تیاتی فراهم خواهد کرد گیرییها، رأگیریوتی ی از مردم را در جریانات،  صایم

 ( 58: 1389)موتوی، 

تانت تت اده از ر شترهای جا ی روز بت روز گ تردهدر ایران هم ا دم شود و مرمی  ر و بی

میلیون ن ر در  23بیک ازگیرند  می ب ررریاری از اطلاعات مورد نیاز خود را از ایه رترررانت ها

شور تی دارند    70ک تتر شور  ۴5میلیونی ایران بت اینترن  د میلیون کاربر موبایا هم در ایه ک

د (  دتترتی ایه   دا5: 1388)نوروزی،  کنندوجود دارد  بیشتر ایه افراد در شهرها زندگی می

 جا ی  بت رتررانت موبایا نشرران دهنده اهای  آن و می ان گ ررتردگی و م شوبی  ایه رتررانت

رتررانی، یا بت عنوان یک رتررانت برای اطلااباشررد و ایه فر ررتی را ایجاد کرده اترر   ا موبامی

 شلیغات و کارکردهای دیگری مورد اتت اده وا ع شود و شناخته موارد ایه اتت اده،  هدیدها و 

 رتد می ها و راهلارهای آن بیک از پیک ضروری بت نظرا، فر  هچالک

 کارکردهای اجتماعی تلفن همراه 
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ی ماه ااعی  غییر  یک اب ار اجت بت  یک اب ار  لنولوژیلی،    داده و امروزه  ل ه هاراه از 

(  Campbell, 2005: 13اش ملشت یافتت اتررر  )های  جاریبر کارکرد های اجتااعی آنکارکرد

یلند، بریتانیا، جنوبی، فیلیپیه، اتررپانیا، اتررترالیا،  اثر  ل ه هاراه در کشررورهایی چون کرهایه ا

دهنده یک دگرگونی اوکرایه، نپار،  ونس، مصر و ب یاری دیگر از کشورها مشاهد شده و نشان

تازماندر انگی ه کنک اجتااعی و نی  ظرفی  جدید جنشک شهرونداها برای  ن و دهی و ب ی  

ت   بت عنوان مثار پتان یا  ل هنی   شارک  اجتااعی در نهادهای ماتل  اجتااعی ا هاراه  م

های  لوی یونی دهی در کاربردهای  جاری و بت ویژه م ابقات و نظرتنجیبت مثابت یک اب ار رأی

ه ات  و با بت اثشات رتیده ات   در ب ضی از کشورها از ایه  ابلی  در تیات  نی  اتت اده شد

ها و موانع فنی را بت حدا ا برتررراند شررراهد اف ایک گ رررترش فناوری کت م دودی  رشرررد و

اراه املان کاربردهای ترریاترری و انتاابا ی  ل ه هاراه خواهیم بود  از آنجا کت فناوری  ل ه ه

مانی فراهم زبر راری ار شاج با شررراار زیادی از افراد دارای  شرررابت ذهنی را در یک دوره کو اه 

ایه راببت دهی شده ات   بنابرآر برای حاای  از ایه نوا کنک میر تازمانری ایدهکند، اب امی

 گردد  های هاراه و اشلار جدید مشارک  تیاتی شای تت  وجت علای بیشتری میبیه  ل ه

ات مثش  )مانند اف ایک امنی  فردی  أثیرشناختی،  ل ه هاراه هاچنیه از دیدگاه جام ت

شرردن،   رک اجتااعی، کاهک کامی، بهشود کی ی  زندگی، اجتااعیو در نتیجت اف ایک شرراد

شار زمانی،   ادر بیه زندگی خانوادگی و کاری، اف ایک بهره وری کاری و بهشود کی ی  او ات ف

صو ی افراد بتات من ی )مانند اف ایک بار کاری، اف ایک  هدید ح أثیرفرام ( و  خاطر  یات خ

آن، اف ایک احتاار  صررادفات ضرراه رانندگی و  غییر اح رراس های چندگانت موجود در  ابلی 

بت موبایا( برای گروه ؛ AMTA, 2007: 25) های اجتااعی ماتل  دارد  له از خانواده و کار 

Pofi, 2008: 13 (  اما برای  شررر جوانان )با بای ریه نرپ پذیرش و اتررت اده از  ل ه هاراه( کت

کنند،  ل ه هاراه کارکردهای مت او ی از من ر تررپری می  ر و   خود را در خارجم اویً بیک

 ریه کارکردهای آن برای جوانان ات   باشی اجتااعی، از مهمدارد  نقک  ل ه هاراه در هوی 

شتت و پارادایم ملان، جای خود  ضای فی یلی ندا امروزه دیگر، هوی  اجتااعی افراد ار شاطی با ف

ضا و زم ت   ایه پارادایم ان و بت را بت پارادایم مشتنی بر ف ششلت اجتااعی داده ا ضای "عشار ی  ف

اند، از طریه  ل ه هاراه، کند کت جوانان در عیه حار کت در آن  رار گرفتترا ایجاد می 2"دومی

(  بت Truch and Hulme, 2004: 11گذارند )هوی  اجتااعی خود را ایجاد کرده و بت ناایک می

                                                           
2- Second space 
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ت  کت طی آن افراد می -اندازی زمان  ی برای فا لتعشار ی،  ل ه هاراه اب ار  وانند در ملان ا

تای  مبال ات های مت دد و در هر ملان، زمانهر زمان، ملان های مت ددی را  جربت کنند  ن

( نشرران داده اترر  کت  ل ه هاراه در Dressler- Hawke and Mansvelt, 2008: 21مت دد )

نان، جایگاه مه بت زندگی روزمره جوا نت  عنوان اب اری برای ای را اشرررغار کرده اتررر ، الشتت 

عنوان ج  ی ضرررروری از ار شاطات اجتااعی کت جوانان از طریه   اای پذیری اجتااعی، بللت بت

ظ کنند و از ایه طریه های اجتااعی کلیدی خود را ترررازماندهی و ح  وانند شرررشلتآن می

اتت اده از  ل ه هاراه در بیه جوانان، دییا کارکردی  ثر ری بر رار ناایند  بنابرایه،ار شاطات مؤ

نان، اب اری اتررر  برای بر رار های ثر بیه شرررشلتی ار شاطات مؤدارد   ل ه هاراه در ن د جوا

نان از طریه  ل ه هاراه می ااعی  جوا اااجت ند   املات اجت نگ  وان ااه عی خُرد خود را ه

 ( 6: 1389پور، کنند)حشیه

زمانی بدر شرررده جایی و هاتزه  ل ه هاراه بت یک کایی مصررررفیم هاتاز ایه روی، امرو

ت   بت هایه دلیا  ل ه  تت اده از  ل ه هاراه، یک پدیده کاملاً اجتااعی و فرهنگی ا ت   ا ا

شررناترری هم در ترربح خرد و هم در ترربح کلان  ابا   لیا هاراه یک اُبژه مهم برای جام ت

ت   برای ب یاری از کاربران، ارز شانتا ای و ناادی  ل ه هاراه ب یار بر ر از ارزش کاربری ش ن

ت  کت ایه موضوا بت پیام ا لی  ت    ل ه هاراه برای برخی کاربران یک شیء جادویی ا آن ا

ن  ت یک نااد ات : یک اُبژه مبلوبم مشهم های  شلیغا ی نی   شدیا شده ات   موبایا فیآگهی

شانت تت اده از  ل ه هاراه بت McGuigan, 2005: 27ها )ای از زمانو ن ضر ا  دری (  در حار حا

ت  کت افراد در  اامی ملان  در کردن روتازند  مو ع   ش ها آن را رها نایها و زمانشایع ا

رو با دیگران، هنگام رانندگی، حضررور در کلاس درس، زمان  رررف ناهار یا شررام، مو ع انجام 

تت ادهف الی  شی و     ایه ا ضرورت های ورز ت  کت افراد بنا بت  ها، حتی در جاها ی بت حدی ا

هم کت اتررت اده از  ل ه هاراه مانوا اترر  )برای مثار، مو ع تررانرانی و یا  ااشررای فیلم در 

(  در وا ع  ل ه هاراه در 9: 1389پور، دارند )حشیهام  اما روشرره نگت میترریناا(، آن را  رر

را گذارد ار شاطات فردی و کلامی مات آن در اختیار میلانا ی کت خدجام ت امروز با  وجت بت ام

: 1388ای ملتوب  شدیا شررده اترر  )باتیاری و آدی بیک، دگرگون کرده و عالاً بت رتررانت

175 ) 

 کارکردهای سیاسی تلفن همراه

خود گرفتت   ل ه هاراه بت مثابت یک رتانت ار شاطی خصل  یک جام ت مجازی فراگیر را بت

ت  و بت  ورت گ ترده تیلت با املان ا ت   ایه و شده ا تی و اجتااعی  تیا ای وارد زندگی 
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ترررازد  می تررر رررات و نهادهای دیگر مر شط، مؤ  املات جا ی، ها مان افراد را با افراد دیگر

شارک   ضای م دودی دارند و املان م تی ب تت و ف تیا موبایا بت ویژه در جوام ی کت از نظر 

باشرررد و بت عنوان یک رترررانت   واند کارآیی بای ری داشرررتتمی ی و فراگیر مهیا نی ررر مدن

تت اده اطلاا تی کاک نااید  بت عشارت دیگر، موبایا علاوه بر ا تیا ششرد اهداف  تانی در پی ر

های هاراه از  واند یک رتررانت ترریاترری هم باشررد  در وا ع امروزه  ل همی م اور و روزمره

تیلت تاده و تازمانهای  تی،  تیا دهی و ب ی   شدیا برای گ تگو، بت اب ارهایی برای کنک 

روند، اما اب اری برای های هاراه امله برای اهداف اجتااعی بت کار میاند  اگر چت  ل هشرررده

های خودجوش، ازدحامات شدید و اعتراضات ناگهانی و یایتازماندهی تیاتی، هاچون گردها

Rhei) خشرره نی  ه ررتند ngol d, 2002: 230  ) با  وجت بت چنیه مواردی اترر  کت هوارد

از « های هوشررراند: انقلاب اجتااعی آیندهموبایا»در کتابی با نام  2002رینگولد در ترررار 

شاره میظرفی  ت    ش  کرده و ا تیا تبت موبایا، های ویژه موبایا در حوزه  کند کت بت وا

 ا طی آن انشوهی از افرادی کت یلدیگر را  ها و املانات جدیدی در جوامع بت وجود آمدهفر رر 

شتتنای تند و با یلدیگر ار شاطی ندا شده و یک اجتااا شنا ترع  دور یلدیگر جاع  اند، بت 

دهی شده ایجاد ناایند  از نظر وی  لنولوژی بت جام ت پویایی ب رگ و بت طور خودجوش تازمان

کجا کت یزم باشرررد یک اجتااا انشوه ای کت در هر میر  ابا انتظاری باشررریده اتررر ، بت گونت

تیلت ان انی می شود  برای ایه منظور فقط بت یک و شلا گرفتت و یا م دود  ترع    واند بت 

کند کت در آینده ار شاطی تررراده مثا موبایا مورد نیاز اتررر   رینگولد بر ایه نلتت  أکید می

 وتط هواداران م یط زی     وانند بت خدم  طرفداران دموکراتی درآیند،های هاراه می ل ه

های افراطی  ومی و مذهشی آن را بت خدم  گیرند مورد اترررت اده  رار گیرند و یا اینلت فر ت

(Rhei ngol d, 2002: 257  )مت دد و متنوعی داشرررتت  واند کارکردهای هر چند موبایا می

شد کت هر تت ادهبا تی تم نااید اما املانات خمی ک ی ب تت بت نیاز خود از آنها ا ا ی مثا 

ورد اتت اده  رار گیرد پیاملی بیک از هات  وان تت ات  در  ام  یک رتانت فراگیر و گ ترده م

های ماتل ی از  جارت و بازرگانی گرفتت  ا م ا ا تیاتی، اجتااعی، ورزشی و میره و در عر ت

کارکرد موبایا در  ریه گیری از پیامک بت عنوان رای داشررتت باشررد  اشرراره بت  وان بهره کاربرد

  واند اهای  و جایگاه آن را مشاص تازد می عر ت تیاتی و اجتااعی بهتر

در ایه میان نقک  ل ه هاراه در زی   تیاتی جوامع امروز از دو جه  اهای  مبال ا ی 

ای دارد: اور ایه کت بر اترراس شررواهد آماری ضررریه ن وذ  ل ه هاراه در جهان امروز بت ویژه

ت   بت ل اظ کای در ب یاری از کشورهای پیشرفتت جهان ما در حار شدت در حار  اف ایک ا
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ت  کت ایه  تار ا شهروند، یک موبایا ه تیم و یا اینلت چند  ض ی  هر  شدن بت و ن دیک 

شتت ترگذا ش   شاید بتوان گ   امروزه  ل ه مرحلت را پ ایم  با  وجت بت ایه گ تردگی کاربرد، 

تیهاراه از حال  یک کایی فنی  تیا شده و بت یک کایی  اجتااعی و در زبان  - رف خارج 

با  وجت بت   شدیا شررده اترر   بنابرایه 3شررناترری ترریاترری بت یک نیروی اجتااعیرای  جام ت

ضوا آن را   ری ی از جام ت تی کت مو تیا تی  مبال ت نقک نیروهای اجتااعی در زندگی »شنا

اجتااعی جدید در زندگی ترریاترری، برای دانند، امروزه مبال ت نقک ایه نیروی می« ترریاترری

شررناترران ترریاترری یک ضرررورت پژوهشرری، و برای شررناترری ترریاترری و جام ترشررتت جام ت

 اندرکاران حوزه تیات  عالی، یک ضرورت کاربردی ات   دت 

هد آماری، دوم اینلت با وجود ایه انقلاب رپ داده در فناوری ار شاطی کت با  وجت بت شررروا

های ا  وجهی در آن داشررتت اترر ، ایه فناوری بت ن ررش  تررایر فناوری ل ه هاراه تررهم  اب

های های اجتااعی و بت ویژه پژوهکای مغ ور مانده در پژوهکای تررنتی و جدید حوزهرتررانت

تی و شناتی تیاتی ات   مبال ات انجام شده چت در زبان فارمربوج بت علم تیات  و جام ت

شتر بت  اند داختتشناختی  ل ه هاراه پراب اد  رفاً فرهنگی و جام تحتی در زبان انگلی ی بی

توی، 1387)برای ناونت نگاه کنید بت: عاملی، شتت1389؛ مو ر ادبیات های ب یار اندکی د( و نو

تیاتی درباره  تیاتی وجود دارد  در وا   أثیرعلوم  تیات  و رفتار  های ع  ل ه ل ه هاراه بر 

تی بت گروه تتر تی امله بی   هاراه پتان یا د تیا تی ی از مردمانی را کت بت ل اظ   اوت و

گران تررریاتررری و هاچنیه کند، اما ایه کاربردهای م تاا  وترررط کنکه رررتند فراهم می

ت ، مورد  وج شای تت ا تی بت ویژه در ایران ب یار کاتر از آنچت کت  تیا شاندان   ت  راردان

 گیرد می

هایی هاچون ا بر حوزه تررریاتررری ملاحظتمثا موبایها گذاری فناوری أثیرهر چند در 

شرایط عینی داخلی جوامع در اب اد اجتااعی، فرهنگی، ا تصادی و تیاتی ضروری ات  و باید 

تیا تی، رژیم  تیا تی، ویژگیتاختارهای اجتااعی و  تیا های دول  بت تی حاکم و نوا نظام 

ت ت پایدار و م تار و می ان ن وذ آن بر عر ت ج ام ت مدنی، ار شاج آن با ل اظ نقک آن در  و

الاللی مد نظر  رار با تررایر کشررورها در عر ررت نظام بیهنیروهای ماال  ترریاترری و رواببک 

ما در مجاوا نای68: 1390گیرد)اخوان،  نادید( ا ه گرف  ایه  وان اثرگذاری ایه  لنولوزی را 

وار  واند بت  ورت زنجیرهمی رتانی آن کتای تیاتی علاوه بر کارکرد اطلاااب ار بت عنوان رتانت

 واند می  ورت گیرد و بت پاک شدن تریع و گ ترده یک خشر در بازه زمانی کو اه منجر شود

                                                           
3- Social Force . 
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ششلت شد  اگر  لنولوژی های اطلاادر میاب  شتت با ش اف، کاربردی مهم و بی پرده دا تانی  ر

رضررایتی واره ناجدید بهتریه وترریلت را در خدم  مردمی  رار داده اترر  کت در طور  اری  ها

م  اان و حلو حاک یان کردههخود را از  له طن  ب فت و  ا ید یلی از ا در ل ا بدون  رد ند  ا

باشررد  در ایران کارکرد ترریاترری موبایا و می های مهم و بت شرردت گ ررترده موبایا لنولوژی

 های ارتالی کاربران م توایاگان آشلار شده ات   بیشتر پیامکهای پیام کو اه بر هترویس

تی دارند ک تانتتیا شرایط عادی و در دیگر ر شر آنها وجود ندارد  اگر چت ایه ت در  ها املان ن

ت  و حتی در بیه می کارکرد در ایام انتاابات برج تت شود اما بت  ورت م تار در جریان ا

ششلتم ئوین ماللت ت  و امروزه نی   ای مثا این تاگرام، های اجتااعی گ تردهی هم رای  ا

لان و د امن وانشرروند و حتی ترریاتررتادارن نایمی ها پیگیریایشر و     با اتررت اده از موبایاو

 ها را از دت  بدهند فر   اتت اده از ایه رتانت

جویی در ، ار شاج م تقیم با مقامات،  رفتدتترتی م تقیم بت اطلاعات و خدمات دولتی

ت عنوان یک م ئوین، و هاچنیه اتت اده از آن بها و زمان،   هیا ار شاطات بیه مردم و ه ینت

الت ج واند هاواره عاللرد مقامات را در دترررترس هاگی  رار دهد، از وتررریلت نظار ی کت می

تبت فناوری تترس  های ار شاطی از جالت  ل ه هاراه امروزه درکارکردهایی ه تند کت بت وا د

  رار دارند 

 یرای سیاسی و فراگپیامک به مثابه رسانه

های کو اه متنی بیه در وا ع پرو للی اتررر  کت انتقار و  شادر پیام 4تررررویس پیام کو اه

ها ترررازد  ایه پیاماینترن  را ماله می IPهای های فلس و آدرسهای هاراه، دترررتگاه ل ه

های مشررته از ی با زبانیهاحرف برای پیام 160پیداترر ، ب رریار کو اه ه ررتند:  کت گونتهاان

های میر ی یه مثا فارتررری، عربی و چینی  زمانی کت یک حرف برای زبان 70حداکثر ی یه و 

تار می SMSپیام  ترویس پیامار تط یک مرک   تپس از  های کو اهشود،  و شده و  دریاف  

نظر از  رررف پیام کو اهشررود  طریه ایه مرک  بت دتررتگاه  ل ه هاراه مورد نظر فرتررتاده می

های های عصر حاضر ات ، دارای مشاصتکت مشتلا بت ب یاری از رتانت ،های خودم ایه و نقص

در زندگی روزمره  یهای عصر مدرن و پ امدرن ات  کت کاربرد ب یارذکر شده در و   رتانت

 د کندهی افلار و زندگی روزمره آنان ای ا میای در شلاکاربران و نقک ویژه

                                                           
4- Short Message service . 
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بای، ناها مانی ار شاج گوینده و مااطه،   وان بت ترررع می SMSهای ار شاطی از ویژگی

ن، نوشرتار  صرویری و  ابلی  ار شاج کو اه،  ابلی  فرترتادن ها مان برای هات افراد، ارزان بود

ها از آن یک اب ار ار شاطی متاای  ترررازی برای مدت طوینی اشررراره کرد، کت ایه ویژگیذخیره

هایی کت بت عنوان ب ررتر ار شاج پیامک (  در ایه بیه8: 206)مقصررودی و عرب،   ترراختت اترر 

شوند،  صایم شوند و از توی ا تلاف هوادار یک کاندیدای خاص فرتتاده میتیاتی اتت اد می

ای های  ودهکنند  م اویً رتررانتدهندگانی را کت حامی آن ا تلاف ه ررتند،  قوی  میرأی رأی

  أثیرهای مااطشان زمینت ز  شیا پیکم تقیم نی تند چرا کت فاکتورهای میانجی ا  أثیردارای 

تی میکننده قوی  تیا تایا ار شاج  تی و الگوهای رفتاری  وانند نگرشای دارند  و تیا های 

دهندگان  واند بر عاا و صررایم رأیموجود را  قوی  باشررند و بت خصرروص  شلیغات من ی می

کت دارای آگاهی کاتری گانی ددهنبگذارد  وتررایا ار شاج ترریاترری  صررایم رأی  أثیرحامی 

جو ر را در میان   ر و مشارک دهندگان آگاهه تند یا کاتر درگیر ه تند را  قوی  کرده و رأی

نگاهی بت  ( Irene prete, 2007 :50-51)  تازدهای منتشر شده، ایاه میبت هم پیوتتگی پیام

کارکردهای اولیت  ا  انگی  اتررر  کت امروزهوا  ی  شرررگ  ایه مؤید ایه نلتت و  SMSپدیده 

حدودی بت دت  فراموشی تپرده شده و ایه تیبره کارکردهای ناخواتتت و ثانویت ات  کت بر 

ت   باف  ماله و حاکم بر پدیده  SMSپیلره پدیده  پنجت افلنده و او را در کام خویک گرفتت ا

SMS گاهی کو اه بت دهد  نرتررانی کت طن  و جوک  شررلیا میرتررانی و اطلاارا امروز نت پیام

 های هاراه بت خوبی شاهدی بت ایه مدعات  های ورودی و خروجی  ل ه ندوق

ات  « ارزش نام  جاری»یک اب ار عالی ار شاطی  SMSدهد کت می نتای  یک   قیه نشان

 ر از رادیو در ررد موفه 130 ر از  لوی یون و در ررد موفه 50کت در ایجاد آگاهی از نام  جاری 

رتانی ن پیامک بت عنوان یک اب ار اطلاادر ایه میا ( 55: 1388)تیاوشی و عابدیه،   بوده ات 

شررود  ب رریاری از اح اب و نهادهای می و  شلیغا ی ترریاترری هم بت  ررورت ویژه بت کار گرفتت

تی هواداران خود را از طریه  تار پیامک از ا دامات و برنامتتیا تازند  می های خود مبلعار

، نقک بارزی در مشارزات اح اب و (SMS)دهند کت  ابلی  ارتررار پیام کو اه شررواهد نشرران می

 هایدهی آنان دارد  پیامگذاری بر  صررایم رأی أثیرکاندیداها بت منظور جله آرای شررهرندان و 

دهندگان بت طور کلی و بت ویژه در طور ثر با هواداران و رأیمتنی اب ار م یدی برای ار شاج مؤ

تی و در حار  وت ت کت  جربت ا ی ه تند  در کشورهای در حار گذار بت دموکرامشارزات انتااب

های بهره تتگیری از اب ار یاف گام  شاطی را دیر هن ند، نویه ار  بت عنوان یلی از  می SMSا ند  وا

تیراهلارهای برون رف  از م دودی  تیا شاار آید  زی -های  ترع  اجتااعی بت  را با  وجت بت 
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تی ی از افراد جام ت را مااطه  رار دهدانتقار آن می صودی و عرب،    واند طی  و (  203)مق

ترع  پذیرش  ل ه هاراه در  (Comer and Wikle, 2008)نتای  یک پژوهک  شان داده کت  ن

شور ت تبیه هر دو گروه ک تریعهای  و ت  کت یلی از  ت ت بت  دری ا  ریه یافتت و در حار  و

اانی هندوتررتان در تررار های موجود دارد  برای ناونت انتاابات پارلها را در بیه  لنولوژینرپ

 ریه دموکراترری ای از کاربرد گ ررترده فناوری موبایا در مشارزات انتاابا ی ب رگناونت 2009

میلیون دیر درآمد  10جهان بود  در دوره انتاابات اپرا ورهای شررررک  ماابرات هند حدود 

میلیارد پیام کو اه  وتررط اح اب  ۴-3ر  رافیلی بر اثر ارتررار اضررافی را کت ناشرری از اضررافت با

تیاتی و حامیان آنها بود بت دت  آوردند  ایه در حالی ات  کت ایه حجم درآمد شاما درآمد 

  شررودای، ترررودها و  صرراویر با زمینت انتاابا ی نایهای چند رتررانتحا ررا از ارتررار پیام

(Mishra, 2010: 43)  

ت   تار جاهوری کره انتاابات ریا شواهد  ابا ذکر دیگر، در  2002جنوبی در  از جالت 

های متنی، مشارزان انتاابا ی بت طور ایه زمینت اتررر   در ایه انتاابات با درک پتان ررریا پیام

هایشرران بت منظور هاراه حاوی اطلاعا ی درباره کاندیداها و برنامت 5ایهای  ودهای از پیامف اینده

شهروندان  شتر، ب ی  حاای کردن  شهروندان بت رأبی شویه  تت اده یها و   دهی در انتاابات ا

ها( نقک مهای در ها )هاچنیه ایایاها حلای  از آن دارند کت پیامککردند  شرررواهد و گ تت

های  ابا ای ا کرده اتررر  هر چند بت دلیا فقدان داده 6پیروزی با فا رررلت اندک روه موهیون

در  2000پژوهشی در تپتامشر تار  ( Yun, 2003: 24)نااید مشلا میاطاینان اثشات ایه امر 

تالت  2۴ ا  15در د کاربران  ل ه هاراه در انگل تان بیه  81انگل تان انجام شد نشان داد کت 

تار، اند )کری ررروابط اجتااعی خود اتررت اده کرده عاد ا از خدمات پیام کو اه برای گ ررترش

 شلیغات انتاابا ی از طریه   أثیرترر ررات، گ ارشرری در مورد ؤ(  هاچنیه یلی از م26: 2001

ت   ایه مؤپیامک بر اذهان مر شر کرده ا طی دو  رارداد  2008ت ت در ژانویت دم آمریلا منت

جداگانت حدود یک میلیون پیامک برای مشارزات انتاابا ی هیلاری کلینتون و باراک اوباما، دو 

ات ریات  جاهوری ایه کشور ارتار کرد  نتای  حا ا نام د دموکرات شرک  کننده در انتااب

دهد کت  شلیغات مشتنی بر پیامک، اب ار  در اندی برای ترر ررت نشرران میهای ایه مؤاز بررترری

ت    شترکیه  ل ه هاراه ا تط پیامکجله  وجت م شده  و تار  در د  53در  Limboهای ار

                                                           
5- Mass Messages .  

6- Roh moo- hyun .  
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اند کت ایه می ان  ررد آنها نی  شرردهدر 28مااطشان خود آگاهی ایجاد کردند و باعئ  غییر نظر 

های  شلیغا ی در )نقک پیامک  اترر های تررنتیرتررانت  أثیردر مقام مقای ررت بیشررتر از می ان 

  أثیردهد کت افراد نتای    قیقات نشررران می  (3: 1386، انتاابات ریاتررر  جاهوری آمریلا

مک یا مک قویتی پ یا بت پ ش   کت ایه امر دطرف بیشرررتر میهای بیهای ح بی را ن ررر ند  ان

دهندگان ا تلاف مقابا یک پیامک بر  صررایم رأی ،رأی  أثیردهنده برآورد کاتر  ابلی  نشرران

ت   بنابرایه  درت  ت  بت طور  ابا ملاحظت أثیرا تیا دهنگان وفادار ای با رأیگذاری آن در 

دهندگان یات   رأا بت رأی بت ا تلاف م ینی  اای اما فا د  ابلی  اف ایک یا کاهک مر شط ات 

شررروند، ن رررش  بت کنند فرترررتاده میهایی را کت از طرف ا تلافی کت از آن حاای  میپیامک

تتاده میپیامک  ,Irene prete)دانند شوند،  ابا اعتااد ر میهای کت از طرف ا تلاف مقابا فر

2007 :50)  

هاچون زمان انتاابات در ایران نی  کارکرد تیاتی  ل ه هاراه بت ویژه پیامک در مقاط ی 

شده ات  کت حتی آن را با  ای فراگیرکارکرد تیاتی پیام کو اه بت گونتشود   ر میب ی ناایان

(  نا تیه  جربت کارکرد تیاتی پیامک 9: 212)مقصودی و عرب،   کنندمی ها مقای تششنامت

پیامک در آتتانت  در ایران در انتاابات ه تم مجلس شورای اتلامی بود  دومیه  جربت تیاتی

بت  یاف  و ترررومیه  جربت نی  مربوج  بات ریاتررر  جاهوری ظهور و بروز  نهایه دوره انتاا

ها بت عنوان اب ار  شلیغا ی بود کت پیامک 1385انتاابات شرررورای شرررهر و خشرگان در ترررار 

 وان ررتند باک وترری ی از کشررور را پوشررک داده و بت  ررور ی گ ررترده وارد عر ررت  شلیغات 

(  در انتاابات ریاترر  جاهوری تررار 11: 213)مقصررودی و عرب،   کاندیداها شرروندترریاترری 

و پس از رتیدن دو نام د بت مرحلت نهایی انتاابات و اف ایک  نک فلری میان طرفداران  138۴

های هاراه ترازیر آنها، انشوهی پیام طن  در مورد نام دها با اتت اده از تامانت پیام کو اه بت  ل ه

تته از   داد های طن  بت اندازهاوانی ایه پیامشد و فر تای در  لاش برای کا ای بود کت منابع ر

  ها،  هدید کردند منابع ارتررار آنها را شررناتررایی کرده و با آنان برخورد خواهند کردایه پیام

شور ریه   نت60: 1387)عاملی و دیگران،  شاید بارز ریه و پر  ل ه هاراه بر   أثیرهای (  اما 

مشراهده  1388عر رت مشارزات انتاابا ی را بتوان در انتاابات دهم ریاتر  جاهوری در ترار 

هایی کت با هدف کرد  در جریان ایه مشارزات انتاابا ی کاربران موبایا در ایران هر روز با  پیامک

شرررد، باشاران  رمیه آنان بت مشرررارک  در انتاابات بت ن ع یک کاندیدای خاص ارترررار می

شلار دیگر در بیه   روزانت دهشدندمی ش ر، طن ، جالات کو اه و زیشا و بت ا ها پیام بت  ورت 

تتان جابجا می ن وی مر شط با انتاابات پیک رو بود       شد کت هاگی بتششلت ار شاطی دو
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ادی نژاد و   أثیر یدای ا رررلی ی نی م اود اح ند کا ب  بیه دو  بات، ر ا اا یان کلی انت جر

فضای مجازی و بازاریابی تیاتی پیاملی نی  شدید ر و پرشور رگردیده میرح یه موتوی در 

کردند اتت اده بود  طرفداران موتوی کت مدعی بودند از داشته رتانت م روم ه تند  لاش می

های ار شاطی جدید بت ویژه اینترن  های تیاتی  ل ه هاراه و تایر فناوریحداکثری از ظرفی 

شند  در پایان  شتت با تط هواداران ایه نام د عشارت ب یاری از پیامکرا دا شده  و تار  های ار

درج شده بود کت هدف از آن برانگی ی دریاف  کننده پیام، بت ارتار مجدد آن « رتانت شاایید»

بت شررشلت ار شاطی خود بود  طرفداران موترروی هاچنیه از پیامک بت منظور دعوت از شررشلت 

ها چت  شا و چت ب د از انتاابات بهره راهپیااییدوترررتان خود برای حضرررور در  جا ات و 

های  شلیغا ی  نها کاربرد ترریاترری  ل ه هاراه در ایه بردند  الشتت ترراخ  و ارتررار پیامکمی

یغا ی ترراختت بودند کت بر های  شلانتاابات نشوده بللت م اویً  اام کاندیداها ترررودها و کلی 

هایی چون یه م صررویت را با اتررت اده از  ابلی م  موبایا  نظیم شررده بود  آنها ااترراس فر

کردند  نیاز بت گ ته بلو وث یا  رار دادن در    ا ی از اینترن  برای دانلود هواداران،  وزیع می

ها، تررررودها و     بت منظور ایجاد چهره مثش  و کارآمد از ها، فیلمنی ررر  کت  اام ایه پیامک

 ناایی طرف مقابا طراحی شده بود  کاندیدای مورد حاای  خود و یا تیاه

خوبی نشان ت یران، بهای هاراه در اهای رد و بدر شده و رای  در  ل هنگاهی کو اه بت پیام

اندازی ایه مجاوعت، جایگ یه اهداف اولیت و دهد کت کارکردهای ثانویت و اهداف پنهان در راهمی

های  تاانی جدید با ویژگیگر بت  ولید و از ایه نظشده رتانی  رف ات ، ا لی کت هاانا اطلاا

کاملاً دینی  م (، کت انقلابی1979ایران )  1357اترر   از آنجا کت ب د از انقلاب  انجامیدهخاص 

ری ی رحو منبشه با م یارهای مذهشی بوده و در  دویه  اامی امور اعم از  انون اتررراتررری و ط

می نقشرری برج ررتت داشررتت اترر  و  اا دیههنجارهای اجتااعی و ایجاد پشررتوانت برای آنان، 

م از دیه و مله گ تااننوعی      أثیرت ها اعم از تررریاتررری، ا تصرررادی، فرهنگی و     بحوزه

تی دیه تیا شی بت حیبت اجتااعی و  شروعی  با صر م ت  و  نها عن  اعتقادات دینی بوده ا

شتت و بال لس ب یاری از جوکبوده، لذا جوک تی نی  جنشت مذهشی دا تیا های مذهشی های 

تیات  تیات  و  ابئت آن، ار شاج م تقیم بگردیدندآمشتت بت حوزه  ا منشع   فلذا ن ی حوزه 

 مشروعی  آن دارد  

ها و دهد کت با برنامتدهندگان ایه املان را مییأم لم ات  ششت رتانت پیامک، بت ر آنچت

شده و برای ر شای انت شنا  تبر کو اه آ  ی نی  ایه فر   را فراهم اابااهداف داوطلشان در چند 

کند  ا از اثرگذاری القایی بیشررتری بر روی مااطشان خود برخوردار شرروند  امروزه پیام کو اه می
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تان اطلاا میلیون ایرانی ات  کت بت زعم کارشنا ۴5 ل ه هاراه، موضوا اتت اده روزانت حدا ا 

کارشناتان م تقدند کت  شلیغات  ثیر ب یار باییی برخوردار ات   برخیأرتانی از طریه آن از  

یام بت پ یام کو اه  ل ه هاراه ن رررش   های رادیویی و  لوی یونی و حتی از طریه فرترررتادن پ

بیشررتر مردم بت دلیا مشررغلت کاری در  اامی ترراعات  چرا کت ،مااطشان بیشررتری دارد،جراید

تی  تتر تانتیام وانند پندارند و نایششانت روز بت رادیو، لوی یون و روزنامت د ها های ایه  شیا ر

  (۴: 1388)پیامک و انتاابات ریات  جاهوری،   را دریاف  کنند
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 بندیجمع

ها و بت ویژه در انگی  فناوری و  لنولوژی ار شاطی بر زندگی ان رران  شررگ  أثیراکنون کت 

اخ  شنا انلار نشوده  و وا  یتی آشلار ات  بهتریه راه، اجتااعی  اب -عر ت عاومی و تیاتی

 گ تت شرردطور کت ایه وتررایا ار شاج جا ی اترر   هاانهای و اشررراف بر کارکردها و ویژگی

ده بهتر و هات  کت بت  ورت گ ترده بت کار گرفتت شده و برای اتت اموبایا یلی از ایه رتانت

دهی رأی کارآیی بیشرررتر نیاز بت شرررناخ  بیشرررتری داریم   شلیغات و مشارزات انتاابا ی، رفتار

لت حوزهشررر بات از جا اا ندان و ن وه برگ اری انت کت     هایی ه رررهرو ند  ناوری   أثیرت ف

شاطی جدیار  یک دگرگونی  بت  حار  جر ی  و کم و کی  اینویه در  ماه ما هنوز از  ند  ا ه ا

ر ح رره  ر ه ررتیم کت بدگرگونی آگاهی کافی نداریم و بنابرایه نیازمند مبال ات جدی اف ون

 ورت  های جدی و با  ارک  بر موارد خاص بت شلا مبال ات موردیاایکنیاز باید بت شلا پی

دهی، های اجتااعی در  اام مراحا ب رری  و انگی ش اولیت، تررازمانگیرند  اعتراضررات و جنشک

 اند پذیرفتت  أثیرو   ریک مجدد از فناوری موبایا بازناایی 

م ت بت خوبی و الشتت بت ها و عر رررت عاومی جاهاراه جای خود را در میان رترررانت  ل ه

دانیم کت تازماندهی و ب ی  ترع  باز کرده و اهای  جایگاه آن میر  ابا انلار ات   اکنون می

 وان ادعا کرد کت     می تاده شده ات   های تیاتی بت وتیلت ایه اب ار ب یار تها وکنک

شررهروندان با یلدیگر و با اند، پیوند های شررهروندی ایجاد و  قوی  شرردهموبایا شررشلت  أثیر

ت  شانگر  قوی  تیا شواهد ن ت   ایه  مداران اف ایک یافتت و حوزه عاومی گ ترس یافتت ا

تی ضای دموکرا تد ایه نگاه خوشدر جوامع امروزند اما بت نظر می 7ب تر و ف بینانت بت راحتی ر

 واند کنترر ا میبت چالک کشرریده شررود  از دیدگاهی مت اوت فناوری ار شاطی و بت ویژه موبای

حلوم  بر رفتار و عقاید شررهروندان را اف ایک داده و زندگی خصررو رری شررهروندان را نی  در 

تی نیازمند مل وما ی اف ونم رض نظارت و کنترر درآورد  هاچنیه بت نظر می تد دموکرا  ر ر

تط فناوری فراهم می شد  اما آنچت مهم و الشتت میر ابا انلااز آنچت کت  و ت  نقک شود، با ر ا

ای هاچون ارزان بودن گ ترده و فراگیر با   هیلات ویژهای رتانتباشد و موبایا هم رتانت می

دهد، در دتررترس بودن، حاا و نقا آترران، تررشک بودن و عدم اشررغار می و خدما ی کت ارا ت

فضررای زیاد و در عیه حار هایشررت و هات جا هاراه بودن ایه رتررانت آن را متاای  و م شوب 

اند  شرراید بت و کم و بیک اهای  آن را دریافتت کنندمی اختت و هات  قریشا از آن اتررت ادهترر

                                                           
7- Democratic Space . 
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های هاراه و اپرا ورهای ارا ت دهنده خدمات وشررریهایه دلیا اتررر  کت ر اب  ترررازندگان گ

 شود می  ربایلی روز بت روز بیشتر و گ تردهمو
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