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 مقدمه 

المللی توانست ای و بینملی، منطق  وح در سطا ه امروزه در عصراطلاعات و ارتباطات، رسان

شند. اند جایگاه مهم شت  با سان و موثری دا ب  ا و ه در این میان با توج  ب  میزان تاثیرگذاری ر

ضرورت  سایل ارتباط جمعی،  سترش کمی و کیفی و شوری و بین  مقرراتقوانین و موازات گ ک

حرف  ای حاکم بر آن و رعایت آن ها توسههس سههردبیران ب  عنوان  –المللی و نیز اصههوا اخلاقی 

ا و کنترا کننده اخبار و نوع عملكرد روزنام  نگاران و دیگر ه مدیران تولیدات محتوایی رسهههان

 همكاران آنها ک  تحت مدیریت ایشان فعالیت می کنند بسیار مهم و ضروری است.

و کارکرد برای برقراری نظم و یا رعایت آن قوانین و مقررات وجود دیدی وجود ندارد ک  تر

صنوف مختلف و  ص صحی   ستدرهرعر ضای لازم ا ب  رورت حفظ اعتماد مخاطبین . از طرفی 

صل  سان  عنوان یك ا صحاب ر سیار برای ا صوا حرف  ای این حرف  ب با لحاظ قوانین و رعایت ا

ست.  سردبیران در این میامهم ا سان ن  صوا اندازه رعایت  دانند ک  تاچ میخوب ها و عوامل ر ا

ماد  نینقواو  ماعی در حفظ اعت بت اجت نمردم و رویكرد مث ب  رسههها بت  ا، مردم و نیز ه نسههه

شان در  شخصی ای ست. حاا در این میان نقش افراد و ویژگی ها و تفاوت های  حاکمیت، موثر ا

ص  و تاثیر آن در التزام توانمندی های روانی ب  عنوان  شاغل و فعاا در این عر سانی  نیروهای ان

می تواند بسههیار مهم و محل مداق  و توج   مطبوعات قانون ب  ایشههان ناپایبندی یا و و پایبندی

 باشد.

سی هوش هیجانی ب  عنوان عاملی موثر در کیفیت و کمیت زندگی فردی و  در این میان برر

شههه لی افراد و میزان تاثیر آن در عملكرد قانونی سهههردبیران ب  عنوان یكی از مهم  –اجتماعی 

 ترین و موثرترین مشاغل حوزه رسان  مورد توج  این پژوهش است. 

ای عمدتا مرجع و موثر و جریان ساز و تاثیر گذار ههسردبیران و روزنام  نگاران ب  عنوان گرو

ش لی آنها مه ستند و کارکرد  شد و کیفیت و کمیت عملكرد حرف  اجتماعی ه م و قابل تامل با

ای ایشههان برای آگاهی بخشههی و رشههد و تعالی جامع  و نیز احسههاس امنیت و آرامش  هنی 

مخاطبان رسان  و سایر مسایل اجتماعی و حتی فرهنگی و سیاسی کشور بسیار حیاتی است. لذا 

سردب ضوع اهمیت آموزش های تقویت و افزایش هوش هیجانی  یران و روزنام  نگاران و ارتقاء مو

سیب های مختلف  شور و کاهش آ سان  ای ک صای ر سردبیران و تاثیرات آن در ف عملكرد فردی 

شاید بخش زیادی از  ست ک   سایلی ا فعالیت غیر حرف  ای و عدم پایبندی ب  قانون از عمده م

بر می گردد و از ا ب  آن ه سههیاسههی کشههور و متاثر از نوع عملكرد رسههان –مشههكلات اجتماعی 

 اهمیت پرداخت و توج  ویژه ای برخوردار است. 
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سانروان امروزه سانی هر ک  معتقدند شنا ست؛ شعور نوع دو دارای ان بر  متكی ک  شعوری ا

ماهیت  ک  همانگون  است، عواطف و احساسات بر متكی عمدتاً ک  شعوری و است اندیش  و عقل

 باشد.آنها می دوی هر از ترکیبی بلك  صرف؛ عاطف  و احساس ن  و است صرف منطق ن  انسان

سائل درك شیوه منطقی و شعور عقلایی ش ، آگاهی، بر اموری همچون؛ تكی  طریق از م  اندی

 یدهندهآگاهی سهیسهتم نوعی عاطفی شهعور اسهت. متقابل واکنش بررسهی و تعمق، توانایی،

 و متفاوت شیوه دو یا شعور دو این کند.می عمل غیرمنطقی ایگون ب  گهگاه ک  است قدرتمند

سی سا شت  متقابل یكدیگر تاثیر بر آگاهی، ا  اوقات اکثر در سازند.می را افراد  هنی حیات و دا

ستند هماهنگ آورشگفت ایگون  ب  شعور دو این سات ک  قدرهمان و ه سا  عقل مقابل در اح

سی جنب  سا  رود. مطالعاتمی شمارب  مهم و بنیادی عامل عواطف با در مواج  نیز عقل دارد، ا

 هوش ک  است این دیدگاه تایید هاآن از حاصل تحقیق نتایج و مختلف کشورهای در شده انجام

 دهد.می دستب  موفقیت بالا ب  دستیابی برای شخص توانایی از جامع شمایی و تصویر هیجانی

 تبیین خوبیب  زندگی در را بهره هوشی متوسس دارای افراد موفقیت عدم هیجانی هوش واقعدر

عبارتی، اگر فردی دارای بهره هوشهههی بالا باشهههد اما از هوش (. ب 1392حرانی، کند )فرجیمی

های هیجانی کمی برخوردار باشهههد، چنین شهههخصهههی ممكن اسهههت در دنیای علم، پیشهههرفت

با  اش توان برقراری یك رابط  مناسبگیری داشت  باشد اما در زندگی شخصی و اجتماعیچشم

 (.2000تواند رفتار مفید و موثری داشت  باشد )کاب و مایر، دیگران ندارد و نمی

گذار ک  در خطوط فوق بیان شد، بسیار مهم و تاثیرنقش هوش هیجانی در زندگی فرد چنان

دهند ک  افرادی ک  مهارت هیجانی دارند، یعنی کسانی ک  احساسات ها نشان میاست. پژوهش

کنند و احسههاسههات دیگران را نیز درك و ب  طرز شههناسههند و هدایت میمیخود را ب  خوبی 

شی با آنان برخورد می سئولیتاثربخ ستند و در هر حیط کنند دارای م شتری ه ای از پذیری بی

 (. 1389اند )گلمن، زندگی موفق

سأل  سی ویژگی یك عنوان ب  هوش م سا سان در را فردی هایتفاوت ک  ا  موجب هابین ان

سان مكتوب تاریخ ابتدای از شودمی ست؛ بوده موردتوج  ان  بر غالبا مطالع  هوش آغاز، از اما ا

سأل  حل حافظ ، نظیر آن شناختی هایجنب   تنها ن  ک  امروزهحالی در شده، تاکید تفكر و م

شناختی هایجنب  صی و هیجانی عاطفی، توانایی یعنی هوش غیر  اجتماعی موردتوج  و شخ

 نیز مورد زندگی در سهههازگاری و موفقیت برای فرد توانایی بینیپیش در بلك  گیردمی قرار

(. مفهوم هوش 1390اسهههت )ونگ و لاو ب  نقل از حسهههینیان و همكاران،  شهههده واقع اهمیت

میلادی بیان  1990ای توسس جان مایر و پیتر سالووی در ساا هیجانی برای اولین بار در مقال 
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شناسان قرار گرفت. هوش هیجانی از طرفی بر بسیاری ج  دیگر روانگردید و از آن پس مورد تو

ها و امور، بهزیسههتی و تواند منجر ب  انجام بهتر کارهای زندگی انسههان اثرگذار اسههت و میجنب 

شكوفایی فرد گردد )بار شد (. می2006آن، -خود شی بالا با توان گفت، اگر فردی دارای بهره هو

برخوردار نباشهههد، چنین شهههخصهههی ممكن اسهههت در دنیای علم،  اما از هوش هیجانی بالایی

اش توانایی برقرار نمودن گیری داشت  باشد، اما در زندگی روزمره و اجتماعیهای چشمپیشرفت

سب با دیگران را ندارد و نمی شد )کاب و مایر، یك رابط  منا شت  با تواند رفتار مفید و موثری دا

2000 .) 

 ب  هیجانی هوش هایاسههت. مهارت بودن هوش با دیگر نوع هیجانی توان گفت؛ هوشمی

 یواسههط  ب  زمان رفتن هدر از و کند فكر سههخت، بهتر شههرایس تحت دهدمی اجازه فرد

ساتی سا شم، همچون اح ضطراب خ عبارتی، (. ب  1387نماید )یارمحمدیان،  ترس جلوگیری و ا

رو نقش مهمی کند و از اینتفكر ترکیب میهوش هیجانی، تفكر را با هیجانان و هیجانات را با 

بالا، 1990کند )سهههالووی و مایر، در زندگی افراد ایفا می با هوش هیجانی  (. در نتیج ، افراد 

 یعنی باشهههند. هوش هیجانیتوانایی بیشهههتری در شهههناخت و کنترا هیجانات خود دارا می

 پایداری ناملایمات در مقابل و نماید ظحف را خود یانگیزه بتواند فرد ک  این مانند هایی،توانایی

 تنظیم را خود روانی حالات تعویق بیندازد؛ ب  را کامیابی و کند کنترا را خود هایتكانش کند؛

 امیدوار و کند همدلی دیگران با سازد؛ داررا خدش  او تفكر قدرت خاطر، پریشانی نگذارد و کند

های هیجانی می تواند برای افراد با جایگاه و (. لذا موضههوع آموزش مهارت 1389باشههد )گلمن، 

ای عمدتا ههنقش های مختلف اجتماعی ب  عنوان مثاا سردبیران و روزنام  نگاران ب  عنوان گرو

شد و می  ش لی آنها مهم و قابل تامل با ساز و تاثیر مثبت آن در کارکرد  مرجع و موثر و جریان 

جامع  و احسههاس امنیت و آرامش  هنی مخاطبان تواند برای رشههد و تعالی توده مردم و افراد 

 ا، و مسایل اجتماعی و حتی فرهنگی و سیاسی بسیار حیاتی و موثر است. ه رسان

ای عمدتا مرجع و موثر و جریان ساز و تاثیر گذار ههسردبیران و روزنام  نگاران ب  عنوان گرو

شد و  ش لی آنها مهم و قابل تامل با ستند و کارکرد  کیفیت و کمیت عملكرد حرف  اجتماعی ه

ای ایشههان برای آگاهی بخشههی و رشههد و تعالی جامع  و نیز احسههاس امنیت و آرامش  هنی 

مخاطبان رسان  و سایر مسایل اجتماعی و حتی فرهنگی و سیاسی کشور بسیار حیاتی است. با 

ضر توج  ب  آن شد، پژوهش حا  این ب  سخپا دنباا ب  اهمیت این گرفتن درنظر با چ  ک  بیان 

متفاوت ب  قانون مطبوعات  بندیپا ریو غ بندیپا رانیسههردب یجانیهوش ه آیا ک  اسههت سههواا

 است؟
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همچنان ک  پیشههتر در مورد اهمیت میزان هوش هیجانی در بین سههردبیران و نتایج کاری 

باید توج  داشت ک  در  پژوهش ضرورت و تیاهمایشان و نقش آن در جامع  بیان شد، در باب 

های موثری است ک  فرد ب  معنای توانایی خلق و ایجاد استراتژی تنظیم و مدیریت هیجانواقع 

تاثیر هیجانات سازد تا با استفاده از هیجانات خویش ب  هدف برسد، بجای اینك  تحترا قادر می

مدیریت هیجان ب  (. لذا 2002ای قدم بگذارد )مایر و دیگران، بینیقابل پیشخویش ب  راه غیر

ست این معنی  سی ک  قادر ا ست، ادراك هیجانی خوبی هیجان ب  ادارهو توانا ک  ک های خود ا

ست.  فردی ک  از نظر هیجانی با هوش یعنی دارد و از ت ییرات روحی  و فهم هیجانی برخوردار ا

نیازمند درك این  امر خود روبرو شههود ک  اینو مختلفی باید بتواند با شههرایس ناپایدار  و اسههت

ست. ی هیجانی در خود و دیگرانهاحالت ب  معنی توانایی ارتباط با  همچنین، مدیریت هیجان ا

ها یك هیجان براساس کاربرد آن در موقعیتی معین است. سط  مطلوب کنترا و تنظیم هیجان

عادا آن ت  هاسهههت. در ت عددی برای تنظیم خلقافراد از روشالب خود  و خوی ها و فنون مت

کنترا کنند. روش فعالان  نیز های دیگران را کنند ک  از آن طریق بتوانند هیجاناسهههتفاده می

های تلاش اسههترس و فشههار روانی،کنترا  ،سههازیشههامل ترکیبی از آرام و خوی، تنظیم خلق

خلق منفی باشهههد)مایر و این ها برای ت ییر شهههناختی و ورزش ممكن اسهههت موثرترین روش

 (.1997، سالووی

شاغل و حرف حاا  سان  ای و روزنام  نگاری های مهم، فعالیت یههههكی از م ست. ر در این  ا

گاران و  م  ن نا ب  عنوان مدیران و شهههكل دهندگان جریان  هنی روز میان نقش سهههردبیران 

 موضوعات پرداخت رسان  ای ایشان بسیار مهم و موثر می نماید.

از جهههمعیت  زیادی درصهههدبا دارا بودن است کههه   جهان کشورهای معدود از کشور مههها

ای قابل توج  فعاا مكتوب و الكترونیكی ملی و داخلی ه و نیز تعداد رسان 35جههههوانان زیههههر 

 همواره مورد هجوم القائات رسان  ای خارجی منفی و در این زمین  بسیار آسیب پذیر است.

سانهمچنین از  سبك زندگی  الگههههو ا انتقاا دهنده و مروجه آنجا ک  ر  برایهای محتلف 

ای کشهور و پرداخت ه هسهتند. عملكرد صهحی  رسهان جوانان،اقشهار مختلف اجتماعی خاصه  

اصولی ب  وضایف و رسالت مطبوعاتی ایشان برای کشور ما ک  همواره مورد نظر استعمارگران و 

س سی ستیم، ای مه در هجم  حملات و د سی بوده و ه سیا صادی، نظامی و  ختلف امنیتی، اقت

امری بسههیار حیاتی اسههت. گاهی کمترین و کوچكترین خطای فردی در روزنام  نگار و انتشههار 

اخبار با موضوع امنیت ملی و سرنوشت فردی و جمعی و یا مسایل کلان سیاسی و اقتصادی ما 

 گره می خورد.
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ه   بیش از سایر اقشار  ا شاید ه ای سردبیران و بالطبع رسان عملكرد قانونی و حرف از آنجا ک

جاد ای ههو گرو ع  در ای ندگی جام های عمومی و مختلف موثر در ز گاهی  ، سهههالم فرهنگیآ

هستند، این تحقیق و بسیار موثر نقش آفرین ا ههاجتماعی، سیاسی و یا اقتصادی افراد و خانواد

 و یبندیپابا میزان  اه رسههان رانیسههردبش هیجانی اسههت تا ب  بررسههی رابط  بین هو صههدد در

هوش هیجانی  بتوان با دلایل مسهههتند و علمی در مورد، مطبوعات قانون ب ایشهههان  یبندیپانا

ایشان و همزمان کیفیت و کمیت رفتار حرف  ای و ش لی سردبیران و نیز ارای  راهكار های لازم 

شناخت پیدا کرده و اقدام نمود. ضوع و جزو  برای ارتقاء این مهم  هر چند ک  هوش هیجانی مو

 مت یر های بسههیاری از پژوهش های حوزه روانشههناسههی بوده اسههت ولی در این زمین  خا 

یا خارج از کشههور یافت نشههده اسههت و ب  آن در داخل لازم  های پژوهشمتاسههفان  و تا کنون 

 .اندنپرداخت 

شههان افراد در تواناییو در تعریف و توضههی  هوش هیجانی،  (،1990) 3از نظر سههالووی و مایر

نایی ع  هیجانی و توا ب  یك واق باط دادن پردازبرای پردازش اطلاعات مربوط  ش شهههان در ارت

 احساسات کنترا برای فرد اند. هوش هیجانی ب  توانایی، متفاوتترهیجانی جهت شناخت وسیع

سات بین تمایز و دیگران، خود هیجانات و ستفاده نیز و دیگران و خود هیجانات و احسا  این از ا

بیان سههاده، هوش  (. ب 1997دانند )مایر و سههالووی، می افكار و هدایت اعماا برای اطلاعات

 هیجانی، توانایی توانایی پردازش اطلاعات هیجانی خود و دیگران است. 

بار ب  تعریف  نا  ع آ -همچنین ب جانی مجمو یتن، هوش هی یتای از ظرف قابل ها و ها، 

قتضههیات و مآمیز با های فرد را در برخورد موفقیتباشههد ک  تواناییشههناختی میهای غیرمهارت

شارهای محیطی  سانافزایش میف سازگاران  و ان ستان  ادهد و موجب بروز رفتارهای  سوی دو ز 

شهههامل پنج ن آ -بار از دید مفهوم هوش هیجانی(. 1391شهههود )حاجیان و همكاران، افراد می

دام باشههد ک  هر کمی خلق عمومیو  کنترا اسههترس، سههازگاری، فردیبین، فردیمولف  درون

 (2000آن-نقل از بار 1997ن، آ -باشند )بارهایی میخود دارای زیرمجموع 

 

 ابعاد هوش هیجانی

مولف  درون فردی )بعد اوا( افرادی مولف  درون فردی بالایی برخوردارند ک  از احسههاسههات 

خود آگاه باشند و بتوانند این احساسات و عقاید را بیان و از حق خود دفاع کنند. همچنین، توانا 

                                                           
3 Salovey & Mayer 
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های خود باشهههند. این افراد، همچنین، دارای شهههناخت قابلیتدر پذیرش و احترام ب  خود و 

خودکنترلی در تفكر و عمل می باشهههند و برای برا آوردن نیازهای عاطفی خود از دیگران پرهیز 

 می نمایند.

مولف  بین فردی )بعد دوم( افرادی مولف  بین فردی بالایی برخوردارند ک  توانا در شهههناخت 

حفظ ارتباطات رضهههایت بخش باشهههند و بتوانند خود را ب  عنوان  هیجانات دیگران، برقراری و

ها نشههان دهند. کننده در گروهعنصههری مسههئوا، سههازنده، دارای حس همكاری و مشههارکت

 همچنین، توانا در صمیمیت با محبت و انتقاا دوستی ب  شخص دیگر می باشند. 

انا در شههناخت و تعریف مولف  سههازگاری )بعد سههوم( افرادی دارای سههازگاری هسههتند ک  تو

حل باشند و بتوانند خود را با شرایس منطبق ساخت  و واقعیت امور را بدون مشكلات و انجام راه

 باشند.رو میپردازی بشناسند. این افراد در برابر ت ییرات صبور و گشادهخیاا

بتوانند مولف  کنترا استرس )بعد چهارم( افرادی ک  قادر ب  کنترا استرس خود هستند ک  

شند و می توانند موقعیت شار روانی را تحمل نموده و خوددار با سترس و ف شكلا زا را بدون ها م

 از پای درآمدن پشت سر بگذرانند و همچنین،  بتوانند خشم خود را کنترا نمایند.

بینان  و مولف  خلق عمومی )بعد پنجم( افرادی دارای خلق عمومی بالا هستند ک  نگاه خوش

 (.2006آن، -  امور دارند و از خود و زندگی احساس رضایت و شادمانی دارند )بارمثبت ب

سأل  سی ویژگی یك عنوانب  هوش م سا سان در را فردی هایتفاوت ک  ا  موجب هابین ان

سان مكتوب تاریخ ابتدای از شودمی ست؛ بوده موردتوج  ان  بر الباغ مطالع  هوش آغاز، از اما ا

سأل  حل حافظ ، نظیر آن شناختی هایجنب   تنها ن  ک  امروزهحالی در شده، تاکید تفكر و م

شناختی هایجنب  صی و هیجانی عاطفی، توانایی یعنی هوش غیر  اجتماعی موردتوج  و شخ

 وردنیز م زندگی در سهههازگاری و موفقیت برای فرد توانایی بینیپیش در بلك  گیردمی قرار

 (.1390نقل از حسینیان و همكاران، است )ونگ و لاو ب   شده واقع اهمیت

در سههاا  5و پیتر سههالووی 4ای توسههس جان مایرمفهوم هوش هیجانی برای اولین بار در مقال 

 شناسان قرار گرفت. میلادی بیان گردید و از آن پس مورد توج  دیگر روان 1990

ای ب  هوش انسههان بخشههید و آن را ، مفهوم هوش هیجانی، ژرفای تازه6از دید مویرا و الیوی 

ب  توانایی ارزیابی هوش عمومی فرد از خود گسترش داده است. هوش هیجانی با شناخت فرد از 

                                                           
4 . John Mayer 

5 . Peter Salovey 

6 . Moira & Olivier 
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خود و دیگران، ارتباط با دیگران، سههازگاری و انطباق با محیس پیرامون ک  برای موفق شههدن در 

مندی تاکتیكی در عملكرد های اجتماعی لازم اسهههت، ارتباط دارد و یك توانبرآوردن خواسهههت 

ک  هوش شههناختی، دارای قابلیتی اسههتراتژیك و دراز مدت فردی محسههوب می شههود؛ در حالی

دهد ک  چگون  فرد سههازد، زیرا نشههان میبینی موفقیت را ممكن میاسههت. هوش هیجانی پیش

 (.1394فر و لیث، گیرد )تمناییهای مختلف ب  کار میبلافاصل  دانش خود را در موقعیت

تواند منجر ب  انجام های زندگی انسههان اثرگذار اسههت و میهوش هیجانی بر بسههیاری جنب 

توان گفت، اگر (. می2006آن، -و خودشهههكوفایی فرد گردد )بار 7ها و امور، بهزیسهههتیبهتر کار

صی  شخ شد، چنین  شد اما از هوش هیجانی بالایی برخوردار نبا شی بالا با فردی دارای بهره هو

گیری داشههت  باشههد، اما در زندگی روزمره و های چشههمت در دنیای علم، پیشههرفتممكن اسهه

سب با دیگران را ندارد و نمیاجتماعی تواند رفتار مفید و اش توانایی برقرار نمودن یك رابط  منا

 (. 2000موثری داشت  باشد )کاب و مایر، 

 ب  هیجانی هوش ایهاسههت. مهارت بودن هوش با دیگر نوع هیجانی توان گفت؛ هوشمی

 اساتیاحس یواسط ب  زمان رفتن هدر از و کند فكر سخت، بهتر شرایس تحت دهدمی اجازه فرد

عبارتی، هوش (. ب 1387نماید )یارمحمدیان،  ترس جلوگیری و اضهههطراب خشهههم، همچون

با تفكر ترکیب می نات را  جا نان و هی جا با هی جانی، تفكر را  در مهمی  رو نقشکند و از اینهی

ی بالا، توانایی (. در نتیج ، افراد با هوش هیجان1990کند )سههالووی و مایر، زندگی افراد ایفا می

 باشند.بیشتری در شناخت و کنترا هیجانات خود دارا می

در  و نماید حفظ را خود یانگیزه بتواند فرد ک  این مانند هایی،توانایی یعنی هوش هیجانی

 تعویق بیندازد؛ ب  را کامیابی و کند کنترا را خود هایتكانش کند؛ پایداری ناملایمات مقابل

شانی نگذارد و کند تنظیم را خود روانی حالات ش  او تفكر قدرت خاطر، پری  با سازد؛ داررا خد

 (.1389، 8باشد )گلمن امیدوار و کند همدلی دیگران

ست یا نمرهعبارت از  هیجانی هوش یاتیعمل ریفتعهمچنین  سش کل از یآزمودن ک  ا  پر

 .کند یم کسب( 2002) آن -بار یجانیه هوش شده استاندارد نام 
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های نظری و ها و همپوشهههانیدر مبحث نظریات مربوط ب  هوش هیجانی با وجود شهههباهت

سیار در رابط  با هوش هیجانی، می توان دو الگو را برای هوش هیجانی در نظر گرفت. مفهومی ب

 اند. طرح شده 10یا ترکیبی 9هیجانی از دو دیدگاه تواناییهای هوش الگوها و مدا

هوش هیجانی )یا خودکارآمدی « صههفت»یك وج  کاملاً متفاوت این دو الگو، تفاوت مفهوم 

 باشد. ( می12هوش هیجانی )یا توانایی شناختی ه هیجانی« توانایی»( و مفهوم 11هیجانی

های مورد اسههتفاده در شههود چرا ک  روشمیتمایز فوق منجر ب  دو سههازه و الگوی متفاوت 

ص ست. بدین معنا ک  در الگوهای ترکیبی  ساً با هم متفاوت ا سا فت هوش عملیاتی کردن آنها ا

نایی هوش هیجانی از طریق تسهههتهیجانی از طریق خود گزارش های دهی و در الگوهای توا

 شود.عملكردی ارزیابی می

، رودانند و از اینبرآمده از توانایی  هنی می ،ور کاملهای توانایی هوش هیجانی را بطدیدگاه

هوش هیجانی را ترکیبی از ، های مرکبنامند. در مقابل دیدگاهعنوان هوش خالص میب  آن را

و  13)براکت دانندبینی و خرسههندی میهای شههخصههیتی از قبیل خوشهای  هنی و ویژگیتوانایی

 .(2004همكاران، 

ل   نایی  از جم جانیمدا توا مدا هوش هی مایر،  کارسهههو پیتر سهههالووی ،جان  ید   14و دیو

یل  ،15آن -بار باشهههد. روونمی ئ . …و 16گلمندان مداارا نده  کب از هوش کن ناگون مر های گو

 .  هیجانی هستند

 

 مدل مایر، سالووی و کارسو

ی را باشهههد. ب  این معنا ک  هوش هیجانهای توانایی هوش هیجانی میاین مدا، جزء مدا

 داند.ها میها و مهارتها، تواناییای از قابلیتمجموع 
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وط ب  یك شههان برای پردازش اطلاعات مربافراد در توانایی (،1990از نظر سههالووی و مایر )

اند. تفاوت، مترشان در ارتباط دادن پردازش هیجانی جهت شناخت وسیعواقع  هیجانی و توانایی

 بین تمایز و دیگران، خود هیجانات و احسههاسههات کنترا برای فرد هوش هیجانی ب  توانایی

سات سا ستفاده نیز و دیگران و خود هیجانات و اح  افكار و هدایت اعماا برای اطلاعات این از ا

ردازش اطلاعات پبیان ساده، هوش هیجانی، توانایی توانایی  (. ب 1997دانند )مایر و سالووی، می

 هیجانی خود و دیگران است. 

هوش هیجانی و اطلاعات  حیط  دودارای  در این مدا، هوش هیجانیب  تعریف،  با توج 

جانی ط  مفهوم هوش تجربی هی جان) 17اسهههت. حی نایی ادراك و ابراز هی یل تفكر  ،18توا تسهههه

جان ط  هی یك19بواسههه ط  اسهههتراتژ نایی 20( و حی جان 21فهم )توا یت هی مدیر ک (22و  کدام  هر ، 

 ( ک  در شكل زیر این مدا1997)مایر و سالووی،  شودب  دو شاخ  تقسیم می خودحیط  از دو 

 های آن نشان داده شده است.با تمام زیر شاخ 

 

                                                           
1 7 . Experiential 

2 . Perceiving Emotion 

1 9 . Using Emotion to Facilitate Thought 

2 0 . Strategic 

2 1 . Understanding Emotion 

2 . Managing Emotion 



 29 //به قانون مطبوعات بندیپا ریو غ بندیپا یرسانه ها رانیسردب نیدر ب یجانیهوش ه سهیمقا 

 

 
 شکل مدل هوش هیجانی مایر، سالووی و کارسو

 

شههان بر افكار اسههت )مایر و سههالووی، ها و تاثیرات متقابلمتمرکز بر نقش هیجان مدااین 

سالووی معتقدند ک  هوش 1997 های ها و قابلیتهای  هنی، مهارتهیجانی از توانایی(. مایر و 

ها بوده و شههامل تفكر های  هنی متمایز از دیگر تواناییمتعددی تشههكیل شههده اسههت. توانایی

ها و توان گفت، مهارتطور کلی میب  (.2000باشههد )مایر و همكاران، ل میئانتزاعی و حل مسهها

اسههت: توانایی مربوط ب  دریافت هیجان، تسهههیل  های هوش هیجانی دارای چهار حیط توانایی

(، ک  در ادام  2004تفكر بواسط  هیجان، فهم هیجان و مدیریت هیجان است )مایر و همكاران، 

 گردد.درباره هر یك توضیحاتی بیان می

 و ابراز هیجان بخش اول: توانایی ادراک

شههود )مایر و همكاران، این توانایی شههامل شههناخت درسههت چگونگی احسههاس دیگران می

گردد. ادراك هیجانی شههامل توج ، شههروع می هیجاناتهوش هیجانی با ظرفیت بیان (. 2002

شههود. در مشههاهده می هیجاناتباشههد ک  در ابراز های هیجانی میپیام اطلاعات و کشههف و ثبت

 ت. شناسی و وارد کردن اطلاعات اسهیجانی، این مولف  شامل باز -سیستم شناختی  سیكل

ر، سالووی و کارسویمدل ما

تجربی

ابراز

مواجه

تجسم

استفاده

احساسات

تسهیل

استراتژیک

فهم

ترکیب

تغییر

مدیریت

مدیریت هیجان

مدیریت روابط
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ارزیابی و ابراز حالات هیجانی خود و دیگران متفاوت اسههت. افرادی   توانایی افراد در توج  ب

ک  با سهههرعت و دقت هیجاناتشهههان را ارزیابی و بیان می کنند بهتر می توانند ب  افراد و محیس 

)مایر و و چارچوب حمایت اجتماعی مناسهههبی را برای خود بسهههازند  اطراف خود پاسهههخ دهند

 (.1997وی، سالو

 

 تسهیل تفکر بوسیله هیجانبخش دوم: 

باشد )مایر این بخش شامل توانایی خلق هیجانات و ترکیب و ادغام این هیجانات با تفكر می

اسههت ک  چگون  هیجان بر  متمرکز بر این موضههوع ،تسهههیل هیجانی تفكر(. 2002و همكاران، 

شناختی اثر می ستم  سی سال چگون  مینماید و ب  این ترتیب روی  ستدلاا ،تواند برای حل م  ،ا

مختل گردد و یا در ها تواند بوسیل  هیجانگیری و کارهای خلاق ب  کار رود. شناخت میتصمیم

 . مهمی توج  کند و ب  آن بپردازد چیزچ  سیستم شناختی الویت ایجاد کند ک  ب  

 ،شههخص خوشههحاا اسههت یوقتها را ت ییر دهند. توانند شههناختمی هاگاهی اوقات هیجان

ست ک هنگامیمثبت و   آنها شناختی را وادار منفی می ،غمگین ا ستم  سی شوند. این ت ییرات 

 ن.مختلف ببیند. تفاوت بین شهههك نمودن و قبوا کرد و زوایای کند ک  چیزها را از دیدگاهمی

شههد )مایر و تر در مورد یك مسههال  بیاندیتر و خلاقان شههود ک  فرد عمیقاین مسههال  باعث می

 (.2002؛ مایر و همكاران، 1997سالووی، 

 

 فهم و درک هیجان بخش سوم:

(. 2002باشههد )مایر و همكاران، این بخش ب  معنای توانایی فهم و درك دلایل هیجانات می

ها با ل ات گذاری هیجانشههامل نام بخش،ترین قابلیت در این اسههاسههیاز دید مایر و سههالووی، 

ها را بفهمد از نعمت ظرفیت درك ها را درك کند و معنی آنبتواند هیجانکسههی ک   باشههد.می

شخص برخوردار می شد.روابس بین  صطلاحاتی  ،افراد با هوش هیجانی بالا با شخیص ا توانایی ت

ای از کلمات آشهههنا و گروهی از عبارات هیجانی ک  در ک  برای توصهههیف هیجانات در مجموع 

این بخش شهههامل،  (.1386دهكردی، ) اند را دارندترتیب یافت ای از کلمات نامشهههخص طبق 

تواند هیجانات توانایی درك هدف احسههاسههات، روابس بین هیجانات )اینك  فرد چرا و چطور می

خود را ت ییر دهد(، رابط  میان افكار و هیجانات، بررسههی علت هیجانات و ارتباط آن با نیازهای 

 (.1997باشد )مایر و سالووی، ی برآورده نشده میروانی انسان، بویژه نیازهای عاطف

 تنظیم و مدیریت هیجان بخش چهارم:
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سازد های موثری است ک  فرد را قادر میاین بخش ب  معنای توانایی خلق و ایجاد استراتژی

تاثیر هیجانات خویش ب  راه تا با اسههتفاده از هیجانات خویش ب  هدف برسههد، بجای اینك  تحت

 (. 2002ای قدم بگذارد )مایر و دیگران، بینیپیشقابل غیر

های خود اسهههت، ی هیجانب  ادارهو توانا مدیریت هیجان ب  این معنی ک  کسهههی ک  قادر 

ست. در واقع فردی ک   ادراك هیجانی خوبی دارد و از ت ییرات روحی  و فهم هیجانی برخوردار ا

 امر خود ناپایدار روحی روبرو شههود ک  این از نظر هیجانی با هوش اسههت، باید بتواند با شههرایس

  است. ی هیجانیهانیازمند درك این حالت

نایی ارتباط با یك هیجان براسهههاس کاربرد آن در  همچنین، مدیریت هیجان ب  معنی توا

هاست. کوشش برای ها در تعادا آنموقعیتی معین است. سط  مطلوب کنترا و تنظیم هیجان

 د.ها ممكن است هوش هیجانی را سرکوب نماینن هیجاسازی یا از بین بردکوچك

کنند ک  از آن خود اسههتفاده می و خوی ها و فنون متعددی برای تنظیم خلقافراد از روش 

شهههامل  و خوی، کنترا کنند. روش فعالان  تنظیم خلقنیز های دیگران را طریق بتوانند هیجان

شار روانیکنترا  ،سازیترکیبی از آرام سترس و ف ست تلاش ،ا شناختی و ورزش ممكن ا های 

 (.1997ها برای ت ییر خلق منفی باشد)مایر و سالووی، موثرترین روش

 مدل دانیل گلمن

 هایک  مولف  اسههت اجتماعی و دو بخش فردی متشههكل از هیجانی از منظر گلمن، هوش

های مولف  و انگیزش )یا خودانگیختگی( تنظیمی وخود خودآگاهی، شامل هیجانی هوش فردی

هر کدام خود دارای  ک  اسههت اجتماعی هایمهارت و همدلی شههامل هیجانی هوش اجتماعی

 (.1386باشند )زهراکار، هایی میزیرمجموع 

 های فردی هوش هیجانیبخش اول: مولفه

گاهی، خودتنظیمی و انگیزش )خودانگیختگی(  مل سههه  حوزه خودآ این بخش خود شههها

 (:1389باشد )گلمن، می

 خودآگاهی

آگاهی محور اصلی هوش هیجانی است. گلمن خودآگاهی را درك عمیق و روشن از  یحوزه

عبارتی، توانایی . ب کندها تعریف میهیجانات و نقاط قوت و ضهههعف آن ، عواطف،احسهههاسهههات

 ،آگاهی هیجانی شناسایی هیجانات ب  شكلی ک  وجود دارد، خودآگاهی است. این حوزه شامل،

 باشد.می نفساعتماد ب  خود و  از ارزیابی صحی
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 تنظیمیخود

 د.شهوای مناسهب مهارتی اسهت ک  بدنباا حوزه آگاهی ایجاد میکنترا هیجانات ب  شهیوه

ناامیدیاشهههخا  کارآمد در این حیط  بهتر می نات منفی نظیر  ند از هیجا  ،اضهههطراب ،توان

شوند و یا در با مشكل مواج  میهای زندگی کمتر پذیری رهایی یابند و در فراز و نشیبتحریك

 ا ب  شرایس مطلوب باز گردندزتوانند از موقعیت مشكل صورت بروز مشكل ب  سرعت می

 و پذیری انطباق شهناسهی،وظیف  و جدیت اعتماد، قابلیت کنترلی، این حوزه شهامل، خود 

 باشد. نوآوری می

 انگیزش )یا خودانگیختگی(

 د.باشها برای دستیابی ب  اهداف مورد نظر میاین مولف  مربوط ب  تمرکز هیجان 

و سرکوب  ءانگیخت  ارضانامند. افراد خودشناسان خود انگیزه را شرط بقا میبسیاری از روان 

تمایل دارند ک   .ها همواره در تكاپو و حرکت هسهههتنداندازند. آنها را ب  تاخیر میخواسهههت 

شرفت می ،همواره سائق پی شند. از نظر گلمن خود انگیزه زبان  شی موثر و مولد با ش شد و کو با

 . یلتضاست جهت رسیدن ب  حد مطلوبی از ف

 باشد. بینی میخوش و ابتكار تعهد، پیشرفت، این حوزه شامل، سائق

 های اجتماعی هوش هیجانی:بخش دوم: مولفه

 (:1389باشد )گلمن، اجتماعی میهای این بخش شامل دو حوزه همدلی و مهارت

سات و هیجانات دیگران و ب  کارگیری یك  سا ست. درك اح ساس مهارت مردمی ا همدلی ا

همدلی بیشتر ب  معنی تامل و ملاحض  احساسات دیگران است ن  تایید  .عمل و واکنش مناسب

طرف شرط واکنش مناسب در مقابل دیگران درك نوع احساسات . و تحسین احساسات دیگران

شدمقابل می شیاری اجتماعی توان  .با صلی هو شان  ا صان هوش هیجانی معتقدند ک  ن ص متخ

 .باشدمی همدلی

شامل، فهم  شد دیگران، این حوزه   و نفو  تنوع گذاری،خدمت گیریجهت دیگران، دادن ر

 باشد. سیاسی می آگاهی

 های اجتماعیمهارت

کنترا هیجان و تعامل سازگاران  با دیگران همراه مهارت در این حیط  با توانایی مشترك در 

ست. ب  نظر گلمن افرادی ک  می شوند باید توانایی ا خواهند در ایجاد رابط  با دیگران موثر واقع 

شخیص شند ، تمایزتفكیك ،ت شت  با سات خود را دا سپس از طریق همدلی یك  .و کنترا احسا
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 رهبری، تعارض، مدیریت ارتباط، نفو ، و یر. این حوزه شههامل، تاثرابط  مناسههب برقرار کنند

 باشد.گروهی می هایصلاحیت مشارکت، و همكاری برقراری پیوند، ت ییر، کاتالیزور

 آن-مدل بار

ش هیجانی باشد. ب  این معنا ک  هوهای توانایی هوش هیجانی میاین مدا نیز از جمل  مدا

 است.بازتابی از توانایی فرد در پردازش اطلاعات هیجانی 

های ن بواسهههط  آزمون توانایی و قدرت پیشهههگویی آن در جنب آ-اهمیت و تاثیر مدا بار

 (. 2006ن، آ-مختلف رفتار و کردار زندگی انسان ب  اثبات رسیده است )بار

کند و این قابلیت را داراست ک  از طریق آن، هوش هیجانی در طی زمان رشد می-از دید بار

م  نا بد و بر یا قا  هارتآموزش ارت ط  تلاقی م جانی نق ید وی، هوش هی ها، ریزی شهههود. از د

سهیلتوانمندی شخص میکنندهها، و ت ست. این مجموع  م کند های اجتماعی و هیجانی فرد ا

ک  فرد تا چ  میزان در درك خود و دیگران، ابراز خود، تعامل با افراد، و مقابل  با مشهههكلات ب  

مل میشهههیوه بارهای اثربخش ع ند ) (. در الگوی مورد نظر وی، هوش 2006؛ 1997آن،  -ک

های غیرشههناختی در نظر گرفت  ها و تواناییها، صههلاحیتای از مهارتعنوان مجموع هیجانی ب 

جانیشهههود. می مدا، مفهوم هوش هی مل پنج  در این  ف  درون فردیشههها ، 24بین فردی، 23مول

ک  هر کدام نیز خود زیر  باشهههدمی 27خلق عمومیو  26اسهههترس (کنترا، مدیریت )25سهههازگاری

 (.2006؛ 1997آن،  -هایی دارند )بارمجموع 

 مولفه اول، درون فردی

ع زیر ف  درون هایمجمو جانی فردیمول گاهی هی مل خودآ یت(28شههها قاطع ، 29، ابرازوجود )

 (: 1997؛ 2000؛ 2006آن، -)بار  باشدمی 32و استقلاا 31، خودشكوفایی30نفسحرمت

 آگاهی هیجانیخود

                                                           
2 3 . Intrapersonal 

2 4 . Interpersonal 

2 5 . Adaptability 

2 6 . Stress Management 

2 7 . General Mood 

2 8 . Awareness Self Emotional 

2 9 . Assertiveness 

3 0 . Regard Self 

9 . Self-Actualization 

3 2 . Independence 
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 ،سات خود. توانایی شناخت احساگیردآگاهی فرد از احساسات را مورد بررسی قرار میمیزان 

 آگاهی از احساس خود و دلایل ظهور این احساسات. ،هاتفكیك آن

 )ابراز وجود( مندی تأجر 

 ،ای مطلوبوهافكار و باورهای خود و دفاع از حقوق خود ب  شی ،عقاید ،توانایی بیان احساسات

 ک  خود دارای س  بعد است:

 ،صمیمیت و احساسات جنسی( م،)ابراز خش یان احساساتبتوانایی  

  ،ن امتیاز()بیان عقاید مخالف و اتخا  موضع مشخص حتی با از دست داد توانایی بیان عقاید 

 رد و دادنتوانایی ایستادگی در برابر حقوق خود )اجازه ندادن ب  دیگران جهت ا یت کردن ف
 (.امتیاز

  حرمت نفس 

ب عنوان شخصی ک  اساسا خوب است. شخص صاح توانایی احترام ب  خود و پذیرش خود ب

 خود،  های مثبت و منفیکند. پذیرش جنب احسههاس عدم کفایت و حقارت نمی ،حرمت نفس

 گون  ک  هست.عبارتی، پذیرش خود آن. ب خود یهاها و قابلیتمحدودیت

 خود شکوفایی 

کسههب  ،هاتلاش برای شههكوفا کردن آن ،های بالقوهتوانمندیها و قابلیتتوانایی شههناخت 

، توانایی دتلاش برای داشهههتن بهترین عملكر ،هاها و اسهههتعدادقابلیت ،هاحداکثر رشهههد توانایی

ستیابی ب  اهداف چ  ک  ، هر آنعبارتیب  توان انجام داد.انجام آنچ  ک  می .و بهتر کردن خود د

 دهیم.در طوا زندگی برای غنا و معنا بخشیدن ب  زندگی انجام می

 استقلال

ها و یریگقابل اتكا در تصههمیم ،عمل و عدم وابسههتگی عاطفی، کنترلی در تفكرتوانایی خود 

ز از دیگران پرهی ،توانایی رفتار خود مختار در مقابل نیاز ب  حمایت و حفاظت ،های مهمبرنام 

 .های عاطفی خودبرای برآوردن نیاز

 فردیمولفه بین مولفه دوم،
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ف  بین هایمجموع زیر مل؛  فردیمول یت33همدلیشههها ماعی، مسهههئول روابس و  34پذیری اجت

 (.2006آن، -باشد )بارمی 35فردیبین

 همدلی

س حهمدلی یعنی ایجاد  و ارزش دادن ب  آن. توانایی شهههناخت هیجانات و عواطف دیگران

. افراد داشت  باشیم ،همان احساسی ک  دیگری ب  آن دست یافت  استیعنی  ،مشترك با یكدیگر

 .دهندهمدا ب  دیگران توج  دارند و ب  نگرانی و علایق آنها توج  نشان می

 مسئولیت اجتماعی 

 دارای حس همكاری درگروه ،کنندهمشههارکت، عنوان عنصههری سههازندهنشههان دادن خود ب 

 .خویش و دارای وجدان اجتماعی

 بین فردیروابط 

ت بخش ک  بواسههط  محبت کردن و محبرضههایت توانایی برقراری و حفظ ارتباطات متقابل

 .توانایی صمیمیت با محبت و انتقاا دوستی ب  شخص دیگر است شود،گرفتن توصی  می

 مولفه سازگاری مولفه سوم،

ف  سهههازگاری هایمجموع زیر  و 37)آزمون واقعیت( گرایی، واقع36حل مسهههئل  شهههامل؛ مول

 (:1997؛ 2006آن، -باشد)بارمی 38پذیریانعطاف

 

 حل مساله

شكلات سایی و تعریف م شنا شتن کفایت وانگیزه برای مقابل  موثر با آ ،توانایی  تعیین  ،ندا

 .هایحلگیری و انجام یكی از راهتصمیم ،های مختلف مسل حلراه

 (آزمون واقعیت) گراییواقع

ی فهم تلاش برا ،تجرب  کرده و آنچ  واقعا وجود داردسهههنجش میزان انطباق بین آنچ  فرد 

 .پردازیهستند بدون خیاا اًگون  ک  واقعطور صحی  و تجرب  رویدادها آن امور ب

                                                           
3 3 . Empathy 

3 4 . Social Responsibility 

3 5 . Interpersonal Relationship 

1 . Problem-Solving   

3 7 . Reality-Testing 

3 8 . Flexibility 
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 پذیریانعطاف

ساختن عواطف شرایس دائماًافكار و رفتار موقعیت ،توانایی منطبق  افراد  ، ییردر حاا ت ها و 

ها گیریهتج ،هانسبت ب  ایده ،واکنش ب  ت ییر بدون تعصبقادر ب   ،زرنگ ،موظف افرادی فعاا

 .روصبور و گشاده غیره.و 

 استرس مدیریت )کنترل(مولفه  مولفه چهارم،

کنترا  و 39)اسههترس( تحمل فشههار روانیشههامل؛  مولف  مدیریت اسههترس هایمجموع زیر

 (:1997؛ 2006آن، -باشد)بارمی 40تكانش

 (استرس)فشار روانی  تحمل

های یتپشههت سههر گذاشههتن موقع ،زاهای فشههارتوانایی مقاومت در برابر رویدادها و موقعیت

ها و حرانبشههوند و دچار ناامیدی می این افراد کمتر باشههد.، میبدون از پای در آمدن زامشههكل

سترس زا، مق. ب گذرانندمشكلات را بهتر می شرایس ا آمیز ابل  موفقیتعبارتی، این افراد در برابر 

د و هیجانات های ماشی از شرایس پر تنش را کنترا کننتوانند استرسدارند. ب  این معنا ک  می

 منفی ایجاد شده بواسط  این عوامل را نیز کنترا نمایند.

 شکنترل تکان

ودن و کنترا خوددارب ،های پرخاشگران پذیرش تكان  ،توانایی ب  تاخیر انداختن تكان  و سائق

شم شد. همچنین، ، میخ شتن این مهارت فقدان خود کنترلیبا قابل یرغ رفتارهای کند و ،اثرندا

 .بینی و آزارگری استپیش

 مولفه خلق عمومی مولفه پنجم،

آن، -باشهههد )بارمی 42شهههادمانی و 41بینیخوششهههامل  مولف  خلق عمومی هایمجموع زیر

 (:2000؛ 2006

 بینیخوش

                                                           
3 9 . Stress Tolerance 

4 0 . Impulse Control 

4 1 . Optimism 

4 2 . Happiness 
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. توانایی زیرکان  نگاه کردن ب  زندگی زندگی43ترنگاه کردن ب  نیم  روشهههن نگر بودن ومثبت 

 های مثبت، حتی در صورت بروز بدبختی و احساسات منفی.و تقویت نگرش

 شادمانی )نشاط(

صری ،  سات مثبت،  سا شتن اح ضایت از خود، دیگران و زندگی ب  طور کلی. دا ساس ر اح

 مفرح و شوخ.

 44د( مدل برادبری و گریوز

و  هاگریوز، هوش هیجانی همان توانایی شهههناخت، درك و تنظیم هیجان و از دیدبرادبری

 (.1390ها در زندگی است )میردریكوندی، استفاده از آن

ست از: ااند ک  عبارت شده قائل هیجانی هوش مهارت یا مولف  برای این دو پژوهشگر، چهار

 رابط . مدیریت و اجتماعی آگاهی خودآگاهی، خودمدیریتی،

 و یآگاهی اجتماع مهارت و گردند،برمی فرد خود ب  خودمدیریتی، و خودآگاهی مهارت دو

یت ط ، مدیر ط  چگونگی ب  راب ند. علاوه بر امی مربوط دیگران )مردم( با فرد راب ین، شهههو

و  مدیریتیخود اما هسهههتند، مربوط فرد بینش و شهههناخت ب  اجتماعی آگاهی و خودآگاهی

 (.1385دارند )گیتونی و وست،  ارتباط فرد عمل و رفتار با رابط ، مدیریت

 مدل دولویکس و هیگس

 تجربی خود عناصر محوری مشترك را در ساختار هایپژوهشدولویكس و هیگس بر اساس 

 : اند ک  عبارتند ازکلی هوش هیجانی شناسایی کرده

 .هاآنآگاهی از احساسات شخصی خود وتوانایی تشخیص و مدیریت  :آگاهیخود

 .های مختلفتوانایی خوب عمل کردن و سازگاری در موقعیت :انعطاف هیجانی

مدت وجود ندبل یا مدتکوتاه اهداف ای ک  برای دسههتیابی ب  نتایج وانرژی و انگیزه :انگیزش

 .دارد

سیت بین صمیمات توانایی آگاه بودن از :فردیحسا ستیابی ب  ت سات دیگران و د قابل  احسا

 .هانفو  در آن

 .توانایی ترغیب دیگران ب  ت ییر دیدگاهشان در باره یك مسال  :تاثیر

 .لاعات مبهمگیری هنگام رویارویی با اطتوانایی استفاده از بینش و تعامل در تصمیم :فراست

                                                           
4 3 . brighter 

4 4 . Bradberry & Greaves 
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این پژوهش بر توانایی ایجاد و تعهد در هنگام مواجه  با چالش و اقلام ثابت و درست :صداقت

ا، روش پژوهش ههبر حسههب موقعیت میدانی و برحسههب گردآوری دادحسههب هدف،کاربردی و 

 حاضههر پژوهش یآمار جامع همچنین  .اسههت ای مقایسهه  – علیّ یا پس رویدادی ،تحقیق این

 و اه روزنام رسانی، اطلاع ایههپایگا ها، خبرگزاری شامل) دیداری مختلف ایه رسان سردبیران

شور( مجلات ست ک ساس  ک  ا شار  مجوز مطبوعات قانونبر ا سس و دارندو پروان  انت  هیات تو

بالطبع  و قانونی عملكرد بر نظارت و مجوز صهههدور رسهههمی مرجع عنوان ب  مطبوعات بر نظارت

 سههردبیران از نفر 25 شههامل اییه نمون منظور بدین .شههوند می پایش کشههور در آنها ای حرف 

 وغیر متخلف سههردبیران از نفر 25 و سههاده تصههادفی بصههورت مطبوعات قانون ب  پایبند و عادی

سان مطبوعات قانونب   پایبند سترس در ایه ر  عدم دلیل ب  مطبوعات بر نظارت هیات از ک ) د

 .شوند می انتخاب  ساده تصادفی بصورت( اند کرده دریافت تذکر مطبوعات قانون رعایت

مدارك. برای بدسههت آوردن در این راسههتا ابزار های گوناگونی مانند پرسههشههنام  و اسههناد و 

 ا وجود دارد. ابزار استفاده شده در این تحقیق ب  شرح  یل می باشد:ههداد

بررسههی اسههناد و مدارك: برای جمع آوری اطلاعات مربوط ب  ادبیات این تحقیق و مباحث 

نظری مرتبس با موضهههوع از روش بررسهههی و مطالع  اسهههناد مرتبس با تخلفات از حدود قانون 

 استفاده شده است. مطبوعات 

از فهرسههت رسههمی قانون مطبوعات ای عادی و پایبند ب  ه بدین منظور سههردبیران رسههان

سان سانه ر ست ر شاد و غیر پایبند از فهر ایی ک  از هیات نظارت بر ه ای دارای مجوز وزارت ار

ب  مطبوعات تذکر دریافت کرده اند، ب  روش های  کر شهههده انتخاب شهههده و از طریق مراجع  

 ای مربوط  مورد آزمون هوش هیجانی قرار می گیرند.ه محل کار ایشان و ارای  پرسشنام

در این  اطلاعات وریآ گرد ابزار( 2002آن )-بار هوش هیجانی شههده نام  اسههتانداردپرسههش

میلادی ساخت  شد.  2002آن در ساا -نام  هوش هیجانی توسس روون بارتحقیق است. پرسش

باشد ک  در سواا )گوی ( می 133باشد و دارای دهی میمقیاس خودگزارش نام  یكاین پرسش

سخ   سخ  اخیر  90ایران از ن ضر نیز همین ن ست و در پژوهش حا ستفاده گردیده ا سوالی آن ا

 بكار گرفت  شده است. 

سش شامل مولف  دروننام  دارای پنج بعد میاین پر شد ک   سازگاری، فردی، بینبا فردی، 

س شدهترس و خلق عمومی میمدیریت ا سوالات هر بعد در کل مقیاس پراکنده  شد و  اند. هر با

 باشند ک  عبارتند از:یك از پنج بعد بیان شده، خود دارای زیر ابعادی می
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-ی، ابرازخودآگاهی هیجانباشد ک  عبارتند از بعد می: شامل پنج زیرفردیمولف  درون -

 .وجود، عزت نفس، خودشكوفایی، استقلاا

یری پذهمدلی، مسئولیتباشد ک  عبارتند از : شامل س  زیر بعد میفردیمولف  بین -

 .اجتماعی، روابس بین فردی

)آزمون  اییحل مسئل ، واقع گر باشد ک  عبارتند از: شامل س  زیر بعد میمولف  سازگاری -

 .، انعطاف پذیریواقعیت(

تحمل  باشد ک  عبارتند از)فشار روانی(: شامل دو زیر بعد می مولف  مدیریت استرس -

 .فشار روانی، کنترا تكانش

-)بار یبینی، شادمانخوش باشد ک  عبارتند از: شامل دو زیر بعد میمولف  خلق عمومی -

 (.2006آن، 

هر  دهیزایک  امت رد؛یگیانجام م ی طیف لیكرتادرج  پنج اسیاساس مقبردهی شیوه نمره

، کاملاً 2فم=، مخال3، تاحدودی=4، موافقم=5)کاملاً موافقم= است: لی  بیب  ترت هااز گوی  كی

، 2، موافقم=1دهی ب  شیوه معكوس )کاملاً موافقم=باشد ک  در برخی سوالات، نمره( می1مخالفم=

 باشد. ( می5، کاملاً مخالفم=4، مخالفم=3تاحدودی=

سش سیر این پر شد ک  جمع نمرات هر فرد گون  مینام  بدینشیوه تف ن هوش بیانگر میزابا

فرد از  باشههد. هر چ  نمره فرد در کل مقیاس یا هر یك از ابعاد بیشههتر باشههد،هیجانی وی می

 میزان هوش هیجانی بیشتری برخوردار است. 

ن  نمرات عد درون فردی  450تا  90از  45همچنین دام جانی و در ب کل مقیاس هوش هی در 

، در بعد 90تا  18، در بعد سازگاری نیز میان 90تا  18، در بعد بین فردی میان 150تا  30بین 

 باشد. می 60تا  12و در بعد خلق عمومی نیز بین  60تا  12کنترا استرس بین 

شیوه سوالاتی ک   ست )همچنین،  شده ا شخص  سوالات مربوط ب  هر بعد م  در جدوا زیر، 

 اند(.ها معكوس بوده است، بلد شدهگذاری آننمره

 نامه هوش هیجانیپرسشسوالات هر بعد جدول 

 سوالات ابعاد

                                                           
4    کمینه و بیشنه مجاز.5
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، 45، 15،30 -81، 66، 6،21،36،51 -78، 63، 48، 33، 3،18 درون فردی

60 ،75 ،90- 10 ،25 ،40 ،55 ،70 ،85- 5 ،20 ،35 ،50 ،65 ،

80 

، 23، 8 -88، 73، 58، 43، 28، 13 -79، 74، 59، 44، 29، 14 بین فردی

38 ،53 ،68 ،83 

، 27، 12 -82، 67، 52، 37، 22، 7 -76، 61، 46، 31، 16، 1 سازگاری

42 ،57 ،72 ،87 

 86، 71، 56، 41، 26، 11 -79، 64، 49، 34، 19، 4 مدیریت استرس

 77، 62، 47، 32، 17، 2 -84، 69، 54، 39، 24، 9 خلق عمومی

 

 و مستقل T آزمون طریق از آزمودنی گروه دو و است ای مقایس  – علی نوع از تحقیق طرح

 ب  گروه دو یا كی در ریمت  چند ای كی سهه یمقا یبرا ک   SPSS در گروه دو سهه یمقا طریق از

 میتقسهه دسههت  دو ب  گریهمد از مسههتقل گروه دو سهه یمقا هالیتحل روش این در. رودیم کار

 هاداده اگر و شود استفاده مستقل t آزمون از دیبا باشند نرماا عیتوز یدارا هاداده اگر. شوندیم

 .دیینما استفاده یتنیو من وی آمون از دیبا نباشند نرماا عیتوز یدارا

س یبرا  سم-کولموگروف آزمون از دیبا هاداده عیتوز بودن نرماا یبرر ستفاده رنوفیا . شود ا

 اسههتفاده یناپارمتر ای یپارمتر آزمون از نك یا درباره ک  اسههت یمقدمات آزمون كی آزمون نیا

 :است ریز یهافرض شیپ یدارا آزمون نیا. دهد می خبر شود

 (.رنوفیاسم -کولموگروف آزمون از استفاده با) باشد نرماا دیبا هاداده عیتوز-

 .باشند ینسب ای یافاصل  اسیمق یدارا هاداده-

 .باشند داشت  یاسم اسیمق میدار را هاآن س یمقا قصد ک  یگروه دو-

صد از  24سنی مورد مطالع  این پژوهش، در توزیع فراوانی حجم نمون  ب  تفكیك گروه  در

 32ساا و  39تا  30درصد در گروه سنی  44ساا،  29تا  19ای پژوهش در گروه سنی ه نمون

ای پژوهش در ه درصهد از نمون 30سهاا ب  بالا قرار دارند. همچنین  40درصهد در گروه سهنی 

د در وضعیت رسمی قرار درص 24درصد در وضعیت پیمانی و  46وضعیت استخدامی قراردادی، 

 دارند. 
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سردبیران غیر پایبند حدود  شان می دهد ک  میانگین هوش هیجانی در  نتایج این پژوهش ن

می باشههد. کمین  هوش هیجانی سههردبیران غیرپایبند  248و در سههردبیران پایبند حدود  223

یران کمتر از کمین  هوش هیجانی سهههردبیران پایبند بوده و بیشهههین  هوش هیجانی سهههردب

 غیرپایبند کمتر از بیشین  هوش هیجانی سردبیران پایبند بوده است.

شتر از  در رابط  با ابعاد هوش هیجانی، میانگین تمامی ابعاد هوش هیجانی در افراد پایبند بی

باشهههد. بیشهههترین تفاوت میانگین در دو گروه مربوط ب  مولف  بین فردی و افراد غیرپایبند می

 باشد. ین نیز مربوط ب  مدیریت استرس میترین تفاوت میانگکم

 آزمون های استنباطی

 متفاوت است. قانون مطبوعات ب   بندیپا ریو غ بندیپا رانیسردبی جانیهوش هفرضی : 
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 جدول نتایج آزمون تی مستقل بین افراد پایبند و غیرپایبند در برخورداری از هوش هیجانی

 میانگین تعداد متغیر مستقل متغیر وابسته
درجه 

 آزادی
 tمقدار 

سطح 

معنی 

 داری

 درون فردی
 3/90 25 پایبند

2 3/2 000/0 
 9/84 25 غیرپایبند

 بین فردی
 73 25 پایبند

2 8/2 000/0 
 60 25 غیرپایبند

 سازگاری
 68 25 پایبند

2 9/1 001/0 
 4/64 25 غیرپایبند

مدیریت 

 استرس

 7/46 25 پایبند
2 1/2 000/0 

 3/39 25 غیرپایبند

خلق 

 همگانی

 1/48 25 پایبند
2 9/1 01/0 

 2/44 25 غیرپایبند

هوش 

 هیجانی

 248 25 پایبند
2 7/2 000/0 

 223 25 غیرپایبند

 

نتایج جدوا فوق نشهههان می دهد ک  بین افراد پایبند و غیرپایبند در میزان برخورداری از 

شرح زیر می هوش هیجانی تفاوت معنی داری  وجود دارد. هم در میان ابعاد و هم در کل ک  ب  

 باشد:

( ک  سهههط  9/84( و افراد غیر پایبند )3/90در مؤلف  درون فردی، میانگین افراد پایبند )

( می باشههد و نشههان می p<0/001( ک  کوچكتر از ) 000/0معنی داری بدسههت آمده برابر با )

درصد تأیید گردید، یعنی بین افراد پایبند ب   99طمینان دهد ک  فرضی  در بعد درون فردی با ا

اصوا و قواعد و افراد غیر پایبند در برخورداری از خصیص  درون فردی تفاوت معنی داری وجود 

 دارد.
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( ک  سههط  معنی داری 60( و غیر پایبند )73در مؤلف  بین فردی نیز میانگین افراد پایبند )

( می باشد و نشان می دهد ک  فرضی  p<0/001کوچكتر از )  ( ک 000/0بدست آمده برابر با )

صوا و قواعد و  99در بعد بین فردی با اطمینان  صد تأیید گردید، یعنی بین افراد پایبند ب  ا در

 افراد غیر پایبند در برخورداری از خصیص  بین فردی تفاوت معنی داری وجود دارد.

( ک  سههط  معنی 4/64( و افراد غیر پایبند )68در مؤلف  سههازگاری، میانگین افراد پایبند )

ست آمده برابر با ) شان می دهد ک  p<0/001( ک  کوچكتر از ) 000/0داری بد شد و ن ( می با

سازگاری با اطمینان  ضی  در بعد  صوا و  99فر صد تأیید گردید، یعنی بین افراد پایبند ب  ا در

 ازگاری تفاوت معنی داری وجود دارد.قواعد و افراد غیر پایبند در برخورداری از خصیص  س

( ک  3/39( و افراد غیر پایبند )7/46در مؤلف  مدیریت اسههترس، میانگین نمره افراد پایبند )

شان p<0/001( ک  کوچكتر از ) 000/0سط  معنی داری بدست آمده برابر با ) شد و ن ( می با

سترس با اطمینان  تأیید گردید، یعنی بین افراد درصد  99می دهد ک  فرضی  در بعد مدیریت ا

پایبند ب  اصهوا و قواعد و افراد غیر پایبند در برخورداری از خصهیصه  مدیریت اسهترس تفاوت 

 معنی داری وجود دارد.

( ک  سهههط  2/44( و افراد غیر پایبند )1/48در مؤلف  خلق همگانی، میانگین افراد پایبند )

( می باشههد و نشههان می p<0/001چكتر از ) ( ک  کو000/0معنی داری بدسههت آمده برابر با )

درصد تأیید گردید، یعنی بین افراد پایبند ب   99دهد ک  فرضی  در بعد خلق هگانی با اطمینان 

اصههوا و قواعد و افراد غیر پایبند در برخورداری از خصههیصهه  خلق همگانی  تفاوت معنی داری 

 وجود دارد.

( و افراد غیر پایبند 248و در مجموع در میانگین نمره هوش هیجانی، میانگین افراد پایبند )

( می p<0/001( ک  کوچكتر از ) 000/0( ک  سههط  معنی داری بدسههت آمده برابر با )223)

 درصد تأیید گردید. 99باشد و نشان می دهد ک  فرضی  با اطمینان 
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 بحث و نتیجه گیری 

 ریغ و یبندیپابین هوش هیجانی و میزبان نشهههان داد ک ، این پژوهش   نتایج در فرضهههی

 در یجانیه هوش نیانگیم رابط  وجود دارد. مطبوعات قانون ب ا ه سهههردبیران رسهههان یبندیپا

 یجانیه هوش ن یکم. است 248 حدود بندیپا رانیسردب در و 223 حدود بندیپا ریغ رانیسردب

 هوش ن یشهههیب و بوده بندیپا رانیسهههردب یجانیه هوش ن یکم از کمتر بندیرپایغ رانیسهههردب

ست بندیپا رانیسردب یجانیه هوش ن یشیب از کمتر بندیرپایغ رانیسردب یجانیه  با رابط  در. ا

 شتریب بندیپا افراد در یجانیه هوش ابعاد یتمام نیانگیم داست،یپ چنانچ  ،یجانیه هوش ابعاد

 و یفرد نیب مولف  ب  مربوط گروه دو در نیانگیم تفاوت نیشهههتریب و اسهههت بندیرپایغ افراد از

 . است استرس تیریمد ب  مربوط زین نیانگیم تفاوت نتریکم

 متفاوت مطبوعات قانون ب  بندیپا ریغ و بندیپا رانیسردب یجانیه هوش ؛این فرضی  مورد در

 هوش از یبرخوردار زانیم در بندیرپایغ و بندیپا افراد نیب ک  دهد یم نشهههان جینتا اسهههت،

فاوت یجانیه عاد انیم در هم. دارد وجود یدار یمعن ت ف  در: کل در هم و اب  ،یفرد درون مؤل

 ب  بندیپا افراد نیب دهد یم نشهههان ک ( 9/84) بندیپا ریغ افراد و( 3/90) بندیپا افراد نیانگیم

 وجود یدار یمعن تفاوت یفرد درون ص یخص از یبرخوردار در بندیپا ریغ افراد و قواعد و اصوا

 دهد یم نشهههان ک ( 60) بندیپا ریغ و( 73) بندیپا افراد نیانگیم زین یفرد نیب مؤلف  در. دارد

 یفرد نیب صهه یخصهه از یبرخوردار در بندیپا ریغ افراد و قواعد و اصههوا ب  بندیپا افراد نیب ک 

 .دارد وجود یدار یمعن تفاوت

شان ک ( 4/64) بندیپا ریغ افراد و( 68) بندیپا افراد نیانگیم ،یسازگار مؤلف  در  افراد نیب ن

 یمعن تفاوت یسههازگار صهه یخصهه از یبرخوردار در بندیپا ریغ افراد و قواعد و اصههوا ب  بندیپا

 .دارد وجود یدار

 بندیپا ریغ افراد و( 7/46) بندیپا افراد نمره نیانگیم اسهههترس، تیریمد مؤلف  در نیهمچن

 از یبرخوردار در بندیپا ریغ افراد و قواعد و اصههوا ب  بندیپا افراد نیب دهد یم نشههان( 3/39)

 .دارد وجود یدار یمعن تفاوت استرس تیریمد ص یخص

 یم نشان ک ( 2/44) بندیپا ریغ افراد و( 1/48) بندیپا افراد نیانگیم ،یهمگان خلق مؤلف  در

 خلق صههه یخصههه از یبرخوردار در بندیپا ریغ افراد و قواعد و اصهههوا ب  بندیپا افراد نیب دهد

 نیانگیم ،یجانیه هوش نمره نیانگیم در مجموع در و .دارد وجود یدار یمعن تفاوت  یهمگان

 یم دییتأ مذکور  یفرضه دهد یم نشهان ک  اسهت( 223) بندیپا ریغ افراد و( 248) بندیپا افراد

 .دیگرد
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ابزار گردآوری و بوده  تهرانای فعاا و موثر در ه سردبیر رسان 50فقس محدوده این پژوهش 

قلمرو و زمانی پژوهش . همچنین استو اسناد و مدارك قابل دسترسی ا فقس پرسش نام  ههداد

ست جمهوری  سمی انتخابات دوازدهمین دوره ریا سمی و ر شروع فعالیت تبلی اتی غیر ر  دوره 

شش ماه  از دی ماه  شهریور ماه  95دوره  ست 96تا پایان   تیمحدوداز عمده  . لذا این مواردا

 در این مقایس  است. پژوهشگر کنترا در یها

آزمودنی ها ب   ک  آنجا ازپژوهشگر ب  نظر می رسد محدودیت های خارج از کنترا در مورد 

شتند در تعمیم ا ه ا و هفت  نامه سایت های خبری و روزنام -چهار گروه خبرگزاری ها تعلق دا

عدم کنترا همچنین  باید احتیاط کرد.رسهههان  با ترتیب انتشهههار های دیگر آن ب  جامع  بزرگ 

ی از دیگر محدودیت مت یرهایی چون هوش، اطلاعات، تحصهههیلات و طبق  اجتماعی و فرهنگ

 های مذکور در این پژوهش است.

شنهادهای مبتنی بر یافت شان داد، ه در مبحث پی ضی  ک  ن ای پژوهش با توج  ب  نتایج فر

 قانون ب  اه رسهههان رانیسهههردب یبندیپا ریغ و یبندیپا زبانیم و یجانیه هوش یرهایمت  نیب

، پیشههنهاد می گردد ک  کمك شههود تا سههردبیران فعاا و شههاغل دارد وجود رابط  مطبوعات

سان در  ندتوانب خود، یرامونیپ یایدندر  شیخو قدرت و ضعف نقاط از  یصح شناخت باا ه ر

شهه ل خود فعالیت حرف  ای هر چ  مناسههب تری ارای  دهند. لذا ب  نظر می  یها یسههختکنار 

سد  سانههکنار دوردر ر شاد در ه ای بازآموزی موجود در مرکز آموزش ر غالب طرح ای وزارت ار

 ای آموزشههی ارتقاء هوشههردوآموزش و کارگاهی مهارت های لازم در کنترا احسههاسههات و 

سان  ای با ش لی  هیجانی برای فعالان ر ب  اجرا در آید تا بتوان با ترتیب اهمیت و اولویت عنوان 

ا و کارکرد مثبت آنها در ه در جهت فعالیت حرف  ای هر چ  بیشهههتر رسهههانارتقاء این توانایی، 

 جامع  تاثیر مثبت بخشید.

سردبیران خبرگزاری ها  شود می یشنهادهای میتنی بر تجارب پژوهشگر پدر مورد پیشنهاد

ل ای سراسری کشور ) با لحاظ حساسیت انتشار اخبار و مطالب از طرف ایشان در شكه و روزنام

گیری و یا اسهههتخدام، مورد آزمون هوش هیجانی قرار گرفت  و دهی افكار عمومی ( پیش از بكار

پیشنهاد نمره ایشان در این آزمون در استخدام و بكارگیری ایشان ملاك و موثر باشد. همچنین 

ستان با مرکز آموزش همكشود با می  شور در تهران و در هر ا سی ک شنا اری و تفاهم نظام روان

سههردبیران ) با اولویت یك( و دیگر عناوین ای آموزشههی برای ههکارگاای وزارت ارشههاد، ه رسههان

سان سان خبری و ... کلی  ر ای مكتوب ه ش لی این حرف  مثل روزنام  نگاران و خبرنگاران و عكا



 97 پاییز 27 فصلنامه علوم خبری، شماره // 46

 
محلی در  -جوز فعالیت از وزارت ارشههاد در دو سههط  ملی و نشههریات اسههتانیو دیداری دارای م

 ای زمانی مختلف برگزار شود.ههدور

شگر ب  محققان آتی در این زمین   شنهاد پژوه سی با نمون  ک   می دهدپی ضوع مورد برر مو

ماری تایج متقن دهند مورد پژوهش قراررا تری گسهههتردهآ ب  تا ن ب  آن  ک  بتوان  عنوان تری 

پژوهش همچنین می شود شبی   استخراج گردد. ،های آتی استناد نمودریزیمبنایی برای برنام 

 انجام شود. ای الكترونیكی برخس ه رساندر  ویژههای مشابهی ب  صورت هشحاضر یا پژو

تری پژوهش های آینده در قالب طرح هایی طولی انجام پذیرد تا بتوان ب  شناخت عمیقو یا 

 ابط  مت یرهای پژوهش دست یافت.از ر

مزاحمی چون سههن، وضههعیت  پیشههنهاد می گردد در پژوهش های آینده اثرات مت یرهای

سردبیران رسان ستخدامی  مورد سنجش ا ه اجتماعی و اقتصادی و نیز علی الخصو  وضعیت ا

 .گیرد قرار مقایس  و بررسی موردا نیز ه عقلی و اجتماعی سردبیران رسانهوش و  قرار گیرد
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