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 چکیده   

شیوه های ارتباطی میان فردی سجاد )ع( را با تاکید بر  سیره و زندگی امام  سی کرده  این مقاله  برر

جادیه بهره و برای این منظور از اسناد و شواهد تاریخی و آثار بجا ی مانده از حضرت همچون صحیفه س

ضرت ته است. هدف پژوهش حاضر پاسخ به این سوال است که نحوه تعامل و ارتباط میان فردی حگرف

اجتماعی،  با سایر افراد از قشرهای مختلف چگونه بوده است؟ با توجه به این که شرایط خاص سیاسی و

انه به راحتی ادمحدودیت ها و تهدید هایی را برای امام ایجاد کرده بود؛ به نحوی که برقراری ارتباط آز

صیفی  سر نبود. این پژوهش تو ضرت می شمار آمده که ب –برای ح ه روش تحلیلی و از نوع کاربردی به 

شان می دهد که امام با توجه به امکانات موجو صل ن ست. نتایج حا شده ا د از روش کتابخانه ای انجام 

فتار هایی همچون؛ توضییییا دادن ، رفتارهای همراه با متیمت ، احسیییان و نیکی در مقابل بدی و ر

ند که می خشی از روش های ارتباطی پیشوای چهارم را بازگو می کحمایتی بهره گرفتند. نتایج حاصل ب

 تواند به عنوان الگویی کارآمد و موفق در جامعه امروز مورد توجه قرار بگیرد.

 نی : امام سجاد )ع(، سیره، ارتباطات، ارتباطات میان فردی، ارتباطات دیکلیدواژه 
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 مقدمه

 38نقل مشییهور در سییال  بنا بهالعابدین و سییجاد امام علی بن الحسییین )ع( مشییهور به زین

 95یا  94سییال امامت کرد و در سییال  35هجری در مدینه چشییب به جهان گشییود. امام حدود 

هجری به دست ولید بن عبدالملک به شهادت رسید. دوران امامت امام سجاد)ع( با شهادت امام 

سال  سین)ع( در  شت. جنایت هولناک کربت  61ح صی دا شرایط خا شد، این دوره  هجری آغاز 

شد. بر  سیار حاکب  شت ب شیعه هب رعب و وح منجر به ترس و انزوای مردم گردید و بر محافل 

های حکومت خود از انجام هیچ جنایتی مردم مسییلب شیید حاکمیت اموی برای اسییتحکام پایه

پاشیییده شییدن عیان در این زمان حاکی از ازهبفروگذار نخواهد کرد. تعداد بسیییار اندک شییی

 تشکیتت شیعه داشت. 

 65ماه از سیییال  9بن حکب ) آور با روی کار آمدن خلفایی همچون مروانجو خفقان و رعب

ق( تشییدید شیید. عبدالملک 96-86بن عبدالملک ) ق( و ولید86 -65ق(، عبدالملک بن مروان )

بین ما فقط شمشیر حکب »نانی به مردم گفت: بن مروان هنگام به دست گرفتن قدرت طی سخ

سیوطی «)پس گردن هرکسی را که مرا به تقوا امر کند خواهب زدکند و به خدا سوگند ازاینمی

،1424 :175.) 

این شرایط دشوار ارتباط و تعامل میان مردم را هب تحت تاثیر قرار داده بود. ترس و وحشت 

ت را از میان برده بود؛ در نتیجه ارتباطات میان فردی نیز اعتماد را که لازمه هرگونه ارتباطی اس

 بسیار سست و شکننده شده بود.  

های ارتباطی مختلف بهره گرفت. البته برای در چنین اوضیییاعی امام سیییجاد )ع( از شییییوه

ها نظریات اندیشییمندان دانش ارتباطات به تنهایی قادر به تبیین الگوهای شییناخت این شیییوه

رت نیسییت. زیرا هدف امام تنها برقراری یک ارتباط عادی نبوده اسییت. مهالعه رفتاری آن حضیی

دهد که در قالب های دینی ایشییان ارتباطات هدفمندی را نشییان میسیییره حضییرت و آموزه

یدا می نا پ طات دینی مع با نه ارت یات هرگو که محتو یام و اطتعات  طات دینی، پ با ند. در ارت ک

ارزش نیسیییت. این مهمترین تفاوت میان ارتباطات دینی و ی و بیدهند خنثارتباطی را ارائه می

باشیید. در سیینت اسییتمی کلمه ارتباطات به معنای انضییباط رهن یا هر رفتار قابل غیردینی می

دهد. اولین و بنیادی ترین نگرش در اسییتم نسییب به سییتایش اسییت که یک فرد را برتری می

ست)پورنقدی، ست که با همه اجمالی که 14: 1381ارتباطات ، نظریه توحید ا صلی ا (. توحید ا

دارد متضییمن تمامی تفاصیییل و جزئیات معانی قرآنی اسییت، چه معارفش و چه شییرایعش و به 
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عبارتی اصلی است که اگر شکافته شود همان تفاصیل می شود و اگر آن تفاصیل فشرده شود به 

 . (10:200،ج1385این اصل واحد برگشت می کند)عتمه طباطبایی ،

ستگی و هماهنگی تمام اجزای جهان می شد. به این ترتیب، این واژه به معنای وحدت، پیو با

سی سا ست. یکی از ا ستم به وجود آمده ا شی و اختقی ارتباطات، در دنیای ا ترین محورهای ارز

سوی  شر از قید و بند عبودیت ما  یگانی پروردگار، وجود هدف در خلقت و رهایی و آزادی نوع ب

در یک کلمه نظریه توحید، هرگونه ارتباط و پیوند فکری، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی که الله و 

سلهه مخلوق درآورد را مردود می شر را تحت  ستم به ربوبیت اعتقاد ب شمارد. الگوی ارتباطات ا

گرایی، دارد. به موجب اصییل توحید، ویران کردن سییاختارهای فکری مبتنی بر نژادپرسییتی، قوم

جویی از اصییول ارتباطات اسییتم اسییت. بدین معنا که در انواع گوناگون و سییلهه خویشییاوندی

یابد این اصییل ارتباطات درونی میان فردی، گروهی و عمومی، جمعی، میان فرهنگی و غیره می

حاکب باشیید. چنانچه این اصییل در رهنیت ما به وجود نیاید، در حقیقت اصییل دیگری به وجود 

 (. 19: 1392تن بدون رهنیت غیرممکن است )حقیقی، آمده است. چرا که سخن گف

ضوع توحید چنین می سجاد )ع(، همنوا با آیات قرآن در مورد توجه به مو انک »فرماید: امام 

نیازی که تو آن یکتای بی« الواحد الاحد الصییمد، الذی لب یلد و لب یولد و لب یکن لک کفوا احد

، بخشی از 35ای و هیچ کس همتای تو نیست )دعای ای و نه فرزند کسی بودهنه فرزندی آورده

 (. 50فقره

ای موحدانه تعریف می کند، که در جای دیگر نیز جریان توحید در عالب هسییتی را به شیییوه

 جز خدا و رحمت رحمانیت او چیزی در عالب حاکب نیست. 

هفتب  دعای«)فهمی بمشیییتک دون قولک موتمره » فرماید:امام در یکی از دعاهای خود می

شیت و اراده، توکار می ستی با م سجادیه ( نظام ه سخنی بگویی. حال صحیفه  کند بدون اینکه 

شود. در چنین نظام توحیدی طبق این نگاه توحیدی انسان و تمام روابط و ارتباطاتش تفسیر می

راده انسییان فهرتی خداجوی و فراتر از ماده دارد. برترین آفریده خداوند اسییت. دارای اختیار و ا

 (.1384های اوست )فرزانه، دوستی از ویژگیاست و نوع

 

 تعریف مفاهیم

 سیره   -1

سیر یعنی حرکت، رفتن، همچنین نوع راه رفتن.  « سیر»سیره در زبان عربی از ماده  ست.  ا

 (.1380کند )عمید، است که در زبان عربی دلالت بر نوع می« فعله»سیره بر وزن 
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شد  سان بر آن حالت با سان یا غیر ان سته که ان سیره را به معنای حالتی دان صفهانی  راغب ا

اصییلی اسییت که دلالت بر «سیییره»(. ابن فارس نیز چنین می نویسیید : 1997)راغب اصییفهانی، 

به معنای سیر در روز و « سیر»یسیر، سیرا گرفته  شده است. « سار»گذشت و جریان دارد. از 

ست.  یابد کند و جریان میروش در چیزی و به معنای سنت است زیرا حرکت می« سیر»شب ا

 (. 120:  3، ج 1411)ابن فارس، 

صهتحی  سبک رفتار در »سیره در معنای ا ست پایدار که تعیین کننده  صولی ا به معنای ا

)طباطبایی و دیگران، بی تا : « حوزه های معین باشد، به عبارت دیگر سیره، منهقی عملی است

140 .) 

 

 ارتباط -2

ستقیب و  ست که در آن، اطتعات، عقاید و افکار مردم هب از راه م شانگر فرآیندی ا ارتباط ن

تر، اطتعات از طریق ارتباط گیرد. به عبارت سیییادههب از طریق مجراهای مختلف صیییورت می

سته هدفی وجود دارد و فرد برای دریافت انتقال می شتر، یابند. در برقراری ارتباط، پیو آگاهی بی

های تازه و طرز فکر و کند. در پرتو ارتباطات اسییت که فرد به مهارتبا دیگران ارتباط برقرار می

 (. 17: 1396یابد  )دادگران، رفتارهای جدید دست می

شنهادی برای ارتباط را چنین مهرح می سنیان راد تعریف پی ارتباط عبارت »کند: مهدی مح

از سییوی فرسییتنده برای گیرنده، مشییروط بر آنکه در گیرنده پیام  اسییت از فراگرد انتقال پیام

شود ستنده پیام ایجاد  شابهت معنی با معنی مورد نظر فر سنیان« م ( طبق 57: 1392راد، )مح

:  1392راد، باشد )محسنیاناین تعریف ارتباط فراگرد است. یعنی یک  تغییر ممتد در زمان می

75.) 

سانی بر » تعریف می کند: چارلز کولی ارتباط را چنین  ست که روابط ان سمی ا ارتباط مکانی

سایل انتقال و حفظ آن ها در مکان و زمان بر  ساس آن بوجود می آید و تمام مظاهر فکری و و ا

پایه آن توسییعه پیدا کند. ارتباط ، حالات چهره ،  حرکات ، طنین صییدا ، کلمات ، نوشییته ها ، 

ساخته شده چاپ، راه آهن ، تلگراف، تلفن و تم ام وسایلی که اخیرا در راه غلبه بر مکان و زمان 

 (.28:  1385)معتمد نژاد، « اند همه را در بر می گیرد

 

 ارتباطات میان فردی 
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ترین سییها ارتباط انسییانی اسییت. ارتباط میان فردی، ارتباطی ارتباط میان فردی، محوری

شتر از افراد که  ستقیب میان دو تن یا تعدادی بی ست م در مجاورت فیزیکی قرار دارند. طی این ا

شخص پنجگانه می ارتباط، تمام حواس شخص یا  شود. این ارتباط بین یک  تواند به کار گرفته 

شیییود. هدف از برقراری این نوع ارتباط رد و بدل کردن اطتعات، درک بهتر دیگری برقرار می

ضات و اختتف ست. در این نوع ارتباط، نقش یکدیگر، تأمین نیازهای اجتماعی و یا حل تعار ات ا

شود و بازخورد فوری و بدون واسهه است. اهمیت ارتباط فرستنده و گیرنده پیام مدام جابجا می

سهوح ارتباطی و حتی ارتباطات جمعی  ست که ارتباط میان فردی در تمام  میان فردی تا آنجا

 (.17: 1389محوریت دارد )فیاض، 

های کتمی و غیرکتمی به ، معانی و احساسات از طریق پیامدر ارتباط میان فردی، اطتعات

 یابد. دیگری انتقال می

ترین شییکل ارتباطات انسییان سییخن گفتن و اسییتفاده از کلمات و جمتت اسییت که متداول

سانی را در بر می گیرد. در ارتباطات کتمی اطتعات و افکار از طریق زبان و بهترین نوع عتئب ان

 (. 31: 1374شود )دادگران، یگفتار منتقل م

ارتباط غیرکتمی، ارتباطی اسیییت که از راه رفتار هر فرد، حالات چهره، تون و لحن صیییدا، 

 تواند آگاهانه و یا ناآگاهانه باشیید. نشییانهیابد. این نوع ارتباط میحرکات بدنی معانی انتقال می

 های غیرکتمی ایفاگر سه نقش هستند:

شییوند؛ مثتب به جای گفتن بله یا خیر سییر را به پایین یا بالا تمی میهای ک. جایگزین پیام1

 دهیب.حرکت می

ای بشاش و ه مهمان چهرهکنند؛ مثتب همراه خوشامدگویی بهای کتمی را تقویت می. پیام2

 کنیب.آمیز هب چاشنی میلبخند محبت

جمع پنج نفره سپس از  کنند؛ مثتب در یکهای کتمی عمل می. در جهت ختف و رد پیام3

بیان یک جمله به طرف مقابل با زدن چشیییمکی به دیگر آن عدم صیییحت آن جمله را اعتم 

های غیرکتمی در ایفای نقش اول و دوم در خدمت ارتباط زبانی هسییتند ولی کنیب. نشییانهمی

سوم( عمل میهنگامی که در جهت ختف پیام شراهای کتمی )نقش  یط کنند ارتباط زبانی در 

 (. 153: 1374گیرد )فرهنگی، بست دوسویه قرار میبن

 

 روش های ارتباط میان فردی امام سجاد)ع(
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 توضیح دادن  -1

ست که طی آن فرد  ستورالعمل دادن ا صیف کردن، گفتن یا د سو با تو ضیا دادن از یک  تو

پردازد. از دیگر سیییو گاهی منظور از آن چیزی بیش از دهنده به توصییییف و تجویز میتوضییییا

: 1384توصیییف اسییت و منظور ارائه دلیل یا فاش کردن علل حقایق یا رویدادهاسییت )هارجی، 

195 .) 

ضیا دا صف ترین مهارتدن یکی از مهمترین و رایجمهارت تو ست، با این و های اجتماعی ا

قاعده مندکردن آن مشکل است؛ زیرا کافی بودن توضیا با سن، اطتعات قبلی و توانایی رهنی 

دهنده این است که ببیند چهور بین طرف مقابل رابهه مستقیمی دارد. وظیفه اصلی فرد توضیا

مخاطبان خود توازن ایجاد کند و توضییییحات وی باید در چه پیچیدگی توضییییحات و توانایی 

 (.195: 1384سهحی باشد  )هارجی، 

اند. امام سجاد ای از توضیا دادن امام سجاد )ع( را مورخین در شهر شام گزارش کردهنمونه

)ع( در مقابل پیرمردی که خدا را به جهت شهادت امام حسین )ع(،  یارانش و اسارت خاندانش 

ای؟ مرد گفت: آری. امام فرمود: آیا این آیه ای پیرمرد آیا قرآن خانواده»ود، چنین فرمود: شاکر ب

سئلوکب علیه اجراب الا المَوَدَه فی القوربی»ای. را خوانده شما مزدی 23شوری،آیه «)قول لا ا ( بگو از 

سییجاد فرمود: ام. امام خواهب؟ آن مرد گفت: آری، این آیه را خواندهجز دوسییتی نزدیکانب  نمی

سرائیل خوانده سوره بنی ا سید: آیا در  شاوندان پیامبر ماییب. امام پر و آت »ای: نزدیکان و خوی

ام. امام فرمود: ( حق روی القری را بده آن مرد گفت: آری خوانده26اسیییرای،آیه «)رالقربی حقَّهو

سپس فرمود: آیا این آیه را خو« قوربی» ستیب ای مرد. امام  واعلموا اِنمّا »ای؟ اندهما ،اهل بیت ه

سولِ و لذی القربی سَهو و لِلر شی فانَّ لله خوم و بدانید آنچه غنیمت ( »41)انفال، آیه« غنمتب من 

؟ امام فرمود: «گرفتید از هر چیز، پس به راستی خمس آن برای خدا و رسول و ری القربی است

اِنّما یوریدو الله لیوذهِبَ عنکب »ای؟ دهقربی مائیب ای مرد. امام دوباره پرسیییید: آیا این آیه را خوان

یت و یوهَهِّرکوب تههیرا هل الب یه « الرجسَ ا که رجس33)احزاب، آ خدا اراده فرمود  نا  ما و  ( ه

مال تههیر ند در ک تان ک یت ببرد و تههیر هل ب ما ا یدی را از شییی له «  پل فت: ب آن مرد گ

 تنها ما را به آیه تههیر مخصوص داشت. ام.امام فرمود: ای مرد، مائیب اهل بیت، که خدا خوانده

توانیب به خودی خود فرض کنیب که شییینوندگان توضییییحات ما را به گفته اون هارجی نمی

اند یا خیر. برای این کار باید از اند. بنابراین باید ببینیب آیا توضییییحات ما را درک کردهفهمیده

ترین ت وجود دارد. نخستین و شاید سادهآنها فیدبک بگیریب. چند راه برای بررسی تأثیر توضیحا

راه این است که به رفتار غیرکتمی شنونده یا شنوندگان توجه کنب، زیرا شواهد خوبی در اختیار 
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سخ21: 1384گذارد )هارجی، ما می شنونده نیز حاکی از درک و پذیرش (. البته پا های کتمی 

 سخنان گوینده دارد. 

گوید: آن پیرمرد سیییکوت کرده بود در حالی که از گفته در همین گزارش تاریخی راوی می

خود پشیییمان بود.   سییپس با تعجب پرسییید. شییما را به خدا آیا شییما همان اهل بیت پیامبر 

هستند؟! امام سجاد )ع( فرمود: سوگند به خدا و به حق جدمان رسول الله )ص( که بدون تردید 

خداوندا من »یرمرد گریست و عمامه بر زمین زد، بعد رو به آسمان کرد و گفت : ما همانهاییب. پ

آیا برایب جای توبه هست ؟ امام :»بعد عرض کرد «. از دشمنان آل محمد از جنس و انس بیزارم

ما خواهی بود با  پذیرد و تو  به ات را می  خداد تو به کنی  ید بن « ) فرمود : آری، اگر تو سییی

 (.103-102طاووس،بی تا : 

  

 همدلی  -2

کارگیری به گفته دکتر فرهنگی یکی از دشیییوارترین جنبه نایی ب باطات، توا های کیفی ارت

همدلی در یک رابهه متقابل اسیییت. همدلی کردن با کسیییی یعنی احسیییاس او را درک کردن. 

ست. یعنی ایجاد  ست یافته ا ساس د شتن که دیگری نیز بدان اح سی را دا سا همدلی یعنی اح

با یکدیگر یعنی فرسییتنده پیام و گیرنده پیام هر دو به یک احسییاس بیگانه  احسییاس مشییترک

اند. برای رسیییدن به همدلی در گام اول باید از ارزیابی و قضییاوت رفتار طرف مقابل دسییت یافته

برابر کرد. در گام دوم باید احسییاسییات و عواطف طرف مقابل را درک کرد. هر چه بیشییتر بتوان 

 (.118-119: 1384توان با او همدلی کرد )فرهنگی، ی میمخاطب را شناخت بهتر

های متعددی از همدلی و همراهی ایشییان با مردم گزارش در سیییره امام سییجاد )ع( روایت

 شده است. 

سیار  شرایط ب ست بودند، خود در  شتر آنها تهید شوای چهارم برای همدلی با مردم که بی پی

کرد به طوری که گفته ف کمک به تهیدستان میزیست. و اموال و دارایی خود را صرسخت می

صد خانوار از فقرا مدینه را کفالت می ست میشده  شت که یتیمان و مردمان نابینا نمود. و دو دا

گیر و مسییاکین که برای معیشییت خود تدبیری نداشییتند بر طعام آن و اشییخاص عاجز و زمین

هر کدام از ایشیان که صیاحب داد و حضیرت حاضیر شیوند و با دسیت خود به ایشیان طعام می

 فرستاد. خانواده بود برای آنها نیز سهمی می
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شب غذا و آروقه بر دوش خود  سجاد )ع( با مردم فقیر چنان بود که در تاریکی  همدلی امام 

برد و چه بسییا این عده بر سییر راه خود منتظر آمدن های فقرای مدینه میحمل کرد و به خانه

 (. 290:  2،ج امام بودند) اربلی ،بی تا

 

 تواضع در عمل و گفتار -3

تواضع به معنای ناچیز شمردن نفس تعریف شده که در برابر خداوند به اطاعت از اوامر و در 

نویسیید: باشیید خواجه نصیییرالدین طوسییی میبرابر مردم به رفتار فروتنانه و رعایت انصییاف می

)خواجه « تر باشیینداز او نازلتواضییع آن بود که خود را مزیتی نشییمرد بر کسییانی که در جاه »

 ( .77:  1413نصیرالدین طوسی، 

گیری و شییود؛ در نتیجه فرد با گذشییت و عفو، در شییکلبه سییبب تواضییع خشییب کنترل می

حضییرت سییجاد )ع( » تثبیت ارتباطات میان فردی موفق خواهد بود. امام صییادق )ع( میفرماید:

سفر می شرط شهرگاه به مسافرت می رفت، با کاروانی هب  سند و از همان ابتدا  شنا د که او را ن

(. یک 101)مههری،بی تا : « کرد که در طول سفر یکی از خدمتگزاران به هب سفرانش باشدمی

بار که با افرادی ناشناس به مسافرت رفته بود، مردی آن حضرت را دیده و شناخت، بعد به دیگر 

شناسیب کند کیست؟ گفتند: او را نمیمیدانید این آقا که به شما خدمت دوستانش گفت: آیا می

آن مرد گفت: این شخص حضرت علی بن حسین )ع( است. اهل کاروان که این جمله را شنیدند 

به نزد حضیییرت رفته و شیییروع به عذرخواهی کردند. امام )ع( در مقابل ندامت کاروانیان فرمود: 

اطر رسییول خدا )ص( بیش از ای آشیینا به مسییافرت می روم، آنان به خهنگامی که من با عده»

«  پسییندمکنند. به همین جهت ناشییناس آمدم و آن را بهتر میاسییتحقاق من، برایب خدمت می

)همان( .  یکی دیگر از صییفات پیشییوای چهارم عفو و گذشییت آن بود. علی بن عیسییی اربلی 

ت دیرینه روزی امام سجاد )ع( از مسجد بیرون آمد و با مردی که با آن حضرت عداو»نویسد: می

شنام و  سارت کرده و د ضرت ج شمش به امام افتاد به ح شد. مرد همین که چ شت، مواجه  دا

ناسزا گفت. یاران و غتمان امام خواستند که آن شخص را تأدیب کنند. اما امام فرمود با او کاری 

شیده ا صفات و کارهای ما بر تو پو شد و گفت: آنچه از  شید. آنگاه به او نزدیک  شته با ست، ندا

بیشتر از آن است که تو مهلع هستی، سپس با مهربانی فرمود: آیا مشکلی داری که در حل آن 

شیمان گردید)اربلی،بی تا ،  شاهده رفتار مهربانانه امام از کرده خود پ به تو کمک کنب؟ مرد با م

 (.101: 2ج 
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ضایل و مناقب آن پس از آن واقعه آن مرد یکی از عتقمندان به امام بود که همواره به بیان ف

 پرداخت. حضرت می
 

 احسان و نیکی در مقابل بدی  -4

ان الله یامر بالعدل و »احسان و نیکی از اموری است که خدای متعال به آن فرمان داده است 

 «  الاحسان

 دهد. ( خدا به عدالت و نیکی کردن فرمان می90) نحل، آ یه 

در سخنان امام سجاد )ع( و رفتار ایشان نکاتی مهب در مورد احسان وجود دارد. یک: احسان 

وَ اَمَّا حَقو ری المعروف »فرماید: در مقابل کسیییی به دیگری نیکی کرده که حضیییرت چنین می

رَ لَهو المقَالَهَ الحسنَهَ و توخلِصَ لَهو شکورَهو و تَذکورَ مَعرووفَهو و تَنشو الدُّعایَ فیما بینک و بین  علیکَ فَأن تَ

أتَهو اللهِ سبحانَهو فإنَّکَ ارا فَعَلتَ رَلکَِ کونتَ قَد شَکَرتَهو سرّاب و عتنیَّهب ثوبَّ إِنَّ امکَنَ موکَافأتوهو بالفِعلِ کَافَ

إلا کونتَ مورصِداب لَهو مووَطِّناب نفَسَکَ علیها؛ اما حق کسی که به تو نیکی کرده است، این است که  و

شر کنی و بین خود و خدا  سپاس گویی و نیکیش را یادآوری نمایی و گفتار خیر درباره او ن او را 

ای، و برای او خالصانه دعا کنی. زیرا اگر تو این کار را کردی او را در پنهان و آشکار سپاس گفته

شی و خودت را برای این ک صدد آن با شود به او عوض دهی وگرنه در سر  ار سپس اگر برایت می

 (. 188: 1423ابن شعبه حرانی،« ) مهیا کنی

سجاد )ع( نیکی به کسانی بود که بدی کرده سیره امام  شیوه یکی اما نکته دیگر در  اند. این 

از موارد دشییوار در ارتباطات میان فردی اسییت. چنین رفتاری زمینه مودت و نزدیکی را فراهب 

نماید و جامعه ارتباطات میان فردی را تقویت میبرد و ها را از بین میها و عقدهکند و کینهمی

کشییاند. به عنوان مثال حاکب مدینه فردی به نام هشییام بن را به سییوی محبت و دوسییتی می

سال والی  شده بود. او قریب چهار  صوب  سمت من سماعیل بود که از طرف عبدالملک به این  ا

به حضییرت فروگذار نکرد. زمانی که  مدینه بود و در تمام این دوران از هیچ آزار و اریتی نسییبت

ولیدبن عبدالملک به ختفت رسیییید، برای دلجویی از مردم مدینه هشیییام را برکنار کرد و برای 

دیدگان از او انتقام گیرند. او دستور داد در میدان شهر هشام را ایستاده نگه دارند تا آسیبتنبیه 

شام می سین )ع(» گوید: ه سیدمنمی من از هیچ کس جز علی بن ح اما زمانی که امام از « . تر

کنار او رد شد به یاران خود فرمود مبادا به هشام سخن ناروایی بگوید و چون خود بر او گذشت 

(. هشام وقتی رفتار بزرگوارانه امام را دید خهاب 2:147،ج1414به هشام ستم کرد)شیخ مفید، 

 (. 124)انعام: آیه « ا قرار دهدداند که رسالتش را در کجخدا بهتر می»به حضرت گفت: 
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پناه دادن به خانواده مروان بن حکب که یکی از دشمنان سرسخت امام بود، ازجمله مواردی 

ای عالی از شیوه برخورد پیشوای چهارم است. در است که می توان به آن توجه کرد، زیرا نمونه

سال  ستور یزد و به هجری رخ داد و تعداد زیادی از مردم  63واقع حَرّه که در  شهر مدینه به د

فرماندهی مسلب بن عقبه کشته شدند، مروان از امام سجاد )ع( تقاضا کرد که همسر و خانواده 

او را در پناه خود حفظ کند. امام نیز با بزرگواری پذیرفت و طی مدت سیییه روزی که مدینه 

 (. 118: 1372دستخوش غارت و کشتار بود، امام آنان را پناه داد )پیشوایی

 

 رفتارهای همراه با رفق و ملایمت  -5

یکی از اصیییولی که در روابط میان فردی بسییییار اثرگذار اسیییت، برخوردی همراه با رفق و 

متیمت و به دور از درشتی و خشونت که نقش سازنده در اصتح ارتباطات میان افراد دارد. امام 

گوی مناسییب عینی و رفتاری در سییجاد )ع( بارها خشییب  خود را مهار کرده و در این زمینه ال

تقویت ارتباط میان افراد به نمایش گذاشت. روزی یکی از خدمتگزاران امام سجاد )ع( برای وضو 

ضرت می ست ح شان را گرفتن آب به د صورت ای شد و  ستش رها  ریخت که ناگهان ظرف از د

ماید: فرمجروح کرد. حضیییرت سیییربلند کرد و به او نگریسیییت. آن زن گفت خدای تعالی می

والعافین »حضییرت فرمود: خشییب خود را فرو خوردم. زن ادامه آیه را خواند: « الکاظمین الغیظ»

والله یوحب »فرماید حضییرت فرمود خداوند تو را ببخشیید. او آخر آیه را خواند که می« عن الناس

 ، ج1409توانی بروی )قاضی نعمان، آل عمران (. حضرت فرمود تو آزادی می 134«)المحسنین

3 :260. ) 

 

 رفتار حمایتی 

رفتاری اسییت که به قصیید کمک به دیگران، »توان تعریف کرد: رفتار حمایتی را اینگونه می

صی انجام می سیدن به منفعت خا ستی و نه به منظور ر )آرربایجانی و « شودصرفاب به خاطر دو

گیرند که نیازمند کمک و (. زمانی که در جامعه افراد در موقعیتی قرار می332:  1387دیگران، 

های رفتار انسان در زمینه ایجاد و تقویت یگران هستند فرصتی برای بروز یکی از جنبهحمایت د

شییود. در زمان امام سییجاد )ع( بردگان یکی از قشییرهای محروم ارتباطات میان فردی فراهب می

جامعه بودند که از زمان خلیفه دوم به بعد، خاصییه زمان ختفت امویان از تمام حقوق انسییانی 

ده و مورد شدیدترین فشارهای اجتماعی قرار داشتند. بردگان و کنیزان از مناطق خود محروم ش

شییدند. امام ترین کارها میشییدند و متحمل سییختهای اسییتمی آورده میمختلف به سییرزمین
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خرید. این خریدن تنها برای آزاد کردن سجاد )ع( در حالی که نیاز به بردگان نداشت، آنها را می

ند امام قریب به صییید هزار نفر را آزاد سیییاخت. بردگان که چنین نیتی از امام اآنها بود. گفته

نهادند تا امام آنها را بخرد. امام سییجاد )ع( در هر ماه و روز و دیدند، خود را در معرض او میمی

پرداخت به طوری که در شییهر مدینه عده زیادی همچون یک لشییکر از سییالی به آزادی آنها می

شده شب می موالی آزاد  خورد که همگی از موالی امام بودند. امام حتی پس از از زن و مرد، به چ

 داد تا از این طریق زندگی خود را اداره کنند. آزادی این عده اموالی را در اختیار آنان قرار می

 

 گیرینتیجه 

امام سجاد )ع( در طول دوران سی وچهار ساله امامت خود با توجه به شرایط دشوار سیاسی 

های اعمال شییده از سییوی حاکمان وقت، از تمام موقعیت ها برای ایجاد ارتباطات  و محدودیت

ضرت مبتنی بر نگرش توحیدی بود. این نگرش  میان فردی بهره گرفت. ارتباطات میان فردی ح

تمام اقدامات امام را جهت می داد. نکته ارزشمند در سیره حضرت مخاطبان ایشان این بود که 

 مخاطبان حضرت 

های مختلف تشکیل می شد و پیشوای چهارم متناسب با موقعیت هر فرد به ایجاد و از قشر

تقویت ارتباطات میان فردی می پرداخت. با واکاوی سیره امامان معصوم از جمله امام سجاد )ع( 

می توان الگوی صییحیا ارتباط میان فردی را ارائه داد که با وجود گذشییت زمان و تحول شیییوه 

 ان کار آمدی زیادی خواهد داشت.های ارتباطی همچن
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(، تحف العقول عن آل الرسول؛ بیروت: مؤسسه 1423ابن شعبه حرانی، ابومحمد حسن بن علی) -3

 الاعلمی للمهبوعات.

 اربلی، ابن ابی الفتا، کشف الغمه فی معرفه الائمه، بیروت: دارالاضوای. -4

(، اختق در فناوری اطتعات و آسیب شناسی اختق ارتباطات، فصلنامه 1388پور نقدی، بهزاد ، ) -5

 . 4تق در علوم فناوری ، شماره اخ

 (؛سیره پیشوایان، قب: مؤسسه امام صادق )ع(.1372پیشوایی،مهدی) -6

(، نقش شبکه های مجازی در توسعه رسانه های اجتماعی، مجله روابط 1392حقیقی، محمد رضا، ) -7

 .86عمومی، شماره 

 (، اختق ناصری، تهران: انتشارات استمیه.1413خواجه نصیر الدین طوسی) -8

 (، تاریخ الخلفای، بیروت: دارالحزم.1424سیوطی، جتل الدین عبدالرحمن، ) -9

 سید بن طاووس،)بی تا (، اللهوف فی قتلی الهفوف، کتابخانه الکترونیکی مکتبه الشیعه،  -10

 (، الارشاد فی معرفه، حجج الله علی العباد، بیروت، دارالمفید.1414شیخ مفید، محمد بن محمد ) -11

 (، مفردات راغب، کتابخانه دیجیتال نور. 1997ن بن محمد، )راغب اصفهانی، حسی -12

(، رفتار غیرکتمی )در روابط میان فرد(، ترجمه 1387ریچموند، ویرجینیا و مک کروسی، جیمز) -13

 فاطمه سادات موسوی و ژیت عبدالله زاده، تهران: نشر دانش.

 (، مبانی ارتباط جمعی: تهران: فیروزه.1374دادگران، محمد، ) -14

(، ترجمه المیزان، ترجمه سید محمد باقر موسوی همدانی، 1385بایی، سید محمدحسین )طباط -15

 قب: انتشارات استمی.

طباطبایی، محمدکاظب، دلشاد تهرانی، مصهفی، پسندیده، عباس، سرخه ای، احسان) بی تا(، آشنایی  -16

 یث.با علوم حدیث، کتابخانه دیجیتال و مرکز آموزش الکترونیکی، دانشگاه قرآن وحد

 (، نقش ارتباطات غیرکتمی در زندگی روزمره،1395علی پور، مت باقر، یاور، ) -17

 ( ،فرهنگ عمید، تهران: موسسه امیر کبیر.1393عمید، حسن، ) -18

 (، انسان شناسی در صحیفه سجادیه، فصلنامه اندیشه دینی دانشگاه شیراز.1384فرزانه، عبدالحمید ) -19

هنگ و ارتباطات، نگاهی مردم شناختی، تهران، سازمان (، تعامل دین، فر1389فیاض، ابراهیب ) -20

 تبلیغات استمی.

 (، مبانی ارتباطات انسانی، تهران: مؤسسه خدمات فرهنگی رسا.1374فرهنگی، علی اکبر، ) -21

 (، اصول و تکنیک های برقراری ارتباط مؤثر با دیگران، تهران: نشر ققنوس.1386قادر باستانی، ) -22
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 الاخبار، تحقیق سید محمد حسین جتلی، قب: انتشارات استمی. (، شرح1409قاضی نعمان، ) -23

، فصلنامه «بررسی عناصر پایداری ارتباط میان فردی در قرآن و روایات»(، 1392گتب بخش، زینب، ) -24

 .23فرهنگ پژوهش شماره  

 (،ارتباط شناسی، تهران،سروش.1392محسنیان راد، مهدی،) -25

، فصلنامه علمی «الگوی ارتباطات انسانی مهلوب در فرهنگ استمی»(، 1394مهدی زاده، سجاد ،) -26

 پژوهشی

 دین و سیاست فرهنگی، شماره پنجب. -27

 مههری، مرتضی )بی تا(، سیری در سیره ائمه اطهار، تهران، صدرا. -28

 یی.(، وسایل ارتباط جمعی، تهران: دانشگاه عتمه طباطبا1385معتمد نژاد، کاظب، ) -29

(، مهارت های اجتماعی در ارتباطات میان 1384هارجی، اون، ساندرز، کریستین، دیکسون،دیوید، ) -30

 فردی، ترجمه: مهرداد فیروزبخت، خشایار بیگی، تهران: رشد.

 

 


