
 

 

  روزنامه نگاري  شهروندي براي روابط عمومی الکترونیک

 

  ایك اصغری عل دكتر

 دانشیار و مدير گروه ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايی

 

 

      

 . سنایا و فارس خبرگزاری ، یخبر یعکاس ، یخبر عکسواژگان كلیدي: 

 

 

شهروندیروزنامه» شده «نگاری  ، اصطلاحی كه به تازگی در محافل علمی در ایران مطرح 

است كه در جهان معاصر فرد این روزنامه نگاری شهروندی این نوع است.  علت اهمیت یافتن 

 اهمیت بسیار یافته است و دیگر یک مخاطب منفعل نیست. 

شهههروندان از طریر روزنامه نگاری شهههروندی می توانند ن ارد خود را بر بنابراین

روزنامه نگاری    این نوع شهههر گسههترد داده و در عین حاا رسههانه ها با بهره گیری از

دیدگاه های شههههروندان را منعکس نمایند  و این امر به سهههیاسهههت گناری همگانی در 

 .جهت بهبود اوضاع اجتماع كمک می نماید

 
 

  چکیده
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 مقدمه

، اصطلاحی كه به تازگی در محافل علمی در ایران مطرح شده «نگاری شهروندیروزنامه»

است.  علت اهمیت یافتن روزنامه نگاری شهروندی دو عامل است:اوا آن كه در جهان معاصر 

كننده فرد اهمیت بسیار یافته است و دیگر یک مخاطب منفعل نیست.مخاطبی كه تنها دریافت

ود و خود در تولید آن نقشی عمده را بر عهده نداشت و بدتر از آن در محتوای اخبار و رویدادها ب

های خود را به عنوان یک مخاطب توانست هیچ دخل و تصرفی كرده و دیدگاهتولید شده نیز نمی

اینک اهمیت یافته است. اهمیتی تا بدان حد كه انسان « فرد»با رسانه منكور در میان بگنارد. این 

های جدید هم به یاری او آمده رود. وسایل جدیدارتباطی و تکنولوژیه شمار میمحور اصلی ب

، كه فعالانه در «محتواست»كننده و از مخاطب منفعل قبلی فردی را ساخته كه نه تنها تولید

 نگاری شهروندی را به تمامی عینیت بخشیده است. جریاناد خبری هم سهم دارد و روزنامه
نگاری در ایران؛ شهروندان در ایران امروز بسیار ت با وضعیت روزنامهعامل دوم هم مرتبط اس

نگاری علاقه مند به تولید محتوا در خصوص زندگی روزمره خود هستند،  این امر روزنامه

شهروندی را بیش از پیش با اهمیت ساخته و وجود آن را ضروری ساخته است. اگر 

اری بدانیم كه بر اساس آن شهروندان به طور نگنگاری شهروندی را نوعی روزنامهروزنامه

مشخص و مستقیم در تولید محتوا نقشی اساسی دارند و عرضه و ارایه اطلاعاد، مستقیم و بدون 

نگاری رسیم كه در این نوع روزنامهشود، به این نتیجه میواسطه توسط شهروندان انجام می

های روز را نشر داده و در انتشار گسترده شهروندان تجربیاد  روزمره و مستقیم خود از واقعیت

 كوشند.آن می
های خود كمتر دچار سانسور و خودسانسوری است نگاری شهروندی به دلیل ویژگیروزنامه

و برای انتشار اطلاعاد آن هم هیچ نوع سلسله مراتب و دروازه بانی وجود ندارد. همین امروز 

ان است؛ كافی است نگاهی به آمار بالای بلاگ نگاری شهروندی بسیار نمایهم م اهر روزنامه

نگاری شهروندی پی های فارسی و شبکه های اجتماعی بیندازیم تا به جایگاه قدرتمند روزنامه

كنند ظرف چند ساا آینده شاهد گسترد بینی میببریم. از همین جهت است كه كارشناسان پیش

توان گفت كه تحولاد فناوری های ینگاری شهروندی خواهیم بود. در واقع مسریع روزنامه

اطلاعاد و ارتباطاد، موجب شده تا سطح مشاركت مردم در تولید، انتشار اخبار و اطلاعاد 
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نگاری را شکل داده كه دگرگونی فراوانی در افزایش یابد. این پدیده، گونه جدیدی از روزنامه

 ها به وجود آورده است.شکل و محتوای ارایه خبرها و گزارد
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 پنج اصل كلیدي در روزنامه نگاري شهروندي
رهبران فکری روزنامه نگاری شهروندی روی پنج اصل در این حوزه به توافر رسیده اند. 

آنها می گویند كسانی كه به روزنامه نگاری شهروندی علاقه مندند یا آن را تمرین می كنند برای 

باشد، باید این پنج اصل را حتماً رعایت اینکه كارشان از حداقل اصوا روزنامه نگاری برخوردار 

 كنند.

درست است كه این پنج اصل در روزنامه نگاری سنتی هم وجود دارد و روزنامه نگاران 

حرفه ای هم آنها را رعایت می كنند، منتها انجام و تمرین آن در فضای شبکه ای راحت تر است 

ر فضای سایبر وجود دارد. بنابراین و شیوه های مختلفی برای رعایت هر چه بیشتر این اصوا د

نگاران شهروندی دست شان برای رعایت اصوا حرفه ای كار روزنامه نگاری بازتر  -روزنامه

است. اولین اصل صحت و درستی خبر است؛ درستی خبر مهم ترین اصلی است كه روزنامه 

نور زیادی دارد. نگاران شهروندی باید رعایت كنند. در فضای شبکه ای رعایت این اصل جای ما

روزنامه نگاران شهروندی به راحتی می توانند بلافاصله خبرشان را تصحیح كنند، از دیگران 

درباره درستی خبرشان بپرسند و به دلیل تعاملی بودن فضا قطعاً از انعکاس ن رها و كامنت های 

ه چیز نیست، مخالف پرهیز نکنند. از طرف دیگر باید گفت اصل درستی خبر فقط در دانستن هم

اتفاقاً در این بحث ندانستن هم بسیار مهم است. مثلاً ما می گوییم كه می دانیم این اتفاق افتاده 

است، اما نمی دانیم از طرف چه كسی. دومین اصل دقت است؛ روزنامه نگاران شهروندی خبری 

ه حوزه اطلاعاتی را كه منعکس می كنند، باید بخشی از حوزه اطلاعاتی شان باشد. به این معنا ك

شان بسیار گسترده تر باشد و وقتی نتوانند به پرسش ساده یکی از خوانندگان پاسخ دهند، یعنی 

یک خبر را بدون مبنای قوی رد كرده اند. پس محدوده اطلاعاتی روزنامه نگاران شهروندی باید 

الاد باشند. اصل سوم بسیار بیشتر از خبری باشد كه آن را منتشر می كنند تا بتوانند پاسخگوی سو

بی طرفی است؛ یکی از مهم ترین اصوا روزنامه نگاری شهروندی اصل بی طرفی است كه به 

دلیل ویژگی های خاص فضای شبکه ای رعایت این اصل در روزنامه نگاری شهروندی بسیار 

راحت تر از روزنامه نگاری سنتی است. انتشار كامنت های مخالف كمک زیادی می كند كه 

اصل تحقر پیدا كند. در نتیجه روزنامه نگار شهروندی آنچه را كه از كامنت های مخالف  این

می آموزد و به خبرد اضافه می كند بسیار بیشتر از كامنت های موافر است. پس روزنامه نگاران 
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شهروندی باید بیشتر از كامنت های مخالف تقدیر كنند و توجه به این كامنت ها باید برای هر 

    مه نگار شهروندی اهمیت بیشتری از كامنت های موافر داشته باشد.روزنا

شفافیت؛ یک اصل اصلی روزنامه نگاری شهروندی شفافیت، شفافیت و شفافیت است،     

یعنی رك گویی. به این معنا كه به دلیل ویژگی های خاص روزنامه نگاری شهروندی كه به هیچ 

یجه تمام اطلاعاد را بدون هیچ گونه پوشیدگی می تواند جایی غیر از خودد وابسته نیست، در نت

بیان كند. رعایت این اصل در روزنامه نگاری حرفه ای به دلیل وابستگی روزنامه نگاران به 

 هایی با سیاست های خاص نمی تواند به راحتی روزنامه نگاری شهروندی باشد.سازمان

ود گفت در این حوزه روزنامه نگاران آخرین اصل، استقلاا و عدم وابستگی است؛ می ش    

شهروندی یک روزنامه نگاری پیشرو را ابداع كرده اند چون به هیچ جا وابسته نیستند و آزادند 

اعلام كنند هر خبر را با چه هدفی منتشر می كنند. در نتیجه این دو اصل استقلاا و شفافیت در 

رتی می توان گفت سه اصل اوا را باید روزنامه نگاری شهروندی بسیار برجسته می شود. به عبا

 .در روزنامه نگاری رعایت كرد اما دو اصل آخر در ذاد روزنامه نگاری شهروندی هستند

 

شهروندي نگارييازده سطح روزنامه   

های اخیر، به های ارتباطاد و اطلاعاد، در سااتوسعه وسایل ارتباطاد جمعی و فناوری

ای نگاران مشاركت كنند. به این ترتیب نوع تازهشهروندان امکان داده است كه در تولید روزنامه

نگاری شهروندی، نگاری شهروندی پدید آمده است. روزنامهنگاری با عنوان روزنامهاز روزنامه

ها شده فشار مثبتی نوبه خود، باعث تحوا چشمگیری در محتوا و شکل ارائه خبرها و گزاردبه

 ها وارد آورده است تا بیش از پیش به پیگیری و پوشش اخبار و رویدادها بپردازند. را برتحریریه

نگاری شهروندی پرداخته لایه و سطح روزنامه 11در مطالعه خود به بررسی « استیو آتینگ»

 خوانید.ای از آن را میكه فشرده است

 

 فراهم كردن امکان اظهار نظر عمومی -گام نخست

http://amanertebat.blogfa.com/post-378.aspx
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شان، مطلبی مغایر با حتی ناشرانی كه پیش از این جرأد نداشتند اجازه دهند در زیر لوگوی

اند كه شان منتشر شود، اكنون این امکان را برای مخاطبان در فضای وب فراهم ساختهدیدگاه

 خود را به مطالب پیوست كنند. اظهارن رهای

ای نگاران حرفهاند به آنچه روزنامهترین سطح مشاركت، مخاطبان امکان یافتهدر این ساده

ها انتقاد یا تمجید كنند و یا چیزی به نوشته های آنان اند واكنش نشان دهند، از آنمنتشر كرده

 بیفزایند.

های مغفوا مانده برخی موضوعاد و نکته مخاطبان معمولا با توسل به چنین اظهارن رهایی

كنند. به این ترتیب، ای گوشزد، و آنچه را از قلم افتاه است كامل مینگاران حرفهرا به روزنامه

 نگاران بیفزایند.های روزنامهتوانند بر دقت و غنای گزاردمخاطبان می

 

 

 نکته قابل تأمل
توان آلایند. برای مقابله با این معضل، میشان را به اهانت میگاه اظهارن ركنندگان، نوشته 

از اظهارن ركنندگان خواست تا آدرس الکترونیک و نام خود را قید كنند. یا اینکه این امکان را 

 برای كاربران فراهم كرد كه وجود اهانت در اظهارن رها را گزارد كنند.

نگاری پیداست هنوز برخی ناشران از اینکه این گام را در عرصه روزنامه البته، چنان كه

نگاری های روزنامهشهروندی بردارند، اكراه دارند. در حالی كه ارتباط دو سویه یکی از الزام

های ژورنالیسم ، نشرو ایشهروندی است. همچنین ظاهرا هنوز برای بسیاری از حرفه

 .شودطر تلقی مینگاری شهروندی، یک خروزنامه

 

 گزارشگر شهروند پیوسته -گام دوم

هایی است كه گیری از شهروندان برای مشاركت در نوشتن گزاردگام دوم، بهره

ای تهیه می كنند. مقصود، امری فراتر از فراهم كردن امکان اظهار ن ر برای نگاران حرفهروزنامه

درخواست شده از شهروندان به گزارد اصلی مخاطبان است. در این شیوه، اطلاعاد و تجربه 

توان از شان، میها، و البته نه همهبخشد. در بسیاری از گزاردها غنا میگردد و به آنافزوده می
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نگاری شهروندی بهره گرفت و به كمک آن یک گزارد كوتاه را به گزارشی این نوع روزنامه

 بلند تبدیل كرد.

است اگر ماشین شان را دزد زده است، تجربه خود را در این برای مثاا می توان از مردم خو

ها در كنار گزارد اصلی در باره سرقت اتومبیل استفاده كرد. های آنباره بنویسند و از نوشته

شان برای شهروندان، مثاا دیگر در این های احتمالیشیوه رانندگان موتورسیکلت و مزاحمت

 زمینه است.

 ها استفاده كرد.توان از این افزودهها میاشید كه در آنهایی بپس به فکر گزارد

 

 گري منبع بازتر؛ گزارشجدي -گام سوم

 است. « مشاركتی»یا « منبع آزاد»گری نگاری و گزاردگیری از روزنامهمرحله سوم، بهره

 ای و مخاطب به هنگام تهیه یکنگار حرفهاین اصطلاح معمولا برای همکاری میان یک روزنامه

گزارد مشخص به كار می رود؛ یعنی در موردی كه از خوانندگان آگاه به موضوع در خواست 

هایی بپردازند، خود مشاركت كنند، به طرح پرسششود تا در تهیه گزارشی در زمینه تخصصیمی

گر داشته باشند و یا حتی اطلاعاد و محتوایی را در اختیار نقش راهنما را برای گزارد

 قرار دهند كه به كار تهیه محصوا نهایی بیاید. نگارروزنامه

های دقیر به سراغ یک خواهد مسلح به پرسشنگاری كه میبرای مثاا، روزنامه

خود را برای او ارساا كنند تا از هایتواند از مخاطبان بخواهد كه پرسششونده برود میمصاحبه

نویس یک مقاله را منتشر كرد و از یشتوان پها را انتخاب كند. یا اینکه میشان بهترینمیان

 خوانندگان خواست ن راد اصلاحی خود را برای ویراست نهایی مطرح كنند.

گری منبع باز، این است كه از مخاطب آشنا به موضوع بخواهیم خود تر گزاردشکل پیشرفته

 به تهیه گزارشی از موضوع بپردازد و از آن در پیکره گزارد نهایی استفاده كنیم.

(است. pop up« )آپپاپ»های ارائه ن راد مخاطبان در قالب پنجرهیک امکان قابل توجه،

گر ماوس كاربر روی كلمه یا عبارتی مکث كرد، اطلاعاد تکمیلی، یعنی به محض اینکه نشان

 .به طور خودكار در پنجره ای باز شود و در برابر دیدگان وی قرار بگیرد 
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نگاری شهروندی قرار بندی روزنامهتواند در این نوع طبقهیمخاطبان هم م« پانل»برگزاری 

اند اند كه آمادهها یک پایگاه اطلاعاتی در باره مخاطبان داوطلب سامان دادهبگیرد. بعضی روزنامه

نگاران هرگاه برای تهیه مطلب نیاز به ها در مواقع لزوم مصاحبه شود. به این ترتیب، روزنامهبا آن

وجو كنند، شخصیت توانند در این پایگاه جستبا شماری از منابع داشته باشند می انجام مصاحبه

 .ها تماس بگیرند مورد ن ر خود را بیابند و با آن

 

 وبلاگ مخاطبان -گام چهارم

( در فضای سایبر everyman« )های معمولیآدم»ها به مثابه ابزار ارتباطی هر چند وبلاگ

نگاران رسد هر كس یک وبلاگ دارد!(، اما روزنامهاكنون به ن ر میانتشار یافتند )چندان كه 

ها ابزاری قدرتمند و رایگان را ها بهره گرفتند. البته در عین حاا كه وبلاگای هم از آنحرفه

اند، بینان های معمولی در اختیار همگان قرار دادههای آدمها و گزاردبرای انتشار اندیشه

 . نگارانه باقی مانده استرروزنامهشان همچنان غیواقعی

های خبری جلب كنیم، سایتبرای آن كه مشاركت شهروندان را برای تولید محتوای وب

اكنون شماری از هاست. همسایتها به بلاگیدن برای همین وببهترین راه، ترغیب آن

، ضمائم های شهرونداندهند و برخی از وبلاگهای خبری این كار را انجام میسایتوب

 .هایی هستندسایتخواندنی و جالب چنین وب

 سایت خبری ترغیب كرد:توان شهروندان را به بلاگیدن برای یک وبمعمولا به دو شیوه می

 ارائه خدماد میزبانی (1

ها روی یکی از قرار دادن آنهاگلچین كردن مرتب مطالب وبلاگ (2

 سایت خبریهای وبخروجی

ارد و آن دعود از مخاطبان برگزیده است تا زیر نام تری هم وجود داما شیوه خاص

نکته مهم، توجه به موضوعاتی سایت خبری مورد ن ر به بلاگیدن بپردازند. در این صورد،وب

هایی است كه ها پوشش دهند. بهترین راهبرد ممکن، ایجاد وبلاگاست كه قرار است وبلاگ

 .كننداساسا تولیداد تحریریه را كامل می
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 ايهاي شهروندي اتاق خبر شیشهوبلاگ -پنجمگام 

ساختن سازمان خبری استوار است؛ آن نگاری شهروندی بر مفهوم شفافاین نوع از روزنامه

 .هم از این طریر كه مخاطبان در جریان دقیر رویدادهای اتاق خبر قرار بگیرند

نتقاد و یا تعریف و و اشان به اعتراضیهادر ضمن باید از مخاطبان خواست كه در وبلاگ

توان پنل دهد. برای این كار میهایی بپردازند كه درون سازمان خبری رخ میتمجید از فعالیت

ها در دسترس عموم قرار داد. چنین ها را از طریر وبلاگمخاطبان را تقویت كرد و ماحصل بحث

ها را های آنگلایه توانند نقش پیگیری كننده مطالباد شهروندان و رسیدگی بههایی میوبلاگ

 .كندایفاء كنند و به این امر بپردازند كه یک سازمان خبری چگونه عمل می

تر، انتشار وبلاگ سردبیر و عمده مطالب آن معطوف به شیوه كار اتاق خبر و شیوه معتدا

های سردبیری است. مطالب این وبلاگ را سردبیر یا یکی از ویراستاران چگونگی اتخاذ تصمیم

 .نویسندمی ارشد

 

 نگاري شهروندي با محتواي ويرايش شدهسايت مستقل روزنامهوب -گام ششم

نگاری شهروندی و برداشتن آن منوط به ایجاد یک تری از روزنامهگر نوع عمیراین گام بیان

 سایت خبری اصلی فعالیت كند. نگاری شهروندی است تا در كنار وبسایت مستقل روزنامهوب

دهند و عمده سایتی را شهروندان یک منطقه تشکیل مییشتر همکاران چنین وبهمه و یا ب

توانند شهروندان می -كنندگان فعالیت آن بر تهیه و انتشار خبرهای محلی متمركز است. مشاركت

به ارساا هر خبر و گزارشی كه مایلند بپردازند؛ از نتیجه بازی یک فوتباا تا گزارد جلسه شورای 

گنار. البته در این شیوه ویراستارانی هم حضور دارند و نوعی ویرایش ر ن ر یک قانونشهر و اظها

كنند تا یکپارچگی تحریری محتوا، مبتنی بر شیوه مرسوم در ها اعماا میبسیار معتدا را بر نوشته

 .رسانه اصلی، حفظ شود

 در این نوع روزنامه نگاری شهروندی توجه به چند نکته مهم است:

 

 .ها اهمیت بسیار دارداستفاده از عکس در این نوع سایت -
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نگار را به ارائه های، شهروندان روزنامهلازم است ویراستاران چنین سایت -

ها آموزد دهند پرداختن به چه موضوعاتی برای تر تشویر كنند و به آنمطالب كیفی

 .تر استتر و مناسبشهروندان دیگر جناب

های کل صفحه نخست، كه بهترین گزاردتوجه ویژه به محتوا و ش -

 .ها بسیار اهمیت داردنخست بخشیابند، و نیز صفحهها راه میشهروندان به آن

ها راه های شهروندان به آنتوجه ویژه به محتوا و شکل صفحه نخست، كه بهترین گزارد

 .ها بسیار اهمیت داردنخست بخشیابند، و نیز صفحهمی

 

 نگاري شهروندي با محتواي ويرايش نشدهستقل روزنامهوب سايت م -گام هفتم

های نگاری شهروندی همانند مورد قبلی است، تنها با این تفاود كه گزارداین نوع روزنامه

نویسند، حتی با اشتباهاد املایی و محتوایی، بی شود و هر آنچه مردم میشهروندان ویرایش نمی

 .یابدواسطه، انتشار می

وجه به احتماا ارساا محتواهای نامناسب اهمیت دارد. اعماا ن ارد سردبیری در این شیوه، ت

اا، و البته تقریبا ناممکن است، زیرا مطالب بی وقفه و پس از انتشار بر محتوای مطالب بسیار ایده

 .شوندساعته ارساا و منتشر می 24

س باشد. كاربران برای هر مطلب و عک« مطلب نامناسب»تر، تعبیه دكمه شاید شیوه عملی

توانند وقتی مطلبی را نامناسب تشخیص دادند این دكمه را كلیک و به این ترتیب پیامی را می

برای سردبیر ارساا كنند تا مطلب ارساا شده را ببیند و در صورد لزوم كاری انجام دهد. حتی 

بودن یک مطلب،  توان ترتیبی اتخاذ كرد كه برای مثاا پس از هر سه كلیک در باره نامناسبمی

 .آن مطلب به طور خودكار از صفحه حنف شود

ها مایل نیستند در محتوای ارساا شده، حتی وقتی در اما چرا سردبیران این گونه وب سایت

 بینند، دست ببرند؟آن اشکالی می

نگاری شهروندی سرشته است. شعار نخست اینکه این رویکرد در روح روزنامه

)نویسندگان « ها چیزی باشند كه هستندبگنارید آن»چنین است: نگاری شهروندی روزنامه

« نگار كوچکروزنامه»ای را به یک كنندهآماتور، اعضای یک اجتماع(. سعی نکنید هر مشاركت
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(MiniJournalist تبدیل كنید. وظیفه ما این است كه چنین وب سایتی را بیشتر وقف جامعه )

 «!نگاریروزنامه»كنیم تا 

 

 افزودن نسخه چاپی -هشتمگام 
های شش و هفت، یک نگاری شهروندی مطرح شده در گامبرای درك این گام، به روزنامه

ای چاپی و اند و نسخهای را تجربه كردهها چنین شیوهنسخه چاپی هم اضافه كنید. برخی روزنامه

های معموا، خواه به صورد نامههفتهو یا در قالب عنوان لایی روزنامهای یک بار بهرایگان را هفته

 .كنندضمیمه یا مستقل، منتشر می

نگاری شهروندی روزنامهسایتها گلچین بهترین مطالب وبنامهمعمولا محتوای این ویژه

 .است

نگاران شهروند را حفظ البته در این مورد نیز سردبیران باید طعم مطالب نوشته شده روزنامه

 .داقل برسانندكنند و ویرایش را به ح

 

 اي + ژورنالیسم شهرونديسرشت دوگانه: روزنامه نگاري حرفه -گام نهم 
نگاری با ای روزنامهتر، ایجاد یک سازمان خبری است كه در آن فعالیت حرفهگام متعالی

جنوبی، ، در كره«نیوزاوهمای»نگاران شهروند به صورد تؤامان انجام شود. سایت كار روزنامه

گیرد. شهروند بهره می -هزار گزارشگر  38داق این رویکرد است. این سایت از تلاد بهترین مص

كنند. در عین نیوز این مطالب را بررسی میپردازند و ویراستاران اوهمایاینان، به تولید مطلب می

ای نیز به تولید محتوا برای این سایت مشغولند. حاا، یک گروه كوچک از گزارشگران حرفه

كنند و تهیه بقیه مطالب نیز درصد محتوای سایت را تولید می 70نگار حدود ن روزنامهشهروندا

 .هاست، بنابراین، تأكید، آشکارا، بر شهروندان استایبرعهده حرفه

شود. در عین نیوز پنیرفته نمینویسند، برای انتشار در اوهمایالبته همه آنچه شهروندان می

كنند دستمزد متوسطی پرداخت های با كیفیت تولید میعکس حاا به برخی كسانی كه مطالب و

نگاران حرفه ای رفتار می شهروند خود همانند روزنامه -شود. اوهمای نیوز با گزارشگران می

نیوز كار خود را به عنوان یک با وجود اینکه اوهمای نگارانی با دستمزد كم(كند )البته روزنامه
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نگاران شهروندانی از المللی است و روزنامهای بینرای نسخهای آغاز كرد، اما داشركت كره

ای از سازوكار سراسر جهان به فعالیت برای آن مشغولند. ممکن است كه اوهمای نیوز نوع تازه

 .ای رقابت كندای تماما حرفهرا ارائه دهد كه بتواند با محصوا نهادهای رسانه

 

 اي و شهروندي زير يک سقفهنگاري حرفيکپارچه كردن روزنامه -گام دهم
شویم، زیرا هنوز كسی این گام را برنداشته است. در این در گام دهم وارد دنیای ن ری می

ای، همراه با مطالبی از نگاران حرفهسایت خبری از حاصل گزارد مستقیم روزنامهنوع، وب

دی نوع قبل در این گیرد. در واقع تفاود این گام با روزنامه نگاری شهرونشهروندان شکل می

ها پوا ای )كه برای تهیه آنهای حرفهای از نوشتهتوان آمیزهسایت میاست كه در هر صفحه وب

پرداخت شده( و مطالب شهروندان )مطالب رایگان( را در كنار هم مشاهده كرد. البته به اطلاع 

نگار روزنامه -ندای و كدام مطلب را به یک شهرورسد كه كدام مطلب را یک حرفهمخاطب می

 .تهیه كرده است 

توان از یک فیچر معموا در كنار گزارشی از یک برای مثاا در بخش سبک زندگی می

تواند شامل اظهار رویداد اجتماعی به قلم یک شاهد استفاده كرد.یا اینکه بخش تغنیه نه تنها می

ن است ن ر مشتریان آن ای در باره كیفیت یک رستوران باشد، بلکه ممکن ر یک منتقد حرفه

 .های غناخوری را هم در بر بگیرد و همه این مطالب در كنار هم بیایندرستوران و دیگر پاتوق

ای است و چیزی به آن نگاری حرفهكننده روزنامهنگاری شهروندی، كاملاین نوع روزنامه

. تعداد كمی از تواند، دست كم به لحاظ ن ری، بسیار جناب باشدحاا میافزاید. در عینمی

خواهند های خبری از نیروی انسانی كافی برخوردارند تا همه آنچه را مخاطبانشان میسازمان

ها(، یک سازمان خبری قیمتپوشش دهند، اما با استفاده از منابع داوطلبانه شهروندانه )و یا ارزان

 .هدتواند پوشش بهتری به رویدادهای متعارف )مسابقاد و ...( بدبالقوه می

 

 شوند.ژورنالیسم: وقتی مخاطبان، ويراستار میويکی -گام يازدهم 

ترین در میان شان، سایت شدهرسند. شناختههستند كه از راه می« خبرهاویکی»اما اكنون 

به « نیوزویکی»پدیا است. است، كه نام آن برگرفته از دائره المعارف معروف ویکی« نیوزویکی»
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تا گزارد خبری خود را نوشته و ارساا كنند. در مقابل، هر كس نیز دهد همگان امکان می

اند و فعالیت خبرها بر مبنای این ن ریه شکل گرفتهتواند این خبر را ویرایش كند. ویکیمی

توان خبرهای قابل اطمینان و متوازن تولید كنند كه به اتکای دانایی و شناخت گروهی میمی

 .كرد

انحصار زدایی از دسترسی تولید و نشر اطلاعاد و اخبار را هدف  نگاری شهروندیوزنامهر

 خود قرار داده است.

های ارتباطی نامید بر اثر رشد روز افزون تکنولوژیمی« پایان تاریخ»چه هگل های آنپایه

محسوب « پایان»ای كه برای هگل تر از همیشه گشته و احتماا گنار تاریخ از مرحلهلرزان

اگر نگاه مقطعی و    شود.به قطعیتی سخت و غیر قابل بازگشت تبدیل میشد هر روز می

های نوین ارتباطی را كنار گناریم و نگاهی ساختاری و فراگیر را بر كاربردی به تکنولوژی

گاه خواهیم دید كه بشریت در آغاز تحولاد جدی و باور ناپنیری است. گزینیم آن

ای نه چندان دور با آن روبرو خواهند بشری در آیندهترین تحولی كه به ن ر من جوامع اصلی

ترین ساختار سیاسی جوامع فعلی به دموكراسی شد، گنار از دموكراسی ناقص به عنوان اصلی

های ترین ساختار سیاسی آینده خواهد بود. پی ساخت یا فونداسیونكامل به عنوان اصلی

وین ارتباطی در حاا شکل گیری های ندموكراسی كامل از هم اكنون بوسیله تکنولوژی

 (1390است.)میر فخرایی

 پايانی بر پايان تاريخ
شد. او اعتقاد داشت كه این نوع جامعه برای هگل، لیبرالیسم غربی پایان تاریخ محسوب می

ترین جامعه ممکن و بهترین شکل كه ماهیتی دموكراتیک داشت، مطلوبو ساختار اصلی آن

را پایان از چنین مطلوبیت انکار ناپنیری برخوردار بود كه او آن چه برای هگلحکومت است. آن

باشد كه امروزه به اصلی ترین ساختار تاریخ نامیده بود، در حقیقت نوعی دموكراسی ناقص می

 سیاسی نه تنها در اروپا بلکه در سراسر جهان تبدیل شده است .

وسیله منتخبین مردم ور جامعه را بهن ام لیبراا دموكراتیک امروزین بر این ادعا است كه ام 

ها و حالت ممکن، دیدگاه« رویایی ترین»كند. در این ن ام، در مطلوب ترین و شاید مدیریت می

های مختلف سیاسی با استفاده از آزادی بیان و قلم كه از اصوا انکار ناپنیر یک ن ام نگرد
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های ی سیاسی پرداخته و با ارائه برنامههاباشد، به رقابت با یکدیگر در همه عرصهدموكراتیک می

كنند تا بیشترین رای ممکنه را بدست آورند، و به این ترتیب امکان خود به شهروندان سعی می

 . بر آورده سازند های خود را در مجراهای مدیریتی و سازمانی جامعه جاری ساختن برنامه

مبتنی بر حاكمیت زور و شمشیر بوده،  های پیشینی كهبدیهی است كه بر تری این ن ام بر ن ام

امری است كاملا مبرهن. چرا كه قبل از برقراری ن ام های دموكراتیک حاكمان جامعه نه بر 

شدند تا اساس رای مردم بلکه بر اساس تشکیل ارگان های قدرد مدار و سركوبگر موفر می

جامعه را به میل خود در بین  مدیریت جامعه را بر عهده گرفته و به این ترتیب مواهب و امکاناد

یاران و نزدیکان و لشگریان خود تقسیم كنند و بخش كمی از امکاناد را در اختیار سایر 

های دموكراتیک امر تقسیم مواهب و امکاناد از پیش های جامعه قرار دهند.اما در ن امگروه

از آگاهی كامل یا نسبی  رسید و مردم پسهای مدون سیاسی به اطلاع مردم میوسیله بر نامهبه

كه از بر آورده شدن كامل یا نسبی منافع خود برچگونگی تقسیم امکاناد در جامعه )و پس از آن

وسیله احزاب و سیاستمداران اقتصادی ارائه شده به-های سیاسیشدند( به یکی از برنامهمطمئن می

رسید كه توانسته بود بیشترین یای به انجام مدادند.مدیریت جامعه بوسیله برنامهحزبی رای می

ها را متقاعد سازد كه به بهترین شکلی منافع آنان را تعداد رای دهندگان را جنب نموده و آن

اقلیت هم با توجه به میزان رای خود با تمركز در مجلس   های سیاسیمدیریت خواهد كرد. گروه

یزان منافع را برای رای دهندگان كردند تا با شركت در یک بده بستان سیاسی بیشترین مسعی می

 .خود تامین نمایند

یا « تغییر مدیریت منابع اجتماعی»این ن ام با تمام كاستی های خود، شکل مناسبی نیز برای 

داشت تا به شکلی صلح آمیز به سایر گروه های جامعه امکان انتقاد از امور را « قدرد حاكم»

ها، امکان تغییر رای مردم را به سایر احزاب افکار و اندیشهداده با فراهم آوردن امکان بیان آزاد 

و « انقلاب»و « شمشیر»دست گشتن قدرد بدون احتیاج به اعطا كرده و از این طریر دست به

ترین گشت. البته تمام این مباحث در بهترین حالت و مطلوبخون و خون ریزی، امکان پنیر می

نبود.اما چرا این دموكراسی یک « رویایی»نیز چنین افتاد و اوضاع همیشه حالت اتفاق می

شهروندان،  ها با اصطلاحاد مختلفی همچونشود. مردم كه از آندموكراسی ناقص نامیده می

توان یاد كرد، تنها در مقاطع مشخصی از تاریخ در صحنه رای دهندگان یا مالیاد دهندگان می
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عه محدود به زمانی است كه با شركت در شوند و مشاركت آنان در امر مدیریت جامحاضر می

دهند. مشاركت در امور در ن ام دموكراتیک منوط و انتخاباد به نمایندگان معینی رای می

حر مردم در »تواند نشان دهنده محدود است به انداختن رای در صندوق. گرچه این خود می

كه شهروند دلیل آنكنند، اما بهباشد و مردم راسا مدیران جامعه را تعیین می« تعیین سرنوشت خود

ها ساا یا در بعضی ن ام 4سازد تا به غیر منتقل می« تعیین سرنوشت خود را»حر « وكیل»با انتخاب 

گونه حقی برای مدیریت منابع اجتماعی را درنزد خود نگاه نداشته بلکه این ساا دیگر، هیچ 7تا 

ی ماا و امواا خود وكالتی را به وكیلی اعطا حر را به غیر تفویض كرده است. مانند كسی كه برا

زمانی »و قائل به « برگشت پنیر بوده»نماید. البته نباید فرامود كرد كه این تفویض وكالت 

تواند است كه شهروند در صورد نارضایتی از وضعیت اداره و مدیریت خانه خود، می« محدود

 یا افراد دیگری واگنار نماید.باردیگر با شركت در رای گیری، وكالت خود را به فرد 

تا « حر دارد»ناقص بودن این شیوه دمکراسی نیز دقیقا در این مفهوم نهفته است كه فرد تنها 

را به دیگری تفویض كند. ولی خود هرگز در امور مدیریتی جامعه راساً شركت « حر خود»

ور را به شکلی خارج از ام« های كارشناسیكمیته»كند. از سویی موكلین وی فورا با تشکیل نمی

شوند فورا به جامعه یادآور می« كارشناسان»كنند چرا كه های انتخاباتی خود مدیریت میبرنامه

برنامه های مدیریتی »بوده است و با كمک گرفتن از علم البته « نغیر علمی« های انتخاباتیقوا»كه 

ار ساا هیچ قدرتی در اختیار ندارد چه  تغییر می كند و رای دهنده نیز دیگر برای« تخصیص منابع

خود كه همان احزاب سیاسی می « موكل»یعنی به « غیر»خود را بطور قانونی به  "حر"چرا كه او 

های انتخاباتی خود باشند منتقل نموده است و احزاب بر طبر هیچ قانونی موظف به پیگیری برنامه

تواند بر خلاف تر وكیل می. به عبارد ساده .هایی كه به مردم داده بودند، نیستندیعنی همان قوا

با موكل خود بسته بود با توجه به مناكراتش با سایر وكلای انتخاب شده، و بر اساسا   كه« عهدی»

ساا حر خلع وكیل را از خود ساقط كرده  4عمل نماید. موكل نیز برای « كارشناسان»تصمیماد 

 (1390است .)میر فخرایی

 

 سرنوشت شهروندانها و حق تعیین رسانه
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كه همین شیوه ناقص مدیریت منابع نیز به شکلی دموكراتیک به سرانجام رسد اما برای آن

هایی كه آرا و عقاید مردم را منعکس نمایند، الزامی است. یک وجود نشریاد آزاد و رسانه

به  دهد تاای است چند صدایی كه به همه صداها اجازه میدمکراسی ناقص در هر صورد جامعه

شهروندان به همین شکل حداقلی « حر تعیین سرنوشت»گود مردم رسیده و به این ترتیب امکان 

های آزاد های دمکراتیک وجود رسانهو ناقص را فراهم آورد. بنابراین یکی از اركان اصلی ن ام

های مختلف برای مدیریت سیاسی و اجتماعی جامعه را است كه امکان رقابت آزادانه دیدگاه

 .اهم نمایندفر

برای انتخاب دیدگاه مدیریتی حاكم را « قاضی»گرچه این دمکراسی ناقص است اما نقش 

خوردند و رعیت شدند و چوب میمی« فلک»های پیشینی همان مردمی بر عهده دارند كه در ن ام

 و یا حتی برده بودند و از كوچکترین حقی برای تصمیم گیری در چگونگی تقسیم منابع برخوردار

بنابراین با آنکه « شد.سرنوشت آنان بطور كامل بوسیله دیگران تعیین می»نبوده یا به عبارد دیگر 

هگل به غلط ن ام لیبراا دمکراتیک را پایان تاریخ و كامل ترین شکل حکومت و اداره امور 

ه ترین شیوه حکومتی بودداشت اما هگل در این نکته محر بود كه این ن ام پیشرفتهمحسوب می

كه تا آن زمان در غرب ظاهر شده بوده است.اما ظهور این ن ام چند صدایی امکان پنیر نبود 

كه در اولین وحله ماشین چاپ قدم به عرصه وجود گنارد. ادامه این ن ام نیز در اشکاا مگر آن

های ارتباطی همچون روزنامه، رادیو و تلویزیون، پیچیده امروزینش بدون وجود رسانه

ست امکان پنیر گردد. در حقیقت خبر به مثابه یک ژانر نوین ریشه در همین مفهوم تواننمی

های مختلف موجود در یک طرفانه ن راد و دیدگاهرساندن اطلاعاد صحیح و انعکاس بی

دهد تا با دهنده اجازه میجامعه مشخص را دارد. چرا كه چنین كاركردی به شهروند به مثابه رای

ساا  4ها و همه انتقاداد موجود، سرنوشت خود را حداقل هر دیدگاهشنیدن همه ن راد و 

 . بار تعیین كندیک

های امروزین چون نشریاد مکتوب و یا تلویزیون تنها در چهارچوب چنین ن امی كار رسانه

های قدرتمند اجتماعی )كه در چنین شدند برای دیدگاهكرد داشته و ابزارهایی محسوب می

های خود باشند( تا با انحصار این رسانه ها دیدگاههای مختلف سرمایه میشجوامعی عمدتاً بخ

اجتماعی به سمع و ن ر مردم یعنی رای دهندگان برسانند.در « غالب»های را به مثابه دیدگاه
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تحقیقاد مختلف نشان داده شده است كه چگونه در انگلیس و آمریکا نشریاد چپ، مستقل و 

دلیل نداشتن تبلیغاد تجاری و بالا رفتن مخارج نشر روزنامه بهكارگری یکی پس از دیگری 

های دقیقا های دمکراتیک مجبور به بکارگیری شیوهكه ن امورشکست شدند و بدون آن

های بزرگ سرمایه وابسته نبودند از میدان های رقیب را كه به كمپسركوبگرانه بشوند، دیدگاه

ها كه را بطور كامل در اختیار گرفتند )آن بخش از رسانههای جمعی بدر برده و در نهایت رسانه

خارج »چنان كوچک و های كارگری، جریاناد لیبراا یا مستقل بودند آنهنوز در اختیار اتحادیه

شده بودند كه دیگر توان ایفای نقشی مثبت در مناسباد اجتماعی را نداشته و « ایاز محدوده

جایگاهی مثبت و دارای كارآیی بالا را بر عهده داشته باشند.(  توانستند در تغییر افکار عمومینمی

های جمعی سنتی مانند روزنامه ها و خواهم نتیجه بگیرم كه این رسانهتر میبه عبارد ساده

داری دمکراتیک كارایی داشته و دارند.ایدئولوژی تلویزیون تنها در چهارچوب همان ن ام سرمایه

كرد تا همه نیروهای وابسته را فراهم مینیز در حقیقت امکان آنطرفی رسمی خبری مبنی بر بی

های متضادی بودند با های گاه كاملا متفاود و برنامهداری كه البته دارای دیدگاهبه ن ام سرمایه

وگوی عمومی با بیان ن راد خود و انتقاد از گفت« سرسراهای»و این « هادالان»استفاده از این 

و بدون « صلح جویانه»ای حاكم را به شکلی ان تغییر ن ام مدیریتی و برنامهحاكمین وقت، امک

خونریزی فراهم ساخته تا قدرد در چهارچوب ن ام سرمایه داری لیبراا به جناح های مختلف 

منتقل شود و از دست گروهی به دست گروه و جناح دیگری بیافتد. البته در این میان نیروهای 

هایی در پارلمان های كشورهای مستقل نیز با بدست آوردن كرسیچپ و  -مترقی، لیبراا 

های های مردم از جمله حقوق كارگران، زنان و سایر گروهدمکراتیک بخشی از خواسته

ای كه این گروهای مارجینالایزد اقلیتی و به گوشهبخشیدند. جالب اینمستضعف را تحقر می

ای مختلف حاكم در پارلمان كشورهای اروپایی هرانده شده گاه بدلیل رقابت های سخت جناح

های پارلمانی بعضی از حقوق اصلی و حقه گروه های پایینی شدند تا از طریر بده و بستانقادر می

 .جامعه را تحقر بخشند

های سنتی جمعی فقط در چهارچوب همین ن ام لیبراا دمکراتیک بود كه اما رسانه

به مردم از طریر ارائه اطلاعاد صحیح برای تعیین حر توانستند به كاركرد خود در كمک می

ها در بهترین حالت بخشی از سرنوشت خود )البته به شکلی محدود( جامعه عمل بپوشانند. آن
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كردند را نیز منعکس می« تحمل شده»های پارلمانی یا به قوا معروف ن راد این اقلیت

 (1390.)میرفخرایی

دارند كه « سانترالیستی»های سنتی جمعی ماهیتی ت كه رسانهتوجه به این نکته نیز الزامی اس

خوانی غریبی نیز دارد. های دمکراتیک همگونه و سانترالیستی حکومتقاعدتا با ماهیت هرم

ای های سنتی این است كه یک مركز رسانهگونه رسانهو هرم من ور من از ماهیت سانترالیستی 

را در مسیری ای در قاعده سازمان آنای كارشناس حرفهمثلا با گردآوری اخبار بوسیله عده

ای است كه از یک زاویه گران حرفهها و گزینشدهد كه شامل دروازهگونه قرار میهرم

بدست آمده   "تحقیقاد علمی"با توجه به ارزد های خبری )كه بنا بر ادعا طبر  "كارشناسانه"

دهد. به عبارد دیگر مردم یا شهروندان قرار میرا در اختیار مخاطبان یعنی همان  "خبر"است!( 

ای خبری به این وسیله همچون سایر كارشناسان اجتماعی خود را از هر كار كارشناسانه و حرفه

 .كندگونه سوگیری منزه اعلام می

مخاطب نیز با انتخاب كاناا یا نشریه مورد ن ر، در حقیقت خود بدون كوچکترین اجباری 

ای، به نوعی به تائید محتوای رسانه فوق اقدام كرده ولی هرگاه سبی رسانهاز میان یک تکثر ن

ها و ن راتش همخوانی ندارد، احساس نماید كه مباحث آن كاناا یا نشریه با منافع و دیدگاه

دهنده این واقعیت ها یا نشریاد متعدد موجود استفاده نماید. این خود نشانتواند از سایر كاناامی

مخاطب در تهیه، پردازد و نشر خبر هیچ نقشی نداشته است و تنها نقش وی انتخاب  باشد كهمی

كاناا مورد ن ر بوده است. این نقش هماهنگی غریبی با نقش مخاطب به مثابه شهروند در مقابل 

آیند اما همه امور را به شکلی كارشناسانه و بدون هایی دارد كه با رای وی بر سر كار میحکومت

است. « انتخاب كننده» رسانند. مخاطب در هر دو مورد تنها یک روندان به پایان میدخالت شه

ترین دخالتی از سوی مخاطب یا شهروند انجام ولی امور اصلی بدون كوچک

 . (1390پنیرد)میرفخراییمی

 

 هاي نوين ارتباطیتکنولوژي
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های سنتی الزاما باید رسانههای محتلف دیجییتالی، نقش با اختراع كامپیوتر و ورود تکنولوزی

های نوین ارتباطی امکان ورود و مشاركت شد چرا كه تکنولوژیتر میتر و كم رنگكم رنگ

 . كردندتر میای پر رنگهای مختلف تولید رسانههر چه بیشتر شهروندان را در عرصه

نتی قرار های جمعی سهای نوین در خدمت بسط و گسترد رسانهالبته در ابتدا تکنولوژی

گران ولی كارآمد های نوینگرفتند. گویی كه قرار بر این بود تا از طریر بکارگیری تکنولوژی

ها در خدمت بسط های چند ملیتی همچون سی ان ان بیشتر شود و این رسانهسیطره و قدرد رسانه

كه سیطره  شد، قرار گیرند. گویا قرار بر این بودنامیده می« ن م نوین جهانی»و گسترد آنچه 

ن ام لیبراا دمکراسی بر تمام جهان با وضوح بیشتری مشاهده شود و همه جهان به یک ن ام واحد 

جمعی سنتی را  های های نوین، قدرد رسانهلیبراا دمکراتیک تبدیل گردد.در ابتدا تکنولوژی

شایان ای كمک تر ساختند و به تمركز هر چه بیشتر و حتی بزرگ تر شدن غوا های رسانهقوی

توجهی كردند. این جریان چنان غالب بود كه باعث ایجاد نوعی بد گمانی مفرط بر علیه این 

های ارتباطی در میان روشنفکران و مخصوصا روشنفکران چپ و مستقل و لیبراا تکنولوژی

ها را بطور ای بزرگی همچون سی ان ان قادر گشتند تا حوادث و جنگهای رسانهكردند. كاناا

دلیل عدم دسترسی به های خبری كوچکتر بهاین در حالی بود كه كاناا .پوشش دهند همزمان

های بزرگی كه روزنا مه نمودند.ها كاملا میدان را به حریفان بزرگتر واگنار میاین تکنولوژی

های خبری خود را كاملا دیجیتالی كردند بلکه در به سرمایه بیشتری دسترسی داشتند نه تنها اتاق

مان قادر بودند در چندین نقطه یک كشور واحد یا چندین كشور مختلف نشریه خود را یک ز

ای ملی قادر شدند ابتدا های رسانهسر یک ساعت معین به چاپ برسانند و به این ترتیب غوا

ای جهانی های رسانهنشریاد محلی را یکی پس از دیگری در اروپا از پای در آورند و سپس غوا

های پهناور این كره خاكی ارتباط بر قرار كردند از مخاطبان جهانی در سراسر قارهبا چنان حجمی 

ن ام « جهانی سازی»های نوین ارتباطی در خدمت و همه شواهد حاكی از آن بود كه تکنولوژی

شدن نه به معنای باشند. همه شواهد اولیه و مباحث اولیه از جهانیلیبراا دمکراد غربی بوده و می

كرد. همان جهان با یکدیگر بلکه حکایت از غلبه یک ن ام مشخص بر همه جهان مینزدیکی 

 (1390)میرفخرایی .را پایان جهان نامیده بودن امی كه هگل آن
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 ايهاي نوين و كاربران غیر حرفهتکنولوژي

های جدید ارتباطی تولیدكنندگان اما این همه ماجرا نبود و در امتداد ابداع تکنولوژی

های سنتی استوار كردند. یعنی همان شهروند یا مخاطب سابر رسانه "فرد"بر  خود را  تمركز

گشت و تنها تعدادی ای بازاری كوچک بود كه خیلی زود اشباع میهای حرفهبازار رسانه

  معدود از تولیدكنندگان نیز توان رقابت با یکدیگر را در این بازار محدود داشتند.

اما در مقابل این بازار، یک بازار به مراتب وسیع تر نیز قرار داشت كه متشکل شده بود از 

افراد اصطلاحا شخصی. بازار كاربران كامپیوترهای شخصی و همچنین بازار استفاده كنندگان از 

گشت. این دو بازار با اختراعاد جدیدی كه هرروزه های همراه كه به شدد عمومی میتلفن

شد، قدم در مسیری گناشت سازندگان سخت افزارها و نرم افزارهای مختلف انجام میبوسیله 

توان نیاز مخاطبان در رابطه با مشاركت هر چه بیشتر در امور نامگناری كرد.نرم كه این مسیر را می

ای ای و غیركارشناسانه و امکان ارتباط این تولیدكنندگان رسانهای غیر حرفهافزارهای تولید رسانه

كم پی ای با یکدیگر در مقیاسی وسیع در حقیقت فونداسیون دمکراسی كامل را كمغیر حرفه

های تاریخ خود درباره اندازد و دور نیست روزی كه فرزندان ِ فرزندان ما در كتابمی

و « مسئولان روابط عمومی»و « نمایندگان مردم»مطالعه نمایند كه تحت سیطره « هاییدوران»

های آینده بشری كاری هایی كه درك آن برای نسلقرار داشت. دوران« ی پر قدردهالابیست»

هایی كنند تا از عکسهای سنتی جمعی هم اینک نیز سعی میچندان سهل نخواهد بود. البته رسانه

اند ای از حوادث و اتفاقاد مختلف طبیعی، سیاسی و اجتماعی برداشتهكه مردم عادی و غیر حرفه

كه ای خبری خود استفاده كنند. یا آنهای حرفهبرنامه« هر چه پر بار تر كردن»ت تنها در جه

های خبری هایی از بر نامههای كوتاه یا بخشرا در برنامه« خبرنگاران و عکاسان خبری شهروند»

سازمان دهند.اما دور نیست روزی كه « مشاركت دادن مخاطب در امر تولید خبر»خود به مثابه 

هایی یا گیری رسانههای همراه و كامپیوترهای شخصی شکلهای مختلف تلفننرم افزار

ای را امکان پنیر سازند تا در سطوح مختلف محلی، ملی و هایی كاملا مردمی و غیر حرفهفوروم

ای به یک امر غیر كارشناسانه و عمومی تبدیل گردد و بین المللی امر تولید خبر از یک امر حرفه

های خود و دیگران را در را پیگیری نموده و دیدگاهن شهروند خود راساً آنمخاطب یعنی هما
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روز، روزی خواهد بود كه فونداسیون عملی دمکراسی كامل اختیار سایر شهروندان قرار دهد.آن

توان بنای ع یمی را شاهد بود؛ دمکراسی كامل، ریزی گشته و بر بالای چنین فونداسیونی میپی

روند تنها هر چند ساا یکبار با دادن رای از خود سلب اختیار ننموده، بلکه در ن امی كه دیگر شه

تمامی امور و در رابطه با تمامی مصوباد چه در سطحی محلی و چه در سطوح ملی و بین المللی، 

كند و برای هر مصوبه رای همه شهروندان فعاا و آگاه و علاقمند، من ور فعالانه اعماا ن ر می

كند تا از خود سلب اختیار كرده و حقوق خود را برای شهروند وكیل انتخاب نمی شود.دیگرمی

ای قرار حرفه« لابیست های»و « وكلا»، «كارشناسان»را در اختیار واگنارد و آن« غیر»ساا به  4

اجتماعی در همه سطوح  -شود و مباحث سیاسی ای تبدیل میدهد. سیاست به امری غیر حرفه

ای آینده مورد های عمومی و غیر حرفهای بحث یعنی رسانهسرسراهای غیر حرفهها و در دالان

ای و شهروندی سود اند و از خبرنگاران غیر حرفههایی كه رسانهگیرد. دالانبحث قرار می

جویند كه تعدادشان به تعداد همه علاقمندان شركت در مباحث عمومی است. گستره حوزه می

ها و ایشود كه همه ما را شامل گردد. حرفهكه چنان عریض میعمومی تنها آنگاه است 

كارشناسان تنها و تنها به ساماندهی فنی این سرسراهای بحث عمومی مشغوا خواهند شد و امر 

گیری سیاسی را به همه شهروندان وا خواهند گناشت. تنها آنگاه است كه خبر رسانی و تصمیم

آزادی واقعی بیان و از دمکراسی واقعی و كامل سخن  توان از آزادی واقعی اطلاعاد ازمی

 (1390)میرفخرایی گفت.

 

 هابر ماس و فضاي عمومی
كه در عمر بیشتری وارد این بحث شوم، اجازه دهید تا به توضیح بعضی جا برای آندر این

ر داری بترین مباحث طرح شده از سوی هابر ماس بپردازم. هابر ماس با ن ام سرمایهاز كلیدی

های آغازین سرمایه داری سویه ای مترقی قائل خوردی دو گانه دارد. در حالی كه برای آرمان

كند. هابر ماس است. نسبت به وضعیت كنونی این ن ام به شدد بر خوردی انتقادی را اتخاذ می

های ابتدایی داری نامیده می شود و آرمانتفکیکی روشن بین آنچه امروز ن ام سرمایه

های آغازین سرمایه داری، كه هرگز شود. وی به تبعیت از ماركس آرماناری قائل میدسرمایه

داری و دموكراسی به ن امی تحقر نیافت، مترقی قلمداد كرده و اعتقاد دارد كه دلیل تبدیل سرمایه
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های ابتدایی و اولیه جستجو كرد. البته هابر ماس همچون آدورنو و فراگیر را باید در همین آرمان

دهد بلکه بر عکس اعتقاد دارد كه می توان ربط نمی "فریب"دیگران چنین تضادی را به مفهوم 

های مترقی آغازین را عملی نمود. تعمیر دموكراسی مفهومی با تعمیر دموكراسی ، این آرمان

مركزی در تفکر اصلاح طلبانه هابر ماس است كه چندان به مناق متفکرانی همچون آدورنو 

د. به همین دلیل نیز آدورنو هرگز تز فوق دكتری هابر ماس را امضا نکرد، زیرا به آمخود نمی

به نوعی برای ن ام سرمایه  "تغییراد ساختاری در فضای عمومی"اعتقاد وی تز هابر ماس به نام 

 (1390داری مشروعیتی ضمنی ایجاد می كرد)میرفخرایی

ترین آن جریان شود كه اصلیائل میهابر ماس در تز خود برای فضای عمومی كاركردهایی ق

دهی به یک وگوی عمومی یعنی طرح مباحث مورد اختلاف از طریر سازماندادن به گفت

دیالوگ اجتماعی گسترده است. این دیالوگ ع یم اجتماعی گرچه در واقعیت جهان امروزین 

زند، در حقیقت شود، اما آنچه تغییراد ساختاری را دامن میسرمایه داری كمتر دامن زده می

همان گفت و گوی عمومی است كه در فضای عمومی در جریان است. به همین دلیل نیز هابر 

های مطلوب ن ام سرمایه داری محسوب داشته است. از آنجا ماس مفاهیم فوق را به عنوان آرمان

مساحت »توانند به گسترد ها از ن ر هابر ماس عملی نشده است عناصر مترقی میكه این آرمان

اقدام كنند و از این مسیر در حقیقت دموكراسی را تعمیر « نقدی سازنده»از طریر « فضای عمومی

شود: نخست بخشند.اما در اینجا چند سئواا برای من به عنوان خواننده آثار هابر ماس ایجاد می

ه سرسرا یا كهای اولیه خود نائل آید و دوم آنكه چرا سرمایه داری نتوانست به این آرماناین

توان یافت؟ برای من مسلم است ای را در كجا میدالان به جریان افتادن چنین دیالوگ گسترده

های نوشتاری یا دیداری و شنیداری سنتی جستجو توان در رسانهكه جواب به این سئواا را نمی

هیمی های اجتماعی و مفاكرد. در حقیقت درست در رابطه با همین سئواا دوم است كه شبکه

ها به كه هابر ماس به دانش من به این شبکهیابد. با آنهمچون روزنامه نگاری شهروندی معنا می

ای نکرده عنوان سرسرای اصلی دیالوگ گسترده عمومی و همچنین دموكراسی كامل اشاره

د تواناست، اما من اعتقاد دارم كه آنچه را كه هابر ماس تعمیر دموكراسی نامیده است، تنها می

های اجتماعی برای به جریان انداختن گفت در مفهوم دموكراسی كامل معنا یابد و گسترد شبکه

ترین ابزار برای دست یابی به آن است.اما در جواب به سئواا و گوی عمومی بین شهروندان اصلی
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و اشاره كرد كه به اعتقاد هابر ماس امروزه در سطح جهان بین جامعه « شکافی»توان به اوا می

دولت ایجاد شده است. این شکاف باعث شد تا مساحت فضای عمومی آنقدر محدود شود كه 

آورد. دلیل اصلی جدایی دولت از حتی هابر ماس از محو شدن چنین فضایی سخن به میان می

جامعه را باید در تخصصی شدن امور و كارهای دولت جستجو كرد.كارشناسان دولتی یعنی 

بدون وابستگی به منافع خاص بهترین تصمیماد را برای »دعای خودشان هایی كه به ابوروكراد

ترین سد در مقابل جاری شدن بحث و گفتگو در جامعه درباره ، عمده«كنندعموم مردم اتخاذ می

گیری را و تصمیم  باشند. آنها تصمیمهمه مسائل و مباحث، قبل از اتخاذ تصمیماد اجرایی می

كردند و با تاكید بیش از حد بر اهمیت یرانه و كارشناسانه وانمود میو غیر سوگ« علمی»فرایندی 

در حقیقت سعی « های مختلف اجتماعیمنافع متفاود گروه»بدون تاكید بر « كار كارشناسی»

شدن « نامحرم»ای جز جلوه دهند كه این نتیجه« منطقی»كنند تا جدایی دولت از جامعه را می

هایی از قدرد، منافع مشخصی ت.مسلما قدرد و یا حداقل بخشعموم مردم در بر نخواهد داش

گفت »به جای مفهوم « كارشناسی»در محو كردن فضای عمومی داشته و خواهان قرار دادن مفهوم 

های قدرتمند امکان تاثیرگناری بوده و هستند. زیرا با شکل دادن لابی« و گوی همه جانبه عمومی

بینند.دقیقا در همین رابطه است كه من سترس میبر ن راد كارشناسان را امری در د

ای نیز كنم. خبرنگار حرفهبررسی می« كارشناسان خبری»ای را به عنوان نگاران حرفهروزنامه

همچون سایر كارشناسان با تکیه بر تخصص خود مبنی بر یافتن خبر و موضوعاد ارزشمند و 

ند تا جریان گفت وگوی عمومی جاری در كبان سعی میمورد علاقه مردم به مثابه یک دروازه

جاری سازد كه معمولا نیز این مسیر تنها درباره « مسیری كارشناسانه»رسانه های سنتی را در 

یابد.اما عموم مردم در های مختلف قدرد معنا میهای مورد ن ر جناحموضوعاد و سر فصل

ها ویند كه واقعا مورد علاقه آنگهایی با یکدیگر سخن میهای اجتماعی درباره آن سرفصلشبکه

یابد از ها نشر میشود. خبرهایی كه در این شبکهاست. سرفصل مباحث از سوی مردم انتخاب می

سوی خبر نگاران غیر حرفه ای یعنی عموم مردم ، مهم تلقی شده است و این سایر كاربران هستند 

عمومی در جریان در این  وگویكه با ادامه بحث درباره یک خبر، یک موضوع، مسیر گفت

ای تبدیل رسانی به امری غیر حرفهكنند.به عبارد دیگر امر اطلاعسرسراها را خود راساً تعیین می

های سیاسی در یک ن ام دموكراتیک كامل گیریشود و این دقیقا در انطباق با امر تصمیممی
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ای است، خود راساً به شکلی غیر است كه مردم به جای انتخاب وكیل كه سیاستمداری حرفه

های اجتماعی به بحثی گسترده اقدام كرده و در ای درباره تک تک لوایح در شبکهحرفه

نده شاهد آنها خواهیم بود، به طور مستقیم رای داده و در امر مدیریت منابع هایی كه در آیشبکه

اجتماعی، مشاركتی كامل را از خود به نمایش خواهند گناشت.مسلما سنگ زیر بنای چنین 

های نگاری شهروندی و گسترد گفت وگوی عمومی در شبکهگیری روزنامهفرایندی، شکل

خصوصی را در هم شکسته و امر خبر رسانی را به امری اجتماعی است كه مرز حوزه عمومی و 

های اجتماعی نگاری شهروندی و فورومای و عمومی تبدیل خواهد ساخت. روزنامهغیر حرفه

های دموكراتیک كامل محسوب شده و دقیقاً در این رابطه آنها را فونداسیون ارتباطی ن ام

 (1390یتوان مورد بررسی و تحقیر قرار داد.)میر فخرایمی

 روابط عمومی الکترونیک

اكنون در هزاره سوم،فناوری اطلاعاد به عنوان اصلی ترین محور توسعه شناخته شده 

(اهمیت 2005،تونس 2003برگزاری اجلاس جهانی سران درباره جامعه اطلاعاتی)ژنو ،است

میه فناوری اطلاعاد و كاربرد آن در جهت بهبود زندگی بشر را آشکار ساخته است،در اعلا

اصوا اجلاس جهانی سران درباره جامعه اطلاعاد در ژنو جامعه اطلاعاتی ,جامعه ای با ابعاد 

انسانی ،فراگیر و اولویت دهنده توسعه معرفی شده است،جامععه ای كه در آن هر كس امکان 

 .و اشتراك اطلاعاد و معرفت ها را داشته باشد  تهیه،دریافت،كاربرد و تقسیم

(WWW.IRANWSIS.IR) 

 

  شهر اكترونیک چیست؟

شهر الکترونیک عبارتست از امکان دسترسی الکترونیکی شهروندان به كلیه اداراد،اماكن 

درون شهری و دستیابی به اطلاعاد مختلف مورد نیاز به صورد شبانه روزی،هفت روز هفته، به 

 (47،ص1382و محرمانه)جلالی، شیوه ای با ثباد،قابل اطمینان،امن

  مهمترین مزایای شهر الکترونیک:

  فراهم آوردن دسترسی شبانه روزی به تمام نقاط شهر-

http://www.iranwsis.ir/
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  فراهم آوردن شرایط یادگیری از راه دور-2

  ارائه خدماد از طریر اینترنت به مردم-3

  ترویج تجارد و داد و ستد از طریر اینترنت-4

  رگان های مختلف شهری با یکدیگرارتباط بهتر سازمان ها و ا-5

  كاهش بوروكراسی و فساد اداری با بکارگیری سیستم های مکانیزه-6

كاهش ترافیک شهری به علت كاربرد بیشتر اینترنت و عدم خروج غیر ضروری از منزا -7

  (49،ص1382و محیط كار)جلالی،

 اركان شهر الکترونیک
رفته سبک جدیدی از  زندگی الکترونیک : در شروع هزاره سوم،رفته (1

زندگی در حاا شکل گیری است.زندگی الکترونیک خود دارای چها جزء اصلی 

 است:

آموزد  آموزد الکترونیک : به كارگیری فناوری اطلاعاد برای آموزد، -

 الکترونیک تلقی می شود.

آوری اطلاعاد برای ارائه خدماد تفریح الکترونیک : استفاده از فن -

 سیاحتی و گردشگریسرگرمی، تفریحی، 

 : ارتباطاد الکترونیکی:كه شامل موارد ذیل است -

،سیستم های تلفن ATMهای ،سیستم CHAT ROOMپست الکترونیکی،

 (66،ص1382گویا،كیوسک های ارتباطی)جلالی،

 
نقل و انتقاا وجوه مالی برای انجام امور روزانه مانند  : تراكنش الکترونیک -

خرید،داد و ستد،معاملاد از طریر اینترنت ،كه شامل :داد و ستد الکترونیک،حراج 

 .الکترونیک،كار از راه دوروشركت در معاملاد بورس می شود

 ارتباطی، تجاری، هایسازمان الکترونیک : سازمانی است كه تمام فعالیت (2

بازاریابی خود را از طریر اینترنت انجام می دهد  تبلیغاتی، رقابتی، تداركاتی،

   (67،ص1382)جلالی،
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شیوه خدمت رسانی به مردم از طریر اینترنت را در بر  : دولت الکترونیک (3

 دولت و مردم،دولت و بخش خصوصی،دولت : می گیرد كه دارای چهار بعد اساسی

 (71،ص1382ولت.)جلالی،دولت و دیگر بخش های د و كارمندان دولت،

افزارهای افزارها و نرمعبارد است از كلیه سخت : زیرساختار الکترونیک (4

 موردنیاز 

  جهت انجام كارها به صورد الکترونیکی

 

  چیست؟  روابط عمومی

روابط عمومی عبارتست از مجموعه ای از عملیاد ارتباطی آگاهانه مبتنی بر برنامه و تحقیر 

شههیوه های علمی و هنری به دنباا ارتباط با مردم و اطلاع یابی از ن ر های آنان كه با اسههتفاده از 

،تجزیه و تحلیل گرایش های مخاطبان و افکار عمومی به من ور گفتگو با آنان برای رسهههیدن به 

ا كاربرد رود ها و ابزارهای ارتباطی، نوشههتاری،گفتاری،دیداری و شههنیداری اسههت. ی  تفاهم

 (15،ص1382)سفیدی،

 

 وظايف اصلی روابط عمومی
سانی (1 سالار اطلاع ر صل یک ن ام مردم  شفافیت و عینیت  :  اولین ا صل  ا

كه بر اسههههاس جمع آوری  عاتی  پاسهههخگویی اسههههت.در جوامع اطلا در امور و 
،انباشههت،چرخش سههریع اطلاعاد از طریر رایانه و اینترنت بنا نهاده شههده اند،روابط 

رسهههانی یکی از عوامل اصهههلی تولید كننده عمومی ها بر اسهههاس ایفای نقش اطلاع 

صلی جوامع اطلاعاتی، ستند.بازیگر ا روابط عمومی ها و مراكز تحقیقاتی  اطلاعاد ه
 هستند.

: روابط عمومی در این مبحث نیز یک طرفه به دنباا تزریر  تبلیغ و ترغیب (2

 دیدگاه ها و خواست های سازمان نیست بلکه رابط صادقی است بین منافع سازمان و
 .منافع همگان

سازي امور (3 شاركت جويی ، همگرايی و بهینه  كوتاه كردن فاصهههله بین  :م

ها، نیروهای درون و برون سازمان و جلب حمایت های آنها در سازمان مدیران و افراد
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پشههت سههر مدیر سههازمان جهت ایجاد فضههای مشههاركت و روح جمعی جهت تحقر 
 (15،ص1384)قاضی، .ناهداف سازما

 

  الکترونیک چیست؟ روابط عمومی

روابط عمومی الکترونیک رود به كار گرفتن فناوری های جدید ارتباطاد و اطلاعاد و 
سهههیتم های نو اطلاع رسهههانی و اطلاع یابی برای ارائه خدماد،منطبر با خواسهههته هاو نیازهای 

به من ور تحقر بخشهههیدن به اهداف روابط عمومی  (،ONLINEمخاطبان به طور لح ه ای )
 .است

هدف از راه اندازی روابط عمومی الکترونیک رسیدن به روزی است كه بتوان تمام خدماد 
یک سازمان را به طور شبانه روزی و بدون مراجعه فیزیکی مخاطبا به آن سازمان و تنها با اتصاا 

 .به پایگاه های اینترنتی آن نهاد عرضه داشت
  مزایای روابط عمومی الکترونیک:

  ای و فراگیر در همه جا و همه وقتاطلاع رسانی لح ه  -1
  دسترسی سریع به اطلاعاد -2
  حفظ محیط زیست به دلیل استفاده كمتر از كاغن -3

  كاهش هزینه سازمان -4
سفارشی ساختن پاسخ هایعنی برای هر مشتری پاسخ ویژه همان مشتری را  -5

  تهیه كرد
  كاهش حجم نامه های اداری و بایگانی های بی مورد -6

  ی سازمانایجاد اعتبار برا -7
  مشتری گرایی و مخاطب محوری -8

 تکنولوژي هاي مورد استفاده در روابط عمومی الکترونیک
-5كیوسک های اطلاع رسانی- 4سرویس های تلفن گویا -3 اینترانت -2 اینترنت-1

  در تلفن های همراهMMS,EMS هایی ن یر سرویس

 

 بحث و نتیجه گیري
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در شههههر های الکترونیک برقراری ارتباط  اصهههلی ترین وظیفه روابط عمومی الکترونیک

سهههاعته در هفت روز هفته به  24تعاملی و دوسهههویه میان سهههازمان ها و مردم و ارایه خدماد 

 .شهروندان است

امروزه مخاطب ،مخاطبی هوشمند و برخوردار از عقل ارتباطی است،سازمان ها و در نهایت 

شون سیله مردم و برای مردم اداره  سالاری در اداره امور جوامع شهرها باید به و د ، تحقر مردم 

اطلاعاتی و به تبع آن شهههر های الکترونیک جز از طریر روابط عمومی های الکترونیک میسههر 

نیسهههت.تحقر روابط عمومی الکترونیک در سهههازمان ها نیازمند برنامه ریزی پویا و منسهههجم 

چه از ن ر نر خت افزار و  چه از ن ر سههه كافی) ناد و ابزار  کا فارغ ،ام كارگیری  به  م افزار(،

التحصههیلان رشههته علوم ارتباطاد در روابط عمومی ها،آگاه كردن مدیران سههازمان ها از منافع 

ها ،می  نان روابط عمومی  كارك بازآموزی  یک،آموزد عموم مردم و  روابط عمومی الکترون

شهری دارای نقش مهمی ا شهروندی  در زندگی  سویی دیگر روزنامه نگاری  شد. از  ست و با

می تواند منجر به تعامل میان شهههروندان ، رسههانه ها و نهادهای دولتی شههود و به ارتقای آموزد 

شهروندی  شهروندان از طریر روزنامه نگاری  شود. سطوح آن منجر  شهروندی در تمامی  های 

می توانند ن ارد خود را بر شهر گسترد داده و در عین حاا رسانه ها با بهره گیری از روزنامه 

گاری شههههروندی  دیدگاه های شههههروندان را منعکس نمایند  و این امر به سهههیاسهههت گناری ن

 .همگانی در جهت بهبود اوضاع اجتماع كمک می نماید
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