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کسب و کار بهبود در نگیمارکت تالیجیابزار د یبررس  

 
 1علی ایران عقیده

 چکیده
 راتییجامعه مؤثر بوده استتت  و ت  یاطلاعات و ارتباطات در هر جنبه از زندگ یفناور

ارتباط  یمان به وجود آورده استتت ب ابهارهایمختلف انجام کار عاد یهارا در روش یادیز

ستفاده از اینترن  ما را احاطه کرده یامروز یتمام زندگ باًیتقر تالیجید ستردگی ا اندب این گ

و ابهارهای دیجیتال از نگاه بیهینس و برای مدیران کسب و کارها یک فرص  بی نظیر اس ب 

سی به مخاطبان هد ستر صرفچرا که د سب و کارها و م صولات و خدمات ف ک کنندگان مح

گره خوردن زندگی مردم با فضتتای دیجیتال موجب  بهیچ وق  به این آستتانی نبوده استت 

صه این درب شد "دیجیتال مارکتینگ"پیدایش مفهوم جدید و جذابی به نام  که تجارت و  عر

برای  ابهارهای بازاریابی دیجیتال ها وکنند، تکنیکبازاریابی به آن ستتتم  ستتتو  پیدا می

صتتاحبان مغتتاهت بهترین شتتانس را برای رقاب ، بقا و حتی رشتتد کستتب و کارشتتان فراه  

ندمی نابر .ک نگ، ب مارکتی تال  جارت، اهمی  دیجی یای ت  digital) این ت ییر بهرگ در دن

marketing) هدف اصتتتلی در پشوهش  .یابدیا بازاریابی دیجیتال، روز به روز افهایش می

و  آن در موفقی  کستتب یابهارها تأثیری بررستت رو تعریف مقوله دیجیتال مارکتینگ وپیش

شدمی کارها ضر ترک قیب روش تحقبا س  از روش یبیپشوهش حا ص یهاا سنادی،  ،یفیتو ا

صتتورت گرفته  یفیک تیو تحل هیتجه وهیمطالب به شتت یینها تیکه تحل یلیو تحل ایکتابخانه

 اس ب 

غرف  ، پتالیجیارتباط د یابهارهافناوری اطلاعات و ارتباطات، واژگان کلیدی:  ی

 کار، دیجیتال مارکتینگوش لی، بهبود کسب
                                                           

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی. –دانشجوی دکترا دانشکده علوم ارتباطات و مطالعات رسانه   1

Ali.lranaghide@gmail.com 
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 مقدمه

 بوده استتت  و در هر جنبه از زندگی جامعه مؤثر2های اطلاعات و ارتباطاتفناوری

یادی را در روشبه جه، ت ییرات ز یک نتی عادیعنوان  کار  جام  مان های مختلف ان

س ب ابهارهای ارتباط دیجیتالی، بهبه سهیت مبادله اطلاعات و وجود آورده ا سریع و ت ت

غتیبانی فعالی  شتراک عقاید و پ سبهای اطلاعاتی در ارتباطات و ا و ارائه  کارها و ک

ها و و تبل  نترن یو ا تیموبا (ب65: 1387باقریان،کنند )کمک می خدمات بستتتیار

شمند، نرم افهارها یهاونیهیتلو ها،ابیمکان شبکه امیپ یهو سان و   ،یاجتماع یهار

خصتتتو  هو ب یبا توجه به تحولات تکنولوژ ابهارها هستتتتندب نیاز ا ییهاتنها نمونه

وکارها و پیغتتترف  و ترقی کستتتب ،و ابهارهای ارتباط دیجیتال اطلاعات یتکنولوژ

مواقع ارتباطات  یکه در برخ ییآنجا ازاندب مغتتتاهت، دچار تحولات بستتتیار گردیده

جدید  های شتتت لیموقعی  یریگبر شتتتکت یاخود مقدمه تالیجیو د یکیالکترون

از  یکیدادن  حیترج انیم ینوع دوگانگ رجویانکا گونهنیاز ا یاریبستت یهستتتند، برا

 یبه نوبه خود به عوامت متعدد حیترج نیب ادیآیم دیپد یگریبر د لیهای ش موقعی 

 یو قوا یم ه، ستتامانه عصتتب یافتگیتوستتعه یها چگونگآن نیتردارد که مه  یتگبستت

ها داده نیحال  تنها قادرند ا نیموجود در بهتر یهایکه فناور یامر بباشتتدیم یذهن

 نیبنابرا؛ آورندمی دیپد موقعی  شتت لیرا در  یموقت اتتأثیرکرده و  یستتازهیرا شتتب

غ قرار گرفته،  بهبود موقعی  کسب و کار یو امروزه فرارو تالیجیکه در عصر د یچال

سان ؛ بلکه س ین یارتباطات مجاز یدر برقرار یفرد یهاها به لحاظ مهارتضعف ان

 استت ب گرید یستتو ازی و ضتتعف فناور ستتوکیبدن انستتان از  یعصتتب یها یمحدود

ص  نیاز ا کیهر  عتاًیطب سه  به ییهاابهارها با خود فر از ما  یاریهمراه دارند و در ب

ممکن استت  از زمان خود   ،یها آشتتنا نغتتوکه اگر با آن کنندیم جادیرا ا ینگران نیا

س  بده ج،یتدرو به  یعقب بمان غترک خود با جهان اطراف را از د  ب باوجود یزبان م

ابهارهای ارتباطی دیجیتال روابط بین فردی افراد را کاهش داده اما این ابهارهای  نکهیا

ستتبب تداوم ارتباط بین فردی میان  وکارهاکستتبارتباطی در خصتتو  مغتتاهت و 

سبصاحبان  ستفاده ازفناوری اطلاعات  وکارک س ب ا  ی در مدیری و تکنولوژشده ا
                                                           
2ITCs 
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یابی به مهی  رقابتی برای نسانی و دس های منابع اانسانی موجب بهبود فعالی منابع 

(ب ابهارهای ارتباط دیجیتالی 75: 1390و فارستتیجانی،  عارف نشادشتتود )ستتازمان می

و متخصصان و همکارانغان  کانال مهمی برای بسیاری از افراد جه  برقراری ارتباط با

(ب 62: 1387شتتوند )باقریان،نقاط جهان محستتوب می مندان در ستتایرستتایر حرفه

شود که اکنون به منابع انسانی میی نوین، توجهیهایورافن باحرک  جوامع به سم 

ها بایستتتی در امروزه ستتازمانب که همگان بر آن قائت هستتتندبازتابی استت  از اهمیتی

 بانگیه اس  اداره شوندرقابتی که همراه با تحولات شگف کاملاً  محیطی

کنترل کارکنان در اختیار ندارند و در چنین شرایطی مدیران فرص  چندانی برای 

سازمان  سایی محیط خارجی و داخلی  شنا صرف  غترین وق  و نیروی خود را  باید بی

تواند در این زمینه به ابهاری که میب کارکنان بگذارندبر عهده  کنند و ستتایر ویایف را

 کمک مدیران بغتتتابد استتتفاده از فناوری اطلاعات در زمینه مدیری  منابع انستتانی

ناوری اطلاعاتب استتت  طات وف با لب درههاره جدید استتت واقع  در ارت ها ناوری   ف

ارتباطات در مدیری  و  بنابراین باید از فناوری اطلاعات و(؛ 1383هافکینوتاگارات،)

 ریهی برای منابع انسانی سازمانی بهره بردببرنامه

یری  ورود فناوری اطلاعات به عرصتته ستتازمان موجب گردیده استت  که واحد مد

سانی نیه جه  بهبود عملکرد و صحیح ویایف خود از آن بی منابع ان بهره نماند انجام 

صاحبان (165: 1395و مهذبی، پور یخان) سبش ت و ب مدیران و  دانند که وکار میک

شتن ش ت و برند خود باید خود را با فناوری هماهنگ کنند که باعث برای زنده نگه دا

شتتود و در کارکنان می یبالاتر و کاهش تعداد روزها یورحفظ نیروی کار خوب، بهره

بیغتر، نقش بسهایی را  یها و در نهای  سودآوروکار بهتر، کاهش ههینهداشتن کسب

 بکندایفا می

بنابراین هدف اصتتلی این تحقیق بررستتی ابهارهای دیجیتال در بازار کار و شتت ت 

س   سؤا صد دارد به این  سخ دهدو همچنین محقق ق  تالیجیابهار دکه چگونه  ال پا

 گذارد؟ می تأثیرها کسب و کار  یموفق بر نگیمارکت
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 پیشینه تحقیق

از طریق شبکه  کار و کسب در توسعه دیجیتال بررسی نقش بازاریابی"پشوهش در 

سال  "اجتماعی لینکدین شته امینی فرد  شده ی یارائه راهکارها به ،1396نو پرداخته 

س  سعه ا شبکه و تا بتوان از طریق آن در ایجاد، تو سب حفظ یک  به کمک  کار و ک

دستت   دیجیتال شتتبکه اجتماعی لینکدین به بهترین نتیجه ممکن توستتط بازاریابی

ف ب ماعی یا مت فردی، اجت هداف جهئی این تحقیق بررستتتی عوا تکنولوژیکی  و ا

های این تحقیق از روش روی مخاطبان شبکه اجتماعی لینکدین اس ب در گذار برتأثیر

ابهار مورد استتتفاده درتحقیق،  توصتتیفی بهره گرفته شتتده استت ب و تحقیق کاربردی

قابلی  اعتماد آن با  و باشتتد که دارای اعتبار صتتوری استت پرستتغتتنامه آنلاین می

قرار گرفته  تأیید درصد مورد 79.5ی دس  آمدهه مقدار ب ی آلفای کرونباخ بامحاسبه

غان ده س  که ن سب بودن ابهار اندازهندها شدگیری میی منا ی آماری در جامعه ببا

هیرمتخصص کاربران اینترنتی عضو شبکه  و این پشوهش نامحدود از دوگروه متخصص

های تحقیق نغتتتانگر این بودند که کاربران یافتهب اجتماعی لینکدین انتخاب شتتتدند

 شتتتتبتتکتته اجتتتتتمتتاعتتی لتتیتتنتتکتتدیتتن بتته اهتتمتتیتت  ایتتن شتتتتبتتکتته در

از دیگر نتایج این پشوهش  معتقد هستتتندب کار و کستتب توستتعه و دیجیتال بازاریابی

ستراتشیمی شاره نمود از جمله ملاک و هاتوان به ا شیوه "هایی ا های بازاریابی ت ییر 

های مدرن )دیجیتال از قبیت لینکدین(، برقراری ارتباط با افراد ستتتنتی به شتتتیوه

هینه، انتخاب هدفمند از طریق ه و در کمترین زمان متخصتتتص در ستتتراستتتر دنیا

به دلیت مخاطبان  کار و کستتب در لینکدین، بازدهی بالای تبلی ات دیجیتال بازاریابی

در لینکدین امکان تبلی ات  دیجیتال های بازاریابیبیغتتتتر ، با استتتتفاده از تکنیک

و  کار و کسب ها دروسیعی بدون ههینه برای محصول یا خدمات، کاهش تعداد واسطه

توان بتته گستتتترش دامنتته ارتبتتاطتتات می لینکتتدین ترین مهایتتایاز مه ببببب ب 

تبلی ات  و تر شدن اعتمادمطلع شدن از تجربیات دیگران، قوی و کار و کسب درحوزه

های کاربردی اپلیکیغتتن و های مختلف این شتتبکهدهان به دهان الکترونیکی، قابلی 

 جذب مغتتتری در زمینه تجارت نستتری،ارائه خدمات در بخش اقتصتتاد فریل موجود،
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B2B تتتخصتتتصتتتتی متتختتاطتتبتتان در  و افتتهایتتش آگتتاهتتی، دانتتش عتتمتتومتتی و

 اینترنتی اشاره نمودب  کار و کسب توسعه

به افهایش بینش تکنولوژی  توانیرا مترین نتایج این پشوهش اصتتتلی و مهمترین

شت ال و کار جوینده تخصصی به افراد معرفی کار و افراد بالابردن  و کارآفرینی و زاییا

  .وری نیروی انسانی اشاره نمودبهره

ماریدر  عه آ های "پشوهش  جام پذیرش ابهار یان در  تار مغتتتتر یت رف تحل

ستان مازندران( دیجیتال بانکداری شهر ا شته ولی ")مورد مطالعه: بانک  سال نو زاده 

غتریان مراجعه تمامی، 1398 شهر کننده به پیغخوانم شهرن  بانک  ستان های  در ا

صورت نامغخص در نظر گرفته شده ه باشند که تعدادشان بمیمورد مطالعه مازندران 

ساس فرمول کوکران، در این تحقیق تعداد نمونه را  س ب بر ا  نفر در نظر گرفته 384ا

 و شتتوندگیری هیراحتمالی در دستتترس انتخاب میکه این تعداد با روش نمونه شتتده

ستفاده های ابرای گردآوری داده س ولیه از روش میدانی ا آوری جمع ابهار و گردیده ا

غنامه پنج گهینهداده س های ثانویه آوری دادهای لیکرت بوده و برای گردهای اولیه پر

اعتبار پرسغنامه از روش اعتبار محتوا و برای ای استفاده شده اس ب از روش کتابخانه

س  و پایایی آن با  شده ا ستفاده  صوری ا سبه اعتبار  ستفاده از آلفای کرونباخ محا ا

ی پشوهش عبارتند از هاباشتتدبیافتهمی 87/0گردیده استت  که پایایی کت آن برابر با 

بر تجربه مغتری، تجربه مغتری بر رضای  مغتری،  دیجیتال ابهارهای بانکداری اینکه

 تجربه مغتری بر وفاداری مغتری، رضای  مغتری بر عملکرد مالی مغتری و وفاداری

ی معنادار رضای  مغتری بر وفاداری مغتری تأثیر مغتری بر عملکرد مالی مغتری،

تجربه مغتتتری بر وفاداری مغتتتری نقش  داردب همچنین رضتتای  مغتتتری در تأثیر

رضتتای  مغتتتری بر عملکرد مالی مغتتتری  تأثیرمیانجی دارد و وفاداری مغتتتری در 

دیجیتالی شدن خدمات مالی گیری: مسیر حرک  به سم  نقش میانجی داردب نتیجه

های موجود برای مغتتتتریان و بانکی نیاز به شتتتناخ  هرچه بیغتتتتر ابهارها و قابلی 

شد و علاوه می شناخ  و تحلیت مبرآن میبا های بازاریابی رفتار، عملکرد لفهؤتوان با 

مالی آنها را بهبود داد تا بتوان در این مستتتیر به خوبی، ستتتهول  و تستتتریع در ارائه 

 .پذیر نمودات امکانخدم
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مت  و بررستتتی" تحقیق در 1398لطفی پور در ستتتال  ندی عوا به ب بر  مؤثررت

کارهای خرد )مطالعه موردی کمیته امداد امام خمینی  و کستتتب دیجیتال بازاریابی

 یشهایافته و نتایج (های اشتتتت الاز مجریان طرح )نفر 200جامعه آماری با  ")ره((

ها، استفاده نغان دادند میهان اهمی  همه نه عامت)عوامت مرتبط با طراحی وب سای 

های مربوط به مغتتتتری، عوامت مربوط به از اینترن ، استتتتفاده از اینترن  فعالی 

مغارک  مغتری، استفاده از اینترن  در رابطه با تحقیقات بازاریابی، عوامت  و درگیری

ستراتعوامت مرتبط دا مرتبط خارجی، بر  مؤثر فرآیندهای داخلی( ی بازاریابی،شخلی، ا

توان گف  همچنین میو  کارهای خرد در حد زیاد استت  و کستتب دیجیتال بازاریابی

اعتماد از  کستتب های افهایشکه شتتامت گویه "مربوط به مغتتارک  مغتتتری"عامت 

راحتی  ن،مستمر با مغتریا و ایجاد ارتباط پویا پاسخگویی سریع به مغتریان، مغتری،

صول می سفارش مح غتری در  سپس عامت م غترین اهمی ،  شد دارای بی عوامت "با

دارای بیغتتترین اهمی  هستتتندب کمترین اهمی   "هامرتبط با طراحی وب ستتای 

به   آموزش عملی کاربران، فرهنگ داخلی ستتتازمان، "عوامت مرتبط داخلی"مربوط 

استتتتفاده از  و بازدیدها از ستتتای ثب  تعداد  بازاریابی از طریق موتورهای جستتتتجو،

 .باشدمی هاکنندگان وب گاهاطلاعات بازدید

آنلاین بتته  دیجیتتتال هتتایتبلی تتات رستتتتانتته تتتأثیربررستتتی "در پشوهش 

نوشتتتته  "های افق کوروشیک بر تداوم نام تجاری در فروشتتتگاهشاستتتترات ابهار عنوان

سال  س  که1399کفغدار  شده ا شته  شک  ، چنین اذعان دا در دنیای رقابتی بدون 

آفرینی امروز، ماندگاری نام تجاری همانند سرمایه، برای سازمان و محصولات آن ارزش

مانیم ندب ستتتاز بهک چالشخوبی میها  که  ند  ف دان های های محیطی و پیغتتتر

زده و تلاش برای ها رق وکار برای آنهای کسبرقاب  شدیدی در فعالی  ،تکنولوژیک

سازمان یابدبروز افهایش میغان روزبهحفظ جایگاه و موقعیت توانند ها که میعلاوه بر 

رو با توجه به توانند برند باشتتتند از اینای نیه میهای زنجیرهبرند باشتتتند فروشتتتگاه

آنلاین کتته در زمینتته تتتداوم برنتتد بتته  دیجیتتتال هتتایاهمیتت  نقش رستتتتانتته

ستفاده مدیران قرار می ابهار عنوان سئله گیرد قدرتمند مورد ا سی این م ضرورت برر

درصتتد  5باشتتدب نتایج پشوهش گویای آن استت  که در ستتطح خطای حائه اهمی  می



 127 //در بهبود کسب و کار نگیمارکت تالیجیابهار د یبررس

سانه ستراتشیک  ابهار آنلاین به عنوان دیجیتال هایتبلی ات ر مثب  و معناداری  تأثیرا

توان عنوان چنین میهای افق کوروش داردب ه بر تداوم نام تجاری برند در شتتترک 

آنلاین از طریق وب  دیجیتال ایدرصتتد تبلی ات رستتانه 5خطای  کرد که در ستتطح

مثب  و معناداری در تداوم نام  تأثیر، (تاگرامنسهای مجازی )ایسای  ، پیامک و شبکه

 .تجاری برند دارد

 الات تحقیقسؤ

 میگذارد؟ تأثیرها کسب و کار  یموفق بر نگیمارکت تالیجیابهار د چگونه -

 بازاریابی دیجیتال چیس ؟مهمترین عامت در موفقی   -

 دارد؟ یبر مغاهت چه ابعاد یتکنولوژ تأثیراصولاً  -

 ؟ ایجاد زبان مغترک با جهان اطراف گردیده اس باعث  یتوسعة تکنولوژ ایآ -

 

 پاسخ سوالات

هستتتند و استتتفاده از  غتتتریجذب مخاطبان ب یکارها در پ همه کستتب و -

موارد مورد  نیاز بهتر یکیکار  نیا یبرا نگیمارکت تالیجید یهایاستتتراتش

و هرآنچه که در آن صورت  نترن یامروز، ا یایچرا که در دن باشدیاستفاده م

 یستنت یهانستب  به روش تال،یجیو د ینترنتیا یابیاز جمله بازار رد،یگیم

 هستندب  ینسب یبرتر یدارا

به اطلاعات داشته باشند به سرع   ازیکه ن یدرهر زمان و هر مکان انیمغتر -

س ستر سال نظرات مثب  و منف یبه آن د غتر یدارندبار در  انیو بازخورد م

 انیو جذب مغتتتر بیتواند در رفع معامی محصتتولات ایمورد کستتب و کار 

صتترفه بودن، در ه و مقرون ب یمال ییکندب صتترفه جو ییکمک بستتها دیجد

ست سطه اه بودن ب رسد سل نترن ،یوا تعامت  قیمخاطب از طر قهیشناخ  

اس  که به  یو ببب از جمله موارد غتریقابت گسترش بودن با سرع  ب غتر،یب

 بکندیروش کمک م نیکسب و کار در ا  یموفق

 دیب تولباشدیم "محتوا دیتول" عامت در موفقی  بازاریابی دیجیتال نیمهمتر -

ل یجذاب برا یمحتوا دیتول،  یفیبا ک و معتبر ،یهن یمحتوا ب نظر ج
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تعامت با  یما در تلاش برا یوقت داردب یادیز اریبستتت  یاهم ،مخاطب هدف

ست ش یبرا ییمحتوا دیبا  ،یمخاطب هدف ه شته با محتوایی که  ب یبحث دا

شود ه ب سطه آن نظر مخاطب جلب  سب وکار برآیدبوا صدد پیگیری ک  و در 

 یابیبازاردهدب نمی برند علاقه نغان کینسب  به  تیدل یب یفرد چیامروزه ه

به منظور تعامت ستتازنده با مخاطب  یمناستتب یانجیم جادیامکان ا ییمحتوا

س  و  سازدبمی هدف را فراه  گذار باعث تعامت بهتر تأثیرتولید محتوای در

و بیغتر با مخاطب میغود و تعامت بیغتر با مغتری در موفقی  کسب و کار 

 باشدباثرگذار می

اکثر  غتتترف یپ یمثب  بر رو تأثیرطور که همان یمعتقدند تکنولوژ یبرخ -

بوده  گذارتأثیر هیاز کسب وکارها ن یرفتن برخ نیمغاهت داشته اس  در از ب

مغاهت  جادیمنجر به خلق و ا یتکنولوژ غرف یطرف، پ کیاس ، چراکه از 

ب اختراع بردیم نیرا از ب یمیمغتتاهت قد یبرخ گر،یشتتده و از طرف د دیجد

 را هااز بخش یکار در برخ یرویبه ن ازین د،یجد هاتیو تجه آلاتنیماشتتت

سرع  و بازده هاتیابهارها و تجه نای که چرا داد؛ کاهش کار  ،یغتریب یبا 

با ساختار بازار  یتکنولوژ هایغرف یب اگر پدهندیمذبور را انجام م  یو فعال

شد و مبتن سب با صاد های یفعال یازهایبر ن یکار متنا شد،  یاقت غور با ک

ندیم که  یدرصتتتورت گر،یدر کغتتتور را کاهش دهدب از طرف د یکاریب توا

سترش تکنولوژ صاد ازهایبا ن یو فناور یگ ساختار اقت سب  یو  غور متنا ک

 بر اشت ال داشته باشدب یاثر منف تواندینباشد، م

غورها - شت ال خود حتما به ن یبرا ک سعه ا صص فناور یروهایتو  ازین یمتخ

ند و ا با برقرار نیمبرم دار له جه  افراد  یبرا یآموزشتتت یهاهدور یمقو

داشته باشند  یکاف ییمهارت و توانا تالیجیکه بتوانند در عصر د لکردهیتحص

 برقرار نخواهد شدب 

های جدید ارتباطی به ویشه و استتتفاده ازفناوری یروزافهون تکنولوژ توستتعه -

صر و جاهای اجتماعی در دههشبکه ای کرده معه تازههای اخیر ما را وارد ع
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را جامعه فراصتتنعتی و طوری که اندیغتتمندانی چون دانیت بت آنه استت ، ب

 اندب ای نامیدهای شبکهئت کاستله جامعهمانو

ها برای مراوده های جدید فاصله مکانی را از بین برده و بر توان انسانفناوری -

ارتباطی، مانند با یکدیگر افهوده استتت ب انستتتان امروزی با کمک ابهارهای 

هایی دور از ه ، اما در دسترس، ها و جماع اینترن ، توانسته اس  که گروه

های جدید کنولوژیهای اجتماعی یکی از با نفوذترین تخلق کندب شتتتبکه

س   غر را تح  تارتباطی ا ثیر عظم  نفوذ خود قرار أکه همه ابعاد زندگی ب

به نوعی ه یات فردی و داده استتت  و  عاد ح تمه اب ما م ثر از این أجمعی 

 تکنولوژی ارتباطی اس ب 

سانه یریگادیو  آموزش - سعه اجتماع ،یاسواد ر سرع  تو  یباعث بالا رفتن 

 کیشتتهروندان و افراد  یتمام یمهارت برا نیب داشتتتن اشتتودیدر جامعه م

ضرور س  یجامعه لازم و  تا  غندیاندیب یداتیتمه دیهمه افراد با نیبنابراب ا

 یبرا زمخود، دانش و مهارت لا یابردن ستتطح ستتواد رستتانهبالا  قیاز طر

 را کسب کنندب یارتباطات انسان یکنون طیتعامت در مح

 

 روش تحقیق

ای اس  اس ب روش کتابخانه تحلیلی –توصیفی  هدف اساس بر حاضر تحقیق نوع

های معتبر و دس  اول به این صورت که گردآوری اطلاعات از طریق مراجعه به کتاب

باشتتدب ابهار گردآوری اطلاعات در این روش با استتتفاده از فیش برداری و مقالات می

 بوده و پس از گردآوری اطلاعات به تجهیه و تحلیت آن پرداخته شده اس ب 

ضر پشوهش در  مقالات از کتب بر علاوه پشوهش ادبیات و تئوری نگارش جه  حا

ستفاده نیه داخلی هایپایان نامه و س ب شده ا  ادبیات سازی هنی جه  همچنین ا

 شتتده گرفته بهره اینترنتی نیه هایستتای  و مجلات آن از اعتبار افهایش و پشوهش

 اس ب
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 تعاریف مفاهیم

 پردازی : مبحث به مفهوم و تعریف واژگان کلیدی پشوهش می نیدر ا

 فناوری اطلاعات و ارتباطات .1

شاره م ییهایفناور هیبه کل لاعاتاط یفناور  ،یآورکه در شش حوزه جمع کندیا

اطلاعات کاربرد داشتتتته و اثرگذار  شیپردازش، حفای ، انتقال و نما ،یستتتازرهیذخ

ناوری اطلاعات راهستتتتند به چتری تعریف کردهبه  ب ف ندکه حج  وستتتیعی از مثا ا

سازی، بازیابی آوری، ذخیرهخدمات به کارگرفته شده برای جمع افهار وافهار، نرمسخ 

عات را در برمی خابره اطلا عات را 3،1992گیرد )والکرو م ناوری اطلا ید ف با ته ن (ب الب

ارند )شتتیخی و هلامی باه  تفاوت ماهوی ند دومعادل اینترن  یا رایانه دانستت ، این

 ب(49: 1393دشتی،هره

 دیجیتال مارکتینگ .2

گویند که از ای از بازاریابی محصولات و خدمات میدیجیتال مارکتینگ به هرگونه

 بشودهای الکترونیکی انجام میطریق دستگاه

 تالیجیارتباط د یابزارها .3

ی هایآورفنی دیجیتال و دیگر غتترفتهیپی هاستتت یستتامروزه ماهواره، اینترن ، 

)یاوری  ارتباطی، ابهارهای مه  انتقال و تبادل معلومات و اطلاعات و فرهنگ هستتتند

 (ب13: 1392وثا ، 

 پیشرفت شغلی .4

سب برای کارکنان نه سازمان ش لی منا غرف   سیر برای پی تنها به ها با ایجاد م

: 4،2006)هجه و همکارانکنند پیغتترف  ستتازمان بلکه به پیغتترف  افراد نیهکمک می

ای که از سه مقوله عمده (ب مسیر ش لی برای شخص عبارت اس  از خود پنداره350

س :  شده ا غکیت  ستعدادها وتوانایی( 1ت سی و ارزش( 2های ادراک خود، ا سا های ا

                                                           
3Walker 

4Hedge et al 
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که مربوط به مسیر ش لی ها و نیازهایییافته نسب  به انگیهه احساس تکامت( 3مه ، 

دانند، اری از افراد واژه مسیر ش لی را به اشتباه پیغرف  در سازمان میبسیب شودمی

ها و رفتارهای فرد در زمینه مجموعه متوالی نگرش» تر باید آن رااما با دیدی گسترده

: 1398کرد )احمدی و نادی،  معنا «های مربوط به کار در طول عمرتجربه ها وفعالی 

 ب(111

رشته مغاهلی اس  که شخص برای نیت به یک ک ش لی شامت ی در واقع، مسیر

(بکارکنانی که در مستتتیر 48: 5،2014فتحی و همکاران) نمایدهدف شتتت لی طی می

ستند، با انگیهه بیش غرف  ه سازمان، درحال پی سبی در  کنند، تری کارمیش لی منا

به ترک سازمان و هیب   تیو تماترند تری دارند، راضیی بیشفرانقغعملکرد نقغی و 

 (ب74: 6،2014شود )فیاضی و ضیائیترمغاهده میها ک در بین آن

 وکاربهبود کسب .5

سب بهبود فرایند سیلهک صورت که به و س  بدین   وکار، تجهیه و تحلیت فرایند ا

سایی فعالی  توان آنها را بهبود داد، امر مذکور )بهبود( محقق گرددب هایی که میشنا

سایی کغف  شنا ها خواهد بود تا با ها و اتلافخیرها، گلوگاهأناکارآمدی، تهدف از این 

بیغتتتری برای  ا حذف کرد و فرایند کارآمدتر بتواند ارزشها ربهبود مستتتمر بتوان آن

 .مغتری خلق نماید

 انواع ابزارهای ارتباط دیجیتالی

 (62: 1387باقریان،دو نوع هستند ) یتالیجیارتباط د یانواع ابهارها

 زمانهم ابزارهای غیر-1

خود را مطرح زمانی که بخواهند تقاضای  توانند هربا استفاده از این ابهارها افراد می

شود و در این پیام توسط سیست  دریاف  میب کنندافراد پیام خود را ارسال میب کنند

ی زمان هرزمان در ارتباطات هیر ه ب شودزمان مناسب توسط متخصصین پاسخ داده می

                                                           
5Fathi et al. 

6Fayyazi & Ziyaee 
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پس  الکترونیکی، فهرس   ؛ مانندپذیر هستند و محدودی  زمانی نداردامکان

 های وبیبلوی اعلانات الکترونیکی، فرمهای خبری، تابپستی،گروه

 زمانابزارهای هم-2

ای که به سیست  اتصال دارند، توانند همان لحظهبا استفاده از این ابهارها افراد می

این نوع ارتباط، نوعی ارتباط فوری و ب خود را مطرح و پاستتخ را دریاف  کنند ستتؤال

قه این نوع ارتباطات اهلب در ستتتاب پیغتتتینه وب رو استتت  در زنده و بدون ارتباط رو

ست  س سی سترس ا سانی از راه دور، چ ، برقراری ارتباط تلفن پیام: مانند؛ ها در د ر

 اینترنتی و ویدئوکنفرانسب

 وکاربهبود کسبدر  ابزار ارتباط دیجیتالنقش 

برای  کارها هستندکه قطعاً و کسبمغاهت و ای ی بقای اقتصادی هر جامعهلازمه

با افهایش دانش بغتتر و به باشتتدب رونق آن در عصتتر حاضتتر باید با تکنولوژی همراه 

خوش دستتت  کارها ه  و کارگرفتن تجربیات خود در ارتقاء ستتتطح زندگی، کستتتب

های اقتصادی های جدید باعث رونق فعالی ت ییرات زیادی شدن و استفاده از فناوری

 وکه با توسعه فناوری،کسب ها این باشدیلیب شاید باور خشده اس  مغاهتو توسعه 

ش ت ش  فناوری برای خدم  و ها از بین میکار برخی از افراد و  رود اما باید توجه دا

کارایی بالایی که دارد در بهبود علاوه برستتتهول  به هر خدمتی وارد میدان شتتتده و 

 (ب48: 1396کند )اخوان،کار و اقتصاد نقش مهمی ایفا میوفضای کسب

ستفاده را برد وکارکردهای آن را  سب بهترین ا ضای مجازی با آموزش منا باید از ف

شبکه حضور در شدنثلومدنظر قرارداد و با پرهیه از  ضای مجازی و  های اجتماعی ف

های اجتماعی بهره برد )ویکری و کسب آموزش شدن شرایط و از آن در راستای بهتر

 (ب14: 1380ویکری،

ضای مجازی می در سهول  با حج  عظیمی از گفتهف های کلیدی ها، نکتهتوان به 

شد وروان شنا  سائت تربیتی آ سان و م ساسها را آن شنا جا و کاربردی که دارند به برا

نقت،  وی، خدمات حمتگردشتتگر،ITمغتتاهت مختلف در بخش ب استتتفاده کرد موقعبه

، انجام کارهای های آموزشتتتی مجازی، آموزش مهارتخرید، ستتتلام ، تجارت، دوره
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های مختلف درگیر با فناوری و فضتتای شتت ت ها ورا ازجمله رشتتتهببب اداری و بانکی و

فضتتای مجازی دنیای وستتیع از مغتتاهلی جدید استت  که با ب توان نام بردمجازی می

توان از همچنین در این فضتتا میب توان از آن استتتفاده کردی میپردازدهیاخلاقی  و 

سب  ستای کارهای  وک غر به ارم ان آمده در را جدیدکه در قالب فناوری نوین برای ب

رستتانی معقول و مناستتب که منجر به کاهش ترافیک،کاهش حضتتور، ستتهول  خدم 

های افراد با کمی خلاقی  وگذراندن دورهب است  بهره گرف  ارزان بودندستترستی و 

افهاری و ی نرمهاها، برنامهدر بخش ستتاخ  اپلیکیغتتن توانندیمآموزشتتی مختلف 

کنند  های مختلف مجازی فعالی  کنند و از این طریق کستتتب درآمدستتتای وب

 (ب63: 1379)ویلیامه،

سای  ضای مجازی تنها چ ،  سب، بازیف س  بلکه ببب ای وهای رایانههای نامنا نی

تواند دراختیار افراد بگذارد به شرط های آموزشی مجازی را میاین فضا بهترین شیوه

ضای مجازی آنکه ف سب را بدانی ب یکی از امکاناتی که ف ستفاده مطلوب و منا رهنگ ا

شما قرار می شرک  در اختیار  سای  و یا  صی برای  صا صفحه اخت ساخ   دهد امکان 

س  صفحهب خود ا شیدکه  شته با شبکه اجتماعی میتوجه دا سازید از نظر ای که در 

س  و  شما ا ضوع با  صفحه ه  مو شما به معنی  نکیهر لگوگت یک  سای   از آن به 

گوگت خواهد بودب برخی از این فضتتاهای مجازی  نظر ازافهایش ارزش ستتای  شتتما 

ها را تماشا بگذارید و رشد آن آنجا تان را درتوانید مطالببهترین مکانی هستندکه می

صتتتورت  کند و درها هر روز چک میکنیدبکاربری که پروفایت خود را در این شتتتبکه

صفحهکرلایک صلی او خواهد بود، دن  صفحه ا شما در  شما، مطالب   به دنبال قطعاًی 

و  48: 1396گردد )اخوان،ی خود میمطالب جذاب و جالب در موضتتتوع مورد علاقه

 (ب49

 زند و باگذاری را میاختیار دکمه اشتتتراکاگر مطلب شتتما خیلی جذاب باشتتد بی

صفحه اصلی چند کاربر  لب شما درگذارد و این یعنی مطدوستان خود به اشتراک می

ند یک ویروس منتغتتتر می دیگر ه  قرار خواهد شتتتود و گرف ب مطلب شتتتما مان

شوند و قطعاً کاربرانی که در بازدیدکنندگان جدیدتری هر روز به سای  شما روانه می

که  تر از یک کاربر معمولی هستتتتندکنند، خیلی با ارزشفضتتتای مجازی فعالی  می
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ب مطالب شتتما نیستتتند کردن یکپدنبال ها بهخوانند چون اکثرآنمیمطالب شتتما را 

 واقعاًتان توانند اطلاعات شتتما را با دیگران به اشتتتراک بگذارند و اگر مطلبها میآن

شیوه شما تبلی ات به  شد برای  سی انجام میجذاب با ها به ی آنگیرد و همهی ویرو

ی بالاتری دارند و این آرزوی هر ت و ایدهگذاشتن نظرانسب  بقیه، توانایی به اشتراک

 (ب49: 1396مدیر سای  اس  )اخوان،

 کار وهای کسبهای چندگانه فضای مجازی درحوزهنقش

دولتت  »و « بتتانکتتداری الکترونیتتک»و « تجتتارت الکترونیتتک»هتتایی چون واژه

س  و بازدهی سال« الکترونیک غورهای جهان در حال اجرا سیاری ازک س  در ب ها

بت های قاجوییهای هنگف ، موجب صتترفهبر برگغتت  ستترمایهکلانی دارند و علاوه 

ستتدکه تلاش بستتیاری از رنظر میهای مختلف هستتتندب بهتوجه در منابع و یرفی 

ر اداری ها برای کنترل دنیای الکترونیک، وجود مدیری  ستتتنتی در ستتتاختادول 

سی و نیه عدم امتناع توده مردم به روش ترین ه مهای نوین تعامت با حکوم ، از سیا

 (ب1395فر،های کلان الکترونیکی باشد )هلامیدلایت عدم افهایش فعالی 

 8را با تجارت الکترونیک7کار اینترنتی وافراد، کستتتب دراین خصتتتو  بستتتیاری از

با یکدیگر متفاوت هستتتتندب تجارت که این دو مگیرند در حالیاشتتتتباه می بحث 

خدمات با استتتتفاده از  الکترونیک به معنای تولید، بازاریابی، فروش و تحویت کالاها و

س  سایر ابهارهای این حوزه ا در تجارت ب ابهارهای الکترونیک مثت اینترن ، موبایت و 

شود تا به مفهوم تجار ت برسی ، اما الکترونیک حتماً باید بین دو طرف پول رد و بدل 

یا  وکستتتب در مامی دن نداردب امروزه در ت له پول وجود  باد به م کار اینترنتی لهومی 

اس  و امکان  برخوردارمبادلات اقتصادی بر پایه فضای مجازی از روند بسیار سریعی 

سعه مبادلات بهره شبکه اینترن  در تو ضای مجازی و   الملت وبین و تجارتگیری از ف

سترش فعالی  مال صادی و نیهگ صادی را ی و اقت در پی دارد  تولید درآمد و منابع اقت

 (ب49: 1396)اخوان،

                                                           
7(E-business) 

8(E-COMMERCE) 
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 در فضای آنلاین  ارتباط با مشتریمزیت 

وکار، ارتباط قوی و ایجاد حس رضتتای  در یکی از نکات مه  در پیغتترف  کستتب

به نظر  رممکنیتک مغتتتریان در نگاه ستتنتی کاری هارتباط با تکب مغتتتری استت 

بدون اتلاف زمان و استتتفاده از نیروی  توانیرستتد؛ اما با استتتفاده از تکنولوژی ممی

، ارتباط کلامی با همه راه کب یتک مغتتتتریان ارتباط مداوم داشتتت انستتتانی با تک

بر بوده ه  ممکن اس  خروجی نهایی نتیجه دلخواه مغتریان اس  که ه  بسیار زمان

 یحوصتتلگلایلی مانند رودربایستتتی، ک ما نباشتتد زیرا ممکن استت  مغتتتریان به د

؛ اما با استتتتفاده از ابهارهای نوین فناوری مثت ارتباط کلامی مطلوبی برقرار نکنند…و

صی، نرم  یساوب صا شبکه یافهارهااخت غتری،   توانیم …مجازی و یهاارتباط با م

غتریان پیدا کردشناخ سیار بهتری از م سب .  ب سیاری از ک برای وکارها همچنین ب

پاستتخ به ستتؤالات و پیگیری از ستتم  مغتتتریان بجای استتتفاده از نیروی انستتانی از 

ستفاده …ابهارهایی مثت تلفن گویا، پیامک و صورتب کنندیما غتری  اارتباط ب کهیدر م

 بوکار شودمنجر به موفقی  بیغتر در کسب تواندیدرس  انجام شود م یهاوهیبه ش

 یارتباط با مشتر یف اصلاهدا

صل دو غتر یهدف ا غتر ،یارتباط با م غتر دیجد یجذب م  یکنون انیو حفظ م

 اس ب

 جذب مشتری-1

بتوانی  مغتری خود را متقاعد کنی  که محصول  ییهاجذب مغتری یعنی با روش

س  غابه موجود در بازار بهتر ا صاحبان یا خدمات ما از موارد م سیاری از مواقع  ب در ب

ها دارند و فضای مجازی رفتار مخاطبان و نیازهای آنکار تمایت به شناسایی  وکسب 

ص  را میبه آن غان به چه چیهی  کهنیادهد تا در مورد ها این فر  مندعلاقهمخاطبان

حتی اگر  و آورند دستتت بهکنند، اطلاعات ارزشتتتمندی هستتتتند و چگونه رفتار می

صول یا خدمات آن شد مح شته با غکلی دا سریع به دهند ترجیح می قطعاًها م خیلی 

های اجتماعی دریاف  این مغکت پی ببرندب با بازخوردی که در فرآیند بازاریابی رسانه
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و ستتریع  آمدهشیپدانند چه زمانی مغتتکلی کنند، اولین نفری خواهند بودکه میمی

سوریو جیناقداماتی برای حت آن انجام می غان 9،2015دهند) (ب در مطالعات دیگری ن

صرف شرک کنندگانداده م شکای ، قدردان  ستندکه به  سخ هایی ه غتری پا های م

 دهندبمی

 حفظ مشتری-2

 .از جذب مغتتتریان جدید استت  ترنییههینه حفظ مغتتتریان فعلی به مراتب پا

از  بارکیو یا فقط  کنندیمغتتتتریان خوب شتتتما فقط یک محصتتتول را خریداری نم

ستفاده نم ش اعتماد ها اگر رضای  و، بلکه آنکنندیخدمات شما ا شند، لازم را دا ته با

شما خواهند غتری ثاب   سلماً م شما ب شد م غتری به  غتریان آموزدیمحفظ م  که م

ستند و در آینده چقدر باعث افهایش درآمدفعلی ب البته شوندیم تان چقدر با ارزش ه

، شودیرائه ممختلفی دارد و با توجه به نوع کالا یا خدماتی که ا یهاحفظ مغتری راه

فناوری  .بریدبمختلف به کار  یوکارهامتفاوتی را برای کستتب یهایاستتتراتش توانیم

یدب با این قادر اس  به بهترین شیوه و روش، ارتباط با مغتری را برای شما تسهیت نما

وکار، به فکر استتتفاده از ابهارهای وجود متأستتفانه تنها تعداد کمی از صتتاحبان کستتب

 نوین برای جلب نظر مغتتتتریان خود هستتتتندب دلیت اصتتتلی مقاوم  افراد در برابر

 باز ت ییر دانس ترس  توانیتکنولوژی را م

شرک یکی از مه  سازی ترین اهداف  س ، این مورد به  شدن دهیدها برای برند ا

نظر و ها به سمع صدای برند را از طریق رسانه این معناس  که برندها اخبار، محتوا و

رستتتانندب در قدی  که فضتتتای مجازی وجود نداشتتت  این امر ازطریق مخاطبان می

سانه غریات چاپی انجام میهای جمعی مثت رادر شد یو، تلویهیون و ن گرف ب حالا با ر

های اجتماعی متعدد و حضور اقغار مختلف مخاطبان با شبکه اضافه شدناینترن  و 

شبکههادر آنی متفاوت هایمندعلاقهعقاید و  ضور در این   از شیبها ، برندها را به ح

 (ب 10،2016اس )دیترهیب کرده  شیپ

                                                           
9SouravJain motivational 

10Dai 
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هایی راه نیمؤثرترترین مهی  بازاریابی فضتتای مجازی این استت  که یکی از بهرگ

سطح آگاهی را در مورد برند افهایش می س  که  سب  به دهد وا آن  تمایت عامه را ن

ضر اگر بهکندب زیاد می صر حا س در ع ابهارهای نوین موجود، در جه  جلب و  یلهیو

غتری تلاش نکنند، مدت سبزمان زیادی د حفظ م  .وکار خود دوام نخواهند آوردر ک

تکنولوژی ابهارهای فراوانی وجود دارد مانند  یلهیوستتبرای تستتهیت این موضتتوع به

افهار طراحی گرافیک برای تبلی ات نرم، 11افهار مدیری  ارتباط با مغتتتتریاینترن ، نرم

ستفاده ازیاحرفه صورتبه شمند ، ا سان هو سال نرم افهارهای پیام ر ، تلفن گویا و ار

زمانی اقتصاد کغور ب هاکنفرانس برای شرک  خودکار به مغتری، ایجاد ویدئو پیامک

ستر لازم برای فناوری و حضور در بازارهای رقابتی جهانی فراه   شودیشکوفا م که ب

تکنولوژی باعث شده تا اطلاعات ارزشمندی که قبلاً به راحتی در  یهاغرف یپ .شود

سب سترس نبوده در اختیار ک غان قرار گیرد؛د ش ل سفانه  وکارها برای ارتقاء  اما متأ

ستتنتی برای بازاریابی و فروش  یهاوکارها همچنان به دنبال روشبستتیاری از کستتب

 .محصولات و خدماتغان هستند

سوب میک دیدانیطور که مهمان سعه مح غور در حال تو شود که غور ما یک ک

ست یواسطهبه در حال پیغروی به  یاالعادهنوین، با سرع  فو  یهایتکنولوژفاده ازا

شبکه صر  س ب در این ع صر اطلاعات و ارتباطات ا سرع   یهاها و راهع ارتباطی با 

مرتبط با  یهامهدر عصر ارتباطات تمامی برنا .گیری هستندباورنکردنی در حال شکت

و امکان انتقال دانش و اطلاعات و  ردیگیوکارتان با فناوری اطلاعات صتتورت مکستتب

اگر در این ب استت  ریپذجای دنیا امکان در هر یراحتارتباط داشتتتن با افراد مختلف به

وکار خود را در جه  رشد عصر به دنبال موفقی  و رونق اقتصادی هستید، باید کسب

سبتکنولوژی قرا سنتی کارو ر دهید و به همین جه  ک غرفتی  تنها نههای  جای پی

شدن هستند و جای  کی به کندارند، بلکه ی کارهایی وراکسب  هاآندرحال منقضی 

ستندب می غ در جامعه، ک گیرند که با فناوری همراه ه شاهد ت ییرات چ گیر در ک  

                                                           
11(CRM) 

https://argham-gostaran.ir/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%8A%D8%A7%D9%85%D9%83-sms-%D8%A7%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%87-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%85-%D8%AC%DB%8C/
https://argham-gostaran.ir/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%8A%D8%A7%D9%85%D9%83-sms-%D8%A7%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%87-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%85-%D8%AC%DB%8C/
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چندان دور بیغتر از قبت شاهد رشد روزافهون مختلف هستی  و در آینده نه یهاحوزه

 .جهانی خواهی  بود یفناوری و ورود پرقدرت به بازارها ینهیکغورمان در زم

 

 افزارهای خدمات آنلایننرم

مدت کوتاهی تعداد  ؟ دردیااینترنتی استتتتفاده کرده یهایآیا تاکنون از تاکستتت

ستترع  ارتباطات و  یدهندهکه این خود نغتتان شتتدند بیغتتتری اینترنتی هایتاکستت

ستفاده از فناور س ب به یا ضوح میا توانید تفاوت تاکسی گرفتن در زمان قدی  یا به و

ضر هر زمان و هرجا اراده کنید به  ساس کنیدب در حال حا سنتی با امروزه را اح روش 

کارها نیه  وکسب یهیدر بقکنیدب  صرفه به مقرون توانید درخواس  تاکسیراحتی می

شد تکنولوژی بوده شاهد ر شیوه  شگاه مانند  یابه همین  س  ، آنلاین یهافرو درخوا

 ببب ب و آنلاین صورتبه هذا
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 بحثنتیجه 

هایی که در به مجموعه فعالی  یا بازاریابی دیجیتال دیجیتال مارکتینگ اصتتطلاح

ستای تبلیغ محصولات  صورت میرا ستفاده از ابهارهای دیجیتالی  گیرد، و خدمات با ا

 خدمات، محصتتتولات، تبلیغ منظور به که هاییفعالی  تمام واقع در شتتتودبگفته می

سی و برندها غتری رفتار برر ستر در م  مارکتینگ دیجیتال شود،می انجام اینترن  ب

مارکتینگ بیغترین  دیجیتال در مغتریان سنتی، بازاریابی برخلافب شودمی محسوب

هستند و استفاده از  غتریجذب مخاطبان ب یکارها در پ اهمی  را دارندب همه کسب و

موارد مورد استتتفاده  نیاز بهتر یکیکار  نیا یبرا نگیمارکت تالیجید یهایاستتتراتش

از  رد،یگیو هرآنچه که در آن صتتتورت م نترن یامروز، ا یایچرا که در دن باشتتتدیم

 ینستتب یبرتر یدارا یستتنت یهانستتب  به روش تال،یجیو د ینترنتیا یابیجمله بازار

به اطلاعات داشته باشند به سرع   ازیکه ن یهر زمان و هر مکان در انیمغترهستندب 

در مورد کسب  انیو بازخورد مغتر یارسال نظرات مثب  و منف دارندب یبه آن دسترس

 ییکمک بستتها دیجد انیو جذب مغتتتر بیتواند در رفع معامی محصتتولات ایو کار 

 نترن ،یواسطه اه بودن ب رسصرفه بودن، در دسته و مقرون ب یمال ییکندب صرفه جو

و  غتریقابت گسترش بودن با سرع  ب غتر،یتعامت ب قیمخاطب از طر قهیشناخ  سل

به  بکندیروش کمک م نیکستتب و کار در ا  یاستت  که به موفق یببب از جمله موارد

 موبایت، ایمیت، سای ، وب ها با استفاده از ابهارهای مختلف مانندور شرک همین منظ

غتریان رفتار کنندمی سعی اجتماعی هایشبکه  را خود تبلی ات تا کنند تحلیت را م

سب زمان در سیعی طیف روی بر و منا غر کاربران از و جه بتوانند نتی در تا نمایند منت

امروزه تعداد کاربران اینترنتی بستتیار زیاد شتتده و بهترین بازخورد را دریاف  نمایندب 

شرک  شدهتمامی  شته ها متوجه  اند که برای موفقی  باید در اینترن  حضور فعال دا

ستفاده  غتری جدید و معرفی کالا و خدمات خود ا ضای آن برای جلب م شند و از ف با

یا بازاریابی  نگدیجیتال مارکتی هایکنند و برای این کار ناچار هستتتند که از تکنیک

ستفاده مؤثر صورتبه دیجیتال  تالیجید یابیبازار  یعامت در موفق نیمهمتر. کنند ا

شدیم "محتوا دیتول" جذاب  یمحتوا دیتول  ،یفیمعتبر و با ک ،یهن یمحتوا دیب تولبا

که بواسطه آن نظر  ییمحتواب دارد یادیز اریبس  یجلب نظر مخاطب هدف، اهم یبرا

https://www.web24.ir/article/135/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.aspx
https://www.web24.ir/article/135/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.aspx
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شود  صدد پمخاطب جلب  سب و یریگیو در  سب  به  و دیکار برآ ک برند علاقه  کین

با مخاطب  غتتتریتعامت بهتر و ب ثباع گذارتأثیردرستت  و  یمحتوا دینغتتان دهدب تول

بازاریابان  باشدبیکسب و کار اثرگذار م  یدر موفق یبا مغتر غتریو تعامت ب شودیم

ارتباط باشند و رضای  آنها را جلب باید از مسیرهای متفاوت ارتباطی با مغتریان در 

تواند میکنندب بنابراین انتخاب بهترین شیوه و ابهار برای اجرای بازاریابی دیجیتالی، ه 

صرفه غتر مغتریمنجر به  شود و ه  به جذب بی های هدف جویی در زمان بازاریابان 

اکثر  غتتترف یپ یمثب  بر رو تأثیرطورکه  همانب استتتتفاده از تکنولوژی کمک کند

س  در از ب شته ا غاهت دا سب وکارها ن یرفتن برخ نیم س ،  گذارتأثیر هیاز ک بوده ا

شده و از  دیمغاهت جد جادیمنجر به خلق و ا یتکنولوژ غرف یطرف، پ کیچراکه از 

با  یتکنولوژ هایغتتترف یاگر پ ببردیم نیرا از ب یمیمغتتتاهت قد یبرخ گر،یطرف د

 د،کغور باش یاقتصاد های یفعال یازهایبر ن یساختار بازار کار متناسب باشد و مبتن

که گستتترش  یدرصتتورت گر،یاز طرف د و در کغتتور را کاهش دهد یکاریب تواندیم

صاد ازهایبا ن یو فناور یتکنولوژ ساختار اقت شد، م یو  سب نبا غور متنا اثر  تواندیک

شدب یمنف شته با شت ال دا غورها بر ا شت ال خود حتما به ن یبرا ک سعه ا  یروهایتو

صص فناور ش یهادوره یمقوله جه با برقرار نیمبرم دارند و ا ازین یمتخ  یبرا یآموز

داشتته باشتند  یکاف ییمهارت و توانا تالیجیکه بتوانند در عصتر د لکردهیافراد تحصت

 برقرار نخواهد شدب

ما را  مام زندگی  باً ت یت و اینترن  و احاطه کردهابهارهای دیجیتال تقری ندب موبا ا

های شتتبکه رستتان وهای هوشتتمند، نرم افهارهای پیامها، تلویهیونیابها و مکانتبل 

طبیعتاً هر یک از این ابهارها با خود  .هایی از این ابهارها هستتتتند، تنها نمونهاجتماعی

 اگر که کنندمی ایجاد را نگرانی این ما از بسیاری در و هایی ه  به همراه دارندفرص 

شنا آنها با غوی ، آ س  ممکن ن غترک زبان تدریج، به و بمانی  عقب خود زمان از ا  م

های جدید فاصله مکانی را از بین برده فناوری. بدهی  دس  از را اطراف جهان با خود

سان شبکهو بر توان ان س ب  های اجتماعی یکی از با ها برای مراوده با یکدیگر افهوده ا

س  کنولوژینفوذترین ت غر را تح  تهای جدید ارتباطی ا ثیر أکه همه ابعاد زندگی ب

ثر أت فردی و جمعی ما متعظم  نفوذ خود قرار داده استت  و به نوعی همه ابعاد حیا

https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%D9%87-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF-%D9%88-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%D9%87-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF-%D9%88-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81/
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باعث بالا رفتن  ،یاستتواد رستتانه یریگادیو  آموزشاز این تکنولوژی ارتباطی استت ب 

شهروندان  یتمام یت برامهار نیب داشتن اشودیدر جامعه م یسرع  توسعه اجتماع

تا  غندیندیب یداتیتمه دیهمه افراد با نیبنابراب اس  یجامعه لازم و ضرور کیو افراد 

تعامت در  یبرا زمخود، دانش و مهارت لا یابالا بردن ستتطح ستتواد رستتانه قیاز طر

 را کسب کنندب یارتباطات انسان یکنون طیمح
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