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ای اجتماعی موبایل محور؛ ههای شبکهشکارایی و چال

 نوین ایههدربازسازی معنایی فضای رسان

 
 ناهید سعادت سیرت1

 چکیده
ا و هتتوانند فرصبببمی، ایی که دارندهیای اجتماعی موبایلی به لحاظ ویژگههشببب  

ا را در ههایی را برای کاربران ایجادکنند که این امرکارکرد و کژکارکرد این شببب  هشچال

سازی معنا تعیین صاح می باز ستفاده از روش کیفی بات نیک م ه نیمه کند. این پژوهش با ا

صاحب شامل  شد. جمعیت آماری پژوهش  سانه بود که با ساخت یافته انجام  فر ن 20نظران ر

گیری هدفمند تارسببیدن به اشبب ار نظری صببورت گرفت. صببورت نمونه مصبباح ه عمیو و به

رکردهایی ای اجتماعی موبایلی دارای کاهها به این نتیجه رسبببید که شببب  ههمحقو از یافت

تقویت ، زیان وه خلو مجا، سازیا و ش  هههتقویت ش  ، چون؛ انتشار اخ ار و اطلار رسانی

، سبببازیجریان، سبببازیشبببفا ، ت لیغات، آموزش، سبببازیبسبببی ، ارت اطات میان فردی

نش تولید دا، ای رسمیههجایگزین رسان، آگاهی بخشی، سنجش اف ار عمومی، سازیکمپین

ی، مدنی ماعی و ظرف قدرت اجت یت  عاتهتتقو یان آزاد اطلا ت تنور و کثر، ایی چون؛ جر

 تماعیهم سببتگی اج، سببازیاخ ار منفی و شببایعه، کاربران و کژکارکردهای چون؛افشبباگری

، تخریب فضبببای عمومی، خودنمایی و ارائه اعتیاد به فضبببای مجازی، ح اب گفتگو، کاذب

ستگی اجتماعی کاذب و چال ست فیلترینکهشهم  سیا سی، ایی چون؛  سا ، غل ه روی رد اح

ازسازی غل ه حاشیه بر متن است که ب، ترس از کنترل حاکمیت، کلاه رداری، اعت اد مجازی

 آورد.می ای اجتماعی موبایلی را بوجودهها و تهدیدهای ش  هتمعنایی جدیدی از فرص

 ،کارکردها، اهتظرفی، ای اجتماعی موبایل محورههشببب   واژگان کلیدی:

 .بازسازی معنایی، کژکارکردها 

                                                           
  مسئول(. سندهیتهران)نو ییعلوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبا یدکتر یدانشجو  1

nahid.saadatsirat@gmail.com  



  36شماره  ،1399زمستان  فصلنامه علوم خ ری،//  62

 مقدمه

سی به اطلاعات افزایش می یاهجامعه اطلاعاتی را جامع ستر دانند که در آن د

س ب تغییراتی در  یافته و اطلاعات اهمیت زیادی ست و  در زندگی روزمره پیدا کره ا

ست )معتمدنژاد شده ا ستلز و هم ارانش در کتاب 1384:21، ساختارهای زندگی  (.کا

ی براین باور هستند اهبا تأکید برنظریه جامعه ش  « ارت اطات موبایل سیار و جامعه»

کند و می کمکجامعه  سببازیام انات شبب  ه اجتماعی موبایلی به روند شبب  ه»که: 

شببود. این می باعث تحولات و تغییرات اسبباسببی در نظام اجتماعی و فرهنگی جامعه

 ا شبببیوه جدیدی از تعامل اجتماعی و کنش بین اعضبببای جامعه را پدیدارهیفناور

ضای جریانمی کند. با تغییر زمان و می ها و زمان بی زمان را در زندگی تقویتکند. ف

مردم به ، کندمی ساختارها را بازنگری، دهدمی عی را تغییرم ان روند تعاملات اجتما

سببازد و به لحاظ فرهنگی حریخ خصببوصببی و عمومی تعری  می ویژه جوانان را قوی

یابد و هویت فردی و جمعی خاصبببی را بین کاربران به ویژه جوانان به می جدیدی

جود معببهمی و ختببارهببای جببا فی از سببببا ی عر ت نهببا ببباز یرا آ هنببد می آورد ز د

.(castells&et,al,2006:p-172) توان در ضبببریب نفوذ تلفن می آماری را روند

ای هههمراه هوشببمند و اینترنت همراه به عنوان ابزارهای مورد اسببتفاده برای شبب  

یام رسبببان موبایلی دید. این امر زمانی حائز  اجتماعی تلفن همراه و نرم افزارهای پ

سببلولی جدید)هوشببمند( در بین اعضببای شببود که نرن نفوذ تلفن همراه می اهمیت

سریع تر از رایان شتر و  سیار بی سانههجامعه ب ست. واژه ر صل به اینترنت ا ای ههای مت

توسبببر کری   2006اجتماعی به معنای امروزی آن برای نخسبببتین بار در جولای 

و تینا  1995در سببال  3تر از آن توسببر دارل بریمطرح شببد. این واژه ق ل 2شببیپلی

برای تشریح جامعه جدید م تنی بر اینترنت استفاده شده بود  1997در سال  4شارکی
.(Putnam,2000:p-170) 
سانمی دریک تعری  کاربردی شت که ر صول ههتوان بیان دا ای اجتماعی مح

نات و تجهیزات آنلاینی هسبببتند، هسبببتند 2وب  یانگر ام ا که مردم از آن برای ، ب
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ی، اشبببتراذ گیاری محتوا یات و اف ار اسبببتفاده، اههدیدگا، نظرات، اهلپروفا  تجرب

رکتی اسببت. این ام انات ا تعاملی و تولید محتوا مشبباههکنند. روابر دراین رسببانمی

، تابلوهای اعلانات پیام، هاها و می روبلاگبلاگ، ها و اجتماعات مجازیشبببامل اتا 

خصببو  سببت و ویدئوکسببت اسببت. در پادک، ای شبب  ه اجتماعیهتسببای، اهیوی 

نط قه ندی رسبببا فاوتی وجود دارد ولی بهترین ای متههای اجتماعی نیز دیدگاههب

سل برنتط قه سان 5بندی مختص مار سل برنت درکتاب ر ست. مار ای اجتماعی و هها

ای ههمنتشر شد چهار گونه اصلی برای رسان 2010ی که در سال اهکسب و کار رسان

ایی ههرسان، دهندمی ه عقاید و باورها را انتشارایی کههگیرد. رسانمی اجتماعی در نظر

ایی که اطلاعات ههرسبببان، که کار ویژه آن انتشبببار اخ ار و رویدادهای روز اسبببت

ایی که ههفرایندمدار و آنهایی که بیشبببتر جن ه پاداش آتی دارند و در نهایت رسبببان

ار زیر پرداخته کنند. وی براساس این دسته بندی به ترسیخ نمودمی ا را منتشرههداد

  است:
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خانیکی و ، ای اجتماعی )برگرفته از بصیریانههگونه شناسی رسان -1شماره  شکل

 (12: 1392، ذکایی

توان در هشببت دسببته به صببورت می ا راههبنابراین پرکاربردترین این رسببان

، هافروم، اهتپادکسبب، اهیوی ، هاوبلاگ، اجتماعی ایههمعرفی کرد. شبب   خلاصببه

هشبببت نور رسبببانه ، ها و نرم افزارهای موبایلیمی روبلاگ، ای محتواییهیکامیونیت

ای اجتماعی به اعضایشان اجازه ساخت صفحات شخصی و ههاجتماعی هستند. ش  

ای هشیی و چالکارا دهند. در واقعمی دوستان آنلاین را سازیبرقراری ارت اط و ش  ه

ارسال 
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از  مجازی ایههای اجتماعی موبایل محور دربازسببازی معنایی فضببای رسببانههشبب  

 شود:می ای ذیل ام ان پییرهشطریو پاسخگویی به پرس

 ای اجتماعی موبایلی چیست؟ههکارکرد و کژکارکردهای ش  -

 ای اجتماعی موبایلی چیست؟ههظرفیت و کارایی ش   -

 ای اجتماعی موبایلی چیست؟ههای پیش روی ش  هشچال -

 ای اجتماعی موبایلی دربازسبببازی معنا چگونه ههای شببب  هشکارایی و چال

 است؟
( و 2000توان در ذیل روی رد نظری یورگن هابرماس)می ای فو  راهشپرسبب

ش  2012بری ولمن)  قرار داد.، پردازندمی ایه( که به مطالعه حوزه عمومی و جامعه 

میلادی  1960ای فوری به دهه هگرچه نقطه آغاز فعالیت پیام رسانبه لحاظ تاریخی ا

سر کاربری گرافی ی امروزی ، گرددبرمی سان فوری اینترنتی و مدرن با وا ولی پیام ر

آغاز شد. تلفن همراه هوشمند  AIM & ICO Pow,wowبا برنامه  1995در سال 

احی نرم افزارهایی ای بزرگ با تعیین اسببتاندارد و تصببویب پروت ل به طرهتشببرک

رادیوهای اینترنتی و ، تصبببویر کنفران  ، صبببدا ، پرداختند که ام ان ارسبببال متن

به مخاطبتلویزیون به جای تمرکز بر نقش افزایشبببی و »دهد. می های اینترنتی را 

شی اینترنت در تعاملات اجتماعی و میان فردی؛ توان بیان کرد که اینترنت به می کاه

کند. همین امر برای می شبببود و آن را حمایتمی اطات افزودهای سبببنتی ارت هشرو

ای سنتی هشای اجتماعی موبایلی م مل روههمشارکت سیاسی نیز صاد  است. ش  

ی اهای ت لیغاتی آنلاین( و رسببانههارسببال ویدئوها از برنام، مشببارکت )به عنوان مثال

ضای ست که فرصت حضور در ف سانی ا  آفلاین را ندارند مهیا برای ارائه محتوا برای ک

ستفاده از وبلاگسازمی سب د. )برای نمونه ا ست برای ک سیا های افراد ذی نفوذ در 

ای بسیاری از مشارکت به طور سنتی هلاطلاعات مسائل سیاسی (. علاوه بر این ش 

به عنوان مثال اهداء به یک کمپین یا امضای پرونده( اکنون مم ن است به « آفلاین»

ش  صورت  شود. به همین دلیل اینترنت و  ضای ههآنلاین انجام  ای موبایلی م مل ف

  .(wellman et al,2001,p-440)« واقعی انسان هاست

 



  36شماره  ،1399زمستان  فصلنامه علوم خ ری،//  66

 ادبیات تحقیق

 ای پیشین هشمروری بر پژوه

با موضبببور تحقیو تلاش یات مرت ر  با بررسبببی نظر کنیخ می دراین بخش 

ارائه شببود و مطالعاتی را در ارت اط  چارچوبی منطقی و نظری برای انجام این پژوهش

 دربازسازی معنا را مرور ای اجتماعی موبایلیههش   ایهشبا موضور کارکردها و چال

انقلاب سه گانه ، (2012ی شده )اهنظریه ولمن به جامعه ش  کنیخ. در این راستا می

ش  ، (1996-2012) شده )اهفردگرایی  ( 2001( و نقش ت میلی اینترنت )2012ی 

ش   شودمی اینگونه بیان ش  هاهکه جامعه  شده م تنی بر  ست که آن اجتمار ی  ها

ضی ی و ارت اطات عمودی در اهش  ، کلاسیک را با روابر طولی و هرمی به روابر عر

تر شدن دهد. با تقویت تعاملات و قویمی ی شده تغییراهآن به ارت اطات افقی و ش  

با اتصال با ی دیگر درگیر  هااین ش  ه، ی شدهاهش   پیوند بین افراد در جامعه مدنی

ش  ه واحد سجخ و همه، زمان ت دیل به یک  ش  من ش  اهگیر ) شوند. می ا(ههی از 

باعث ، اینترنت و تلفن همراه هوشببمند، ای اجتماعیههانقلاب حاصببل از تلفیو شبب  

 ای اجتماعیههتقویت پیوندهای ضبببعی  بین نهادهای مدنی پراکنده و ایجاد شببب  

ا در دنیای واقعی و ههو تقویت این شبب   سببازیشببود. از تحولات این دوره شبب  همی

 دهند فعالمی ا به افرادههمجازی است. عاملیت اجتماعی بر م نای توانمندی که ش  

ها خود به صورت مجزا و منفرد ا و پیام رسانههشود. کنشگران فعال از طریو ش  می

توانند تعامل با سببایر کاربران داشببته باشببند. حتی کنشببگر اگر از می از دیگران نیز

ای جدید استفاده ن ند متأثر از تأثیرات این فضا در میان کاربران است. نظریه ههرسان

( و مببدیریببت 1994حوزه عمومی و گفتگو )، درخصبببو  اینترنببت هببابرمبباس

سبب ی برای ظهور و ای اجتماعی بسببتر مناهه( اینگونه اسببت که شبب  1996اطلاعات)

 تجلی گفتگو است.

سانوبلاگ شده ترین نور ر شناخته  ستند ژورناههها که  ای هلای اجتماعی ه

ستند که با محتواهای جدید کاربران به روز ایی هتسای، اهیشوند. وی می آنلاینی ه

دهند و محتوای تولید می هستند که به کاربران اجازه اضافه کردن و ویرایش محتوا را

 (myfield&Antony,200).ای موبایلی حاصل مشارکت اعضاست ههه ش  شد
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فیلسببو  متأخر م تب فران فورت ازجمله اندیشببمندانی « یورگن هابرماس»

ست. حوزه عمومی در واقع عرص ست که مرکزیت بحث وی حوزه عمومی ا ست اها ی ا

ارت اطی و که در آن گفتگو و اسبببتدلال منطقی برای رسبببیدن به یک تفاهخ و توافو 

کند. می ی که فارغ از سببباختار قدرت و ثروت عملاهشبببود. حوزمی اخلاقی انجام

استدلال و زبان است. شرایر ، گفتگو، ( این حوزه عرصه ف ر21 ، 1392، )هابرماس

 م المه باز و آزاد در حوزه عمومی متضببمن این اصببل اسببت که هیی فرد یا گروهی

نی عرصه قدرت مدعی شناخت بهتر و صلاح جامعه تواند در خارج از این حوزه یعنمی

 (.34: 1382باشد )فریز

با خلو نظریه کنش ارت اطی درصبببدد احیای حوزه عمومی اسبببت.  هابرماس

ل کلامی یا آهگیرد که ام ان ایجاد وضبببعیت ایدمی حوزه عمومی درجایی شببب ل

 یگاهدرد .(out Waite,2000, p-179)گوی فارغ از هرگونه اج ار باشبببد وگفت

اسببتراتژیک و ارت اطی وجود دارد. ، سببه گونه کنش به صببورت کنش ابزاری هابرماس

کنش ابزاری غیر اجتماعی و با هد  سببلطه بر ط یعت اسببت که م تنی بر عقلانیت 

 ابزاری است. کنش ارت اطی نیز دارای موقعیت اجتماعی است اما ابزارگرایانه و نیازمند

صمیخ ست. ت ست گیری هدفمند ابزاری ا کنش ارت اطی نیز دارای موقعیت اجتماعی ا

ساس میزان گسترش اجتمار ساس تفاهخ بین الاذهانی بدون زور و برا تفاهخ و ، اما برا

 (.390: 1384، ارت اطات است )هابرماس

گو درحوزه عمومی هنگامی نقش رهایی بخش ایفا وبه عقیده هابرماس گفت

ر باشد. این شرایر باید ش ل و محتوای خواهد کرد که شرایر خاصی دراین فضا برقرا

انتقادی باشد. در حوزه عمومی تنها درباره موضوعات مدنی  -گفتگو در فضای عقلانی

وضببوعات مشببترذ بین شببهروندان باید گفتگو شببود. دراین فضببای مجازی طرح م

ا و تمایزات خود را نادیده هتکنندگان باید همه تفاوخصوصی جایز نیست لیا شرکت

و همچون افراد برابر درگفتگو مشببارکت نمایند. فرایند گفتگو محدود به اف ار  بگیرند

ای عملی و ارادی منتهی شببود هسببازیتواند به تصببمیخنمی عمومی اسببت وهرگز

این فضببا کارکرد ، ای اجتماعی موبایلیهه(. با پدید آمدن شبب  125: 1385، )میناوند

ی که اهن فردی تغییر داد؛به گونکسبببب اطلاعات و سبببرگرمی خود را درارت اطات بی
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بدون ، کندمی خود درتولید محتوا مشببارکت، کاربر به جای دریافت منفعلانه اطلاعات

-wang,2010: p)این ه برای این کار به دانش و مهارت فنی نیاز داشببته باشببند. 

، دهد که با ارت اط گیری و تعاملمی ا به کاربر این ام ان راهههمچنین این ش   (12

شنا و اهش   شتراذ گیاری محتوا بین افراد آ ستره جهانی به تولید و ا سیع درگ ی و

یتی در فضببای مجازی اسببت که ای اجتماعی موبایلی ظرفههناآشببنا بپردازند. شبب  

 ها نفر عضبببو آن هسبببتند و بخش قابل توجهی از وقت روزانه خود را درآنمیلیون

ش اهت ههی از رساناهگون اههگیرانند. این ش  می ای اجتماعی هستند که بیشترین 

 را به جامعه انسبببانی دارند و به فرد ام ان برقراری ارت اط با شبببمار فراوانی از افراد را

نظریه جایگزینی معتقد به تأثیر در این ارت اط  (marshal,2015: p-38).دهند می

نت و شببب   بایلی اسبببت. این روی ردههمنفی اینتر ماعی مو نای  ای اجت خود را م 

گیارند و می برجایگزینی ارت اطات دیجیتال بر ارت اطات میان فردی در زندگی واقعی

ست که هرچقدر وقتپردازند. ایمی بر معایب این امر ضای ن نظریه معتقد ا مان را در ف

ضای واقعی دور سپری کنیخ به همان اندازه از ف شویخ. با این نگاه افراد به می مجازی 

اندازه درفضای مجازی ناتوان از حضور واقعی در مشارکت هستند  دلیل حضور بیش از

شارکت آنهادارد  آنها برای ادعای  . (putnam,2000:p-8)و این امرتأثیر منفی بر م

ستفاده زیاد از اینترنت باعث ست ؛ا سه دلیل دارند. دلیل نخ شود افراد وقت می خود 

شند. دلیل دومهتکافی برای فعالی شته با ؛برجایگزین و تعاملات اجتماعی ای دیگرندا

ای موبایلی فعالیتی ههمعتقدند که ماهیت شببب   7و اربرینگ 6واقعی برمی گردد. نای

ای موبایلی ههشببود و احتمال تقویت هر مشببارکتی توسببر شبب  می فردی محسببوب

. دلیل سوم؛ که در نظریه ارت اطات انسانی  (Norris,2002,p-3)محدود و کخ است 

ای اجتماعی موبایلی کاربر را در ههگویند. ط و این نظر شببب  می لتربه آن ح اب فی

دهد که برای وی خوشبببایند باشبببد و در این زمینه عضبببو می معرض اطلاعاتی قرار

، مطابقت داشبته باشبد)بیات ی با ویاهشبود که به لحاظ ذهنی و سبلیقمی ایههگرو

ش  ، روی رد دوم (.127: 1393 صو  نقش  ای اجتماعی موبایلی که دیدگاه ههدر خ
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کند دارای یک دیگاه میانجی اسبببت. این روی رد به کاربر این می افراطی ق ل را رد

ای اجتماعی ههای شبب  هتدهد که براسبباس تجربه کاربری خود از ظرفیمی ام ان را

ای اجتماعی موبایلی برای ههاسبببتفاده کند. بنابراین ط و این دیدگاه شببب   موبایلی

-Lister,2009:p)کنندمی ت و تقویت موقعیت خود در بازتولید معنا اسبببتفادهتث ی

ای اجتماعی مجازی به ههنظریه بسببی  و تقویت در زمینه رسببان به ع ارت بهتر .(27

ای ههای شببب  هشدر ارت اط با موضبببور کارکردها و چالشبببود. می طور توأمان اجرا

سازی معنایی شاره نمود. می اجتماعی موبایلی در باز توان به مطالعاتی در این زمینه ا

ستهشپژوهاز جمله  ضور مقاله نزدیک ا ست و به مو شده ا  ایی که در ایران انجام 

ند. اهانجام داد 1395و هم ارانش در سببال  محسببن نیازیعنوان پژوهشببی اسببت که 

ش   صورت هههد  این پژوهش  سی  ست که با روی رد هابرما ای اجتماعی مجازی ا

در پژوهش خود نشبببان دادند که شببب  ه (1393) کیانپور و هم ارانه اسبببت. گرفت

ای هیکسببب توانمند، واقعی و تخلیه عاطفی اجتماعی فیسبب وذ از طریو بروز خود

ای اجتماعی ههباعث تقویت ظرفیت ش  ، روز و احساس جهان وطنی در بین کاربران

در بین ( 1393) پژوهش بینامای ههشببود. همچنین یافتمی مجازی در میان کاربران

 ای مجازی و کاهش گرایش وههدهد که بین اسبتفاده از شب  می دانشبجویان نشبان

طه وجود دارد.  ندی دینی راب پای  قادات دینی و میزان  نیز در  (1393)سبببپهریاعت

س ک زندگی جوانان  ش  ه اجتماعی فیس وذ به تغییراتی در  شان دادکه  پژوهشی ن

شیوه محاوره ، نحوه پوشش، توجه و گرایش به بدن، اوقات فراغتایی چون: ههدر زمین

ای هیایجاد شرایر برای برقراری ارت اط با جن  مخال  وکسب توانمند، و س ک بیان

( در مقاله خود با 1386) گل محمدیروز در نگرش به فضببای جهانی شببده اسببت. 

ناور تأثیر ف جازی؛ یای م عاتی درگفتگوی  –ای ارت اطی هیعنوان گفتگو در دن اطلا

اسببت با این ه فضببای مجازی باعث ارتقاء و ام ان برقراری معتقد « میان فرهنگ ها

دهد. اما به می شببود و این امر ام ان گفتگو را ارتقاءمی دادوسببتد اطلاعاتارت اط و 

ای اجتماعی ههای خا  شببب  هتوضبببعی، علت توزیع نابرابر ام انات و لوازم مرت ر

درپژوهش  (1393)صمد عدلی پورشود. می محدودیت درتعامل و گفتگوموبایلی باعث 

س وذ بر اجتماعی ش  ه تأثیر» صفهان شهر جوانان فرهنگی هویت فی به حفظ « ا
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 و حضببور رابطهپردازد و می ای اجتماعی موبایلیهههویت فرهنگی جوانان در شبب  

س وذ راههش   در تعامل ضا جوادی  دهد.می مطالعه قرار مورد ای اجتماعی فی علیر
دانشجویان  در مجازی ای اجتماعیههش   از استفاده الگوی »( در پژوهش1392)نیا

 اجتماعی ایههشبب   از اسببتفاده دلیل بیشببترین «بیرجند پزشبب ی علوم دانشببگاه

سر جوانان  مجازی ستان با ارت اطرا تو شان مطالعه این داند. نتای می قدیمی دو  ن

عضویت  مختل  ای اجتماعیههش   در کنندگان شرکت از توجهی قابل درصد، داد

شت شی کیفیت ارتقاء لیاند. اهدا ستفاده  به منظور اههش   این گونه فرهنگی و آموز ا

شجویان بهینه و صحیح صورت  دان شور  ست. اما مطالعاتی که در خارج از ک شده ا

( و 2011) 9ادیمیترو، (2008) 8کوینتیلیرو  ویسبببرزمطالعات ، نخسبببتگرفته اسبببت 

یدو  ب افیگو لب و می ( نشبببان2013) 10مک برا طا خاب م کاربران برای انت که  هد  د

قدام هدفمند ا نت  به دسبببت آوردن آن دچار می محتوای خود در اینتر ند و در  کن

ای ههشوند آنها فعالانه به دن ال محتوای مناسب برای مشارکت در گرونمی سردرگمی

انتخابات مشهود است که رابطه استفاده از  در زمانگردند. این امر می اجتمار مجازی

ستگی دارد که کاربر دن الههش   ستفاده و محتوای آن ب کند. می ای موبایلی به نور ا

ای اجتماعی موبایلی ههدر خصبببو  نقش شببب   ولمن و هم ارانشتحقیقات ، دوم

 و مشارکتای موبایلی ههدرسرمایه اجتماعی است که درآنجا گریزی نیز به نقش ش  

سرمایه اجتماعی را کاهش »ی به ناماهو هم ارانش در مقال ولمنزنند. می آیا اینترنت 

پردازد می به نقش م ملی اینترنت در زندگی روزمره 11«کند؟می یا افزایش یا ت میل

توانیخ می و معتقدند ارت اطات اینترنتی م مل ارت اطات واقعی ما در زندگی اسبببت ما

 ت برای خلأهای زندگی استفاده کنیخ.از ظرفیت اینترن

پاچریسبببی پا یت از  12زیزی  به ت ع پاسبببترنیز  به نقش  13مارذ  قادی  گاه انت ن

ش   سال ههاینترنت و   2011ای موبایل محور در گفتگو و حوزه عمومی دارد. وی در 
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پردازد می ای اجتماعی مجازی برحوزه فرهنگ و هویت جامعهههبه بررسی نقش ش  

ای اجتماعی مجازی هخ دارد. ههتر این نگاه را در خصبببو  شببب   با کمی تعدیل

ای اجتماعی و ایجاد ههای شبب  هتپاره کاربران در سببای ای چندگانه و چندهتهوی»

قواعد بازی و محتوای پیامش ، ا ام ان پییرش دیگریهتخود قوی کاربر در این سببای

  .(Papacharisii,2011:p-314)« دهدمی را کاهش

ای اجتماعی و نرم افزارهای پیام رسان موبایلی ههوضعیت کاربران رسانبررسی 

ست که  شی ا سال  (Pew Research Center)مرکز تحقیقات پیوعنوان پژوه در 

انجام داده است. هد  این پژوهش شناسایی میزان و نور استفاده کاربران پیام  2015

ای اجتماعی در ههبرد رسببانای پرکارههرسببان موبایلی و مقایسببه آن با برخی از گون

جامعه آمری ا پرداخته شده است. این پژوهش بیانگر رشد صعودی کاربران پیام رسان 

ای هتموبایلی در هفت سبببال اخیر و حتی در برخی موارد پیشبببی گرفتن از سبببای

سایههش   سیاری از  ست. به نحوی که ب ا را مج ور به طراحی نرم هتای اجتماعی ا

ستف ش  افزاری برای ا شمند یا به تع یریههاده از  ش  ه اجتماعی ، ای اجتماعی هو

ای اجتماعی هه( در خصببو  شبب  2017)امیر ژانو موبایلی کرده اسببت. پژوهش 

ست که ظرفی ستان و چین بیانگر این ا ای هیای من عث از ویژگهتجامعه مدنی قزاق

تعامل ، طلاعاتآزادی در ارسال و دریافت ا، ا چون گستره پوشش جهانیههفنی ش  

و دوسویگی بین کاربران باعث توسعه فعالیت مدنی کشورها شده است. با همین نگاه 

یانگر این اسبببت که ظرفی2017) 14ویرا و فرییرا نه هت( در برزیل نیز ب ایی چون هزی

ش   سان به آنها، اههپایین خدمات در  سی آ ستر ضای حمایتی ، تنور کاربران و د ف

شبببود. می ا باعث رونو روابر اجتماعیههمدنی و غیره در شببب  کاربران از نهادهای 

ای وابسبببته به ههاز آنجا که اینترنت و رسبببان»در نظریه تقویت معتقد اسبببت15نوری 

ای اجتماعی( در دست صاح ان قدرت و ههتوزیع کننده و ارائه دهنده رسان، آن)مالک

آن در راستای تقویت بنیه  سرمایه داران هستند بر محیر آنلاین نیز کنترل دارند و از

. ط و این نظریه  (Norris,2002:p-18)کنند می و توان خود در جامعه اسبببتفاده
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ش   ست. در این زمینه نظریه جایگزینی نیز بر جایگزینی ههقدرت  ا از آن حاکمیت ا

ست می ارت اطات دیجیتالی بر ارت اطات میان فردی در زندگی واقعی پردازد و معتقد ا

ر فرد در فضببای مجازی وقت خود را سببپری کند به همان اندازه از فضببای که هرچقد

سانمی واقعی جامعه دور شهروندانی که وقت زیادی در ر صرارههشود.   ای اجتماعی ا

ندمی ند نمی، کن یادی صبببر  کن قت ز ند برای ارت اط در فضببببای واقعی و توان

(Putnam,2002:p-9). ن نامتنی برم  یک روی رد بی یت و روی رد سبببوم  ای ظرف

( 2012و  2009) کاستلز، (2012و 2002)ولمنتوان آن را در آثار می چالش است که

( دید. این روی رد جن ه کاربردی دارد و به کاربر این ام ان 2017) زینب توفی چیو 

ای جدید برای ههای این رسببانهتدهد که براسبباس تجربه کاربری خود از ظرفیمی را

ستفاده و از چالای مدنی هتفعالی شگامان این بحث بری هشا ای آن پرهیز کند. از پی

به جای تمرکز بر نقش مث ت و منفی اینترنت در » اسبببت. وی معتقد اسبببت: 16ولمن

ای سبببنی هشتوان بیان کرد که اینترنت به رومی تعاملات اجتماعی و میان فردی؛

 (Rainie & barry,2012:p-248).« کندمی افزاید و آن را ت میلمی ارت اطات

ستلز ش  کا ست که  صت گرایانه معتقد ا ضمن این ه با نگاه فر ای ههنیز در آثار خود 

ش ل ساختارهای اجتماعی را  ساختارانه جدیدی به آنها می اجتماعی  دهند و ریخت 

طا چالمی اع به نقش منفی و  ند  ند می ایی چون اسبببل تیویسبببخ نیزهشکن پرداز

.(Castells, 2004:p-89)  
عه در  یانگر 2012)17کیگو و کاوازاکیراسبببتای همین دیدگاه مطال ( در ژاپن ب

ش   ست که  ایی چون ارت اط با مخاط ان هتای اجتماعی توأمان دارای ظرفیههاین ا

ای اجتماعی و ارت اط تعاملی هتگسببترش فعالی، گسببترده و دسببته بندی نظرات آنها

ا و ضببع  ههکنشببگران از شبب  ی اهایی چون ضببع  اسببتفاده حرفهشکاربران و چال

ستند. در مجمور با توجه به  شگران ه صی کن صو امنیت مجازی و تجاوز به حریخ خ

ش شدهههاندی ش  می ا و مطالعات مطرح  شت که  ای اجتماعی علاوه ههتوان بیان دا
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ستند چالهتبراین ه دارای ظرفی سعه روابر اجتماعی ه ایی نیز دارند هشایی برای تو

 شود.می ا و امنیت کاربرانهشارز که باعث تضعی 

بایلیههشببب  »پژوهش  ماعی مو یک ؛ بررسبببی  ای اجت مان دموکرات و گفت

انداز تالارهای گفتگو آنلای بر گسبببترش حوزه عمومی در حامعه دموکراتیک چشبببخ

سر لین لن دال رگ« مدنی سال  18که تو شد. هد  وی از این مطالعه  2001در  انجام 

ش   سانه اجتماعی در جامعه ای موبایلههجایگاه  ی و تالارهای گفتگو به عنوان یک ر

ست. در مجمور شارکتی ا ستفاده از می م ست که ا توان گفت این پژوهش بیانگر این ا

ای اجتماعی و نرم افزارهای پیام رسببان موبایلی در حوزه گفتگو دارای وجه ههشبب  

ست. همچنین   خود درمطالعه (2007) سال درو هم ارانش  19لانگام ان و امتنار ا

یابی کاربران جوان تأثیراینترنت»عنوان  با عامل و هویت   تأثیرات به «برتقویت ت

 این تحقیو نتای  پردازد.می چینی نوجوانان فردی گیری هویتشبب ل در اینترنت

شان ش   کاربرد که داد ن  از بعد چهار بر تنها نه ای اجتماعی موبایلیههاینترنت و 

 بندی هویتصورت درذ از ای جدیدیههبل ه شیو، است گیاشته تأثیر هویت رشد

 .است شده مشاهده آنان میان در نیز

 روش تحقیق

روش مورد اسبببتفاده دراین تحقیو روی رد کیفی با ت نیک مصببباح ه نیمه 

ص سایی فر شنا ش  هشا و چالهتساختاریافته برای  ای اجتماعی موبایلی از ههای 

ضمون شد.می طریو روش تحلیل م صاح ه هایت نیک از ی ی با روش نیمه  کیفی م

شده  ستساخته   و مختل  ایههجن  و نموده را فراهخ ترعمیو بحث برای انگیزه تا ا

نظران و متخصصان را کش  نماید. مصاح ه نیمه ساختار یافته با صاحب موضور جدید

صورت گرفت. جمعیت آماری دراین  ضای مجازی  شگاهی و فعالان حوزه ف مرحله دان

شامل صاحب نظران و متخصصان دانشگاهی بودند. برای تعیین حجخ نمونه و انتخاب 

ش ار نظ شارکت کنندگان از ا شد. در این روش نمونهم ستفاده  گیری که خا  ری ا

تعداد افراد مورد مصاح ه به اش ار نظری سؤالات مورد بررسی ، تحقیقات کیفی است
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های داده محقو به این نتیجه برسببد که پاسبب  به این ترتیب که هرگاه، بسببتگی دارد

صاح  شده با افراد مطلع به اندازهای انههشده یا م ش اهت جام  دارند و ای با ی دیگر 

، ای جدیدی درآن وجود نداردهههای مصاح ه شده و دادمنجر به ت راری شدن پاس 

 (.119: 1389، کشد )گالمی ا را کافی دانسته و دست از مصاح هههتعداد مصاح 

نفر 20گیری اسبت. در مجمور با شب ار اطلاعاتی؛ ملاذ خاتمه نمونهدر واقع ا

ای گردآمده ت راری شدند و ط قات اطلاعاتی ههزیرا داد، نظران مصاح ه شداز صاحب

سول ست یافت. کر ش ار نظری د ست نیامد و به این ترتیب محقو به ا  20جدیدی به د

سب20نیز ساخت منا سولمی نفر را برای انجام یک نظریه داده بنیاد خوش  ، داند)کر

، فرایند کدگیاری در سه مرحله کدگیاری باز، اهه(. پ  از بررسی مصاح 155:1398

شد.  همچنین نحوه انتخاب مشارکت کنندگان در این مرحله محوری و انتخابی انجام 

گیری د. نمونهبا حداکثر تنور اسببتفاده شبب گیریبه صببورت هدفمند و از شببیوه نمونه

نه به آن نمو ند  فدار نیزهدفم هد مالی  خاب می گیری غیر احت نای انت به مع ند  گوی

 :Holloway,2010).هدفدار واحدهای پژوهش برای کسب اطلاعات و دانش است 

p-54) شد که با توجه در خصو  نمونه ستفاده  گیری با حداکثر تنور نیز برای این ا

عاد و ویژگبه ا نه انتخابی موردههای شببب  هیب یل محور نمو با نظر  ای اجتماعی مو

 موافو و مخال ( انتخاب شوند. )مختل  ای هها و دیدگاهیمشارکت کنندگان با ویژگ

 ای تحقیقههیافت

سانههی ی ازگون سالههای ر ه همرا های اخیر به مدد تلفنای اجتماعی که در 

شمند دربین کاربران ه شتو سان تلفن  نرم افزارهای پیام، نداهجهان رونو فراوانی دا ر

ای اجتماعی ههای رسببانهههمراه هسببتند. ویژگی بارز این رسببانه در مقابل دیگر گون

ای ههای دیگر به ویژه ش  ههترکاربران در مقایسه با گونتر و خصوصیروابر شخصی

اطی برای به ابزارهای جدید ارت ها محصول نیاز جامعه اجتماعی است. این پیام رسان

 (.23: 1396، برقراری ارت اطات جدید بین کاربران است )خجیر

ا از روش تحلیل مضببمون ههدرمصبباح ه نیمه سبباختار یافته برای پردازش داد

گزارش دهی در ، شیوه مناس ی برای تحلیل الگوها و مضامین، استفاده شد. این روش
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ضا، اههداد ست.سازماندهی و توصی  م دراین مقاله مضامین و الگوها م تنی بر  مین ا

ا به روش قیاسی هها به روش استقرایی و ترسیخ الگوها و مضامین از طریو نظریههداد

ا خلاصبه و جزئیات و ههشبیوه نخسبت متن مصباح  صبورت گرفت. براسباس این دو

شد سپ  مقول مفاهیخ پیچیده آن خلاصه و برجسته  ضامین قویههو  ش ل تر ا و م

ضامین نیز  (Braun&Clarke,2006:p-87). گرفت ستخراج م برای کدگیاری و ا

، ( اسبببتفاده شبببد. ویژگی کلیدی این روش1998)21از تحلیل قالب مضبببامین کینگ

سله  سل ضامین پایینسازماندهی  شمرات ی و گروه بندی م ا و ایجاد ههتر در قالب خو

 آنهاست. مضامین سطوح بالاتر

شده و اعت ار بخشی به یافههتحلیل داداز طرفی تجزیه و  ای ههتای گردآوری 

ش یل دهنده فرایند مورد مطالعه 5پژوهش  صر ت صلی را به عنوان عنا عیین ت، مقوله ا

ای ههای شببب  هشا و چالهتمجموعه فرصببب، نموده اسبببت. براسببباس مفاهیخ ذیل

ش یل سازی را ت ش  ک-1دهند: می اجتماعی و ایجاد معنا ی اجتماعی اههارکردهای 

 -5ای هشچال -4ژکارکردها ک-3ای اجتماعی موبایلی ههظرفیت شببب  -2موبایلی 

 باشد. می معناسازی

ستی از مقول صلی بههفهر شده دای فرعی متناظر ههمراه زیر مقولهه ای ا رج 

ست. گزار سعه یافته طی رویهها بر میان روا، ای کدگیاری محوری و انتخابیههای تو

 کند:می را اینگونه معین ای اصلیههمقول
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ای اجتماعی ههای شبکهشا و چالهتتعداد کد و مضامین فرص -2جدول شماره 

 موبایل محور از دیدگاه صاحبنظران

 زیر مقوله فرعی زیر مقوله مقوله اصلی 

 اهتفرص

 

کاااارکاااردهاااای 

ای اجتماعی ههشااب 

 موبایلی

شار اخبار و اطلاع  انت

 رسانی

ا و ههتقویت شاااب 

 سازیشب ه

 

تقویت ارتباطات میان 

 فردی

گرام ل ت مجااازی) تباااطااات  ، ار

 توئیتر و..(، فیسبوک

یدز تابو)ا عات  ، طرح موضاااو

 رابطه نامتعارف و...(

  سازیبسیج

  آموزش

 تبلیغات
 تبلیغات فراگیر

 تبلیغات با هزینه اندک

 سازیشفاف
 

 سازیجریان

 سازیکمپین

در یاا  کمپین موفق)همف ران 

ید و نظرات خود را  قا پلتفرم ع

 گذارند(می به اشتراک

 مطالبه گری از دولت

ساس فعالیت  تجزیه و تحلیل برا

 کمپین ها

 سنجش اف ار عمومی
گرفتن بازخورد مردم به شااا ل 

 مستقیم

 آگاهی بخشی
 خودآگاهی جمعی

 خودآگاهی مسئولین
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 داوطلبان

ای ههجایگزین رسااان

 رسمی

 و اطلاع رسانی انتشار اخبار

 تقویت ارتباطات میان فردی

 و مشارکت اجتماعی سازیبسیج

 آموزشی

 تبلیغاتی

 سازیشفاف

 سنجش اف ار عمومی

 آگاهی بخشی

 تولید دانش مدنی

تااقااویاات  اادرت 

 اجتماعی

ای ههظرفیت شاااب 

 اجتماعی موبایلی

 کشف علایق مشترک

 همسازی سلایق

 استعدادیابی

 فرهنگی نقطه اشتراک هنری و

 تنوع ذائقه و سلیقه

ضریب نفوذ بالا در میان کاربران 

 تلگرام

عاملی بودن شاااب  ا و نرم ههت

 افزارها

 طبقه بندی هواداران و همف ران

 اطلاعات سازیآرشیو و ذخیره

ارتباط بین کاربران و ایجاد حلقه 

 ارتباطی

ماعی و  یه اجت ما یت سااار تقو

 انسانی

 جریان آزاد اطلاعات

 

 پوشش پیامگسترش 

 عدم سانسور و تحدید پیام

 عدم ش اف اطلاعاتی

 افزایش  درت انتخاب اطلاعات
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 افشاگری و بازتابندگی

ها و  ید هد ت

 پیامدها

 تنوع و کثرت کاربران

ضریب نفوذ بالا در بین کاربران 

 تلگرام

 اههتنوع مخاطبان در شب 

 تعدد پیام رسان ها

کاااکااارکااردهااای 

 ای اجتماعیههشب 

فی  ن م کردهااای  کااار

 اههشب 

 اخبار منفی شایعات

 تخریب فضای عمومی

 سریزی اطلاعات

 سازیسلبریتی

 فردگرایی سیاست و اجتماع

 حباب گفتگو

 خودنمایی و ارائه

ای هااااشچااااالاااا

 ای اجتماعیههشب 

تاارس از کاانااتاارل 

 حاکمیت

 سیاست فیلترینگ )فیلترش ن(

 فقدان امنیت در فضای مجازی

 جتماعیفردی کردن سیاست و ا

توده  یی و  گرا لیساااام  پو پو

 مجازی سازیوار

 غلبه حاشیه بر متن

 شیوع اخبار منفی و شایعه

 تخریب فضای عمومی

 همبستگی اجتماعی کاذب

 سرریزی اطلاعات

 سازیسلبریتی

 نافرهیختگی و بی فرهنگی
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به  ظاره گری  ترویج ن

 جای کنشگری

 

 حباب گفتگو

ن جایگزین رسااااا ای ههنقش 

 رسمی

 همگانی دانشتولید 

 تقویت  درت اجتماعی

به روی رد احساااااسااای بر  غل

 روی رد عقلانی

 غلبه حاشیه برمتن

 کلاهبردای مجازی

ترویج نظاااره گری بااه جااای 

 کنشگری

 اشاعه مطالی کذب و غیر وا عی

 اعتیاد مجازی

 حوزه عمومی معناسازی
دیجیتال و  دموکراسی

 مشارکت مردمی

 اهیمشارکت در تصمیم گیر

عه  طات و توسااا با ناوری ارت ف

 اطلاعات

 ای برابرهتایجاد فرص

 مشروعیت بخشی

 اشتغال زایی و رونق تولید

 تنوع و کثرت فرهنگی

 ایجاد فضای همدلی و همنشینی

 

ای فرعی بیان ههگونه که در جدول فو  و در قالب مقوله اصبببلی و مقولهمان

ای ههکارکردهای این ش  ای اجتماعی موبایلی در قالب مقوله ههای ش  هتشد فرص

تقویت ، سازیا و ش  هههتقویت ش  ، هوشمند همچون؛ انتشار اخ ار و اطلار رسانی

، سببازیجریان، سببازیشببفا ، ت لیغات، آموزش، سببازیبسببی ، ارت اطات میان فردی

تولید ، ای رسمیههجایگزین رسان، آگاهی بخشی، سنجش اف ار عمومی، سازیکمپین
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ای اجتماعی ههقدرت اجتماعی اسبببت. در ادامه کارکردها شببب   تقویت، دانش مدنی

تنور و کثرت ، جریان آزاد اطلاعات، ایی چون؛ کش  علایو مشترذهتموبایلی ظرفی

ش   ست. همچنین تهدیدهای این  ای موبایلی در قالب مقوله کژکارکردها ههکاربران ا

غل ه حاشیه ، حاکمیتترس از کنترل ، اههایی چون؛ کارکردهای منفی ش  هشو چال

تروی  نظاره گری به جای کنشببگری اسببت و در نهایت معناسببازی در این ، بر متن

 فضبببای مجازی موبایلی معانی چون حوزه عمومی و دموکراسبببی دیجیتال را ایجاد

ای پژوهش م تنی بر مصبباح ه نیمه ههتوان براسبباس یافتمی کنند. براین اسبباسمی

ای ههای ش  هشا و چالهت گان دانشگاهی به فرصساخته شده با صاحب نظران و نخ

 اجتماعی موبایلی در ایجاد معناسازی به مدل زیر دست یافت.
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 ای اجتماعی موبایلیهههای شبکا و تهدیدهتفرص -3شکل شماره

   
سان رینگولد سانههبا نگاه مث ت به این ر ست که این ر ا ههای نوظهور معتقد ا

اجتماعات مجازی در فضببای مجازی و ایجاد فضببای اشببتراکی نقش مث تی در ایجاد 

شهروندان ش ل آنلاین برای  ست  گیری اجتماعات مجازی دارند. او همچنین معتقد ا

ای لازم برای احیای ههمتعاقب آن زمین یک فرصتی برای احیای حوزه عمومی است و

شهروندی پیش سی م تنی بر  ر این ب (Rheingold,1993:p-14).رود می دموکرا

سان ش ینانه و مث ت به نقش ر ساس روی ردهای خو ش رد گفتهها گو و ای جدید در پی

آمری ا و  دانشببگاه تنسببیاسببتادان  23وانگ و22بت  ا و مطالعاتههمعناسببازی به اندیشبب

شگاه رینمن ش   چین دان شمند معتقدند که  ای اجتماعی ههوجود دارد. این دو اندی

ی بر جامعه بسته و ت دیل اهتأثیر گسترده و بالقو، به عنوان یک رسانه جدید، موبایلی

ای اخیر همعتقدند تجربه چین در سبببال وانگ و بت آن به جامعه دموکراتیک دارد. 

کند که شببهروندان می که فضببای آنلاین به عنوان یک حوزه عمومی عمل دنشببان دا

نظر دهند ، دآن را به چالش ب شببن، توانند در مورد امور عمومی گفتگو کنندمی عادی

ضای واقعی سختی در ف ستند به می و در مورد نظر خود دلیل بیاورند. آنها ق لا به  توان

دانند و در برخی نمی این کار بپردازند. هرچند هنوز نیز آداب حضببور در این فضببا را

اندیشببمند دیگری  24یورگن گردهاردسشببوند. می مواقع دچار یک سببردرگمی شببدید

ای ههبررسی تط یقی جایگاه گفتگو و الگوپییری را در رسان با 2010است که در سال 
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ای جدید موبایل محور ههای تعاملی به نقش مث ت اینترنت و رسببانههجمعی و رسببان

نیز با تأکید بر مدل 25انت  گیلمر .),p2001Dahlberg:-65(در گفتگو اشببباره دارد 

ای ههمعتقد است ش   هابرماسو حوزه عمومی  سیلابن ح یب، دموکراسی دیجیتال

تواند یک ابزار سبببیاسبببی کارآمد برای دموکراسبببی باشبببد اگر می اجتماعی موبایلی

 دولتمردان به این اعتقاد برسند.
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 بحث و نتیجه گیری

نظران و تا با روش مصاح ه نیمه ساختاریافته با صاحب دراین مقاله سعی شد

موبایلی به سؤال اصلی و سؤالات ای اجتماعی ههکارشناسان دانشگاهی در مورد ش  

سازی معنایی کارکردها و چال س  داده و باز ش  هشفرعی پا ای موبایلی را در ههای 

های زمانی که اولین تلفندهد. می نظران مورد واکاوی و مطالعه قرارنظرات صببباحب

سال پیام متنی به، هایی که علاوه بر قابلیت م المهموبایل مدرن، موبایل آنها  ام ان ار

ستانداردهای جهانی ارت اطات موبایلی تأیید و معرفی  سیله ا شده بود که به و ضافه  ا

ای تحقیو ههبا توجه به پارادایمی که به عنوان مدل از یافت .(Agar,2013)شبببدند

( کارکردها 3نظران به دست آمد)ش ل شمارهکیفی حاصل از مصاح ه عمیو با صاحب

زیر مقوله  25مقوله اصبببلی و  5ای اجتماعی موبایلی را در ههی شببب  هاشو چال

و  قببادرزاده( 1389)نظریای تحقیو هببهیببافتبببنببدی و تحلیببل کردیببد. دسبببتببه

سان1394هم اران) ستفاده از ر ست که ا صه جدیدی ، ای نوینهه( نیز گویای آن ا عر

وجود ا وکم ودهای مهتبرای تسببهیل و تقویت تعاملات و اطلاعات یا ج ران محدودی

ا هشدر زندگی اجتماعی مخاط ان بوده است. در واقع این عوامل جهانی سرشار از ارز

های متعددی را برای آورند که انتخابمی ی به وجوداهو باورهای شخصی و جمعی تاز

ص سازی از فر ش  هتمعنا ست. دراین ه ب ای اجتماعیهها و تهدیدهای  وجود آورده ا

باید ، ای اجتماعی مجازیههجدید نشأت گرفته از ش   شرایر کاربران در بین تجارب

( 2013) 26همانگونه که در پژوهش مک برایددسببت به تفسببیر و بازسببازی معنا بزنند. 

دهد که کاربران برای انتخاب مطالب و محتوای خود در اینترنت هدفمند می نشبببان

فعالانه به شببوند آنها نمی کنند و در به دسببت آوردن آن دچار سببردرگمیمی اقدام

سی سیا شارکت مدنی و  سب برای م ستلزمی دن ال محتوای منا با تأکید بر 27گردند. کا

ام انات شبب  ه اجتماعی موبایلی به »ی براین باور هسببتند که: اهنظریه جامعه شبب  

کند و باعث تحولات و تغییرات اسبباسببی در نظام می جامعه کمک سببازیروند شبب  ه

ای اجتماعی ههتوانند از طریو شبب  می د. کاربرانشببومی اجتماعی و فرهنگی جامعه
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ضوعات مورد علاقه خود بپردازند سائل و مو و از  موبایلی به گفتگو و تعامل پیرامون م

توانند در می گیرد و هریکمی این طریو اف ار عمومی به عنوان صببدای مردم شبب ل

سببیاسببی دسببت به کنش مناسببب بزنند.  لفت با یک مسببهله و موضببور اجتماعیمخا

مدیریت اف ار ، ت لیغات بی حد و حصببر، ا به دلیل انتشببار اطلاعات فزایندهههشبب  

عمومی و غل ه محتواهای سرگرمی و غیر سازنده باعث ت اهی و تضعی  حوزه عمومی 

سال  نوری ند. اهشد ش   2001در  ست که  ای اجتماعی ههدر نظریه تقویت معتقد ا

شببوند. سببلطه می ویت قدرت سببیاسببی در مقابل قدرت اجتماعی و مدنیباعث تق

سی بر  سیا ضای مجازی و نابرابری ام انات و تجهیزات باعث تقویت امر  حاکمیت بر ف

سی و عدالت سال ) پاتنام شود.می دموکرا سپری کردن زمان 2000در ضور و  ( با ح

 ره دردنیای واقعیای روزمهتکنشببگر در فضببای مجازی باعث دور شببدن وی از فعالی

شببود. کنشببگران فعال به دلیل حضببور بیش از اندازه در فضببای مجازی ناتوان از می

حضببور در فضببای واقعی هسببتند. همچنین فضببای مجازی بازیگران و کنشببگران را 

( معتقد 2000درنظریه پشببتی انی و بسببی  )28رینگولدزسببازد. می ازتعاملات واقعی دور

ش   ست که  کند می صت مشارکت را برای کنشگران مدنی فراهخای اجتماعی فرهها

شارکت در فعالی سی هتو آنها را برای م سی و اجتماعی ب سیا ش  می ای  ای ههکند. 

موجب کاهش ، اجتماعی مجازی به دلیل ظرفیت اطلار رسانی بالا و سرعت انتشار بالا

شبببود. با توجه به آراء می باعث تقویت تعاملات سبببازیای کاربران و شببب  ههههزین

توان به نقش می یاهکنش ارت اطی و نظریه جامعه شببب  ، در حوزه عمومی هابرماس

ای ههاینترنت و رسان، ا پی برد. دراین میان فضای مجازیههاساسی گفتگو در این حوز

 ای اجتماعی مجازی و نرم افزارهای پیام رسببان موبایلیههم تنی برآن همچون شبب  

ای آن داشبببته باشبببند. ههش اسببباسبببی در تحقو گفتگو و پیش زمینتوانند نقمی

ای اجتماعی به مثابه یک رسببانه جدید بسببتر مناسبب ی برای ظهور و تجلی ههشبب  »

ای اجتماعی به گفتگو و تعامل پیرامون ههتوانند از طریو شب  می گفتگو اسبت. افراد

نظران صاحب(. 121: 1383، مسائل و موضوعات مورد علاقه خود بپردازند )مهدی زاده
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ای اجتماعی موبایلی را جزء موارد کارکردها و ههای منفی شبب  هشا و چالهتفرصبب

 دانند. می ای موبایلیههکژکارکردها در بازسازی معنایی در ش  
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 منابع
سی، بیات .1 ش  ههش  »، (1392)، قد ، اههی: زمیناهای اجتماعی مجازی درجامعه 

مت حسببین بصببیریان ه هب، ای اجتماعیههدرمجموعه مقالات رسببان، «ا و کاربردهاهیویژگ

 مطالعات و برنامه ریزی رسانه.، تهران، جهرمی

به کوشببش ، اعتماد و توسببعه، سببرمایه اجتماعی، (1384رابرت و دیگران)، پوتنام .2

 نشر شیرازه.، تهران، ترجمه افشین خاک ازو حسن پویان، کیان تاج خش

نشبببر ، تهران، ترجمه کمال پولادی، «کنش ارت اطی»، (1394)، یورگن، هابرماس .3

 مرکز.

ا و آسبببیب های اجتماعی موبایل محور در هتظرفی»، (1395)، یوسببب ، خجیر .4

، تهران، 1ج، «تلفن همراه هوشمند و س ک زندگی»در مجموعه مقالات کتاب، «جامعه ایرانی

 انتشارات پژوهشگاه.

ویراسببته ، «مطالعات فرهنگی، بازاندیشببی عرصببه عمومی»، (1382)، نانسببی، فریز .5

 انتشارات تلخون.، تهران، ترجمه شهریار وقفی پور، سایمون دورینگ

ش  »، (1384جانو)، ون دایک .6 سیاست در جامعه  سماعیل ، «یاهقدرت و  مترجخ ا

 .121-161تابستان صص ، 62شماره ، فصلنامه رسانه، یزدان پور

ترجمه: ، «جامعه و فرهنگ، عصببر اطلاعات: اقتصبباد»، (1380)، مانوئل، کاسببتلز .7

 تهران. طرح نو.، جلد دوم، حسن چاووشیان

، تهران، ترجمه حسین بصیریان جهرمی، قدرت ارت اطات، (1393)، مانوئل، کاستلز .8

 هنر و ارت اطات.، پژوهشگاه فرهنگ

کیفی و ، طرح پژوهشبببی؛روی رد کمی»، (1398)، جببان دبلیو ، کرسبببول .9

 انتشارات جهاد دانشگاهی دانشگاه علامه ط اط ایی.، تهران، مترجخ:علیرضا کیامنش«ترکی ی

گال )، گال .10 ای تحقیو کمی و کیفی هش(. رو1389مردیت والتر بورگ و جوی  

 هم اران.جلد اول. در علوم تربیتی وروان شناسی.)مترجخ احمدرضا نصر.

 

ای ههدیدگا، ای بنیادیههجامعه اطلاعاتی: اندیشببب، (1384)، کاظخ، معتمدنژاد .11

ای هشدانشبببگاه علامه ط اط ایی و مرکز پژوه، تهران، انتقادی و چشبببخ اندازهای جهانی

 ارت اطات.



 87 //...یافض ییمعنا یمحور؛ دربازساز لیموبا یاجتماع یهاش  ه یهاو چالش ییکارا

اینترنت و توسعه سیاسی: حوزه عمومی در فضای »، (1385)، محمد قلی، میناوند .12

 .2شماره، پژوهش علوم سیاسی، «سای رنتیک

نشبببر ، تهران، ترجمه کمال پولادی، «کنش ارت اطی»، (1394)، یورگن، هابرماس .13

 مرکز.

 

 منابع لاتین
1. Agar.J(2013),constant touch- aglobal history of the mobil 

phon cambriolge.icon ooks. -  

- Braun,S&schmite,a(2006), socially- aware informal learning 

support: potentioals and challenges of the social dimaension. 

Retrieved, July2.from  

2. http:// ftp. Information. Rwth- Aachen.de/publication/CEUR-

WS/VOl-213/paper22/pdf. 

3. -Castells,M.fernandez-Ardevol M, Llinchuan Qiu J and Sey 

A (2006), mobile communication and society: Aglobal perspective. 

Cambrige, MA: MTI press. 

4. -Creswell, John,(2007), Qualitative inquiry and research 

desinge: choosing aming five approaches, sage, pp 201-220. 

5. -Duggan,Maeve, (2015), Mobile Massaging and social 

Media, pew research center. Retrieved Aug.  

6. -Dahlberg, Lincoln,(2001), the internet and democratic 

discourse: Exploring the prospects of online Deliberative Forums 

extending the public sphere,Journal information, communication 

&socity Volume Auge25. 

7. -Lister,Martin& et al,(2009),. New Media:a Critical 

Introduction: Routledge. 

8. -Gaiser,Wolfang & Rijike,John(2008), political participation 

of Youth young. 

9. -Marshall,D.J. and staeheli,L,(2015), Mapping civil socity 

with social network. 

10. -Mayfield,A.(2008),Kwhat is social media?, Retrieved 19, 

from crossing. 

11. -Outwaite, William(2000), the Habermas reader, 

policy,press. 



  36شماره  ،1399زمستان  فصلنامه علوم خ ری،//  88

12. -Norris, P, (2002), Digital Divide? Civie Engagement 

information poverity and the internet in Democratic phonix: political 

Activism Worldwide. New York:cambrige university press. 

13. -Rheingold.Howard(1993), the virtual community: 

homesteading on the electronice frontier. Reading, 

Massachusetts:Addison-wesley.ISbn-210. 

14. -Putnam,R.D.(2000), Bowling Alone: the collapse and 

Riveval of American community: New York: simon &Schuster. 

15. -Papacharissi,Zizi(2002),the virtual Sphere:the internet as a 

public sphere, New madia&socity Volume:4 issue:1 page:9-27. 

16. -Wellman,B(2001), Does the internet increase, decreas, or 

supplement socialcapital? American Behavioral Scientist,436-455. 

17. -Wellman,B.(2002), ,Little Boxes globalization and 

Networked individualismll. The series lecture notes in computer 

science.10-25. 

18. -Wang,H, & wellman,B,(2010), social connectivity in 

America: change in adult friendship network size from 2002 to 2007, 

American Behavioral scientist,53. 

 

 

 


