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 چکیده

ت. ی اجتماعی اسررهاهدر انتخابات اینا ، شرر ک مؤثنی اصرر ی   هایکی از پیشررنا 

ین امندی نسرر ت به نیندو گذاری در فضررای ونونی باعد دغدغهتأثینگسررتنو   اهمیت این 

ذاری اثنگذاری بن انتخابات شرردو اسررت. بنابناین نیندو ن اری   بنرسرری سررناریوهای اثنگ

ست. هاهش ک ص ی این پژ هش ا ضن دی اجتماعی در انتخابات اینا  هدف ا ر پی پژ هش حا

های اتهای اجتماعی در انتخابنفنینی ش کههای نقشال است: عدم قطعیتپاسخ به این سؤ

ی هاها چه سرررناریوهایی بنای اثنگذاری شررر کهنتی ودامند؟   بن اسرررای این عدم قطعیت

ش ال از ر تصررور اسررت؟ جات پاسررخ ویی به این سررؤها نتی قابل اجتماعی بنای انتخابات

، پس پژ هش ی بحنانی بانو گنفته شدو است. در اینهاویسی با ر یکند عدم قطعیتسناریون

سایی عدم قطعیت شنا سای نظنات خ نگا  از بنهم هااز  ریو سنا 4عدم قطعیت،  2ونش بنا

شاروت  ص ه از ن ، افزایش م نتخاباتی، اتحت عنوا : پذینش فناگین نااد انتخابات   نتایج حا

ی ر ی ندانی از انتخابات   واهش مشررراروت انتخاباتی   مخد ش شرررد  ر ند جامعه پذین

 انتخابات   واهش پذینش نتایج حاص ه ارائه شدو است. 

 ی بحنانی، انتخابات، اینا ،هاسرررناریونویسررری، عدم قطعیتواژگان کلیدی: 

 ی اجتماعی.هاهش ک
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 مقدمه  

بات در جماوری اسررر می اینا  هموارو د  ن او و ی  در مورد بنگزاری انتخا

 جود دارد؛ ن او نخسررت معتقد اسررت وه انتخابات نقش و یدی در توسررعه   ث ات 

ها   فشررارهای بین نی   منیسرریاسرری در وشررور دارد. همهنین به دمیل ح م دشرر

های و یدی بنای نظام جات مقاب ه با این فشررارها   افزایش داخ ی، انتخابات ظنفیت

( 121: 1394وند. )مولایی، حسرررینی گ کار، ها، ای اد میتوا  جات ع ور از بحنا 

بودو  هاها   بحنا ن او د م این اسررت وه انتخابات در اینا  هموارو بسررتن ای اد تنش

بنابناین عقیدو  اسررت. های عدم قطعیتهاهتنین صررحناسررت؛ به ع ارتی یکی از مام

با  جود بی ث اتی با پیش هاو ی این اسرررت وه  ی هاهن نی، زمینبینی   پیشباید 

صنی وه شاو ه انتخابات را بی ث اتمی مقاب ه با عنا شوند. به تواند  سایی  شنا تن وند، 

گستندو در نظام ارت اطاتی جامعه اینانی، زمینه نقش نفنینی  یژو وه تحول بنیادین   

شدت فناهم  سی داخ ی   به  یژو انتخابات را به  سیا س ات  شمن بن منا   اثنگذاری د

ش ک ستنش ر ز افز     تنوع  ست. همهنین گ ی اجتماعی   افزایش دامنه هاهوندو ا

ضای جامعه ضوگینی از اع شدمی ع ید وند. با این حال در تواند هن نوع اثنگذاری را ت

ش ک ضوع انتخابات    ضی  جود دارد؛ بنخی هاهمورد مو ی اجتماعی ر یکندهای متناق

ش ک سای  ست وه از ا شی در ای اد تنهاهر یکندها م نی بن این ا ش ی اجتماعی نق

رسا  خوبی از محاظ اط ع رسانی بنای حاومیت سیاسی ندارند   به طور قطع ومک

ی های نیز بن این اصررل اسررتوار اسررت وه عدم مدینیت فضررایهسررتند. دیدگاو دی ن

 تواند چامش بنان یز باشد. می های اجتماعی نوینم ازی   ش که

ضای انتخابات نیندو اینا ،  سازی از ف صوین از این ر  در این پژ هش بنننیم با ت

. یمی اجتماعی در انتخابات را بنرسی ونهاهسناریوهای اثنگذاری   نقش نفنینی ش ک

نفنینی های نقشالات اسرررت وه عدم قطعیتاین پژ هش در پی پاسرررخ به این سرررؤ

سای این عدم قطعیتهای اجتماعی در انتخاباتش که ها چه های نتی ودامند؟   بن ا

ها نتی قابل تصررور های اجتماعی بنای انتخاباتسررناریوهایی بنای اثنگذاری شرر که

ست؟ بنای پیش ند پژ هش   پاسخ به  سناریونویسی بن سؤالاا ت طنح شدو، از ر ش 
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های بحنانی   بن پایه نظنات خ نگانی بانو گنفته شرردو اسررای ر یکند عدم قطعیت

 است. 

  .چارچوب نظری و مفهومی1

 های بحرانی. سناریو نویسی و عدم قطعیت1-1

ی هاهدانیل بل معتقد است وه تفکن احتمامی، فصل تمایز نیندو پژ هی از رشت

ست. ی ممکن، محتمل   مط وب؛  ندل بل هاوبه  یژو در وشف   طناحی نیند دی ن ا

مند،وشف ، ابداع، نزمو    یندو پژ هی به دن ال مطامعه نظامنیز بن این با ر است وه ن

ند یابی نی ندو پژ هی ی ممکن، مط وب   محتملهاوارز تا، نی  اسرررت. در این راسررر

سازما ی گوناگونی را راجع به نیندو پیش رهاانتخاب دهد   در می قنار ها ی افناد   

صوین از نیندو به نناا ومکانتخاب مط وب ( بنا به نظن 73: 2003بل، ) وندمی تنین ت

بل، مام ندو پژ هی بانوتنی ندل  نه اسرررت وه هاگینی از ر شن ابزار نی ی چندگا

ی ها شاسررت. به ع ارتی دی ن، تمامی ر هاسررناریو نویسرری یکی از باتنین این ر ش

ستند   سی ه سناریونوی شوندمی نیندو پژ هی مقدمه  سناریو من ن   توانند به خ ق 

است وه چه اتفاقی ممکن است  سؤال( سناریو پاسخ مناس ی به این 317بل، هما : )

تی از این دسرررت مطنح وند وه در نیندو چه سرررؤالاتوا  می بیافتد؟ به تع ین دی ن

ضعیت شوند؟ اقدام ها  ست پدیدار  ضعیت مؤثنی محتم ی ممکن ا  هادر مقابل این  

ید ان ام دهیم تا چه وارهایی با هاچیسررت   در صررورت پدیدار شررد  این  ضررعیت

مالات مط وب چه احت ما  تد؟   همهنین ونش    اونش  یاف فاق ب ما ات تنی بنای 

حدی   گما  در مورد  پیامدهایی به دن ال خواهد داشرررت؟ ام ته سرررناریوها تناا به

  در شررنایم محیطی  ه چ ون ی اندیشررید  در مورد نیندوونند، ب کنمی نیندو اوتفا

( 238: 1391هناتی، ونند.)می متفا ت   نحوو مدینیت صررحیا امور را زمینه سررازی

یی هستند؛ قابل با ر بود ، ارت اط با هاهی خوب دارای مشخصهادر این راستا سناریو

ته گذشررر با تصرررمیم حوادث  چامش بنان یز بود ، منت م بود   حال،  عدم  ها     

 یژو اینکه سررناریوی خوب، پس از به ی سررازمانی   سررازگاری در نی ؛ بههاقطعیت

سید   سمت پن سازما  را به  س ت به نیندو، مدینا   شید  تفکن ن  سؤالچامش و



  39شمارو  ،1400 پاییز فص نامه ع وم خ نی،//  164

یو مفید باشد باید (ام ته بنای اینکه یک سنار245بل، هما :وند )می درست راهنمایی

 به عنوا  یک مدل با  اقعیت بین نی قابل قیای   پیوند باشد. 

گاو ید ناشررری از د ها هم  ناریو حل مخت ف ن ارش سررر به منا های مخت ف 

سررناریون اری، اهداف موردنظن در سررناریون اری، ر یکند مورد اسررتفادو   مشرراروت 

سای، یک ست. بن این ا سناریون اری ا شمندا  این زمینه ونندگا  در فننیند  ی از اندی

وند وه به مدل می ی مخت فی را بنای سناریونویسی مطنحهابه نام پیتن شوارتز، مدل

 (37: 1387)ع یزادو   همکارا ،  گانه پیتن شوارتز مشاور شدو است.یا ر یکند هفت

های بحنانی اسرررت. بنخی معتقدند یکی از این ر یکندها، ر یکند عدم قطعیت

های موجود یکند زینم موعه منطق شاودی یا وشف از راو دل است. ر شوه این ر 

در این ر یکند با تایه  فنایند سناریون اری، شن ع   سپس فانست ، فانست متغینها 

 شوند:می   ر ندهای منبوط به نیندو تایه شدو   به سه دسته تقسیم

وه بن موضررروع موردنظن اثن قطعی  هایی  ند ها   ر  ند،  ب( امف( متغین ندار

متغینهایی وه اسررتمنار اثن نناا بن موضرروع موردنظن تا حد زیادی قطعی اسررت،  ( 

شخص بودو   با عدم قطعیت بیا  شوند. در می متغینها   ر ندهایی وه اثنات نناا نام

نامشرررخص نیز در د  طیف  یت    عدم قطع با  هایی  ند ها   ر  این ر یکند، متغین

ر ندهایی با اثنات بسیار زیاد   متغینها   ر ندهایی با  شوند؛ متغینها  بندی میدسته

اثنات وم؛ بن این اسرررای میزا  پیش بینی ناپذین بود  نتایج   تحولات نیندو را عدم 

 (129: 1389نامند. ) منز ی، می قطعیت

بینی یت مسئ ه محوری نیندو پژ هی، پیشنکته مام اینکه در ر ش عدم قطع

  پیش تدبینی در راسررتای  هاوبی به نمادگی بنای نیندیانیندو نیسررت؛ ب که دسررت

شکل داد  به نیندجات سایی عدم ی مط وب میهاودهی    شنا شد. نیندو پژ و با  با

دهند، سناریوهایی بنای می ها شکلیی وه  به این عدم قطعیتهاها   پیشنا قطعیت

در فضرررای عدم دهد وه گینا  یاد میو طناحی   تنسررریم وندو   به تصرررمیمنیند

ی بدیل، نمادگی خود هاوها، به تد ین سناریوها پنداخته   به جای حذف نیندقطعیت

ی مط وب ارتقاء دهند. هاورا جات ر یار یی با این سرررناریوها   شرررکل داد  به نیند
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گاو را  اقع بینانه   مسرررین توا  این دیدمی ( از این ر 22: 1394)سررریاح   اسررردی،

 نه تن تنسیم وند. ن نی را مدبنانیندو

 های اجتماعی. شبکه1-2

شت ستندگی بندا ش کهبا محاظ تنوع   گ ضای م ازی    های ها   تعاریف از ف

شتناک مؤمفهها بن د  عنصن   اجتماعی، عمدو ن  گذاری   تعامل توجه و یدی یعنی ا

ش ک تأوید   ستنهای زندگی نوین هاهدارند. در  اقع  ستند ی اجتماعی م ازی از ب ه

( در 81: 1390وه از  یژگی بازبود    عدم تمنوز نیز بنخوردارند. )خانیکی   بابایی، 

های توا  گفت بنخ ف بنداشررت ابتدایی   منسرروم، فضررای م ازی   شرر که اقع می

اجتماعی صررنفا موضرروعی فنی   ننافزاری نیسررت ب که مکا  زیسررت یا نوعی اجتماع 

ست   واربنا ، هویت خود را در ن سازی حتی ونند. این هویتس ت با ن  تعنیف میا

: 1396دهد. )قاسرمی   همکارا ، در شرنایم فقدا  نگاهی واربنا  از این امن، ر  می

ش ک40 ش ک 5ی اجتماعی اغ ب دارای هاه(   شاروت:  ستند: م ی هاه یژگی غامب ه

میا  اجتماعی از طنیق تشررویق به مشرراروت   ارائه بازخوردهای سررنیع در عمل منز 

ماعی نشکار بود  است ی اجتهاهدارند. گشودگی: ذات رسانمی مخاطب   رسانه را بن

گذاری اط عات در عمل فضرررای   به اشرررتناکگینی   بازخوردها   از مسرررین ر ی

ونند. محا رو: گفت و   تعامل میا  می را بنای حضور فعالانه مخاطب فناهم ایوگشود

گینی به شرررکل ی اجتماعیهاهی بود : شررر کواربنا  مورد توجه اسرررت. اجتماع

 یهاظنفیت ی م ازی از و یههاهدهند. فناگینی: رسررانمی اجتماعات م ازی سررنعت

نه اسرررتفادو   ( 50: 1392)بامنی،  ونند.می  اقعیت م ازی را خ ق موجود رسرررا

توانند راو را می هاهدارند. این شرر ک ایهی اجتماعی فضررای د گانهاههمهنین شرر ک

امم ل حتی وت گونه در حوزو ر ابم م ی   بینی مشررارهاای بسرریج افناد در ونشبن

 ی اعتناضرری   ننهه وه در م موع مشرراروت سرریاسرری غینمتعارف نامیدوهاونش

سازند   از طنف دی نمی سم نخ  ا   هاتوانند در بخشمی شود، هموار    مواردی تو

صاح ا  قدرت به سی    سی سیا سیا شا    در ن اهی منظور حفظ   تقویت جای او 

)صرر وری   سرریم ن،  بنداری قنار گینندی سرریاسرری مورد بانوهاو   از سرروی نظام

از واروندهای مث ت    ایهی اجتماعی در د گانهاه( به با ر دی ن شررر ک200: 1396
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ر اخ ار   : انتشرراگینند. واروندهایی مث تی همهو می منفی مورد تح یل   قضررا ت

یا  فندی، بسررریج سرررازی، ن طات م غات، اط ع رسرررانی، تقویت ارت ا موزش، ت  ی

سن ش افکار سازی، ومپینسازی، جنیا شفاف ش که مدنی،  سازی، ای اد   تقویت 

مهو : شررریوع اخ ار عمومی، تقویت قدرت ناادهای اجتماعی   واروندهایی منفی ه

م ازی بن مشاروت  ذب، غ  ه مشاروتسازی، هم ست ی اجتماعی وانادرست   شایعه

سررازی، سررنریزی اط عات، ای اد فضررای هی انی   بحنانی   بسررتن  اقعی، سرر  نیتی

 (22: 1397)خانیکی   خ ین،  خودنمایی   ارائه.

 های اجتماعی و انتخابات . شبکه1-3

ی اجتماعی   نقش هاه، موضوع ش ک1388از انتخابات ریاست جماوری سال 

توا  گفت این انتخابات نقطه عطفی بنای بات مورد توجه قنار گنفت   مین  در انتخا

ش کهبانو ضای م ازی    ستای گینی از ف گذاری بن انتخابات تأثینهای اجتماعی در را

یاسرررت جماوری سرررال  بات ر خا   در  1396   1392بود. از سررروی دی ن، در انت

، 90نیمه د م دهه  های م  س   شررروراهای شررران   ر سرررتا به  یژو درانتخابات

ش کهنقش شد )منادی   همکارا ، نفنینی   بازی نی  سته  سیار بنج های اجتماعی ب

ای وه بنخی از وارشرررناسرررا  از بنخی از ننا  با عنوا  انتخابات ( به گونه65: 1396

 اند.  توئیتنی یا ت  نامی یاد وندو

ست وه در  ضعیت ونونی، سانه  اقعیت ن  ا ستنر  قدرتمندی های اجتماعی ب

ست تا از این طنیق  سن جاا    از جم ه اینا  فناهم وندو ا سنا شان ندا  در  را بنای 

ای ت ادل نظن ونند در م احد سررریاسررری مشررراروت ونند   در مقیای بی سرررابقه

(Kahne & Bowyer, 2018: 470-493شاروت ع ارت اند (. دلایل عمدو این م

سانه صنف اخ ار در ر سانههای اجتماعاز: امف. م سه با اخ ار ر سنتی ی در مقای های 

های تن اسررت، از همین ر  رسررانهتن   ارزا ها یا ت ویزیو  اغ ب سررنیعمانند ر زنامه

 & Holtonاند )شررردوها نفن ت دیلاجتماعی به یک من ع خ نی مام بنای می یو 

Lewis, 2011شان ندا ستفادو    (   بنای افزایش نگاهی عمومی در انتخابات موردا

شتناکWang & et al., 2012گینند )قنار می گذاری، نظن داد    بحد   ( ب. به ا



 167//...نا یا ندویبن انتخابات ن یاجتماع یهاش که یاثنگذار یوهایسنار

تن های اجتماعی راحتنظن در مورد اخ ار با د سررتا  یا دی ن واربنا  در رسررانهت ادل

 است. 

سررازی، ونش سرریاسرری شرران ندا  در های اجتماعی در ونار تصررمیمشرر که

با خا کل عمیقی از خود مانت به شررر ند. از این جات میثن میتأت را نیز  توا  سررراز

ص ی انتخابات نتی نیز ش که شنا  فعال   ا های اجتماعی را به معنای  اقعی و مه، پی

ای رسررانی   مصررنف رسررانهها با مدینیت جنیا  اط عدانسررت؛ چنا وه این شرر که

صمیم شانشان ندا ، هم نظام ت سی  سیا شکل عمیقی از گینی   ونش   ندا  را به 

های خاص، سازند   هم توجه   گنایش جامعه را به سوی افناد   جنیا ثن میأخود مت

ش کههدایت   ونتنل می سعه ونند. در  اقع این  سازی از افناد   تو ها در فننیند بنند

ها، ها بنای بنخی افناد   جنیا بالایی دارند. این شررر که تأثینهای انتخاباتی ومپین

شان ندا  قنار مینفوذ اجتماعی ای اد وندو   ن دهند. نا  را در معنض توجه   ع قه 

سررازی بنخی موضرروعات   مسررائل،   های اجتماعی با بنجسررتهمامتن ن  وه، شرر که

ها، بن تعیین دسررتوروارهای انتخابات سررپس ارائه تفسررین   معنای خاص پینامو  ن 

صمیم10: 1398)محمدی،  صمیم(   ر ند ت ای ی انه اتتأثینگینی جامعه، سازی   ت

 ونند.دارند   ادراک عمومی پینامو  این موضوعات   نحوو مواجه با ن  را مدینیت می

های اجتماعی سررر ب از طنفی دی ن، فناگینی   افزایش نقش نفنینی شررر که

توسعه نظارت عمومی بن فننیندهای سیاسی اجتماعی از جم ه انتخاباتی شدو است   

ای شررمارش نراء   تح یل افناد تا مخابنو محظه ها از منح ه بنندسررازی ازاین شرر که

ای دارند. به ع ارتی این  ضعیت س ب رصد محظه مؤثنپینامو  ن ، حضوری جدی   

ش که ست. فناگینی  شدو ا شان ندا   های اجتماعی   تومید   بنخم انتخابات توسم 

شنایم فقن  ها توسم واربنا  به  یژو درح م ان وهی از اخ ار   اط عات در این ش که

باشررد. بن اسررای نظنات های منفی جدی نیز میای، گاها دارای سررویهسررواد رسررانه

وارشناسا ، ح م تومید   نشن اخ ار جع ی   منفی در فضای م ازی اینا  به  یژو در 

ها، بسررریار بالاسرررت وه فقدا  نظارت   ونتنل بن فضرررای م ازی، بازو انتخابات

ای اجتماعی   فنهنگ سیاسی جامعه اینانی در ای اد هنفنینی بی ان ا  در ش کهنقش

 تأثینتواند اعتماد عمومی را به شرردت تحت اسررت   این امن می مؤثنای چنین پدیدو
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اند وه خ ن جع ی ع  و بن سررندرگم سرراختن مدعی« گنتزوو»  « نمکوت»قنار دهد. 

 ,Allcott & Gentzkowگذارد )می تأثینواربنا ، بن مشاروت   نتایج انتخابات هم 

سالاری   حق دستنسی به جات وه فننیند مندم( بنابناین خ ن جع ی ازن 2017:36

صحیا را مختل می سی به سازد، تادیدی جدی بنای مندم   نظاماط عات  سیا های 

( نیز بن این با ر اسرررت وه خ ن  قتی جع ی 2017« )مک گون ال»نید. حسررراب می

وند. )محمدی   از من ع دچار اخت ل   انحناف می سالاری راهای مندمشود، بحدمی

های انتخاباتی، میزا  تومید   ( به  یژو در هن ام ا ج گنفتن رقابت13: 1399نزادی، 

شایعات بنای ضای انتخابات   متأ توزیع اخ ار جع ی    ساختن افکار اثنگذاری بن ف ثن 

وندو   این پدیدو در های اخین ر ندی جاشرری   فزایندو را ت نبه عمومی، در سررال

 های اخین در وشور وام  قابل مشاهدو بودو است. انتخابات سال

تواند به توسرررعه های اجتماعی در انتخابات همهنین مینفنینی شررر کهنقش

ت  یغات   ادبیات پوپومیسرررتی مدد رسررراند؛ این موضررروع به  یژو در زما  انتخابات 

سال  ست جماوری نمنیکا در  سوی بنخی از    ونش 2016ریا رزی د نامد تنامپ از 

  به  یژو انتخابات  1398وارشررناسررا  مطنح شررد. در اینا    در انتخابات م  س 

ست جماوری  ش ک1396ریا شدید نقش  ی اجتماعی، ح م ادبیات   هاه، به دمیل ت

ستی در میا  نامزدها   گن و شمت  یغات پوپومی شد چ سی نیز ر سیا گینی پیدا های 

های نیندو نیز، میزا  ت  یغات   شررود وه در انتخاباتبینی میجات پیشوند. از این 

های سیاسی، توسعه بیشتنی فنی انه توسم نامزدها   جناحادبیات پوپومیستی   عوام

توانند در توسعه فضای قط ی   های اجتماعی میپیدا وند. در ناایت باید گفت ش که

باشرررند. هن چند وه به دمیل  مؤثنها، احسررراسررری به  یژو در بازو زمانی انتخابات

های اجتماعی گوناگو ، جامعه اینانی از اسرررتعداد بالایی بنای قط ی شرررد  شرررکاف

بنخوردار است، اما بنخی وارشناسا  بن این با رند وه توسعه فضای احساسی   قط ی 

های اجتماعی اسررت وه بخشرری از این امن، به در جامعه، از واروندهای پایدار شرر که

ش کهیل سطحیدم سه ب ندمدت، توسم این  ها سازی مخاط ا    واربنا  در یک پن 

های اجتماعی ) از جم ه توئیتن(، در باشد. بنخی نیز معتقدند وه قامب خاص ش کهمی
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تضعیف فضای عق نی   توسعه فضای احساسی   قط ی در عنصه سیاسی   اجتماعی، 

 است. مؤثن

 .روش پژوهش2

هدف، یک تحقیق واربندی اسرررت. هدف تحقیقات پژ هش حاضرررن از نظن 

واربندی، توسعه دانش واربندی در یک زمینه خاص است )سنمد، بازرگا    ح ازی، 

شکل دهندو در 10: 1381 سته بندی  ر ندهای  سوی دی ن، با توجه به امکا  د (. از 

ک به نظنهاهنقش نفنینی شررر  بات  خا ماعی بن انت عدم می ی اجت وه ر ش  رسرررد 

ی هاهای بحنانی، رهیافتی مط وب بنای تنسرریم سررناریوهای اثنگذاری شرر کهقطعیت

ی بحنانی هااجتماعی بن انتخابات باشررد. بن این اسررای بنای شررناسررایی عدم قطعیت

 عدم قطعیت در این زمینه شناسایی شد.  9ابتدا، 

 های اجتماعی بر انتخاباتهای بحرانی اثرگذاری شبکه: عدم قطعیت1جدول شماره 

 مؤلفه دیفر

 توسعه شایعات و افزایش امکان فریب افکار عمومی 1

 قطبی و احساسی کردن مشارکت انتخاباتی 2

 گسترش ادبیات پوپولیستی و عوام فریبانه در انتخابات 3

 ی تبلیغاتیهاارتقای تعامل نامزدها با رای دهندگان و توسعه کمپین 4

 بیگانگان بر انتخاباتزمینه سازی افزایش دخالت و اثرگذاری  5

 افزایش سلامت و اعتماد عمومی به فرآیندهای انتخاباتی 6

 ها در انتخاباتآفرینی سلبریتیبخشی و نقشمرجعیت 7

 ی معاند و براندازهاهبستر  نقش آفرینی گرو 8

 گسترش اخبار منفی و ایجاد ناامیدی نسبت به مشارکت سیاسی و انتخاباتی 9

  

توسرررم  ها(   ر ایی عدم قطعیت/865یابی به پایایی )از دسرررتدر ادامه پس 

ای طناحی ی اجتماعی، پنسشنامههاهنظنا    خ نگا  )صوری( در حوزو ش کصاحب

صاحب نظنا  منبوطه قنار گنفت   با توجه به   تد ین گندید   در اختیار یازدو نفن از 
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نه بن با نمو ماری  عه ن جام طه،  گا  منبو حد د بود  خ ن نهم گینی ابن بودو   از نمو

به شکل د گانه    هانامه نام ندو، عدم قطعیتهدفمند استفادو شدو است. در پنسش

با توصیف د   ضعیت احتمامی از نیندو مسئ ه مورد نظن، تد ین گندید )جد ل شمارو 

صاحب2 شد تا میزا  موافقت خود را با  قوع هن ودام از این (   از  ست  نظنا  درخوا

 امت مدنظن دربارو نیندو   میزا  اهمیت متغین نام ندو را بیا  ونند.  د  ح

های های اثرگذاری شبکه: پرسشنامه خبرگانی تعیین عدم قطعیت2جدول شماره 

 اجتماعی بر انتخابات

 
 

 های پژوهشها و یافته. تجزیه و تحلیل داده3

ش کهها. عدم قطعیت3.1 ستفادو از ی اثنگذاری  های اجتماعی بن انتخابات با ا

 شاخص اجماع   اهمیت 

ضوع مورد  ست وه خ نگا  تا چه حد بن مو شا  دهندو این ا شاخص اجماع ن

تن باشد، نشا  دهندو . هن چه شاخص اجماع به صفن نزدیکبحد اجماع   توافق دارند

شتت نراء  جود دارد   اجماعی بن ی ضوع ت ست وه دربارو ن  مو کی از ن  حامت این ا

توا  گفت وه متغین مذوور همناو با عدم قطعیت اسرررت. می  جود ندارد   بنابناین
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شاخص اهمیت هم نشا  دهندو این است وه خ نگا  تا چه میزا  بن اهمیت مسئ ه 

شاخص اجماع هن  شاخص اهمیت نیز بنخ ف  در تغیینات نیندو توافق نظن دارند. در 

ندو ن  اسررت وه متغین نیز اثن بیشررتنی بن تحولات چه عدد بزرگتن باشررد نشررا  ده

( با در 94: 1399نیکونااد  همکارا ، نه مسررئ ه مورد نظن تحقیق دارد )نیندو در زمی

نظن گنفتن هن د  شرراخص پناوندگی   اجماع در ونار هم، دقت در شررناسررایی عدم 

فنمول زین دسررت ن رد  شرراخص اجماع از ر د. بنای بهمی ی بحنانی بالاتنهاقطعیت

 واربند دارد، استفادو شدو است.  هاوه در شناسایی عدم قطعیت

 : فرمول محاسبه شاخص اجماع3جدول شماره 

به گزینه  ها+تعداد پاسخ2×شاخص اجماع مساوی است با تعداد پاسخ به گزینه الف 

                                              (      -1×)به گزینه د  ها(+تعداد پاسخ-2×)به گزینه ج  ها+تعداد پاسخ1×ب 

  
 الف و ه هاهبه گزین هاتعداد کل پاسخ

یابی به شررراخص میزا  اهمیت هن یک از متغینها   در ادامه جات دسرررت

ها در مسرررین نیندو، پس از وسرررب نظنات خ نگا ، از فنمول ذیل بانو تغیینات ن 

 گنفته شد: 

 محاسبه شاخص اهمیت: فرمول 4جدول شماره 

 : فرمول محاسبه شاخص اهمیت4جدول شماره 

×  به گزینه متوسط ها+ تعدا پاسخ100×به گزینه زیاد هاشاخص اهمیت مساوی است با تعداد پاسخ

 0× به گزینه هیچ ها+ تعداد پاسخ25×به گزینه کم ها+ تعداد پاسخ50

 هاتعداد کل پاسخ
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 ی اجتماعی بر انتخاباتهاهی اثرگذاری شبکهاقطعیت: عدم 5جدول شماره 

 

شاخص  های اجتماعی بر انتخاباتهای آینده تأثیرگذاری شبکهعدم قطعیت

 اجماع

شاخص 

 اهمیت

: توسعه شایعات و افزایش امکان فریب افکار عمومی 1عدم قطعیت شماره 

 یا  کاهش شایعات و امکان فریب افکار عمومی 

2 72/72 

شماره عدم  شارکت انتخاباتی یا عدم 2قطعیت  سی کردن م سا : قطبی و اح

 قطبی و احساسی کردن مشارکت انتخاباتی شهروندان

88/1 36/86 

: گسمممترش ادبیات پوپولیسمممتی و عوام فریبانه در 3عدم قطعیت شمممماره 

 انتخابات یا کاهش ادبیات پوپولیستی و عوام فریبانه در انتخابات

77/1 45/70 

: ارتقای تعامل نامزدها با رای دهندگان و توسمممعه 4قطعیت شمممماره عدم 

با نامزدها و کمپین عامل و درگیری شمممهروندان  غاتی یا کاهش ت های تبلی

 های تبلیغاتیکمپین

2 75 

: زمینه سازی افزایش دخالت و اثرگذاری بیگانگان بر 5عدم قطعیت شماره 

 ذاری بیگانگان بر انتخاباتانتخابات یا زمینه سازی کاهش دخالت و اثرگ

2 27/52 

: افزایش سممملامت و اعتماد عمومی به فرآیندهای 6عدم قطعیت شمممماره 

انتخاباتی یا ایجاد تردید به سمملامت و شممفافیت انتخابات و کاهش اعتماد 

 عمومی

22/1 50 

ها در : توسمممعه مرجعیت و اثرگذاری سممملبریتی7عدم قطعیت شمممماره 

 ها در انتخاباتمرجعیت و اثرگذاری سلبریتییا کاهش « انتخابات

2 72/72 

های معاند و برانداز در : افزایش نقش آفرینی گروه8عدم قطعیت شمممماره 

 های معاند و برانداز در انتخاباتانتخابات یا  کاهش اثرگذاری گروه

33/1 18/43 

: گسممترش اخبار منفی و ایجاد ناامیدی نسممبت به 9عدم قطعیت شممماره 

کت سممیاسممی و انتخاباتی یا عدم گسممترش اخبار منفی و توسممعه مشممار

 امیدواری نسبت به مشارکت سیاسی

33/1 75 
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شاخص اجماع بن این م نا نتی ه شاخص اهمیت    شدو از تح یل  سب  ی و

سشهاوگزار شمارو ی پن ست. در جد ل نام ندو، درجه 5نامه در جد ل  شدو ا ، درج 

گانی در ماع نظنات خ ن یت   اج یت اهم عدم قطع گذاری تأثینبن  مؤثنی هاباب 

 ی اجتماعی بن انتخابات بیا  شدو است.هاهش ک

به  هاجات شناسایی عدم قطعیت 5با محاظ نتایج بیا  شدو در جد ل شمارو 

 6گندد بنای عدم قطعیت شررمارو  سرری ه شرراخص اجماع، ن  گونه وه مشرراهدو می

انتخابات( شرراخص اجماع خ نگانی  دهی به اعتماد عمومی در زمینه سرر مت)جات

ست با  شمارو  22/1بنابن ا شاخص بنای عدم قطعیت  ستن نقش  8  همهنین این  )ب

)امید ارسررازی نسرر ت به  9 ی معاند   بنانداز(   عدم قطعیت شررماروهاونفنینی گن 

شاخص اجماع خ نگانی بنابن با  نیندو    33/1ای اد تغیین   تحول از طنیق انتخابات( 

وه سه عدم قطعیت نام ندو از منظن خ نگا  در شاخص اجماع، شد. با محاظ اینبامی

باشرررند، بنابناین به عنوا  عدم قطعیت بحنانی تنین نمنو به صرررفن میدارای نزدیک

 شوند. می انتخاب شدو به  سی ه شاخص اجماع، در نظن گنفته

سایی عدم قطعیت شنا شاخص اهمیت،  هااز طنفی، بنای  سی ه  با محاظ به  

ی پژ هش باید گفت از میا  سررره عدم قطعیت بحنانی دارای اجماع، عدم هاهیافت

شمارو  شاخص هاو)نقش نفنینی گن  8قطعیت  ی معاند   بنانداز در انتخابات( دارای 

های باشد   بن این اسای، در انتخاب ناایی عدم قطعیت( می18/43اهمیت ومتنی ) 

صور  ضعیت  گندد. در پایا بحنانی، حذف می با بنگزید  د  عدم قطعیت نام ندو   ت

 توا  به صورت زین نشا  داد؛ها را میها، عدم قطعیتمقابل ن 
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ی اجتماعی هاهگذاری شبکتأثیری بحرانی ها؛ نمودار منطقی عدم قطعیت1شکل شماره

 بر انتخابات)منبع: نگارنده(

 

ی اجتماعی در هاه. تشریح و تبیین سناریوهای نقش آفرینی شبک3.2

 انتخابات 

)افزایش سررر مت   اعتماد  6ونش د  عدم قطعیت شرررمارو از تقاطع   بنهم

عمومی به فننیندهای انتخاباتی یا ای اد تندید به سررر مت   شرررفافیت انتخابات   

)گسرتنش اخ ار منفی   ای اد ناامیدی نسر ت به  9واهش اعتماد عمومی(   شرمارو 

سی   انتخاب سیا شاروت  س ت م سعه امید اری ن اتی یا عدم گستنش اخ ار منفی   تو
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نیز  1سناریوی منطقی قابل تنسیم است وه در شکل شمارو  4به مشاروت سیاسی( 

شدو در نمودار  سناریوهای ذون  شنیا هن یک از  ست. در ادامه به ت شدو ا شا  دادو  ن

 خواهیم پنداخت؛

سبز )پذیرش فراگیر نهاد ا1سناریوی  سوی خانه  نتخابات و نتایج : به 

 حاصله از آن( 

ش کهی اقع ست وه  های اجتماعی، فننیند نظارت عمومی در تی غینقابل انکار ا

سی، اجتماعی   ... را به میزا  چشم ینی گستنش دادو سیا صه  شکلعن گینی اند   

شکل«خ نن اری –شان ند »پدیدو  س ب  شه، به نوعی  شی ای گینی جامعه بنخم   

شررردو اسرررت وه در نتی ه ن ، همه تحولات   رخدادها از جم ه انتخابات، در معنض 

ضعیتی  ضا ت افکار عمومی قنار دارند. چنین   صد   ق شفافیت  تأثینر ستقیمی بن  م

بات دارد   از این جات،  خا قانونی در امن انت مداخ ت غین واهش  بات    خا ند انت ر 

دهد. به ع ارتی، در نتی ه را افزایش می میزا  اعتماد عمومی به سررر مت انتخابات

ها در مکانی ن زمانی   همههای اجتماعی   حضررور همهنفنینی گسررتندو شرر کهنقش

شان ندا   س مت انتخابات ارتقاء یافته   در نتی ه، اعتماد  شفافیت    ر ند انتخابات، 

 یابد.  به نااد انتخابات   پذینش نتایج حاص ه از ن  گستنش می

های اجتماعی یک فنصررت و یدی بودو   این سررناریو، توسررعه شرر کهط ق 

ش که ضای اجتماعی، اط عفناگینی این  سانی فعال   تزریق اخ ار مث ت از ها در ف ر

تواند اعتمادزا  بودو   در می های انتخاباتی،ها   فعامیتسوی ننا  در بازو زمانی رقابت

شان ندا  بدا  بنای ای اد تغیین   تحول  پذینی نااد انتخابات   توسلراستای جامعه

ش که سعه ر یکند مث ت   تقویت  ست ی به تو سناریو ب شد. تحقق این  های اثنگذار با

خ نن اری در فضررای جامعه داشررته   در نقطه مقابل، –اجتماعی   پدیدو شرران ند 

ی هاهی اجتماعی بی انه محد د شرردو   فعامیت شرر کهاهنفنینی شرر کبایسررتی نقش

 ماعی بومی مورد حمایت قنار گیند. اجت

 : تولدی دیگر)افزایش مشارکت انتخاباتی(  2سناریوی
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ای   عصررن ارت اطات، شرران ندا  بیش از مشرراهدو   ت نبه در جاا  شرر که

سانه ستقیم تحولات   رخدادها، از دریهه ر ش کهم ضا ت در ها    های اجتماعی به ق

ت، احسرررای ننا  از  اقعیت وه بنسررراخته پندازند   بیش از  اقعیاها میزمینه ن 

ست. به مؤثندهی به ونش ننا  هاست، در شکلرسانه  یژو ن  وه در شنایم ونونی، ا

های نگنمی(، توسم ش کهرسانی   سای شان ندا  )اعم از اط ععمدو مصنف رسانه

باب دهی به افکار   تصررور عمومی در ای در شررکلمین شرردو   نقش  یژواجتماعی تأ

بن این اسرررای، بازنمایی مث ت از رخدادها   تومید   نشرررن ها دارند.  یدادها   پدیدور

های اجتماعی، بن ونش ها از جم ه انتخابات توسرررم شررر کهاخ ار مث ت پینامو  ن 

دهی به این با ر وه امکا  تغیین مث ت   شررران ندا  اثن جدی دارد. همهنین شرررکل

ری شان ندا  نس ت به انتخابات ا در ای اد امید تخابات  جود دارد،سازندو از طنیق ان

ش که مؤثن ست. مامتن ن  وه،  شکلا های ها   رقابتدهی به ومپینهای اجتماعی با 

های اخین در فضای ها در سالسازیای وه عمدو ت  یغات   ومپینانتخاباتی ) به گونه

های شد  رقابتی در توسعه   گنم مؤثنم ازی تعنیف   عم یاتی شدو است(، نقش 

انتخاباتی دارد. بن این اسررای، توسررعه اخ ار مث ت، ای اد امید اری به تغیین از طنیق 

شاهد های انتخاباتی وه در د روها   ومپینانتخابات   توسعه رقابت های اخین بیشتن 

ی در افزایش مشرراروت انتخاباتی شرران ندا  داشررته مؤثنتواند نقش ایم، مین  بودو

 باشد.  

شارکت 3اریوی سن صحرا )رویگردانی از انتخابات و کاهش م : پاییز 

 انتخاباتی(

ها   نظنات وارشررناسررا ، ح م اخ ار منفی   شررایعات در بن اسررای پژ هش

فضای م ازی اینا  نس ت به وشورهای دی ن بسیار بالاست   بخشی از این امن ناشی 

ش که شدو  ضای رها سااز ف نفنینی ی نی   نقشهای اجتماعی، عدم  جود حاومیت 

پنرنگ بی ان ا  در چنین فضررایی اسررت؛ هن چند وه بخشرری از این تومید   توزیع 

های اجتماعی داخ ی، منت م با مختصررات گسررتندو خ نمنفی   شررایعه در شرر که

اجتماعی   فنهنگ سریاسری جامعه اینانی اسرت. همهنین، ای اد ناامیدی نسر ت به 

شی   تحولنتی ه شاروت بخ شته در نفنینی م انتخاباتی   بازخوانی ت ارت منفی گذ
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اسررت.  مؤثنگندانی از انتخابات   واهش مشرراروت انتخاباتی فضررای م ازی، در ر ی

ش که ضی بنای های اجتماعی میحتی  شاروت را در قامب یک ایدو اعتنا توانند عدم م

ست جماوری  ساماندهی ونند وه این امن در انتخابات ریا ستیابی به تغیین،  ، 1400د

 بن ز   ظاور نس تا جدی پیدا وند.   

های انتخابات، تااجم بننامه توسرررعه بداخ قی   افشررراگنی در هن امه رقابت

تی   نظارتی به منظور تضرررعیف نقش نناا در های امنیریزی شررردو ع یه دسرررت او

 ... در فضررای  ای اد   توسررعه ناامیدی بنای تغیین مث ت از طنیق انتخاباتانتخابات، 

ست وه به طور قطعش که شاروت می های اجتماعی از جم ه مواردی ا تواند واهش م

ریاسررت جماوری مشرراهدو شررد    1400را نضررج بخشررد. ا ج این ر یه در انتخابات 

بینی است. ی نیندو بیشتن قابل پیشها اقعیت این است وه این سناریو بنای انتخابات

شراو ه اقتصرادی   اجتماعی   تزمزل با رها نسر ت به وارنمدی نظام   انتخابات، این 

ش ک صاح ا  ایدو تحنیم در  ضا را نیز بنای  وند وه زمینه می ی اجتماعی فناهمهاهف

نتخابات را در مندم ای اد ونند. زمانی وه ناامیدی در مورد گندانی از اناامیدی   ر ی

ن  در بین مندم   حتی نخ  ا  ای اد شرررود، زمینه سرررازی بنای  تأثینانتخابات   

 شود. می گندانی از مشاروت از هن نوع )ریاست جماوری، م  س   شوراها( فناهمر ی

: مخفیگاه طوفان )مخدوش شنندن روند جامعه پذیری 4سننناریوی

 انتخابات و کاهش پذیرش نتایج حاصله( 

وه هایی  ناریو عام ی می از جم ه سررر به عنوا   گذاری تأثیندر  مؤثنتوا  

ی اجتماعی بن انتخابات نیندو اینا  در نظن گنفت، تخنیب   مخد ش شرد  هاهشر ک

اسررت. بن  ه نتایج   پیامدهای ن شرراو ه   ر ند جامعه پذینی انتخابات   نزاع در زمین

ی اجتماعی هاهی ش کاسای این سناریو، در صورت ادامه  ضعیت نابساما    رهاشدو

ها در راسررتای تخنیب   تحنیف انتخابات، بی ان ا  در این شرر که مؤثننفنینی   نقش

سعه می صل از ن ، تو صل انتخابات   نتایج حا س ت به ا  سؤالیابد. زینبی اعتمادی ن

تخابات   امقای ماندسی شد  ن  از سوی ناادهای متومی بند  س مت   شفافیت ان

قای تق ب   مخد ش بات   ...می  م نی، ام خا حاصررر ه از انت تایج  ند سرررازی ن توا
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پذینی انتخابات   اجماع عمومی بن نتایج ن  را به شررردت واهش دادو   زمینه جامعه

 بحنا  انتخاباتی را فناهم ن رد.    

  ت  یغات ناسررامم   غینقانونی در فضررای  هابتام ته مواردی همهو  موج رقا

سرررازی   دامن زد  به اخت فات   ای اد تحنیک قومی در مناطق م ازی، بنجسرررته

احی   های اجتماعی؛ تشررردید تنازعات داخ ی   بین جنپینامونی   منزی در شررر که

 های م ازی بنایاندازی ومپیند قط ی سررازی(   راوای اد اخت ف   چنددسررت ی )

ی هاهدار   پنحاشیه   همهنین نقض حنیم خصوصی نامزدها در ش کنامزدهای زا یه

اعتمادی مخنبی بن ر ند جامعه پذینی انتخابات داشرررته   بی تأثینتواند اجتماعی، می

س ت  ضنیب دهد. ادامه این ر ند باعد بدبینی افکار عمومی ن س ت به ن  را  عمومی ن

نماید. بنابناین این امن عام ی ایی با ن  را تضعیف میگنشود   هممی به اصل انتخابات

شناخته شود   قطعا بنای اق ال عمومی می مخنب بنای ر ند جامعه پذینی انتخاباتی 

 بدا ، چامش زا خواهد بود.   
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 نتیجه گیری

سانهش که صنف ر ص ی م ای جامعه اینانی در های اجتماعی به عنوا  منجع ا

و یدی در هدایت فکنی، فنهن ی   سیاسی شان ندا  در نیندو  ضعیت ونونی، نقش 

اجتماعی ننا  در عنصرره  -گینی   ونش سرریاسرری را نیز دارا هسررتند   بن تصررمیم

گذارند. به صرررورت خاص، این امن در هن ام عمومی، اثنات قابل توجای بن جای می

 اد دستوروارها های اجتماعی در ایانتخابات بیشتن قابل مشاهدو است؛ چنا وه ش که

سائل مورد توجه افکار عمومی، مدینیت جنیا  اط ع سانی   جات  م دهی به افکار ر

دهی به فضای انتخابات   گنایش شان ندا  به افناد عمومی  ...، نقش مامی در شکل

های خاصررری دارد. از جن ه دی ن، با توجه به ونتنل بالای دشرررمن   جنیا    جنیا 

ها   های اجتماعی در انتخابات، نسیبنفنینی ش کهم ازی، نقشاپوزیسیو  بن فضای 

قط ی   احسرراسرری شررد  فضررای انتخابات   جامعه، تومید   توزیع »تادیداتی چو : 

اخ ار جع ی   شرررایعات، افزایش توا  بازی نی   اثنگذاری دشرررمنا  بن انتخابات، 

سی، تومید   توزیع مطام ات  سیا سامم   بداخ قی  شکن   ادبیات ت  یغات نا ساختار

ی اجتماعی موبایل محور    ب هاهدر پی دارد. ر یه ناسررامم شرر ک« پوپومیسررتی  ...

ات نامط وبی بن افکارعمومی   تأثینتواند می محور غینهمسو با گفتما  انق ب اس می

پذینی انتخاباتی   پذینش ر یه ایی وه نااد انتخابات، اصرررل جامعهمندم ب ذارد. تا ج

وت با تن یج  مشرررار خاطنو  ند این م ید در سرررپان عمومی قنار گیند. پیو مورد تند

تواند زمینه سررراز نسررریب به ویا  می ی نامط وبی همهو  تحنیم انتخاباتهاوعقید

مندم سرررالاری دینی را فناهم وند. تا جایی وه انتخابات از فنصرررت م ی ت دیل به 

ش کمی تادیدی مام شان ندا   شدو   بنخم، هیچ هشود. هن چند در جامعه    ای 

ر ز، متقن   وارنمد سررریاسرررت   بننامه و نی از جم ه انتخابات، بد   پیوسرررت به

ای، موفق نخواهد شررد. ضررن ت توجه به این مسررئ ه، به دمیل ت ش   فعامیت رسررانه

ای   م ازی دشمن   بی ان ا ، جات ت دیل انتخابات بسیار گستندو   سن ین رسانه

صت به تادید، سیم د چندا  می از فن ستای تن شود. بنابناین باید راه ندهایی در را

توا  به اقداماتی همهو : می سررناریوهای محتمل گفته شرردو در نظن گنفته شررود وه

های فکن عم یاتی، اندازی اتاقنظارت جدی بن ت  یغات نامزدها در فضرررای م ازی، راو
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های ن سرریاسررت   بننامههای فضررای م ازی، تد یها   زینسرراختسررازی سررامانهامن

گینی از فضای م ازی بنای رصد ای انتخاباتی متناسب با فضای م ازی   بانورسانه

 رسانی اشارو وند.    اط ع
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 21شمارو  چشم انداز مدینیت د متی،، «اجتماعی م ازی

ی اجتماعی م ازی   هاهش ک»(، 1397شمس، منتضی، فنقانی، محمدمادی، )  .7

سی سیا شایعات در انتخابات  سان، «تومید  ص نامه ر شنیداریهاهف ، ی دیداری   
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 تانا : انتشارات ن ار ،«سناریوها
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