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 خبرنگاران های اجتماعی بر بازدهی کاریرسانه کاربرد تأثیر
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 چکیده 
بر  ای اجتماعیههگیری رساااانه کارب تأثیرتعیین میزان هدف از انجام این پژوهش 

اری عه آمجام یابی اساا  زمینه –روش تحقیق توصاای ی بوده اساا    بازدهی کار خبرنگاران

ای اجتماعی و ههدر شاااباحوزه ارتباطات و رساااانه کاربران  این تحقیق متشااااز از جامعه

ن ر به عنوان نمونه در  161باشااد که طبق فرموک کوکران با فر  موبایلی داخز کشااور می

امز گیری از نوع تصااادفی ساااده اساا   ابزار مورد اساات اده شااروش نمونه نظر گرفته شااد 

س   ساخته ا شنامه محقق  س شنامه پر س سیله ه ب پایایی پر ه ب 85/0برابر با  آل ای کرونباخو

زیه و تحلیز مورد تج تک متغیره tآزمون  با است اده از spssا توسط برنامه ههداد دس  آمد 

 ری،ای اجتماعی شااامز ماندگاههای رسااانههدهد که مشاا صاامی نتایج نشااانقرار گرف   

ای ههناساات اده از رسااا مهمی بر اتتأثیرهمزمانی  ، در دسااترب بودن وتنوع نماد ،عمومی 

س   به علاوه، شته ا سانه اجتماعی گیریه کارب اجتماعی دا  تأثیر رانخبرنگا کار بر بازدهی ر

نظور ای اجتماعی با هدف کاری یا به مههدارد  ملاحظات م تل ی به هنگام انت اب رساااان

شت سازماناهفعالی  اجتماعی وجود دا سانه خبریند  مدیران  سنزمی های ر شان را توانند پر

 شیدن بطوری هدای  کنند که از رسانه اجتماعی در مسیری درس  بهره گیرند تا به بهبود 

ایجاد  را برای کارکنان اییههپارامترهای کاری شاااان و تامیز کارآمدی منجر شاااود و گرو

 کنند تا اطلاعات کاری به طور موثر به اشتراک گذاشته شود 

وع ای اجتماعی،بازده کاری،ماندگاری، عمومی ، تنههرساااان کلیدی: واژگان

  همزمانی، خبرنگاران نمادها، در دسترب بودن،
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 مقدمه    

ن ند  اهای اجتماعی به طور ان جاری رشاااد کردند و عالی گیر شااادههرساااا

دهند که بیش از چهار و نیی میلیارد ن ر به اینترن  های امسااااک نشاااان میگزارش

نند از سااه کای اجتماعی اساات اده میههدسااترساای دارند و تعداد افرادی که از رسااان

حاکی از آن اسااا  که تا  هامیلیون ن ر عبور کرده اسااا   پیش بینی 800میلیارد و 

ای اجتماعی ههجمعی  کره زمین از رساااانبیش از نیمی از  (2020سااااک   اواساااط

ست اده خواهند کرد سان (4،2020 کمپ ا صورت اجتماعی ههاز ر  -ای اجتماعی هی به 

کار گا -محور و هی   توان اسااات اده نمود  گونزالزمی ای اقتصاااادیههمحور در بن

دهد که می محور نشان -ای صنفهه(  بررسی گ تارها درباره است اده از رسان5،2013

سان سازمانیمی ای اجتماعیههر ، جایگاهی، امور جاریه و نوآورانه تواند عملارد کاری، 

، در مراکز اقتصادی چین ایی مانند ویچَ  با محوری  کاریههرا بهبود ب شد  از رسان

یی نظیر لاین ها(  در تایوان، اپلیایشن 2018، 6است اده شد  ژانگ ایهطور گسترده ب

، 2020در ساااک 7ی کاری رایج هسااتند  لیانگ هادر محیط یا پیام رسااان فیساابوک

محور و -ا را در دو بُعد ت هیی سااازی نمودک کارههنیازهای پرساانلی اساات اده از رسااان

ماع تأ-یاجت اارانش  عات او و هم طال ند برای محور  م مایل ندان  کارم که  ند  ید کرد ی

اساات اده از پتانساایز  ا بهره گیرند ههاهداف کارمحور یا اجتماعی محور از این رسااان

محور محرک ارتقای رضااای  شااغلی کارمندان اساا  هچناناه اساات اده از -اجتماعی

گیری از طور ویژه، بهرههب ب شااد می محور بهره وری پرساانز را بهبود-پتانساایز کار

محور با عنوان کاربرد رسااانه برای ایجاد روابط اجتماعی تازه مانند -رسااانه اجتماعی

ستی سوم و نگه یهاساختن دو شناختن افراد با علایق مر شتن ارتباط با  جدید،  دا

محور نیز با عنوان کاربرد -دوستان فعلی و مشتریان، طرح ریزی شده اس   رسانه کار

گذاری مساااتندات و بایگانی اطلاعات در برای گ تگو با همااران یا اشاااتراکرساااانه 

س   ازآنجایی شده ا سان که سازمان، طرح ریزی  ای اجتماعی، پلی میان ههکاربرد ر
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تواند به می ای اجتماعیهه( کاربرد رسااان2020لیانگ ،سااازد  می و نتایج هاانت اب

شناخته ای فهی ارتباط بین انگیزه و بهرهعنوان چارچوبی بر سانه  ست اده از ر وری در ا

، کارمندان ای ا جتماعیههبر اسااااب کاربرد رساااان (   2015، 8 علی حسااان شاااود

سانه هنگامی که شان را بتوانند انت اب کنند حس رضای  دارند   ر س گو به نیازهای پا

ی کاری و هی تجاری دارد  هارساااانه اثر مهمی بر ارتباطات و مدیری  هی در محیط

تواند به مدیری  می دهد که اساات اده از رسااانه در سااازمانمی مطالعات قبلی نشااان

افزایش عملارد کاری کمک کند  لیانگ در دانش داخلی و بهبود کارایی ارتباطات و 

ای فردی یا شرکتی برای اهداف ههنشان داد که کارمندان مایلند از رسان ،2020ساک 

 محور-ی اجتماعیهامحور اساات اده نمایند  اساات اده از محرک-محور و اجتماعی-کار

ند توامی محور نیز-ی کارهاتواند به رضااای  شااغلی کارکنان کمک کرده و محرکمی

وری شااغلی، ابط بین اساات اده از رسااانه و بهرهوری را بهبود دهد  براساااب روبهره

تواند کی ی  ارتباطات و می محور-دهد که باارگیری رسااانه کارمی مطالعات نشااان

سنز افزایش داده و به نوبه خود  وری مثب  بر بهره تأثیرتبادک اطلاعات را در میان پر

افزایش اسااات اده از  تأثیر ( 9،2014گیانناکوب شاااغلی داشاااته باشاااد  ل ترتیس و

ی م تلف در صنع  توسط چندین هاگاری و موقعی نروزنامهای اجتماعی بر ههرسان

محقق مورد بحث قرار گرفته اسااا   با این حاک، مطالعات معاصااار هیق تحقیق قابز 

 کنند های اجتماعی ارائه نمینگاران با رساااانهتعامز روزنامه تأثیرتوجهی در رابطه با 

ای ههگیری رسانبه کار که آیا پژوهشی اس  سؤاکبه دنباک بررسی این  لذا، این مقاله

 دارد؟  تأثیر خبرنگاران بر بازدهی کاری اجتماعی

 ادبیات نظری 

 گاران نروزنامهای اجتماعی بر حرفه و زندگی ههرسان تأثیر

ساندر  سائز ر صری م ا همراه با تحولات فناوری و اجتماعی جامعه به هههر ع

تازه و مت اوتی میروز می عاد  ناوریشاااود و اب بد ف جای یا تدریج  به  تاک  های دیجی

کنند، می ای جدید سهی بازارشان را بازترههگیرند و رسانسیستی پ ش آنالوگ را می
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های گاران بر اتاقنروزنامهد  زمانی انهتغییر داد گاران همواره خود را با تحولاتنروزنامه

ای جریان اصاالی متمرکز و از موقعیتی محوری و دساا  بالا در خبر ههخبری رسااان

های اخیر اکوسیستی خبری را دست وش برخوردار بودند؛ اما تحولات فناوری در ساک

ساک  س   در گزارش  س  که ا 2016دگرگونی کرده ا سه رویترز آمده ا س گرچه مؤ

قات  باک اساااا ؛ ولی تحقی نان منبعی مهی، معتبر و مورد اق بار تلویزیون همچ اخ

سی در ساک سو صرف خبری به طرز مح شان داده که فرهنگ و عادات م های اخیر ن

در واقع با وجود ایناه تلویزیون همچنان رسااانه مهمی اساا  ولی  .حاک تغییر اساا 

سانه غالب  برخلاف ستی، دیگر ر سسه رویترز نیمه دوم قرن بی ن واهد بود  گزارش مؤ

دهد که کاهش م اطب رسااانه تلویزیون بساایار محدود و تدریجی اساا   می نشااان

سانه تحلیز محققان این گزارش آن س  که ر س   ا شدنی بزرگ ا اجتماعی و حمز 

شده و از آن لذت می ضا  سلی که با ویدئوهای دیجیتاک، مبتنی بر تقا برد، دلیلی که ن

این کاهش تدریجی و محسوب  .ای زمان بندی شده را ترجیح بدهدههندارد که برنام

سان سطه ر س ؛ چون به وا ای اجتماعی ههدر ب ش اخبار تلویزیونی زیاد و چشمگیر ا

های تل ن همراه اخبار در دس  مردم شوند و با وجود گوشیمی تر منتشراخبار سریع

 نیلسون و  کندمی عی مراجعهای اجتماهههستند  م اطب برای گرفتن اخبار به رسان

تغییر کرده اساا  و مساا له  ایه(  در واقع اکوساایسااتی رسااان8،ص10،2016سااامبروک

اس   در این گزارش تصریح شده اس  که ههمورد بررسی فضای جدید حاکی بر رسان

ستند، اما  سی ان ان دارای جایگاه ه سی و  اگرچه هنوز برندهای خبری مثز بی بی 

های های خبری نیس ، بلاه به دلیز فرم پ ش تلویزیونی ب ش این جایگاه به دلیز

مان تاک این سااااز ااران،11نیومن   های خبری اسااا دیجی ان  ر (56،ص2019و هم

فرایند خبرنگاری جمع آوری اطلاعات و ارائه یک  «کامینگز در این مورد گ ته اساا 

س   امروز اما فرایند جمعمحصوک  سهنهایی ا  یی و گردآوریآوری اطلاعات مستلزم ت

از این نظر کامینگز معتقد اسا  »اسا   ههکنندا، کاربران و دنباکههاطلاعات از بینند

 شاااد  به دلیز همین بای آنها را ارتقا میین خبرنگاران و م اطبان کار حرفهتعامز ب
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د  انهخبری اسااا  که ات اقا خبرنگاران نیز اقباک بسااایاری به آن داشااات کارکردهای

ش ساب گزار س  در میان گروهبرا شده ا شر  شته منت ساک گذ های م تلف ی که در 

س   این گزارش که  سته از کاربران متعلق به خبرنگاران ا کاربران توییتر، بزرگترین د

شان مبتنی بر یک نمونه آماری پانزده هزار ن ری از اکان  س  ن های م تلف کاربران ا

دهند  دومین می کاربران را تشاااایزاز  دهد که خبرنگاران نزدیک به یک چهارممی

سته کاربران از لحاظ تعداد، تیی شااران  هاد شی و ورز صد( هستند و  9.17ی ورز در

صد( قرار دارند 6.13پس از آن هنرمندان   کند که می این گزارش همچنین بیان .در

و های خبری، فعالترین گروه در توییتر هسااتند، فعالتر بودن با دخبرنگاران و سااازمان

های خبری ها  سازمانا و تعداد تویی ههمعیار مش ص شده اس ک میزان دنباک کنند

ید و مصااارف کرد گاران اغلب در مورد محتوایی که تول نهو خبرن کنند  د تویی  میا

دهد که خبرنگاران به طور متوسااط و در مقایسااه با همچنین این گزارش نشااان می

،ص 1399 جهانشاااهی و همااران، کنندمی کدیگران، تعداد کاربران بیشااتری را دنبا

ت10 یاف فه خود می ا نشاااانهه( این  گاران توییتر را در حر نه خبرن که چگو هد  د

ت نهپذیرف به حرفه ا ها  گاه آن که بی شاااک بر ن ته .گذاردمی تأثیرد  چیزی  طبق گ 

ئه اخبار از منابع ای اجتماعی و اینترن  تنها با اراهه(، رساااان2011 12اساااتینسااان 

به ساااریع مک کردم تلف  نهترین روش ک به ا حدود  که م باری  د  پیش از این، اخ

های صاابحگاهی بودند، اکنون با یک های محدود، پ ش ساااعتی و روزنامهداسااتان

سی برای  ستر سهول  د سطح تعامز تنها با ایجاد  ستند   سترب ه کلیک ماوب در د

شااود می خبار در آن منتشاارتولیدکنندگان و م اطبان و ایجاد ارتباط با منبعی که ا

نگار با آزادی ( به این نتیجه رسااید که نقش روزنامه2003  13کمک کرده اساا   گانتر

ها و زمانی که مایز به مشاااارک  در سااااخ  اخبار هساااتند، م اطب در انت اب آن

سنتی بالا به پایین با خوانندگان اعماک ضاهای آنلاین، مدک ارتباط   ارتباط دارد  در ف

ی آنلاین با نادیده گرفتن ها  اطلاعات از منبع به طور مساااتقیی در پلت رمشاااودنمی

ای مدرن، نقش میانجی نگاری حرفهشاااود  بنابراین، روزنامهمی نقش خبرنگاران ارائه
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مه نا گانترروز حذف کرده اسااا    یای بیرونی  بان و دن یان م اط گاران را در م  ن

باطات مدرن ممان اسااا  برای171 ،ص2003 م (  ارت نا ا نیز اعماک شاااود  ههروز

توانند با ارائه بازخورد در مورد اخبار شااارک  کنند و می خوانندگان روزنامه آنلاین

ستقیماً از طریق وبلاگ س  م شته هاممان ا سانی تعامز دا ، تالارهای گ تگو و پیام ر

شند  ستلزم ادراک  با شغنروزنامهتغییر در ارتباطات م لی گاران در مورد نقش و الگوی 

س   نقش روزنامه شامز جمعمعموک آنها ا سخ به نگار که قبلاً  آوری اطلاعات، ارائه پا

س    شته ا شان بود، تغییر قابز توجهی دا سانتأثیربازخوردها و ترویج کار ای ههات ر

گاری بسااایار متنوع اسااا  و موافقان و م ال ان زیادی دارد نروزنامهاجتماعی بر 

به  2008در ساااک  در نظریه همزمانی رسااانه 15(  دنیس2016و همااران،  14 صاا وری

با همدیگر بودند پرداخ    5این نظریه ،  همزمان ساااازی مردمی که در حاک کار 

 موضوع را مش ص کردک

 را منتقز کند  هاتواند پیاممی سرع  انتقاکک سرعتی که رسانه -1

را از چندین  هاامتواند پیمی که رسااانه ایهفرایندهای موازیک درج -2

 فرستنده همزمان منتقز کند 

 نند کتوانند اطلاعات را منتقز می ایی کهههتنوع نمادک تعداد را -3

گان که رسااانه ارتباطی به فرسااتند ایه تداوم پذیری(ک درج تارار -4

ا تنظیی یرا پیش از ارسااااک تغییر دهند و مجدد تارار کرده  هادهد تا پیاممی اجازه

 کنند 

ر گرفته و تواند مورد بازبینی قرامی هاکه پیام ایهپردازشک درجباز  -5

 یا توسط گیرندگان پردازش مجدد شوند 

نه در کاربری اجتماعی به تبادک اطلاعات  ایهمحور، در روی-رساااا اجتماعی 

، حمای  عاط ی و هاپردازد و از طریق به روز رساندن و پیوند دادن هوی می ش صی

محور از -آورد  هنگامی که پرسااانز برای اهداف اجتماعیمی دسااا ه اجتماعی را ب

ست اده سانه ا آید  انگیزه می های اجتماعی به وجودکنند ارتباطات آنی و واکنشمی ر
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کارکنان برای اساات اده از رسااانه، در ابتدا مشاااهده بازار و تجارت بود  و جمع آوری 

ای هه اسااتحاام روابط(  رسااانح ظ ارتباط با مشااتریان  اطلاعات( و در مرتبه بعدی

و یا همااران در هر زمان و  ها، دوساااتان، انجمنتواند افراد را با خانوادهمی اجتماعی

شاز گرفته شبا هر ماان پیوند دهد  همچناناه تعداد روابط اجتماعی  شدههدر   ا ر

سنز نیز در معر  دریاف  تعدکندمی ستان مجازی؛ پر شماری پیام از دو شان اد بی

گیری یک حمای  و حس تعلق خاطر عظیی، افراد ممان ند  به منظور شاااازهسااات

سریع شان را چک کنند تا در  ص حه اجتماعی  س  به طور مداوم  ترین زمان ممان ا

گردد به ( دوام و ماندگاری برمی2021اران،و هما 16دهی نمایند  جانکاقدام به پاساااخ

مانند  مک می سااترب پذیر باقیپس از پاسااخ دهی و ارساااک چگونه د هااین که پیام

تواند ضااابط خودکار یا می ( رساااانه با ویژگی ماندگاری2015، 17رتها فارک و پولی

نسب  به ویژگی ماندگاری رسانه  بایس می بایگانی موارد آنلاین را داشته باشد  کاربر

د ی مانناشباه قبز از ارساک آگاهی داشته باشد زیرا برای مثاک تصاویر پس  شده در

عاس  مانند اینستاگرام اینیز قابز ردیابی اس   گرچه، درشباهها بعد فیسبوک ساک

شاااود  می ی کاربران حذفهاسااااع  پس از بارگذاری ، از تل ن 24پسااا  شاااده، 

س ؛ س له مهمی نی سانی با می بازدیدکنندگان بازگردانی یا حذف عاس م توانند به آ

ک ماندگاری نیروی ذخیره کنند  عاس از صااا حه( عاس را قابلی  اساااارین شاااات

، ذیریپی جستجوهاای اجتماعی اس  زیرا که قابلی ههمحرکی برای است اده از شبا

سخ س   بویدبازگردانی و پا شابه، ماندگاری به کاربران 18،2010دهی را دارا ( به طور م

شتراکمی فرص  ( اطلاعات 2008 دنیس، گذاری قبلی را بازبینی کردهدهد تا موارد ا

  رسانه، ای اجتماعی اس ههید یا اصلاح کنند لذا، ماندگاری ویژگی فراگیر رسانرا تأی

دهد  می طور همزمان در میان جماع  عظیمی از مردم راه اجازه انتشاااار اطلاعات ب

ساک هاو پلی مک فارک شریح کردند  ازآنجایی2015رت در  ستقلا این پدیده را ت  ، م

ش که محتوا به شدگیرندگان طراحی  ستاده ن شهرت آن بازده فر سانه به   ؛ طرزکار ر

شتریان و یا می گردد زیرا کاربرانمی شد خود، م سانه را برای همااران ار توانند آن ر
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ند  نایی تبلین کن نا آشااا عات  هر  با ترویج و تبلین اطلا ندان ممان اسااا   کارم

که برخی  شان انتظارات م اطبان خود را برآورده سازند لازم به توضیح نیس ش صی

سان سنپههر ستاگرام، یا ا چ (    ا ماهی  عمومی دارند  مانند قرار دادن عاس در این

ماهی  عمومی های گ تگو، گرومی این  تالار لب  قا ند در  ای نرم افزار لاین و    ههتوا

با  توانند به آسانیمی ای چ  ، افرادههای موضوعی یا گروههباشد  برای مثاک، در گرو

طور همزمان ارتباط برقرار کنند  برای کارکنان، نشاار و ه ن ر و یا بیشااتر ب 20تا  10

تبلین اطلاعات ش صی ممان اس  به جذب م اطب و برآورده ساختن توقعات منجر 

سطه (  عمده مطالعات19،2017شود  آندرود و ارنریق سازی با وا گری صراحتا به ارتباط 

دسا  آوردن یا ارائه حمای  و ه ای بکامپیوتر به عنوان یک راه نسابتا اختصااصای بر

 ای حمایتی آنلاین،ههدر مقایسااه با گرو ی در ارتباطات گروهی اشاااره دارد پشااتیبات

ارتباطات در جامعه ، عمومی  بیشتری دارد بدین ترتیب ، این احتماک وجود دارد که 

شمار دیگری آموخته و  س   شود و یا ممان ا شاهد  سط دیگران م رفتار یک فرد تو

تری تواند م اطبان وسیعمی ای اجتماعیههتاب آن شوند اعلانات عمومی در رسانمر

ایی که در آن ههرا جذب کرده، فضاااا را برای ارتباطات بین افراد بساااط داده و زمین

ات م تلف تأثیرشاااود را باز تعریف کند   باتوجه به می پشاااتیبانی جساااتجو و ارائه

یان فردی، طات م با که این مهی ، ممان اسااا تمی کاربران بر ارت تایج  وان گ    ن

ن قرار دهد  در محیط  تأثیرای اجتماعی را تح  ههحمای  طلبی کاربران در رساااا

ن باطاتی رساااا ند رامی ای اجتماعی، عمومی بودنههارت ی  ههتوا ای همدلی و حما

حمای  یبانی کردن خارج از فضااای رسااانه  م اطبان را تغییر دهد و یا احتماک پشاات

ح   ی و فیزیای(بیرون مات  (2018، 20و وی لیوقرار دارد   تأثیررا ت  براسااااب تنظی

س  ب واهند سنز ممان ا صی محیط کاری، پر ش  ، حالات روحی و دیگر اطلاعات 

ا برای ارتباط با مردم و مشتریان به معر  نمایش بگذارند در ههشان را در رسانمسائز

سهول ِ در  سترب بودن ،به عنوانِ عامزِ  ضوعات و بدون درنظر د شتراک گذاری مو ا

س   در دسترب بودن، این اماان را شده ا دهد تا می گرفتن موقعی  فیزیای تعریف 
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ا پیوس  برای مثاک، برداشتن تل ن و یا ههبه آسانی ارتباطات را آغاز کرده و یا به شبا

و فرسااتادن یک پیام متنی به دوسااتان نسااب  به رانندگی تا منزک همان دوسااتان 

ا تلاش کمتری ههصحب  با آنها به تلاش کمتری نیاز دارد  به طور مشابه، چ  با غریب

نیاز دارد تا رفتن به یک مهمانی و ملاقاتِ آدمی جدید  کارمندان در صاانایع خاص به 

ستردهههشبا ضا برای برهی کنشتر و قویای گ سانی هاتر نیاز دارند  هرچه تقا ی ان

شد به ارتباطات  سانهو روابط بیشتربیشتر با ، صمیمی  ی نیاز خواهد بود  همزمانی ر

باتوجه به تمرکز کردن بر روی  (21،2019دهد  پارکمی قرار تأثیری را تح  اهرساااان

سانتأثیر سنز، توانایی کارمندان درههات ر سترب بودن  ا بر بازدهی پر سرع  در د به 

شتراک سترب و ا شتریان از نتایج در د ضوعات با م س   درگذاری مو پیوند با  بودن ا

تواند مقیاب پذیری را فعاک کند  می عمومی بودن، در دسااترب بودن رسااانه خاص

توان می مقیاب پذیری را برای موضاااوعاتی که بالقوه بازدیدکنندگان زیادی را دارند

عنوان داشاا   بازنشاار یک پیام یا ویدئوی سااریع الانتقاک را مثالی برای آن اساا  

ید، ماد ( 2010 بو طات را نشاااانهه، تنوع راتنوع ن با گاری اطلاعات در ارت  ای رمزن

هدمی ند  (2008 دنیس ، د عانی در فرای قاک م ها برای انت ماد مردم از انواع م تلف ن

کنند  لذا، تنوع نماد از اهمی  بالایی برخوردار اس   در ماالمات می ارتباطات است اده

ند از رامی افراد رو در رو، ند دسااا  دادن، ای ههتوان مان ند ک  باط بگیر ناگونی ارت گو

اظهارات ظاهری  زبان صاااورت و بدن(، حرکات سااار و لحن  گرچه، ارتباطات متن 

ند؛ عدم حضاااور موارد فوق به عنوان اهمحور، مانند پیامک نسااابتا محدودی  داشااات

سانههمش ص سیههای ر عدم حضورهای  ( 2018و همااران، 22ای اجتماعی هستند  ن

گری کامپیوتر و م هموم ا در ارتباطات با واسااطهههنظریه فیلترینگ نشااان ناشاای از

شاخ سانه در  ضر بودن ر شدههگمنامی و حا شریح  سانا های م تلف ت ای ههس  ر

دا، لمس بدن، اجتماعی، وجوه دلال  کننده بر موارد حاضر در محیط فیزیای مانند ص

ی میان فردی را حذف کرده و هانخا و سرهه، اماان پذیری نشانژس  بدن و زبان بدن

؛ بالایی دارند ایی که تنوع نمادههرساااان سااا  اهمقدار پیام و تنوع نماد را کاهش داد
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دهند زیرا اقز زمان و می بالاترین هی افزایی ادراکی و شناختی را در طوک ارتباط ارائه

شایی پیام ( تنوع نماد 2008،گیرد  دنیس می دربر هاتلاش را برای رمزگذاری و رمزگ

ی ارائه هامراه ویژگیهها شامز نمادهای چندگانه متنی، ویدئویی و صوتی بههدر رسان

ضه ستمر به کاربران عر ستند تامیزمی شده با قابلی  بهبود م  شود  نمادهایی که نی

سازی کاهشمی سردرگی کننده در ارتباط   باید  لذا، مردممی شود و در پی آن موارد 

از مساااائز انحرافی غیر منتظره اجتناب نموده و یک محیط ارتباطی دارای  توانندمی

هماهنگی مناسااب را ایجاد کنند و صاامیمی  میان فردی را بهبود و توسااعه دهند 

ای اجتماعی و ههپنج تقساایی بندی براساااب عادات مواجهه با شاابا ( 23،2013 تانگ

 ح کرده اس کوری عملارد بوسیله طراحی برنامه را تشریمدیری  بهره

خلق کنندگان  کارمندانی که در قسم  استاتوب  اعلام وضعی (  -1

 پردازند( می به نشر ایده

ته تا ای دیگران پرداخههمنتقدان  کساااانی که به ارزیابی و نقد اید -2

 بهترین م هوم را است راج کنند( 

کساااانی که اطلاعات م ید را از طریق پایش گرد آوری کنندگان   -3

 کنند( می آوری محیط اطراف جمع

شاچیان   -4 ساوت، همانتما ا و ههکه دنباله رو اید هاخوانندگان در 

 ی دیگران هستند( هاسیاس 

ا تقلید ی از مردم که هرگز کاری انجام نداده و صرفاهدست  هابی اثر -5

 کورکورانه دارند( 

ی زیادی سااعی بر آن ها، یافتند که سااازمان2012در ساااک  24سااومانی و گوپتا

این کار را  هاشان بالا نگه دارند  سازمانکاری پرسنز را در امور روزانهکه انگیزه  دارند

وری، عرضه کالا، خدمات و تصور ذهنی، به کارِ پرسنز و سطح تا بهره دهندمی انجام

به ح ظ ارتباط نزدیک با پرسنز و با نی  مدیری   هاانگیزه آنها بستگی دارد  سازمان

ای اجتماعی امروزی، در وقایع روزانه زندگی ههورزند  شاابامی عملاردشااان مبادرت
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ی هاتوانند با نگاهی به فعالی می هاکنند  شااارک می هر فرد، نقش مهمی را ای ا

ا، عملارد آنها را رصااد کنند  برای بازبینی و پایش عملارد، ههشااان در شااباکارکنان

 ذاری اطلاعات سااازمانیی شاارک  و اشااتراک گهادرگیر کردن پرساانز در فعالی 

ای اجتماعی شود ههای دوستانه و غیررسمی در شباههتواند منجر به تشایز گرومی

گیری ک در زمانی نه چندان دور، ارتباطگویدمی پوردی  و به مقصود رصد دس  یاف ( 

س  کلاسیک  هاشرک  ساده بود که از طریق ایمیز یا پ سیار  ضوعی ب با کارکنان مو

 ای اجتماعی افزودهههر روزه فوج مردم به شباهه ک اما امروز، از آنجایی شد می انجام

اقدام به دنباک کردن  هاند  لذا سااازماناها این سااناریو را تغییر دادههشااوند؛ شاابامی

سازمانی و آگاهی ب شی به هاا نمودند تا بدین طریق ارتباطی میان فعالی ههشبا ی 

سنز ایجاد کنند  بدین منظور، شبا هاسازمان پر ایِ اجتماعی ههراهبردهایِ ارتباطیِ 

گذاری بر عملارد تأثیررا طراحی کردند به طوری که بتوانند در مواردی که منجر بهک 

ست اده از پلت رم سطح علمی و ا شتراک آنی اطلاعات، افزایش  سنز، ا به عنوان  هاپر

ی کارمندان را هافعالی شااود، می سااامانه آموزشاای یادگیری و بهبود ب شِ کارایی

شرف تح  مراقب  قرار دهند شبا 2014، 25 ا سیله افزایش بار ه ای اجتماعی بهه(   و

 علمی، توانایی، ساااطح انگیزه و ارتباط نزدیک ساااازمانی، عملارد کارمندان را بهبود

ایی که افراد با سازمان در ارتباطند ات اقات  روزانه وغیره( مربوط ههب شد  در شبامی

 هاکنند گاهی با حساااساای  و توجه و گاهی بدون آن  این نقزمی سااازمان را نقز به

مشاااغوک  هاتواند منجر به عملارد فوق العاده و یا حتی برعاس شاااود  ساااازمانمی

گذاری اطلاعات سااازمانی در یی درباره نحوه نگارش و اشااتراکهاطراحی ساایاساا 

 توسااط چه کساای اطلاعات ای اجتماعی هسااتند و ایناه در چه وسااعتی وههشاابا

، دریافتند که اسااات اده از 2003در سااااک  26تواند منتشااار شاااود کالینز و کلارکمی

ای اجتماعی درکنار مدیری  ارشاد مزایای رقابتی را برای شارک  و ساازمان ههشابا

ای اقتصااادی به طور آگاهانه، برای ههمراه خواهد داشاا   به گ ته این دو ن ر، بنگاههب

ای اجتماعی را ههد منابع انسااانی، از طریق همان منابع انسااانی، شاابامدیری  عملار
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ند  این روش منجر به ایجاد ارتباطی قوی میان مدیری  ارشد و کارمندان اهتوسعه داد

، 2009در ساااک  27شااده و نیز به بهترشاادن عملارد پرساانز کمک کرده اساا   بوش

ایی که به یادگیری، یاد دادن و ههای آموزشی را برمبنای شباهها برنامههک بنگادریاف 

؛ نداشاااتراک گذاری اطلاعات و بازخورد گیری از نیروی کار منابع انساااانی کمک ک

لیو و  س  ا هبسزایی بر پرسنز داشت تأثیرعملارد این روش آموزشی  ند اهطراحی کرد

یله وسااه ای اجتماعی بههند که اطلاعات دهی شاابااهبیان کرد 2010در ساااک  28لی

سنز، ارتباط قوی با عملارد ص یه و پایش عملاردی کارمندان پر شته و در ت شان دا

ای مرتبط با منابع انسااانی از ههدر توسااعه برنام هادخال  داشااته اساا   سااازمان

است اده ب ش مهمی  خشنودی و طبق دیدگاه کنند می ای اجتماعی است ادهههشبا

ای خاصی را ههاهدافی اس  که افراد رساناز است اده مردم از رسانه برای دستیابی به 

کند؟  مریی بعلوک می ا چهههکنند  م اطب با رسانمی برای رفع نیازهای خود انت اب

ی درباره ت سیر رابطه نوع و وسیله اهدیدگاه غنای رسان.(28، ص 1395و یمینا رزوق، 

سایز  ست اده از و شدمی ارتباطیمتغیرهای ارتباط و عملارد، نحوه انت اب و ا این   با

ن نه با توجه به درجه ههنظریه برای بررسااای معیارهای انت اب بین رساااا ای فناورا

ست اده شانمی اطلاعاتی ا ست اده از می شود و ن شی ارتباط به میزان ا دهد که اثرب 

ستگی دارد شما ب سایز و تمرکز  شااک تعاملی ارتباط دو  .و شتر در مورد ا نظریه بی

تر باشد، که رسانه هر چه غنی کندمی بیان باشد کهمی و م اطب دهفرستن طرفه بین

یک رابطه معاوب اسااا ، یعنی اطلاعات ارساااالی به م اطب ابهام کمتری دارد و 

از معانی  ایهکاهد و حوزمی دهد  غنای اطلاعات از میزان ابهاممی ارتباط موثرتر رخ

 2020کند  العیساای،می فراهیرا  مشااترک با اساات اده از یک رسااانه ارتباطی خاص

 ( 8،ص

 پیشینه 

پژوهشاای با عنوان خبرنگاری تلویزیونی در عصاار همگرایی  (1398  احمدی  

سان سانههر سیما از ر صدا و  ست اده خبرنگاران  ای هها  مطالعه موردیک میزان و نحوه ا

                                                           
2 7 . Bosch 

2 8 . Liu & Lee 

http://ensani.ir/fa/article/author/4172
http://ensani.ir/fa/article/author/4172
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هدف از پژوهش حاضر شناسایی میزان و نحوه است اده از   داده اس اجتماعی( انجام 

ای اجتماعی در حرفه خبرنگاری در صاادا و ساایمای جمهوری اساالامی ایران ههرسااان

ای نوین برای خبرنگاران چه کارکردی دارند و با ههاس  تا مش ص شود که این رسان

دهد خبرنگاران صدا می ا نشانههیافت شوند می چه انگیزه و هدفی توسط آنها است اده

ی اجتماعی به عنوان هاا یا پیام رسااانههخود از شاابا ایهو ساایما در فعالی  حرف

ا، ههابزاری کمای با هدف پیگیری اخبار مربوط به حوزه فعالی  و رصااد سااایر رسااان

کنند  میزان بالای اسااات اده از پیام می ساااوژه یابی و تعامز با م اطبان اسااات اده

ی داخلی در های خارجی بویژه تلگرام و واتس آپ در مقایسااه با پیام رساااناهرسااان

ای این ههمیان خبرنگاران و کمترین است اده از اینستاگرام در امور خبری از دیگر یافت

 . پژوهش اس 
های اسااات اده هانگیز ( پژوهشااای با عنوان 1399جهانشااااهی و همااران   

هدف از  نجام داده اساا  ا  بوک و توییتر(فیسهای اجتماعی  نگاران از رسااانهمهروزنا

ای اجتماعی  فیسبوک و ههگاران در رساننروزنامهاین تحقیق، شناخ  دلایز فعالی  

نتایج این پژوهش نشاااان داد که توییتر بیش از دو برابر فیسااابوک  توییتر( اسااا  

کند  فیسااابوک نیز بیش از دو برابر توییتر نیازهای نیازهای شاااناختی را برآورده می

کند  در مورد نیازهای فردی هر دو پلت ورم تقریبا گاران را تامین میننامهروزاجتماعی 

اند  در فیسبوک وضعی  مردان و زنان مین کردهک میزان این دسته از نیازها را تأبه ی

دو برابر در زمینه نیازهای شااناختی مشااابه اساا   در مورد نیازهای اجتماعی زنان، 

 .کنندای اجتماعی خود است اده میمین نیازهمردان از فیسبوک برای تأ

یا توییتر  2018  29مک گریگور و مونینوکس که آ (در این مورد تحقیق کردند 

مهبر قضااااوت نا گاران های خبری روز که می تأثیرن گذارد  این تحقیق نشاااان داد 

که به زعی  اطلاعاتیکنند بسااایاری از گارانی که زیاد از توییتر اسااات اده مینروزنامه

کنند دارای ارزش خبری هستند، از دس  هماارانشان که کمتر از توییتر است اده می

ست اده از توییتر می شان داد عادی و روزانه شدن ا دهند  نتایج این تحقیق همچنین ن

گذارد  می تأثیرنگاران بر ایناه چه چیزی خبر اس  در تولید خبری بر قضاوت روزنامه

                                                           
2 9 . McGregor and Molyneux 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1751392/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2-%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D8%B3-%D8%A8%D9%88%DA%A9-%D9%88-%D8%AA%D9%88%DB%8C%DB%8C%D8%AA%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1751392/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2-%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D8%B3-%D8%A8%D9%88%DA%A9-%D9%88-%D8%AA%D9%88%DB%8C%DB%8C%D8%AA%D8%B1
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شااان عجین شااده اساا ، ارزش های روزانهگارانی که توییتر با کار حرفنبرای روزنامه

ای ههشااود  این البته جنبها به اندازه تیترهای رویترز در نظر گرفته میخبری تویی 

های متنوعی را وارد  که توییتر صااادا به مثبتش این اسااا   ما جن من ی هی دارد؛ ا

 .کندای جریان اصلی میههرسان

ای اجتماعی با اخبارک اساات اده از ههرسااان عنوانپژوهشاای با  (2019  ژانگ

گاری انجام نروزنامهای اجتماعی خبرنگاران برای منبع یابی و تأیید، تمرین ههرساااان

س  ست اده روزنامهداده ا سی رابطه بین ا ضر به برر سانه  مطالعه حا های نگاران از ر

پردازد  همچنین آزمایی اخبار مییابی و راسااتیها برای منبعاجتماعی و سااایر کاناک

ای اجتماعی بر اسااات اده از ههکند که چگونه نگرش نساااب  به رساااانمی بررسااای

نشااان داد  گذارد نتایج پژوهشمی تأثیرای اجتماعی برای منبع یابی و تأیید ههرسااان

 کنند  به عنوان اطلاعاتنگاران به منابع آفلاین، ن بگان و آماده تایه میکه روزنامه

ای اجتماعی ههی روابط عمومی یا مقامات دولتی(  رسانهامنتشر شده توسط شرک 

شاااوند  این می ییدی موجود برای منبع یابی و تأهاهی جایگزین و هی مامز کاناک

سان صور که ر ستند، ارتباط مثبتی با ههت ای اجتماعی منبع معتبری برای اطلاعات ه

لید خبر داشاا   مقاله حاضاار اولین مطالعه ای اجتماعی برای توههاساات اده از رسااان

سان سی چگونگی گنجاندن ر س  که به برر صری ا ای اجتماعی در تولید اخبار ههم ت

های نوظهور پردازد  درک بهتری از این که چگونه فناوریمی در یک زمینه غیرغربی

صر پس از حقیق  تغییر می ائه دهند، ارفهرس  اطلاعات را در طوک تولید اخبار در ع

 دهد می

ن تأثیرپژوهشااای با عنوان  (2018  صااا وری ای اجتماعی بر نقش ههرساااا

 تأثیرنگار اردنی در مورد مطالعه حاضار بر نظرات روزنامه گار انجام داده اسا نروزنامه

نگاری متمرکز اساا   چندین مصاااحبه های اجتماعی بر حرفه آنها در روزنامهرسااانه

گار در ارتباط با تعامز با خواننده نروزنامهشااود که بینشاای در مورد ادراک می انجام

شاااده و ترجیحات نگاری شااا صااایدهد  تعامز با م اطب، افزایش روزنامهمی ارائه

سانه سی میخبرنگاران مرتبط با ر شود  این تحقیق های اجتماعی در این مطالعه برر

های اجتماعی بر حرفه را شدید رسانه یرتأثدهد  آرسل  می ای متضادی ارائهههدیدگا
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های کنند که رسانهکنندگان از این موضوع حمای  میکند و برخی از شرک تأیید می

شااان کمک کرده اساا ، و برخی دیگر آن را دخال  در اجتماعی به پیشاارف  حرفه

 دانند ای خود مینقش حرفه

شرف    شی با عنوان  ( 2014ا بر عملارد کارکنان شباه اجتماعی  تأثیرپژوه

ای اجتماعی مانند فیسبوک، ههات شباتأثیرهدف از این مقاله یافتن  انجام داده اس  

توییتر، اسلایدشر، لینادین و    بر عملارد کارکنان اس   مدک ارائه شده در این ب ش 

اتی که بر روی تأثیردهد  مدک، می قوانین و چارچوبِ کاریِ متغیرهای کلیدی را نشان

سطح انگیزه کارمندان بانکهبهر س  را ارئه هاوری، مهارت، دانش و  شته ا کند  می دا

سناریویی واقعی ی م تلف جمعهاا، از کارمندان بانکههداد س  تا بتوان  شده ا آوری 

بانک حبیب پاکساااتان  ا، از بانک پنجاب، بانک ملی پاکساااتان وههرا ارائه نمود  داد

دهد که شاباه اجتماعی، به عضاوی جدایی می شااناند  این تحقیق نگردآوری شاده

شباه  س  و اثری قوی در آن دارد  هی چنین  شده ا ناپذیر در زندگی هر فرد تبدیز 

 اتی داشته اس  تأثیراجتماعی بر موقعی  کاری کارمندان بانک 
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 شناسی پژوهش  روش

کاربردی اس ، به عبارت دیگر  – ایهتحقیق حاضر از جنبه هدف از نوع توسع

سم  کاربرد علمی دانش هدای  می  ا،ههداد گردآوری جنبه از شوداین تحقیقات به 

کاربران حوزه  جامعه آماری پژوهش حاضااار گروهباشاااد  پیمایشااای می -توصااای ی

ضای مجازی می سانه در ف شد ارتباطات و ر واحد تجزیه و تحلیز، افراد و اطلاعات  با

هسااتند که با  ن ر 900جامعه آماری در این پژوهش  باشااد ها میکسااب شااده از آن

 انت اب گردیدند  به عنوان نمونه آماری ن ر 161اس اده از فرموک کوکران 

های کاربرد رسانه

 اجتماعی 

 

 ماندگاری 
 همزمانی 

  کاری بازدهی

 

 تنوع

  نماد

عمومی 

 بودن 

دردسترس 

 بودن 
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ش ک برای ورود به فضای مجازی و اجتماع در مرحله اوک محقق دو گام را برد ا

سؤالات تحقیق و ت سخاولین گام تعیین  سب برای پا دهی به این عیین فرم آنلاین منا

کاربران ا با و برقراری ارتباط ههآوری دادجه  جمع سؤالات بود  در گام بعدی محقق

های وههای م تلف است اده کرد، در این زمینه محقق با مراجعه به ص حات گراز روش

اجتماعی با اسااات اده از روش های های موبایلی و شاااباهوبلاگ، شاااباهکاربران در 

سنمونه صادفی  ژوهش در این پآوری کرد  اده پرسشنامه خود را توزیع و جمعگیری ت

باشد  در روش ای مینهنامه و روش کتاب اامزک پرسشآوری اطلاعات شی جمعهاروش

ای با مراجعه به کتب و مقالات فارسااای و لاتین ب شااای از اطلاعات لازم کتاب انه

شود می است اده پرسشنامه از اطلاعات دآوریگر برایگردد و همچنین آوری میجمع

 بر تحقیق رسشنامهپ حاضر تحقیق اس   در ترین پیمایشمتداوک و ترینمناسب که

س    طراحی گردیده ادبیات از آمده دس ه ب یهاشاخص مبنای  پرسشنامه مذکورا

 ب ش عمده اس ک 2شامز 

جنس و  سن، اس  که سؤاکسه  ت جمعی  شناختی که شامزسؤالادر ب ش 

صیلات سخ سطح تح سی قرار دهندگان،پا صی که سؤالاگیرد و می مورد برر ص ت ت 

امتیازبندی پرسشنامه باشد  می سؤاک 21راجع به فرضیات تحقیق هستند که شامز 

س   ساب طیف لیارت ا سش برا ست اده  30ها از فرموک آل ای کرونباخبرای پایایی پر ا

شدمی 85/0 دس  آمدهعدد بهگردید  که  شان با سشنامه که ن س  که پر دهنده آن ا

 مورد است اده، از قابلی  اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار اس   

 ای پژوهشههیافت

 فرضیات پژوهش

 ات مثبتی بر بازدهی کاریتأثیر رساااانه اجتماعی گیریبه کار :فرضیییه اول

 خبرنگاران دارد 
                                                           
3 0 Alpha Cronbach 
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ای اجتماعی بر بازدهی ههاستفاده از رسان تأثیرتک متغیره مربوط به  t( آزمون 1جدول )

 کاری خبرنگاران

= میانگین مورد انتظار3   

یری  ر بکااار

رساااااااناااه 

 اجتماعی 

تااافااااو  

هامیانگین  

ساااااا ااا  

 معناداری

درجاااااه 

 آزادی
t 

%95س   اطمینان   

 حد بالا حد پايین

252/0 008/0 160 67/2 066/0 439/0 

( در t=67/2مشاااهده شااده برابر با   tدهد میزان نتایج جدوک فوق نشااان می

( از مورد 25/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده  صدم معنادار می 5سطح آل ای 

 بر ای اجتماعیههاست اده از رسان توان گ  باشد در نتیجه میتر می( بزرگ3انتظار  

  بالایی دارد تأثیربازدهی کاری خبرنگاران 

ضیه دوم سانتأثیرویژگی ماندگاری،  :فر ای اجتماعی ههات مثبتی بر کاربرد ر

 دارد 
 ويژری ماندراری آموزی بر کاربرد تأثیرتک متغیره مربوط به  t( آزمون 2جدول )

 ای اجتماعیههرسان

= میانگین مورد انتظار3   

 ماندراری

تااافااااو  

هامیانگین  

ساااااا ااا  

 معناداری

درجاااااه 

 آزادی
t 

%95س   اطمینان   

پايین حد  حد بالا 

186/0  005/0  160 86/2  057/0  314/0  

( در t=86/2مشاااهده شااده برابر با   tدهد میزان نتایج جدوک فوق نشااان می

( از مورد 18/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده  صدم معنادار می 5سطح آل ای 

ظار   جه میتر می( بزرگ3انت ندگاریویژگی  توان گ  باشاااد در نتی کاربرد  بر ما

 ای اجتماعی دارد ههرسان

ای ههرساااان کاربرد ات مثبتی برتأثیر عمومی بودن ویژگی سییوم: فرضیییه

 اجتماعی دارد 
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 ای اجتماعیههرسان بر کاربرد عمومی بودن تأثیرتک متغیره مربوط به  t(آزمون 3جدول )

= میانگین مورد انتظار3   

عاامااوماای  

 بودن 

تاااافاااااو  

هامیانگین  

ساااااا ااا  

 معناداری

درجااااااه 

 آزادی
t 

%95س   اطمینان   

 حد بالا حد پايین

349/0  001/0  160 92/4  209/0  490/0  

( در t=86/2مشاااهده شااده برابر با   tدهد میزان نتایج جدوک فوق نشااان می

( از مورد 18/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده  صدم معنادار می 5سطح آل ای 

 کاربرد بر ویژگی عمومی بودن توان گ  باشاااد در نتیجه میتر میبزرگ( 3انتظار  

  بالایی دارد تأثیرای اجتماعی ههرسان

ای ههرسان بر کاربرد ات مثبتیتأثیردر دسترب بودن  ویژگی چهارم: فرضیه

 اجتماعی دارد 
ای ههرسان دسترس بودن بر کاربرد ويژری تأثیرتک متغیره مربوط به  t( آزمون 4جدول )

 اجتماعی

= میانگین مورد انتظار3   

دسااااتاارس 

 بودن 

تااافااااو  

هامیانگین  

ساااااا ااا  

 معناداری

درجاااااه 

 آزادی
t 

%95س   اطمینان   

 حد بالا حد پايین

490/0  001/0  160 41/7  360/0  621/0  

( در t=41/7مشاااهده شااده برابر با   tدهد میزان نتایج جدوک فوق نشااان می

( از مورد 49/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده  معنادار میصدم  5سطح آل ای 

 کاربرد بر ویژگی دسااترب بودن توان گ  باشااد در نتیجه میتر می( بزرگ3انتظار  

  بالایی دارد تأثیرای اجتماعی ههرسان

 ای اجتماعیههرسان کاربرد بر ات مثبتیتأثیرویژگی تنوع نماد  :فرضیه پنجم

 دارد 
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ای ههکاربرد رسان بر ويژری تنوع نماد تأثیرتک متغیره مربوط به  t( آزمون 5جدول )

 اجتماعی 

= میانگین مورد انتظار3   

 تنوع نماد

تاااافاااااو  

هامیانگین  

ساااااا ااا  

 معناداری

درجااااااه 

 آزادی
t 

%95س   اطمینان   

 حد بالا حد پايین

594/0  001/0  160 51/9  470/0  717/0  

( در t=41/7مشاااهده شااده برابر با   tدهد میزان نتایج جدوک فوق نشااان می

( از مورد 49/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده  صدم معنادار می 5سطح آل ای 

ظار   جه میتر می( بزرگ3انت ماد  توان گ  باشاااد در نتی کاربرد  برویژگی تنوع ن

  بالایی دارد تأثیرآنان  ای اجتماعیههرسان

 ای اجتماعیههرسان کاربرد بر ات مثبتیتأثیرویژگی همزمانی  :فرضیه ششم

 دارد 
ای ههکاربرد رسان بر ويژری همزمانی تأثیر تک متغیره مربوط به t( آزمون 6جدول )

 اجتماعی

= میانگین مورد انتظار3   

 همزمانی

تااافااااو  

هامیانگین  

ساااااا ااا  

 معناداری

درجاااااه 

 آزادی
t 

%95اطمینان س     

 حد بالا حد پايین

612/0  001/0  160 93/6  438/0  787/0  

 

( در t=93/6مشاااهده شااده برابر با   tدهد میزان نتایج جدوک فوق نشااان می

( از مورد 61/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده  صدم معنادار می 5سطح آل ای 

شد در نتیجه میتر می( بزرگ3انتظار   سانه  برویژگی همزمانی  توان گ  با کاربرد ر

  بالایی دارد تأثیراجتماعی 

 

  



 107// خبرنگاران یکار یبر بازده یاجتماع یهاکاربرد رسانه تأثیر

  بحث و نتیجه گیری

سان صر متعلق به ر س  که این ع سیله ههواقعی  ا س  و این و ای اجتماعی ا

گاری سااانتی را به کلی تغییر داده اسااا   اکنون باید نروزنامهارتباطی جدید م هوم 

ها کاملًا تماعی ای ا کند  وظایف و مس ولی ای اجههرساننقشی کاملاً مت اوت در عصر 

تر ها را ساریعای قوی ایجاد کنند، داساتانها باید شاباهتغییر کرده اسا   اکنون آن

گذاری مقالات قدردانی کنند، تعامز با خوانندگان خود را دنباک کنند، از روند اشتراک

اجتماعی، باید همه این کارها را در های ح ظ کنند، و به دلیز ماهی  پویای رساااانه

زمان واقعی انجام دهند  مشاااهده شااده اساا  که شااهروندخبرنگاران ن وذ و اقتدار 

اجتماعی ای ههاند  رسااانای اجتماعی آنلاین به دساا  آوردهههبیشااتری در رسااان

ستند و هیق شارات آن چه نروزنامهداند در آینده با نمی کسخروجی اخبار ه گار و انت

دهند که ای به م اطبان قدرت میهای اجتماعی به اندازه اقی خواهد افتاد  رساااانهات

ن آنها اخبار را به عنوان یک نه تنها موضااوع بازخورد دادن م اطبان اساا ، بلاه اکنو

گاری آنلاین قبلاً بر بازار اخبار نروزنامهای ههکنند  این پدیدکننده م ابره میپ ش

طور لی قادر به ادامه چاپ نیسااتند  به  اکثر ناشااران محگذاشااته اساا  تأثیرمحلی 

های انتشااارات بزرگ در معر  تهدید هسااتند و کاملاً ممان اساا  که مشااابه، خانه

کاهش یابند یا فقط به صورت انحصاری آنلاین در دسترب باشند  در سناریوی فعلی 

س سیار قابز پیش بینی ا سم  نگاری   که در آینده نزدیک نقش روزنامهب سنتی به 

ایی که در این مطالعه خاص ههای اجتماعی تبدیز شود  تعداد مصاحبههنوشتن رسان

 مشاهده شده اس  که این گردآوری شده اس  برای تأیید اعتبار مطالعه کافی اس  

شااود  با ورود نسااز می نگاری دورای ساانتی روزنامهههصاانع  به طور مداوم از شاایو

صنع ، درکگاران به انروزنامهجدید  ص  ین  سانفر شتر از ر ای اجتماعی و هههای بی

های جدید و همچنین بازارهای جدید برای آنها مثمر ثمر خواهد بود  از باز کردن افق

سانی که به جنبه سنتی پایبند ماندهآنجایی که ک شان های  صنع  عاید اند، چیزی از 

های ب جدید رسااانهشااوند، توقف این انقلاشااود و به زودی از صاانع  حذف مینمی

که  ای مطرح شده اس ههیای این پژوهش موید فرضههاجتماعی غیرممان اس  یافت

ای اجتماعی توسااط خبرنگاران بر بازدهی کار ههکارگیری رسااانه دهد که بمی نشااان
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ای اجتماعی با ههخود از رساااان ایهدارد  خبرنگاران در فعالی  حرف تأثیرخبرنگاران 

به عنوان ابزاری برای پیگیری و رصاااد اخبار و تعامز با  یی چونهاتوجه به ویژگی

 موجب شااده اساا  که شاایوه ایههمگرایی رسااان کنند می م اطبان خود اساات اده

  بررساای موضااوع ارائه شااده پیامد را تغییر دهد آوری،سااردبیری و گزار شااگریجمع

سانی که نگران های منابع انزیادی برای حرفه خبرنگاری دارد  به خصوص برای ب ش

باید بر رفتار کارکنان  هاخبرگزاری عملارد کارمندان هساتند، مورد توجه اسا   ابتدا

ای ههتوانند برناممی هاخبرگزاری ای اجتماعی تمرکز کنند ههدر اسااات اده از شااابا

ای اجتماعی کارکنان طراحی ههآموزشاای خود را بر اساااب عادات اساات اده از شاابا

توانند صااا حه فیس بوک ایجاد کرده و از آن می هاک، خبرگزاریکنند  به عنوان مثا

ها، مشااایتواند خطبرای اهداف آموزشااای اسااات اده کنند  ب ش منابع انساااانی می

های های جلساااات، ابزارهای آموزشااای، نقز قوکهای آموزشااای جدید، برنامهبرنامه

نابع یاً، ب ش مثان.روزرسااانی کندبوک بهب ش خود را در صاا حه آموزشاای فیسالهام

های شباه اجتماعی بوک یا دیگر پروفایزتواند از فیسمی نگاریانسانی روزنامه و خبر

ریزی اندازی/برنامههای مورد نیاز برای پروژه تازه راهکارمندان برای بررسااای مهارت

های اجتماعی برای ارتقای توانند از این شااباهمی هاخبرگزاری شااده اساات اده کند 

صلاحی ، بهرهتوانایی/هامهارت ست اده ها، دانش/ سطح انگیزه کارکنان ا وری/نتایج و 

شباهتوانند جه می هاخبرگزاری کنند  ست اده کارکنان از  ستی برای ا های گیری در

باید نگرش درسااتی را در کارکنان  هااز سااوی دیگر، خبرگزاری.اجتماعی ایجاد کنند

ایجاد کنند  باید به عنوان رسااانه مثب  و  ای اجتماعیههخود برای اساات اده از شاابا

های اجتماعی را به اخلاقی ارتباط اجتماعی در نظر گرفته شود  خبرنگاران باید شباه

های ها، ایجاد تمابای ساااازنده برای یادگیری چیزهای جدید، ایدهعنوان رساااانه

سانه م رب یا رفتار پایین سیس عاط ی به جای ر شتن کاتار از اخلاق تر اجتماعی، دا

خبرگزاری هسااتند   ای اجتماعی کارمندان نماینده/ نمادههدر نظر بگیرند  در شاابا

ها تار زیر اخلاق آن یا رف ی   عال ند وجهه خبرگزای را از دیدمی ف خراب  م اطبان توا

شباهاتوانند از پلت رممی هاخبرگزاری کند  بنابراین سعه و ههی  ای اجتماعی برای تو

 .کنان است اده کنندافزایش عملارد کار
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 تأثیرتواند می نیز وجود دارد که ایهناته مهی این اساا  که عوامز ناشااناخت

قرار دهد  که  تأثیرای اجتماعی بر عملارد خبرنگاران را تح  ههاسااات اده از شااابا

ادراک نادرساا  هنگام خواندن وضااعی  را  دلایلی مانند رفتار مثب  یا من ی کارمند،

 ی بیشتر فراهی کنند  هاتوانند زمینه را برای بررسیمی غیرهااین متدهد می نشان

   



  40شماره  ،1400زمستان  فصلنامه علوم خبری،//  110

 فارسیمنابع 

سان (1398،علی  احمدی -1 صر همگرایی ر ا  مطالعه موردیک ههخبرنگاری تلویزیونی در ع

مطالعات میان  ای اجتماعی،ههمیزان و نحوه اسات اده خبرنگاران صادا و سایما از رساان

 صص5، شماره  ارتباطات و رسانه ،دوره دوم ایهرشت

ید -2 هانشااااهی، ام ها ؛ ج ناز ؛ خرازی آذر، ر با عنوان 1399    وکیلی، به  ( پژوهشااای 

ست اده روزنامههانگیز سانههای ا مطالعات  بوک و توییتر(های اجتماعی  فیسنگاران از ر

 28 -5 صص  23شماره ،ای جدید ههماهواره و رسان

سى، رنا مروان   -3 ضیة لدى 2020العی شر الثقافة الریا صز االجتماعی فی ن (دور مواقع التوا

الشااباب ارلردنی من وجهة نظر المدربین الریاضاایین،قدم  هذه الرسااالة اسااتامااک 

 رلوسطللحصوک على درجة الماجستیر فی اإلعالی قسی اإلعالی،کلیة اإلعالی،جامعة الشرق ا

(دور اإلذاعة المحلیة فی ترساایخ الهویة الثقافیة دراسااة 2016  یمینه رزوق ،مریی بعلوک -4

صاک  شباعات على عینة من طلبة علوم اإلعالی واالت ست دامات واال جامعة العربی _فی اال

 .بن مهیدی رم البواقی

 منابع لاتین
1- Ali-Hassan, H., Nevo, D., and Wade, M. (2015). Linking 

dimensions of social media use to job performance: the role of 

social capital. J. Strateg. Inform. Syst. 24, 65–89.  
2- Ashraf,Naheed (2014) Impact of Social Networking on 

Employee Performance , Business Management and Strategy 

ISSN 2157-6068 2014, Vol. 5, No. 2 ,pp 139-150  

3- Bosch, T. E. (2009). Using Online Social Networking for 

Teaching and Learning: Facebook Use at the University of Cape 

Town. Communicatio: South African Journal for Communication 

Theory and Research, 35(2), 185-200 

4- Boyd,D. (2010). “Social network sites as networked publics: 

affordances, dynamics,and implications,” in Networked Self : 

Identity, Community, and Culture on Social Network Sites, ed Z. 

Papacharissi (New York, NY: Routledge), 39–58  
5- Collins, C. J., & Clark, K. D. (2003). Strategic Human Resource 

Practices, Top Management Team Social Networks, and Firm 

Performance: The Role of Human Resource Practices in Creating 

http://ensani.ir/fa/article/author/4172
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/46631/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-5
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/46631/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-5
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/46631/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-5
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/78619/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%87%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/276859/%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/276859/%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/805037/%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2_%D9%88%DA%A9%DB%8C%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/805037/%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2_%D9%88%DA%A9%DB%8C%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1751392/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2-%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D8%B3-%D8%A8%D9%88%DA%A9-%D9%88-%D8%AA%D9%88%DB%8C%DB%8C%D8%AA%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1751392/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2-%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D8%B3-%D8%A8%D9%88%DA%A9-%D9%88-%D8%AA%D9%88%DB%8C%DB%8C%D8%AA%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1751392/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2-%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D8%B3-%D8%A8%D9%88%DA%A9-%D9%88-%D8%AA%D9%88%DB%8C%DB%8C%D8%AA%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/124091
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/124091
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/124091


 111// خبرنگاران یکار یبر بازده یاجتماع یهاکاربرد رسانه تأثیر

Organizational Competitive Advantage. Academy of 

Management Journal, 46(6), 740-751.  
6- Dennis, A. R., Fuller, R. M., and Valacich, J. S. (2008). Media, 

tasks, and communication processes: a theory of media 

synchronicity. MIS Quar. 32,575–600.  
7- Gonzalez, E. S., Leidner, D. E., Riemenschneider, C., and Koch, 

H. (2013). “The impact of internal social media usage on 

organizational socialization and commitment,” in Thirty Fourth 

International Conference on Information Systems (Milan), 1–18. 

8- Gunter, B. (2003) News and the Net. Mahwah, NJ: Lawrence 

Erlbaum Associates 
9- Jong, Din. Chih Chen. Shih. Ruangkanjanases, Athapol. Hsuan 

Chang, Yun (2021) The Impact of Social Media Usage on Work 

Efficiency: The Perspectives of Media Synchronicity and 

Gratifications, Frontiers in Psychology, | Volume 12, pp 13-1  

10- Kemp, simon (2020). Digital 2020: 3.8 billion people use social 

media. Available: https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-

2020-3- 8-billion-people-use-social-media 

11- Leftheriotis, I., and Giannakos, M. N. (2014). Using social media 

for work: losing your time or improving your work? Comput. 

Hum. Behav. 31, 134–142. 

12- Liang, M., Xin, Z., Yan, D. X., and Jianxiang, F. (2020). How to 

improve employee satisfaction and efficiency through different 

enterprise social media use. J. Enterpr. Inform. Manage. 34, 922–

947  
13- Liu, F., & Lee, H. J., (2010). Use of Social Network Information 

to Enhance Collaborative Filtering Performance. Expert Systems 

with Applications, 37(7), 4772-4778.  

14- McFarland, L. A., and Ployhart, R. E. (2015) Social media: a 

contextual framework to guide research and practice. J. Appl. 

Psychol. 100:1653. doi: 10.1037/a0039244 
15- McGregor, Shannon, Molyneux, Logan (2018). Twitter’s 

influence on news judgment: An experiment among journalists. 

[online] Available: 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/14648849188029

75 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1464884918802975
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1464884918802975


  40شماره  ،1400زمستان  فصلنامه علوم خبری،//  112

16- Nesi, J., Choukas-Bradley, S., and Prinstein, M. J. (2018). 

Transformation of adolescent peer relations in the social media 

context: part 1—a theoretical framework and application to 

dyadic peer relationships. Clin. Child Fam.Psychol. Rev. 21, 

267–294. doi: 10.1007/s10567-018-0261- 

17- Newman, Nic (2019). Digital news report. Reuters Institute for 

the Study of Journalism. [online] Available: 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2019-

06/ DNR_2019_FINAL_1. pd 

18- Nielsen, Rasmus Kleis, Sambrook, Richard (2016). WHAT IS 

HAPPENING TO TELEVISION NEWS? Digital news project. 

Reutersinstitute. [online] Available: 

https://reutersinstitute.politics. ox.ac.uk/sites/default/files/2017-

06/What%20is%20Happening%20 

to%20Television%20News.pdf 
19- Park, Y. W., and Lee, A. R. (2019). The moderating role of 

communication contexts: how do media synchronicity and 

behavioral characteristics of mobile messenger applications 

affect social intimacy and fatigue? Comput. Human Behav. 97, 

179–192.  
20- Purdy, C. Social Media is Revolutionising HR and Recruitment 

Strategies. [Online] Available: 

http://www.greenfield.lu/employees-newsarticles/25-social-

media-is-revolutionising-hr-and-recruitment-strategies.html/ 

21- Safori Amjad (2018) Social Media's Impact on a Journalist's 

roleوJournal of Science Education 19(2018-1):148-162. 
22- Safori, A.O., N.A. Abdul Rahman and R. Mohammed, 2016. The 

Uses of Social Networking Sites Among Jordanian Journalists. 

International Journal of Communication and Media Studies 

(IJCMS), 6(6): 1-12. 
23- Somani, V., & Gupta, A. (2012). Social Networking and Its 

Impact on Human Capital Management in FMCG Sector. 

[Online] Available: http://www.mbaskool.com/business-

articles/human-resource/5498-social-networking-a-its-impact-

on-human-capital-management-in-fmcg-sector.html/ 

www.macrothink.org/bms 139  

http://www.greenfield.lu/employees-newsarticles/25-social-media-is-revolutionising-hr-and-recruitment-strategies.html/
http://www.greenfield.lu/employees-newsarticles/25-social-media-is-revolutionising-hr-and-recruitment-strategies.html/
https://www.researchgate.net/profile/Amjad-Safori
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Science-Education-0124-5481
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Science-Education-0124-5481
http://www.mbaskool.com/business-articles/human-resource/5498-social-networking-a-its-impact-on-human-capital-management-in-fmcg-sector.html/
http://www.mbaskool.com/business-articles/human-resource/5498-social-networking-a-its-impact-on-human-capital-management-in-fmcg-sector.html/
http://www.mbaskool.com/business-articles/human-resource/5498-social-networking-a-its-impact-on-human-capital-management-in-fmcg-sector.html/


 113// خبرنگاران یکار یبر بازده یاجتماع یهاکاربرد رسانه تأثیر

24- Steensen, S. (2011) ‘Cozy Journalism’, Journalism Practice, 5:6, 

687-703 

25- Underwood, M. K., and Ehrenreich, S. E. (2017). The power and 

the pain of adolescents’ digital communication: cyber 

victimization and the perils of lurking. Am. Psychol. 72, 144–

158.  
26- Zhang ,Xinzhi (2019)From Social Media with News: Journalists’ 

Social Media Use for Sourcing and Verification,Journalism 

Practice 14(4):1-18 
 

  
 

https://www.researchgate.net/profile/Xinzhi-Zhang-2
https://www.researchgate.net/journal/Journalism-Practice-1751-2786
https://www.researchgate.net/journal/Journalism-Practice-1751-2786

