
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 





 

 

 فصلنامه علوم خبري
 (علمي  مروري)
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 مدير داخلي: سميه عقبائي

اين فصلنامه با همكاري قطب علمي ارتباطات اجتماعي دانشگاه علامه طباطبائي، انجمن علمي 

 .شودايران و انجمن علمي جامعه شناسي سياسي ايران، منتشر مي انقلاب اسلامي

 ارتباطات هاي علوماز كليه پژوهشگران، استادان و صاحبنظران در زمينه خبريفصلنامه علوم 

اقتصاد  گذاري ارتباطات،)روزنامه نگاري، روابط عمومي، مديريت رسانه، حقوق ارتباطات، سياست

 .نمايدمروري دعوت مي -ارتباطات و...( براي ارسال مقالات علمي

برعهده  گيري در خصوص چاپ آنهاكرده و تصميممشاوران علمي فصلنامه، مقالات را بررسي 

 .باشدهيئت تحريريه مي

 .فصلنامه در قبول، رد يا ويرايش مقالات دريافتي آزاد است

تأييد  ها به معنيمسئوليت آراء و نظرات ابراز شده در مقالات بر عهده نويسندگان بوده و چاپ آن
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 دانشيار روزنامه نگاري دانشگاه علامه طباطبائي عباس اسدي

 دانشيار علوم سياسي دانشگاه تهران محمدجعفر جوادي ارجمند

 دانشگاه علامه طباطبائياستاد علوم سياسي  محمد باقر خرمشاد

 دانشيار ادبيات فارسي دانشگاه پيام نور نياعمرانآسيه ذبيح

 دانشيار علوم سياسي دانشگاه علامه طباطبائي عباسعلي رهبر
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 دانشيار فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق )ع( محمد هادي همايون
 

 داوران اين شماره
 دانشيار علوم ارتباطات دانشگاه صدا و سيما اردشير زابلي زاده

 استاديار ادبيات فارسي دانشگاه آزاد اسلامي حاتم نصرتي

 استاد علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائي علي اصغر كيا

 دانشيار علوم ارتباطات دانشگاه سوره اميدعلي مسعودي

 دانشيار حقوق دانشگاه علامه طباطبائي رويا معتمد نژاد

 دانشيار ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائي رحمان سعيدي

 استاديار دانشگاه امين رضا غني پور

 يارتباطات دانشگاه علامه طباطبائ ارياستاد يرضا صابر

 علوم ارتباطات و مدرس دانشگاه يدكترا انيداود زارع

 يدانشگاه علامه طباطبائ اتيادب اريدانش پارسا يغلامرضا مستعل





 

 

 شيوه نامه تدوين مقالات در فصلنامه علوم خبري

فرهيخته دعوت  ي اساتيد، پژوهشگران و دانشجويانهيئت تحريريه فصلنامه علوم خبري، از كليه

 :ارسال نمايند نمايد، مقالات علمي خود را براي چاپ در مجله با رعايت نكات زيرمي

نويسندگان بوده  گردند بايد محصول مطالعات و تحقيقاتمقالاتي كه براي چاپ ارسال مي -1

 .و متضمن دست آوردهاي علمي جديد باشد

اي چاپ شده و يا همزمان براي نشريه ديگر ارسال شده مقالات ارسالي نبايد قبلاً در مجله -2

 .باشد

 و 25حداكثر  سانتي متر و 3هاي با حاشيه Bzar12 با قلم 2016ي ورد مقاله در قالب برنامه -3

 ارسال شود.  PDFل كلمه( همراه با فاي 10000)يا حداكثر  صفحه 15حداقل 

 :مقاله شامل قسمت هاي زير باشد -4

 نويسندگان )فارسي و انگليسي(، مشخصات نويسنده يا ي اول دربرگيرنده: عنوان مقالهصفحه

ذكر نام مؤسسه يا  تخصص، )در بالا بعد از عنوان(، مرتبه دانشگاهي و شامل نام و نام خانوادگي

 Email كدام به فارسي و انگليسي و آدرس )بصورت پاورقي در همان صفحه( هر سازمان متبوع

ي مسئول مشخص شود. عهده دار مكاتبات يا نويسنده بخش شماره تماس نويسندگان. در اين و

 .صرفاً يك عنوان از يك مؤسسه معرفي شود نويسنده ن براي هرهمچني

كلمه(  150 )چكيده حداكثر در ي دوم شامل عنوان و چكيده مقاله به فارسي و انگليسيصفحه

 .واژه( آورده شود 5)حداكثر  كليد واژگان فارسي و انگليسي و

 . اصلي مقاله شامل مقدمه، پيشينه تحقيق، سؤال تحقيق، روش تحقيق و نتايج باشد متن

 .به تعداد محدود با شماره و عنوان در زير آنها و مناسب براي چاپ باشد جداول

چاپ  براي ها، نمودارها و تصاوير به تعداد محدود با شماره و عنوان در زير آنها و مناسبشكل

 باشد.

 :يروش ارجاع ده -5

دهي دقيق )نام خانوادگي، سال، صفحه( نوشته شوند. مسئوليت ارجاع منابع به صورت درون متني

 .و كامل به منابع بر عهده نويسنده است
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الفبا  هاي اينترنتي به ترتيب حروفها و سايتدر منابع كتاب ها، مقالات، اسناد و آراي دادگاه

 .آورده شوند

متني شماره  حروف الفبايي نام خانوادگي آورده شوند و منابع پايانمنابع در پايان مقاله به صورت 

 )با تيره مشخص شوند( گذاري نشوند؛

 :كتاب

چندم،  )سال انتشار(، عنوان كتاب، نام مترجم يا مصحح، جلد چندم، چاپ نام خانوادگي، نام، -

 .محل انتشار، ناشر

 :مقاله

 ام مجله، شماره، دوره، ماه. ن، «عنوان مقاله»(، )سال نام خانوادگي، نام، -

صورت  )بجز حروف اضافه و حروف ربط( به ي كلماتدر عناوين انگليسي حروف اول همه

 .حرف بزرگ و در عناوين فرانسه بصورت حرف كوچك نوشته شوند

 .شوند ها در داخل گيومه قرار دادهعناوين كتابها به صورت ايتاليك نوشته شده و عنوان مقاله

 :هاي اينترنتي موارد ذيل رعايت شوندسايتدر ارجاع 

مقاله در  ي مقاله استنادي موجود در سايت و تاريخي كهحدالامكان نام و نام خانوادگي نويسنده

 .سايت قرار داده شده است

 عنوان سايت

 آدرس سايت

 ي نويسنده به سايتتاريخ مراجعه

 :ي ار سال مقالاتنحوه

  mag. jourcom@gmail.com: پست الكترونيكي
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 قطبی در ترکیهای چندقطبی به تکتغییر مالکیت رسانه

 )دوره حزب عدالت و توسعه(

 
1حسن صادقیان  

  2عباس اسدی

 

 چکيده

گاه باً اكثر مؤسسسسسسسسات و بن يك قرن اخير تقري نهدر  تأثر ازهاي رسسسسا باطي، م ظام  اي و ارت ن

شدهسرمايه سي و حكومتي مبدل  سيا سانهداري، به ابزاري  صل، قرار گرفتن ر ها در مركز اند. در ا

ي سساختارهاي هاي سسياسسيد دارايد تعلقاتد سسياسسي و اقتصسادي و تداوم اين وضسعيت در همهنظام

شانگر وجود روابط بدهسيا سانه سي حاكم، ن ستاني ميان ر سي و حب سيا ساختارهاي  فظ توازن ها و 

ها، همواره در هاي اصسسلي قدرت در جامعه اسسست؛ طوري كه سسساختار مالكيتي رسسسانهميان كانون

قرار  كند؛ موضسسوعي كه كمتر مورد توجه پژوهشسسگرانموازات سسساختارهاي سسسياسسسي تغيير پيدا مي

هاي نگاه)مسسسأله.( پرسسسش اصسسلي در اين پژوهش، به تبيين و توضسسيح نوع رابطه ميان بگرفته اسسست

هاي سياسي در ها به موازات ساختاراي و ساختار سياسي و تغيير و تحول نظام مالكيتي رسانهرسانه

يكرد و رو« ماترياليسسسسم تاريخي»گردد)پرسسسسش(. نيل به اين هدف، به كمك روش تركيه باز مي

رسد در شود)روش(.به نظر مياي و ديجيتالي دنبال ميو با استفاه از منابع كتابخانه« اسياقتصاد سي»

سعه،  سانهي ميان بنگاهرابطهدوره حكومت حزب عدالت و تو ساختار حكومتي اهاي ر ز نوع اي و 

تغيير داده  وهاي غيرهمسو را تصرف بوده و دولت حاكم نظام مالكيتيد اكثر رسانه« تصرف و سلطه»

 ته( قطبي شيفت كرده است. )ياف، از چندقطبي به تكاست؛ طوري كه ساختار مالكيتي رسانه

                                                           
 hasansadeqiyankumar@gmail.comم سیاسی دانشگاه علامه طباطبائی دکتری علو - 1

 assadiabbas1@gmail.comارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی دانشیار روزنامه نگاری دانشکده علوم  - 2

mailto:hasansadeqiyankumar@gmail.com
mailto:assadiabbas1@gmail.com
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ساختار مالكيتيواژگان کليدي:  سانه،  سرمايهر سي، نظام  سيا صاد  سي، اقت سيا ساختار  داري، ، 

 تركيه

 

  



 13//  هیدر ترک یقطببه تک یچندقطب یارسانه تیمالک رییتغ

 مقدمه

ست روش  سم تاريخي»در اين پژوهش، نخ سي»و رويكرد « ماتريالي سيا صاد  مورد بحث و « اقت

سم ديالكتيك و بحث از تفحص قرار مي سي، ماتريالي سيا صاد  ساً طبق گفته ماركس، اقت سا گيرد. ا

سفي يا  ست، بلكه دقيقاً بحثي جامعهروبنا و زيربنا، بحثي فل شناختي و يا تاريخي ني شناختي معرفت 

ي ماركس در مقدمه«.هاي دولت در درون جامعه و طبقات اجتماعيكشسسسی ريشسسسه»اسسسست؛ يعني 

«. اقتصاد سياسي، علمي غير ايدئولوژيك است»اعلام داشت كه  اي بر نقد اقتصادي سياسيديباچه

ضعيت و جايگاه بنگاه سانهدر بخش دوم، و سعه هاي ر اي عمده تركيه در دوره حزب عدالت و تو

سالهاي  ست كه از زمان به  2002]از  ست. يافته اين بخش اين ا تاكنون[ مورد واكاوي قرار گرفته ا

اي اصسسسلي تركيه دچار دخل و هاي رسسسسانهقدرت رسسسسيدن حزب عدالت و توسسسسعه تاكنون، بنگاه

صرف شده وت سي حاكم،  هاي غيرقانوني و غيردموكراتيك  سيا ساختار  شار ساس ف شتر آنهابر ا بي

 اند.متوقی و يا دچار تغيير شده

 فرضيات پژوهش حاضر هم بدين ترتيب هستند:

ها ي حاكميت حزب عدالت و توسسسسعه، سسسساختارد مالكيتيد جريان اصسسسلي رسسسسانهدر دوره -1

ساختا ضع آنها در برابر  ست؛ به همين دليل جايگاه و مو شده ا ستخوش تغيير  سي هم تغيير د سيا ر 

 يافته است. 

در دوره حاكميت حب عدالت و توسسسعه گرايش صسساحبان رسسسانه، عموماً نزديك به محافل  -2

نهاد به صورت هاي عمومي و مردماست. در اين راستا، برخي از نهادها و سازمان اقتدار سياسي بوده

 اند.برداري و سؤاستفاده قرار گرفتهمؤثر مورد بهره

سال3 سانه2019تا  2002هاي . از  صلي ر سي ، جريان ا سيا ساختار  اي تركيهبه تدريج در برابر 

حاكم، منفعل و ناكارآمد شسسسده و حتي امكان و حق انتشسسسار اخبار و اطلاعات كوچك عليه اقتدار 

 سياسي را از دست داده است. 

ی وغيروابسسسته،از اي مخالهاي رسسسانه. فشسسار و سسسركوب سسساختار سسسياسسسي حاكم عليه گروه4

 به تدريج بيشتر شده است. 2019الي  2002سالهاي 

 . ماترياليسم تاريخی1
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سم تاريخي» ستين « ماتريالي ست كه نخ صاد و تاريخ  ا شي براي تحليل جامعه، اقت سط برو ار تو

ينكه از مطرح شسسد. ماترياليسسسم تاريخي در اصسسل فهم نيروهاي موجود اجتماعي، ا« كارل ماركس»

يانگر چه چيزي هسسسستند را ممكن ميه ميكجا سسسسرچشسسسم كند. ماترياليسسسسم تاريخي گيرند و ب

ن گيري و تغيير شسسسكل اجتماعي در تاريخ اسسسست. اين تئوري در آماركس/انگلس، تئوري شسسسكل

ر از عيني و فرات -هاي ماديها را جدا از تمام شكلآليسم است كه آگاهي انسانواحد هم نفي ايده

اقع را در برابر وگر كه فقط اهميت امر عيني و في ماترياليسسسسم معمولي يا نظارهداند، و هم نآنها مي

ر مفهوم و بكند. ماترياليسم ماركس/ انگلس برعكس اينها انتقادي و عملي است و ذهن برجسته مي

شان، بسوي پراتيك ابزاري براي تحليل جوامع انساني در توسعه تاريخ»پايبند است:« پراتيك»اصل 

 «. بر پايه مطالعه علمي جوامع و وقايع انقلابي

كند اين اسسست كه طريقي كه توسسسط آن به طور خلاصسسه، آنچه ماترياليسسسم تاريخي مطرح مي

سان سازمانها توليد ماديان سازماندهي آنها را بنا مي كند و اين دهي مي كنند، پايهشان را  ي تمام 

ستند؛ به مانند ادارهفعاليتي انواع ديگر ي خود تعيين كنندهپايه به نوبه سبات هاي اجتماعي ه ي منا

هاي انساني، ماترياليسم تاريخي اين مسئله را كه توليد مادي )يا فاكتور اقتصادي( مستقيماً ميان گروه

پذيرد. پايه اجتماعي هاي گفته شسسده در روبنا اسسست، نميي محتوا و شسسكل تمام فعاليتتعيين كننده

را برابر با پايه اجتماعي گرفت؛ بلكه اين « توليد مادي»توان همچنين نميچيزي مثل مولد نيسسسست، 

شان برقرار مي كنند. در نتيجه مناسبات ها براي توليد زندگي ماديمناسبات اجتماعي است كه انسان

نا. در اين  نا و زيرب يان روب ند؛ مكاني براي تعيين و اثرگذاري م باط هسسسست يد يك ارت ماعي تول اجت

دهد كه اگرچه عقايد )روبنا( جايگاه ست و اين نشان مي«زيربنا»آنچه تعيين كننده است اثرگذاري 

هاي مادي عمل كنند، اما به همان مقدار توسط زيربنا تعيين شوند: توانند روي پايهمهمي دارند و مي

 تضسساد ميان مناسسسبات اقتصسسادي كه خود در روبنا و توسسسط نزاع ميان طبقات اجتماعي بازتاب مي»

ها به شسسكل عقايد در مي آيند؛ عقايدي كه رفتار ي جريان تاريخ اسسست. خود اين نزاعدهد، زاينده

 .3«شودها را تغيير مي دهند و اين تغيير رفتار در مناسبات اقتصادي نشان داده ميانسان

 . رويکرد اقتصاد سياسی2

                                                           
 ؛ مؤلف: آتولفو ریرا، ترجمه: میلاد مرادی.«ماتریالیسم تاریخ چیست؟»ر ک. 3
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اشكالي است كه در هر  علمد شرايط و»كند: ادنگلس، اقتصاد سياسي را بدين صورت تعريی مي

دست آمده در دورن آن گيرد و محصول بهي مفروض، توليد و مبادله در درون آن انجام ميجامعه

كشسسورها و همه  تواند براي همهاقتصسساد سسسياسسسي نمي»كند: انگلس اضسسافه مي«. شسسودتوزيع مي

هر دوراني، اقتصسسساد ي تكاملي و ؛ لذا هر كشسسسوري در هر مرحله«هاي تاريخي همانند باشسسسددوران

ي خود را دارد. اسسساسسساً كشسسی و دری قوانين عام تكامل اقتصسسادي جامعه در هر سسسياسسسي ويژه

ي تكاملي را بندي و چارچوب اسسساسسسي اين مرحلهدهد كه اسسستخواني آن، به ما امكان ميمرحله

شخص و مفروض انطباق دهيم. ماركس در كتاب  سپس آن را به هر جامعه م سيم تا  شنا « سرمايه»ب

داري، قوانيني كه جنبه عام دارد و ويژه كند تا به ماهيت قوانين تكامل اقتصسسسادي سسسسرمايهتلاش مي

 كشور خاصي نيست، دست يابد و در اين كار بزرگ به اوج دانش اقتصاد سياسي دست يابد.

در حقيقت ماركس و انگلس نخسسستين دانشسسمنداني هسسستند كه به وجود مناسسسبات توليدي ميان 

ها پي بردند و توانستند جانب تكنولوژي توليد را از جانب اجتماعي آن از هم تميز داده و جدا سانان

كنند، و بدين ترتيب موضوع علم اقتصاد سياسي را دقيقاً مشخص و منجز نمايند. لنين در همين باره 

د تولي»شسسود، موضسسوع علم اقتصسساد سسسياسسسي برخلاف آنچه اغلب گفته مي»اسسست كه مي گويد: 

ها در امر توليد )كه موضوع تكنولوژي است(، بلكه مناسبات اجتماعي انسان« ارزشهاي مادي نيست

 (25-29: 1392)ميزاني، «. است

ماركس و انگلس شسسيوه توليد را زيربناي جامعه و روبناي جامعه را متشسسكل از رژيم سسسياسسسي و 

سفه، دين، اخلاق، هنر، ادبيات و در يك كلام زيربنا شكيل دهنده فرهنگ جوامع حقوقي، فل هاي ت

ماركس در بيانيه  (Tanili, 2002: 180)مي داند. تعيين كننده هم مالكيت وسسسايل توليد اسسست. 

جزئيات جامعه مدني در اقتصاد سياسي »... نويسد: ( مي1859تلاشي در جهت نقد اقتصاد سياسي )

سانيافت مي سير توليد اجتماعي وارد مراحل جشود... ان شود كه هيچ ارتباطي با ها در م ديدي مي 

ساير  شكيل مي دهد؛  ساختار اجتماعي را ت صلي  ساس ا سبات توليد، ا اراده آنان ندارد. بنابراين منا

ستند. اين آگاهي سائل روبنا ه شكيل مي دهد، هويتم ست كه هويت او را ت سان ني ستند هاي ان ها ه

سسازند. در مرحلهها را ميكه آگاهي سي رخ مي دهد، روبناهاي اي كه تغيير در ا سيا صاد  اس اقت

 (25-29: 1392)ميزاني، « جامعه دچار انقلاب مي شوند.
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ست تاريخي و قوانين و مقوله ضوعي ا سي مو سيا صاد  ضوع علم اقت هاي آن از به طور كلي، مو

كند و به همراه رشسسسد و تكامل ي ديگر تغيير مياي به مرحلهي ديگر، از مرحلهاي به جامعهجامعه

شد و تكامل نيروهاي مولد، تكامل مي سي، علمي جامعه، و قبل از همه ر سيا صاد  يابد. پس علم اقت

 است تاريخي، و قوانين و مقولات اين علم نيز مشروط به شرايط تاريخي است.

 . اقتصاد سياسی ارتباطات3

شده و داري و ساختار سياسي، ظاهر صنعت رسانه و فرهنگ، در اصل از درون اقتصاد سرمايه

ها بر اسسساس شسسرايط و قوانين جامعه محقق شسسده اسسست. طوري كه امروزه اين موضسسوع كه رسسسانه

اي از جانب بازار آزاد و هاي رسسسانهكنند و گسسستره و ميدان عرصسسه فعاليتداري فعاليت ميسسسرمايه

شخص مي سي م سيا ضمون و اقتدار  سي، م سيا صادي  ست. رويكرد اقت شده ا گردد، امري اثبات 

ضعيتي و دورهمحتو شده در چنين و سي و اي توليد  شر در حوزه فرهنگ را مورد برر هاي توليد و ن

يابي قرار مي نب ارز جا يد شسسسسده از  هد. طبق اين رويكرد، محصسسسولات فرهنگي و محتواي تول د

ها، يك نوع متاع/ دارايي اسسست. توليد، مصسسرف و نشسسر اين محتواها، وابسسسته به شسسيوه توليد، رسسسانه

اختار توليدد حاكم و ارتباطات مالكيتي آنها اسسسست. طبق نظر گیلدينگ و میردای، مصسسسرف و سسسس

محوريت مبادلات بازاري بر اسسساس رويكرد سسسياسسست اقتصسسادي ليبرال اسسست؛ چرا كه طبق اين 

انتخاب مي كنند. اين دو « فايده و سسسسيري»كنندگان محصسسسولات را بر اسسسساس رويكرد، مصسسسرف

. توليد فكر در انحصسسار 1اند: رضسسيه تجربي را اسسستخراج نمودهنويسسسنده از سسسخنان ماركس سسسه ف

. ايدئولوژي 3. تفكرات حاكمان از اهميت بيشسستري برخوردار اسسست؛ 2دار اسسست؛ حاكمان سسسرمايه

 (Adaklı,2006:22-23حاكمان در جهت استمرار استثمار طبقات است. )

وليد و توزيع نظرات در اقتصاد طبق ديدگاه میردای و گلدينگ، نظام كنترل طبقاتي بر مراحل ت

داري ريشه داشته و به نوعي شرطي شده است؛ پس براي نقد نظرات فرهنگي و ... نقد نظام سرمايه

داري اولويت دارد. آنها معتقدند كه ماركس يك جبرگراي اقتصادي نيست بلكه در نظر او سرمايه

زيربنا و روبنا، مناسباتي پوياست  عليت به طور مطلق جبري نيست و دری ماركس از مناسبات ميان

 Golding ve)داري اسسسسست. هسساي مشسسسخص و تسساريخي از سسسسرمسسايسسهكسسه مسسسستلزم تحليسسل

Murdock,1997:54) 
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ايدئولوژي »هاي فكري رويكرد اقتصسساد سسسياسسسي در عرصسسه ارتباطات، به كتاب در حقيقت پايه

اي، عقايد و در هر دوره»: ماركس و انگلس بر مي گردد. در اين كتاب آمده اسسست(« 1845آلمان )

اي كه نيروي مادي حاكم در جامعه افكار طبقه حاكم، عقايد و افكار مسسسسلط اسسسست: يعني، طبقه

اي كه وسائل توليد مادي را در اختيار دارد، است، در عين حال نيروي فكري حاكم نيز هست. طبقه

سائل توليد ذهني را نيز كنترل مي سائل توليد ذهني طوري كه عقايد آن ككند، بهو ساني كه فاقد و

هسسستند، در مجموع تابع آن اسسست. عقايد حاكم چيزي بيش از بيان آرماني مناسسسبات مسسسلط مادي، 

شوند و در نتيجه بيان آرماني مناسباتي كه يك عنوان عقايد گرفته مياي كه بهمناسبات مسلط مادي

وجود مي اي لازم براي استيلاي آن را نيز بههطبقه را طبقه حاكم مي سازند و در نتيجه عقايد و ايده

دهند، علاوه بر چيزهاي ديگر آگاهي نيز آورند، نيسسسست. افرادي را كه طبقه حاكم را تشسسسكيل مي

شند. از اين رو، مادامي كه بهدارند و بنابراين مي ستره و عنوان يك طبقه حكومت مياندي كنند و گ

دهند. كنند، اين كار را در طيی كامل آن انجام ميميي تاريخي را تعيين حدود و ثغور يك دوره

كنند از اين رو، علاوه بر چيزهاي ديگر به عنوان انديشسسمند و توليدكنندگان عقايد نيز حكومت مي

پردازند: از اين رو، عقايد آنها عقايد حاكم دوره و به تنظيم توليد و توزيع عقايد عصسسسر خود مي

 «است.

گيرد، بلكه در تنها در سطح شيوه توليدد صرفاً كاپيتاليستي جاي نمياز نگاه جسوب هم، دولت 

بندي اجتماعي نيز جاي گرفته و علاوه بر روابط طبقاتي، ديگر روابطي كه جنبه چارچوب شسسسكل

 (Adaklı,2001:149طبقاتي ندارند را نيز در برمي گيرد. )

اي، شيوه زندگي مردم را هم هبه طور كلي طبق ديدگاه اقتصاد سياسي، طبقه حاكم در هر جامع

كنند كند. براي تحقق اين امر نقش اصسسلي را وسسسايل توليد فرهنگ و ايدئولوژي بازي ميتوليد مي

اوغلو، اين گيرند. طبق ديدگاه يايلادر رديی نخست قرار مي« ايمؤسسات رسانه»كه در اين راستا، 

سسسازي سسساختار سسسياسسسي و مشسسروع»ي اي در حقيقت وظيفه توليد ايدئولوژي يعنمؤسسسسسسات رسسسانه

 را بر عهده دارد.« تقويت و بازتوليد كاركردهاي ساختار حاكم»، «اجتماعي حاكم

سر در كتاب  ستگاه»لويي آلتو سد: « هاي ايدئولوژيك دولتد شرايط توليد و »مي نوي بازتوليد 

دارانه ئولوژي سرمايهشود كه توسط ايدهاي دولتي انجام ميبازتوليد روابط توليدي از طريق دستگاه

ي مبارزه طبقاتي براي سسسسركوب، اسسسستثمار، زورگيري و انقياد طبقه تحت سسسسلطه حاكم و در زمينه
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كنند مردمي كه تحت كند كه تضسسمين ميكنترل مي شسسوند.آلتوسسسر به دو مكانيزم عمده اشسساره مي

مكانيزم را  حاكميت دولت هسسسستند مطابق با قوانين آن دولت عمل مي كنند: آلتوسسسسر نخسسسستين

ها و زندان، مستقيماً به اعمال ( كه مانند پليس، دادگاهRSAsهاي سركوب دولتي مي نامد )دستگاه»

با قوانين مي تار مردم  گاهزور جهت انطباق رف ند. دولت از طريق اين دسسسست ها افراد را وادار پرداز

 « يدئولوژيك دولتهاي ادستگاه»اي معين رفتار كنند. مكانيزم دوم كند تا به گونهمي

(ISAsهسسستند؛ آلتوسسسر مي )كنند كه هايي توليد ميگويد نهادهايي وجود دارند كه ايدئولوژي

به افراد و گروه ثا به م ها را دروني ميما  مل ميها آن ها ع طابق آن گاهكنيم و م هاي كنيم. دسسسست

ست، هنر،  سيا شامل مدارس، مذاهب، خانواده، نظام حقوقي،  سايدئولوژيك دولت  انه و ورزش، ر

ثابه افراد جامعه به مها توليد مي كنند كه ما به هايي از عقايد و ارزشها نظامشوند. اين سازمان... مي

 (Adaklı,2006:65-63آنها باور داريم )يا منكر آنها هستيم(.)

سسساخت رضسسايت: اقتصسساد سسسياسسسي »ادوارد هرمن و نوام چامسسسكي در كتاب خود تحت عنوان 

نه نه« جمعيهاي رسسسسا يدئولوژيك مؤثر و »هاي جمعي در آمريكا مي نويسسسسند رسسسسا نهادهاي ا

هاي دروني شسسده و خودسسسانسسسوري، قدرتمندي هسسستند كه به دليل اتكا به نيروهاي بازار، مفروضسسه

ستم دارند و اين كار را بدون تحميل سي ستاي حمايت از  شكار به مخاطب كاركردي در را گري آ

ها به عموم وسسسسايل ارتباط جمعي را نظامي براي ارتباط و انتقال نمادها و پيامآنها «. دهندانجام مي

فرد در نظام از پيش « 4همگرا كردن»و « مطلع كردن»، «سسسرگرم كردن»مردم و داراي سسسه كاركرد 

دانند و براي اجراي آنها مبادرت به ها، باورها و رمزگان رفتار اجتماعي ميي ارزشتعيين شسسسده

كنند. هرمن و چامسسسسكي به پنج فيلتر خبري اشسسساره مند و پيچيده ميپروپاگانداي نظامي يك ارائه

كنند كه در جهت منافع قدرتمندان، ميدان عمل خبرنگاران را محدود مي كنند: اين پنج فيلتر مي

 عبارتند از: 

. ايسدئولوژي 5. رگبسار انتقساد؛ 4. مراجع؛ 3. منسابع مسالي رسسسسسانسه؛ 2. مسالكيست رسسسسسانسه؛ 1

 ( Herman ve Chomsky, 2012:72-80. )5افكنيستيزي و هراسمونيستك

                                                           
در یکپارچه نمودن و وحدت طب ات مختلف جامعه ذیل طب ه حاکم توجه کرده « هارسکککانه»گانتا موسککککا هم به ن    -4

 ها در حفظ و ت ویت نظم سیاسی و اقتصادی حاکم امری آشکار و غیرقابل انکار است.است. به اعت اد وی،  ن   رسانه

سخه -5 سکی و هرمن در ن شان که بعد از چام شر کردند پنجمین عامل را به  11ای از کتاب مبارزه برای ترور و »سپتامبر منت

 تغییر دادند.« تروریسم
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يكي از محورهاي مهم و تأثرگذار در عرصسسسه رسسسسانه و « مالكيت»در جامعه تركيه هم فيلتر 

 مطبوعات است كه ذيلا به آن پرداخته مي شود:

 اي در دوره حزب عدالت و توسعه. مالکيت رسانه4

سسسازي واقعي در يت هاي سسساختاري كه مانع از دموكراسسسيبه گفته يونگ، بسسسياري از محدود

شته عثماني شه در گذ شوند، ري شكلتركيه مي  ستر اجتماعي و تاريخي  گيري جمهوري ها و نيز ب

«  نوربرت الياس»تركيه دارد. ايشسسان براي اثبات ادعاي خود از چارچوب نظري طرح شسسده توسسسط 

. 1دهد: عثماني را در سه حوزه مورد مطالعه قرار مي -گيرد و در اين راستا پيوستگي تركيبهره مي

گيري رفتارهاي . شسسكل3. تحميل كنترل دولتي بر بازتوليد نمادين اجتماعي؛ 2مكانيسسسم انحصسسار؛ 

شكل ضروري بوده و در دو فاز اتفاق اجتماعي نخبگان دولتي. از نظر الياس،  صارها  گيري اين انح

آيد؛ زيرا دسسسستيابي به اين منابع نترل منابع اوليه به وجود ميافتد: در فاز نخسسسست رقابتي براي كمي

موجب كسسسب انحصسسار مي شسسود؛ در فاز دوم، كنترل بر اين منابع انحصسساري آرام آرام وارد جامعه 

شده و در يك نظام سياسي داراي كاركردهاي مجزا نهادينه مي شود. اما نكته بسيار مهم اين است 

 –انحصار، بازيگران و نهادهاي سياسي و نيز فرهنگ سياسي دولت  كه مسير تاريخي اين مكانيسم

داند؛ يعني ملت را شسسكل مي دهد. يونگ مشسسكل اسسساسسسي دولت تركيه را در گذار به فاز دوم مي

معتقد است كه رفتار نخبگان سياسي مانع از انتقال كنترل منابع به جامعه و نهادينه شدن اين امر شده 

 ( 1382است. )قهرمان پور، 

نخسسسست وزير و  -در دوره حزب عدالت و توسسسسعه هم، آقاي اردوغان ]به عنوان رئيس حزب 

مان سسسسال يه[، از ه هه اخير ترك يه دو د تداريريئس جمهور ترك يه حكوم ( در پي 2002)هاي اول

ها و يا انحصسسسار دولتي بود. به عنوان مثال در عرصسسسه رسسسسانه، به دنبال جلب حمايت واقعي رسسسسانه

صرف مالكيت  سانهآنها بود. به علاوه آقاي اردوغان در مقابلهت صنعت ر سيار جويي با  اي تركيه، ب

ستراتژي سور بود و ا ستراتژيايبه اجرا ميهاي ويژهج شت. آقاي اردوغان با اين ا ها در حقيقت گذا

 (Adaklı,2013:560)بود.  برداري سياسي و يا سؤاستفاده سياسي از صنعت رسانهدرصدد بهره

هاي تجاري كه در جريان هاي سسسكولار و انجمنخواسسست رسسسانهقت آقاي اردوغان ميدر حقي

پنجه نرم كند و آنها را تضعيی نمايد. واز ارتش حمايت كرده بودند، دست 1997كودتاي نرم سال 

و برخي از « وطن»، «مدليّت»، «استار»د، «آكشام»، «صاباح»هاي بزرگ و ضد دولتي همانند لذا روزنامه
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كه حزب عدالت و توسسعه به قدرت  2002هاي تلويزيوني، محدود و كنترل شسدند. در سسال هشسبك

ها را در اختيار داشسستند، در حالي رسسسيد، واحدهاي تجاري موافق دولت كمتر از يك چهارم رسسسانه

ها را تحت كنترل خود درصسسد رسسسانه 50، واحدهاي تجاري موافق دولت حدود 2011كه در سسسال 

 اي از د. امروزه تعداد قابل ملاحظهدرآورده بودن

هاي طرفدار دولت در اختيار واحدهاي تجاري موافق اردوغان هسسسستند. به عنوان مثال، رسسسسانه

شسسسد، زيرا تركيه محسسسسوب مي« نيويوری تايمز»قبل از اينكه توقيی شسسسود، « صسسساباح»روزنامه 

دوغان اسسست. از اينها مهمتر، هايش لحن ليبرال داشسست. اين نشسسريه اينك در كنترل كامل ارنوشسسته

سي تركيه اعم از دميرل، اجويت، هاي تركيه نميروزنامه سيا شكلي كه زماني رهبران  توانند به آن 

اوزال، ايلماز و سسسسايرين را مورد انتقاد قرار مي دادند، امروز از اردوغان انتقاد كنند. )چاغاپتاي: 

149-154) 

براي جلب حمايت الوصسسسی الآقاي اردوغان، الوصسسسی، حزب عدالت و توسسسسعه به رهبري مع

سانه سرمايهواقعي ر ساختار مالكيتي و  سانهها لازم بود  ها را هم تغيير دهند. به اعتقاد چايلي و اي ر

بندي به بعد رسسسماً آغاز شسسد. بدين ترتيب، با تنظيم و رده 2007ددپدلي اين تغيير و تحولات از سسسال 

كزي به ابزار حكومتي و سخنگوي گفتمان اقتدار سياسي تبديل هاي مرمجدد صاحبان رسانه، رسانه

اي به دليل مواجه با تهديدهاي اقتصسسادي و مشسسروعيتي، هاي بزرگ رسسسانهشسسدند. همچنين گروه

مجبور شسسدند با سسساختار سسسياسسسي حاكم هماهنگ و تابع دسسستورات آن فعاليت نمايند؛در حقيقت 

سانه،حفظ و مراقبت از اعتبارمالي سرمايه صاحبان ر سي ايو  سيا شان را بر حفظ اعتبار جرياني و 

 ترجيح دادند.

سانه ساً در دو دهه اخير، نقش ر سا سعه در تقويت و تحكيمد ا سته به حزب عدالت و تو هاي واب

هاي ارتباطي و اقتدار دولت تركيه و اسسستبداد آقاي اردوغان قابل ملاحظه اسسست؛ انحصسسار رسسسانه

استفاده تبليغاتي از آنها در حقيقت يكي از مهمترين وجوه حاكميتي حزب عدالت و توسعه هستند. 

سانها صارگرايي ر سعه محدود به روزنامهنح شافای»هاي اي حزب عدالت و تو «  يدني آكئت»، «يدني 

ست، روزنامه« 7كانال »و  ستار»، «صاباح»هاي ني هاي تأثيرگذار تركيه بودند به هم كه از روزنامه« ا

لت، اكثر هاي اخير با فشار سياسي و اقتصادي دواند. همچنين طي سالمطبوعات دولتي تبديل شده

گرايانه بعد از واقعه اند. اين رويكرد سسسركوبها و مطبوعات بلوی اپوزيسسسيون تسسسويه شسسدهرسسسانه
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وضسسسعيت فوق »با اعلام  2016ويژه بعد از كودتاي نافرجام ( شسسسدت يافت؛ به2013پاری گزي )

 دند.هاي تلويزيوني و راديويي بلوی اپوزيسيون توقيی شاز طرف دولت، بيشتر كانال« العاده

سانه صارگري ر ست انح سيا صل دولت تركيه با اعمال  ضاي در ا صدد توليد ف «  چيلين»اي، در

(Linching در عرصسسه رسسسانه اسسست، تا بدين ترتيب انتشسسار خبري )«يش به نما« وحدت الشسسكلي

شاهد  سانه« گردد/ تنگ»بگذارد! طوري كه اينك  ضاي ر شتر ف ستيم. هر شدن هر چه بي اي تركيه ه

اختگي اي چندان فراخ نبود؛ اما برسسسدوره حزب عدالت و توسسسعه هم، فضسساي رسسسانه چند قبل از

گي، از سوي خبري كه دچار انحصار، تك صدايي و غيرواقعي شده، تا اين ميزان نبود! اين برساخت

 هاي اجتماعي هم تقويت رسانه

بر اسسساس ]تاكتيك تحريك « ترول»هاي اجتماعي تحت عنوان مي شسسود؛ آنچه در زبان رسسسانه

 6«آی ترول»اي دولت با عبارت شسسسود، از سسسسوي گروه رسسسسانهو دروغ[ مطرح مي -اخبار راسسسست

كارهايي نظير فريب سياسي، اطلاعات گمراه كننده، حقارت، بدنام كردن و توليد اخبار دروغين را 

كه انجام مي دهند. اخيراً آقاي احمد تاشسسگتيرن يكي از نويسسسندگان و روشسسنفكران اسسسلامگرايي 

دولت تركيه « زبان ترولي»دهد از برخي سياست هاي حزب عدالت و توسعه را مورد انتقاد قرار مي

جهت خفه كردن مخالفين به شسسدت ابراز نارضسسايتي كرده اسسست. به اعتقاد ايشسسان سسساختار حاكم 

ني اگر نمي خواهيد به گذشته برگرديد، شرايط بي قانو»همواره منتقدين خود را تهديد مي كند كه 

 ( sabah,29.01.2019 7)«! و غيردموكراتيك فعلي را تحمل كنيد

سانه»البته اقدام  سيون ه« ايترولي ر ست؛ بلوی اپوزي سعه ني م از اين مختص حزب عدالت و تو

ري چنداني اي دولت كنوني تركيه، تأثيرگذاموضسسوع اسسستفاده مي كند؛ اما به دليل انحصسسار رسسسانه

قلانيت اي تركيه، به جاي خلق يك فضسسساي گفتگوي همگرايانه و عندارند. نتيجتاً عرصسسسه رسسسسانه

ك بحران منجر ياي مبدل شده است كه هر گونه مخالفت و انتقاد را به محور، به دوئل عوام فريبانه

ها سپهر انديشه، مي كند و با توليد اتمسفر زهرآگين، صداي مخالفين را خفه مي كند. اين فضا نه تن

 ر حال محو كردن است. ياسي تركيه را هم دس -بلكه حيات فرهنگي

 :Democracy in Crisis"عنوانهسسا و بسسا در گزارشسسسي كسسه در مورد آزادي رسسسسسانسسه

Corruption, Media and Power in Turkey"  ست كه حزب حاكم شد آمده ا شر  منت

                                                           
 منظور ترول های اینترنتی حزب عدالت و توسعه -6
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از هاي مخالی و منتقد خود عدالت و توسسسسعه در سسسسالهاي اخير براي ايجاد فشسسسار بر روي رسسسسانه

 توان بهزنجيروار استفاده كرده است كه از مهمترين آنها مي بعضاًهاي پيچيده و راهكارها و تكنيك

 موارد ذيل اشاره كرد:

اي تركيه و يا تلاش هاي مستقيم هاي رسانهخريد غول. 3؛ هاي دسته جمعياخراج. 2؛ ترساندن

ي تجاري نزديك و همسو با ها]در اين خصوص گفتني است هلدينگ  براي ورشكست كردنآنها:

صه سعه در مناق سب سودهاي ميليارد ليره هاي عمومي و دولتي ها و مزايدهحزب عدالت و تو اي ك

كه با دولت همراه نيستند و از سياستهاي داخلي  ايهاي تجاري.اما از سوي ديگر هلدينگمي كنند

هاي متعدد مالياتي و غيره رسسسيكنند، با تحقيقات و بازو خارجي حزب عدالت و توسسسعه انتقاد مي

سطه جريمه ضاً وسنگين هاي نقدي مواجه بوده و بدين وا شكني را تحمل كرده بع اند. در اين كمر

 -اباحصاي خريد گروه رسانه توان بهميمورد 

( كه از شسسركتهاي Çalıkگذاري چاليك )( از سسسوي گروه سسسرمايهSabah-ATVآ تي وي )

سعه س نزديك به حزب عدالت و تو شخص اردوغان ا شاره نمودو  كنترل مكالمات تلفني . 4[.ت، ا

 16)خبرگزاري مهر،  .بازداشسست.6؛نگارها و اصسسحاب رسسسانهشسسهروندان و به شسسكل خاص روزنامه

 (1394خرداد 

 اي بزرگ تركيه توجه مي شود:ذيلا به وضعيت مالكيتي برخي ازرسانه

 اِلی(:روم«)اوزان»ايبنگاه رسانه -

صي در تركيه، در اذهان مردم « انجمَ اوز»نام  صو شبكه تلويزيون خ به خاطر بنيان نهادن اولين 

 Magic Box»شسسسركتي تحسست عنوان  1989تركيسسه همواره بسساقي خواهسسد مسسانسسد. در سسسسسال 

Incorporated» با شسسراكت كمال و جم اوزان با احمد اوزال پسسسر تورگوت اوزال نخسسست وزير

، از طريق «يوتلسسست»با اجاره كردن دو كانال  1990ل گذاري شسسد. اين شسسركت در سسساوقت بنيان

رغم اين كه در آن سالها قانوني در خصوص ماهواره در تركيه برنامه بخش كرد. بدين ترتيب، علي

هايي از تلويزيون خصسسوصسسي پخش شسسد و بدين پخش تلويزيون خصسسوصسسي وجود نداشسست؛ برنامه

 :Cankaya ve Batur yamaner, 2006)شكست. « (TRTتي آر تي )»ترتيبانحصار شبكه 

227-229) 
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رزش و ... وهاي مختلفي نظير تلكام، اينترنت، انرژي، سسسيمان، فاينانس، جم اوزان كه در بخش

مان شسسد و تركيه نامزد انتخابات پارل« جوان»به عنوان رئيس حزب  2002فعاليت داشسست؛ در سسسال 

صد رأي آورد. قبل از انتخابات آن دوره، ر 7.25 ستار»وزنامه در شبكه تلويزي« اد ستار»وني و  كه « اد

. اما به ادلي فعاليت مي كردند، در معرفي آقاي اوزان نقش مهمي بازي كردندتحت هلدينگ روم

بود. چرا « اي اوزانرسانه»، ورود جم اوزان به عرصه سياست، آغاز افول براي گروه «كويوجو»باور 

ره حاكم عدالت و توسسسعه شسسكل گرفت؛ طوري كه دوكه رقابتي سسسخت ميان آقاي اوزان و حزب 

 تسويه گروه اوزان به طول نيانجاميد؛ چند ماه بعد از 

شركت صرف در ست دخالت و ت سيا شد. بعد از  هايانتخابات، شته  تابع هلدينگ به اجرا گذا

را تصسسسرف كرد،  «(ÇEAŞ)الكتريك چوكورایوا »، دولت شسسسركت 2003اينكه در ماه مي سسسسال 

سئله در روزنامه  ستار»اوزان در واكنش به اين م شركت[ »به آقاي اردوغان گفت: « ا زورت به اين ]

 (Kuyucu, 2012: 436)«.رسد كلّاش؟مي

وزيران و بر اسسساس برخي تغييرات قانوني  5020، طبق قانون شسسماره 2003دوازدهم ماه دسسسامبر 

، اين صسسندوق علاوه بر حق تعيين («7TMSFانداز )پس هايصسسندوق ضسسمانت سسسپرده»نامه در آيين

شركت سته به اين بنياد، اختياراتمدير براي  شد. بدين هاي واب شتر  شتهبه مراتب بي سبت به گذ اش ن

 219،  مالكيت 2004فوريه  14ترتيب، با افزايش اختيارات و قدرت، صسسندوق ضسسمانت صسسبح روز 

وق ضمانت، دليل تصرف و مداخله در اين شركتها را شركت وابسته به اوزان را تصرف نمود. صند

 (  Sabah, 15.02.2004)كاترليون ليره عنوان كرد.  7.5بدهي آنها به بانك عمران به مبلغ 

«  هاي غيررقابتيمناقصه»در « كئرال»و « ادستار»هاي ، شبكه2008الي  2004هاي همچنين طي سال

در « اسسسستار»نامه گردد. به عنوان مثال روزاوزان خارج ميها واگذار و از اختيار گروه به ديگر گروه

صه به مبلغ 2006سال  سين هزار دلار به علاء الدين كيا ي 150ميليون و  8، در يك مناق س كي از مؤ

صل تحت امر شود؛ اين اشخاص در او علي اوزمان از ثروتمندان قبرسي فروخته مي« زمان»روزنامه 

 (Adaklı, 2013:564)كردند.دولت و جماعت گولن فعاليت مي

                                                           
7- Savings Deposit Insurance Fund of Turkey (Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu) 
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به عنوان يكي از ثروتمندترين افراد منتقد  2004در سسسسال  كه« جم اوزان»به طور كلي، آقاي 

بود، از طرف دولت با اتهام « جوان»آمد و مؤسسسسس حزب حزب عدالت و توسسسسعه به شسسسمار مي

 مواجه شد و بالاجبار به فرانسه فراري شد و حزبش كمي بعد توقيی گرديد. « اختلاس»

 اي جينر )نشر مرکز(:بنگاه رسانه-

، قدم در عرصه سياست گذاشت؛ «صاباح»با شراكت در روزنامه « رگاي جيندرتو»، 2000در سال 

با توافقي كه با  2003شريك مي شود و در سال « جمهوريت»با روزنامه  2002در ادامه وي در سال 

را اجاره مي كند. بدين ترتيب طبق « صسسساباح آ تي وي»دهد گروه ها انجام ميصسسسندوق ضسسسمانت

، مالكيت روزنامه صسسساباح و آ تي وي به آقاي جينر محول مي گردد. 2005مي  3نامه تاريخ تفاهم

(Adaklı, 2013:580) 

تامبر  13جينر در تاريخ  ياد 2007سسسسپ را تأسسسسيس « نگاري خبر تیریمطبوعات و روزنامه»، بن

سايت خبري تحت 2007نوامبر  16كند، و در تاريخ مي ، خبرتری تي وي، خبرتری راديو و وب 

، روزنامه 2009مارس  1اندازي مي كند. هنگامي كه در تاريخ را راه« haberturk.com»عنوان 

صادي تحت عنوان  شد، اين گروه يك كانال اقت شر  هم بنيان « Bloomberg HT»خبرتری منت

 نهاد. 

هاي بانكي شسسركتهاي هنگامي كه صسسندوق ضسسمانت سسسپرده 2013نهايتاً آقاي جينر، در سسسال 

ميليون دلار، در  402به مبلغ  «Show TV» آورد، با خريدخود در مي را به تصسسسرف« چوكورایوا»

هاي شسسود. بدين ترتيب آقاي جينر با تصسسرف رسسسانهكانال تلويزيوني داخلي مي 3حقيقت صسساحب 

 مختلی تركيه به يكي از قدرتمندترين افراد نزديك به دولت تبديل مي شود. 

 )چالئک(:« تورکوواز»اي بنگاه رسانه -

انداز، مورد دخل و هاي پس، گروه جينر هم از جانب صسسندوق ضسسمانت سسسپرده2007سسسال در 

 1.1به مبلغ « چالئك»شسسسود و بدين ترتيب روزنامه صسسساباح و آ تي وي، به گروه تصسسسرف واقع مي

( خريدار روزنامه صسساباح كسسسي نبود Hürriyet, 05/12/2007شسسود. )ميليارد دلار فروخته مي

صميمانها« احمد چالئك»جزء  ستان مالاتيا كه رابطه نزديك و  شت. مدير ز ا ساختار حاكم دا اي با 

داماد آقاي اردوغان رئيس جمهور كنوني تركيه « برات آلبايرای»كل هلدينگ چالئك يعني آقاي 

صوص نحوه تأمين منابع مالي به مبلغ بود. هنوز بحث سوي اقاي  1.1هاي مبهم در خ ميليارد دلار از 
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م در پرداخت و يا عدم پرداخت آن به صسسسندوق ضسسسمانت در اذهان مردم تركيه باقي چالئك و ابها

نه زني(Adaklı, 2013:582)اسسسسست!  ما مان برخي گ مان ز كه در ه ها در خصسسسوص طوري 

به هلدينگ « حالك بانك و وقی بانك»هاي ميليون دلار از بانك 750تخصسسسيص اعتبار به مبلغ 

رانگيخت. به عنوان مثال، آقاي احمد ادرسسسين نماينده حزب چالئك، اعتراض گروه اپوزيسسسيون را ب

جمهوريخواه خلق موضسسوع تحت فشسسار قرار دادن مديران بانكي جهت تخصسسيص اعتبارهاي مالي 

هاي طولاني مدت را در هاي معتبر و با بازپرداختنامهآنهم با درصسسد سسسود ناچيز و بدون ضسسمانت

 (Radikal, 24.04.2008)ا به دنبال آورد. هايي زيادي رمجلس تركيه مطرح كرد و بحث

هلدينگ چالئك و برادرش (CEO)امروز هم آقاي برات آلبايرای داماد آقاي اردوغان مدير 

اي كه وابسته به است. مهمترين مؤسسات رسانه« توركوواز»اي سرحات آلبايرای مدير گروه رسانه

ستند:  ستند بدين ترتيب ه صر جديد، آ تي صاباح، فوتوم»گروه توركوواز ه اچ، تقويم، روزنامه ع

سسسسسايسست هسساي مسستسسعسسدد وي، آ خسسبسسر، تسسلسسويسسزيسسون عصسسسسر جسسديسسد و بسسرخسسيسسمسسجسسلات و وب

(turkuvazyayin.com.tr). 

 )کارامحمت(:« چوکوراُوا»اي بنگاه رسانه -

يكسري شركت ها و  1980، در سالهاي 1954در سال « پاموی بانك»گروه چوكورایوا مؤسس 

المللي و بانك تجارت را تأسسسيس مي ، صسسنايع بين«Yapı Kredi»بانك  هاي ديگري نظيربانك

را خريداري مي كند اما به دليل بحران اقتصسسادي « آكشسسام»روزنامه  1977كند. اين گروه، در سسسال 

وارد خدمات « سسسوپر آنلاين»، با 1996، اين روزنامه را مي فروشسسد. سسسپس در سسسال 1980سسسالهاي 

خريداري مي  «İlıcak»، بار ديگر روزنامه آكشسسام را از گروه 1997 اينترنتي مي شسسود و در سسسال

سالهاي  را تأسيس « ديجي توری»هم به همراه گروه دوغان پلتفرم گروه تلويزيوني  1990كند. در 

ميليارد  8، ميزان دارايي گروه چوكورایوا با 2000در سال « Forbes»مي كنند. طبق بررسيهاي مجله 

 :Kuyucu, 2012)دنيا بلحاظ ثروت بود.  27دلار در رديی نخسسسست كشسسسور تركيه و رديی 

421-422) 

، طبق تصسسميم آژانس نظارت و ارزيابي بانكي، حق و امتياز مشسساركت 2002ژوئن  19در تاريخ 

ظارت  يابي و ن نكپاموی»خارج از بهره و حقوق ارز ظارت محول مي«با ندوق ن به صسسس گردد. ، 

بانك  51همچنين  به « Yapı Krediياپي كئردي»درصسسسد سسسسهم  مالي كیچ متعلق  به خدمات 
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 75، به بهانه عدم پرداخت بدهي به مبلغ 2013فروخته مي شسسسود. نهايت در سسسسال  8هلدينك كیچ

اندازه قرار هاي پسسپردهميليون، تمامي شركتهاي گروه چوكورایوا تحت تصرف صندوق ضمانت 

«  جينار»همچنين شسسسو تي وي هم توسسسسط شسسسخص به نام( Radikal,18.05.2013)مي گيرد. 

 خريداري مي شود. 

 «:ترک مديا»اي بنگاه رسانه-

سال « تری مديا»گروه  سانجای»از طرف  2013در  ش« ادتحم  شد و در پي آن  بكه خريداري 

يار ايشسسسان قرار گرفت. اين گروهاي آكشسسسام و گو روزنامه 360تلويزيوني  ه در ونش تحت اخت

اين گروه بعداً  (Odatv, 22.11.2013) سسسركوب اعتراضسسات پاری گزي نقش فعالي داشسست.

مه نا يت»هاي روز ما در سسسسال « وطن»و « مل ند؛ ا يداري نمود ي 2013را هم خر مه مل نا ت خبر روز

ز اختلافات كه اين موضوع سبب برومنتشر كرد « ناميك دوروكان»را به قلم « صورت جلسه امرالي»

شسسود و يمبا دولت حاكم شسسد؛ در پي آن خانم دريا سسسازای از مدير مسسسئولي اين روزنامه اخراج 

ب اردوغان بجاي آن اردوغان دمير انتخاب مي شسسسود كه از قرار معلوم مراوداتي با آقاي رجب طي

سان صوص ارتباط ميان ر سازای در اين رابطه و در خ شت. دريا  سي گفدا سيا ساختار  ست: ه و  ته ا

اردوغان از  را منتشسسر كرد، شسسنيديم كه آقاي« صسسورت جلسسسه امرالي»بعد از آنكه روزنامه ما خبر »

در »مده و گفت: آكند؛ و وي روز بعد به واحد روزنامه هواپيما با آقاي دميراورن ارتباط برقرار مي

قتا تأسسسسی ها را مي شسسسنويم، حقيحقارت وقتي اين گونه«. حياتم، براي اولين بار ديروز گريسسسستم

شتمي شر نموديم كه حتي ويرگخوريم؛ مگر با چه كار كرديم؟ تنها آن ياددا ول آنها هم ها را منت

ي نگاري اسسست؟ اين چه نوع سسسياسسستي اسسست؟ هيچ نخسسست وزيردرسسست بود! اين چه نوع روزنامه

 ,Radikal)«. ر نمي كنسسدنگسساراني را كسسه حقيقسست را منتشسسسر مي كننسسد، چنين تحقيروزنسسامسسه

7.03.2014) 

 «:دوغان»اي بنگاه رسانه -

                                                           
سال  -8 ضین« کچُ»شرکت هولدینگ  2013در  سیهای مالیاتی مواخذه  به حمایت از معتر شد و تحت بازر پارک گزی متهم 

طبق گزارش درز شده، یکی (Bora, 2017: 534) و جریمه گردید؛ لذا بالاجبار این گروه از  بلوک اپوزیسیون فاصله گرفت.

ستفا ستان موقتی مورد ا ضات پارک گزی به عنوان پناهگاه و بیمار سته به گروه کچُ، هنگام اعترا ده قرار گرفت. از هتلهای واب

 لذا دلیل دشمنی دولت با این گروه هم همین بود.
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همانطور كه قبلا توضسسيح داده شسسد دولت حزب عدالت و توسسسعه بعد از آنكه بر مسسسند قدرت 

تحت تصرف خود درآورد. سپس با گروه دوغان همراهي « اوزان»اي نشست، بلافاصله بنگاه رسانه

ها بر يان آن نه م ما طات صسسسمي با كه كرد و ارت يد شسسسب با خر غان  كه، گروه دو يد؛ طوري  قرار گرد

ست يافت و يكه ستار، از جايگاه اليگوپولي به جايگاه مونوپولي د سانهتلويزيوني ا صنعت ر اي تاز 

اوصسسی اين وضسسعيت ديري نپاييد و روابط ميان حزب عدالت و توسسسعه و گروه تركيه گشسست. مع

، عليه گروه دوغان به 2008الي  2003ي سالهاي اي دوغان هم به سردي گراييد. طوري كه طرسانه

سسسسازي هاي گذاري و  ... پروندههاي فسسسساد مالي، حيله در محاسسسسبات مالي، تخلی در قيمتبهانه

 (Kuyucu, 2012:604) متعددي صورت گرفت.

سال  سعه در  ضوع بحث برانگيز  2008روابط ميان گروه دوغان و حزب عدالت و تو با بروز مو

 2« )حیرّيت»با سرتيتر مشهور روزنامه « دنيز فدندري»تماماً شكرآب شد. در اصل موضوع « يدنيز فدندر»

 ( آغاز مي شود و نخست وزير تركيه برخي از 2008سپتامبر 

سناد و گزارشات، تهديد مي كند و بدين  شار برخي اخبار و ا اعضاي اين روزنامه را به خاطر انت

كنند. آقاي اردوغان هم عليه حزب عدالت و توسعه آغاز مياي يك كمپين ترتيب اين گروه رسانه

 در مقابل، گروه دوغان را به بايكوت تهديد مي كند:

شود به آنها اطمينان نمود. من اند و ديگر نميها اعتبارشان را از دست دادهدر اين كشور، رسانه»

ها هاي اين گروهاتهام خواهم در مقابل دروغ واز اعضسسا و نيروهاي حزب عدالت و توسسسعه هم مي

هاي شسسما راه يابند... اين چنين آشسسكارا ها به خانهكمپين تشسسكيل دهيد و اجازه ندهند اين روزنامه

 (Önderoğlu,19.09.2008) «گويم...سخن مي

، از طرف بانك دارايي عليه گروه دوغان جريمه مالياتي به 2009فوريه  14در ادامه، در تاريخ 

يره اعلام مي گردد كه البته اين ميزان به دليل اعتراض گروه دوغان و شكست در ميليون ل 826مبلغ 

در  همان  (CNN Türk, 18.02.2009ميليارد ليره افزايش يافت.  ) 4.8دعوي حقوقي، به رقم 

ميلياد دلار جريمه كرد. اين  2.5را « دوغان»اي شسسسبكه رسسسسانه« فرار مالياتي»سسسسال، دولت به بهانه 

اش، مجبور كرد؛ ها و مطبوعات زيرمجموعهاي را به فروش كاناللين اين نهاد رسسسانهجريمه، مسسسئو

اي دولت حاكم بود، اي در برابر انحصسسار رسسسانهاي دوغان كه در حقيقت وزنهلذا امپراتوري رسسسانه

 (154: 1397متلاشي شد. )چاغاپتاي، 
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شد؛ بخش « ارتباطي دوغان شبكه»شايد بتوان گفت بزرگترين قرباني بنگاه مطبوعاتي تركيه  با

لائيسمي داشتند و  -بزرگي از مسئولين و نويسندگان اين رسانه، رويكرد و انديشه ليبرالي و سكولار

 دادند. قرار مي انتقادسياستهاي حزب عدالت و توسعه را مورد 

 «:دوغوش»اي بنگاه رسانه -

مندشدن كرد و با مديريت شخصي شروع به قدرت 2000بنياد )بنگاه( دوغوش تقريباً در سالهاي 

شاهنك»به نام  صورت موفقيت آميز، بحران « فريت  شت. در اين مدت  2001به  سر گذا شت  را پ

را ادغام مي كند و سسسپس بانك عثماني را با بانك « كورفز»و « عثماني»اين بنياد، نخسسست بانكهاي 

مديريت خود، ادغام مي كند. ) عد Kuyucu,2012:473گارانتي تحت  از روي كار آمدن ( ب

سانه سعه، بنگاه ر سانهحزب عدالت و تو سي ان اي دوغوش، ر شبكه ادن تي وي،  هاي متعددي نظير 

 اي، راديو اكسن و ... را تحت حمايت خود قرار داد.  _بي سي

شها و حوزه سرمايهبنياد دوغوش به خاطر اينكه در بخ گذاري مي كند، هاي مختلفي، فعاليت و 

كرد. به ويژه بعد از مي بايست با ساختار سياسي حاكم ارتباطات نزديكي برقرار مي طبعاً و ضرورتاً

اي دوغوش مجبور به پذيرش با قدرتمند شدن حزب عدالت و توسعه، گروه رسانه 2010سال هاي 

نگاراني كه همچنان بر نشسسر هاي سسساختار سسسياسسسي بود؛ و از همه مهمتر بالاجبار با روزنامهامر و نهي

 ,Milliyetو گزارشسسهاي واقعي و افشسساگري اسسسناد پافشسساري مي كردند، تسسسويه نمود. ) اخبار

( همچنين انتصسساب مديراني سسسفارشسسي و نزديك به دولت در كانالهاي تلويزيوني، 18.07.2011

 اعتراض بسياري را به دنبال داشت و باعث 

صاب نرمين يورتري ( به عنوان مثال انتRadikal,04.07.2013جمعي شد. )استعفاهاي دسته

خبرنگاري آنكارا به مقام هماهنگي خبر و مدير مسئولي روزنامه ادن تي وي بسيار بحث برانگيز شد؛ 

داشسست اخبار مربوط به  تأكيديورتري همواره »نويسسسد: در اين مورد، آلپ داغسسستاني در كتابش مي

سند نبود منت ضوعاتي را كه مورد پ شود؛ و مو شر  كرد؛ با فريت شر نميمدارس جماعت گولن منت

خط »شسساهنك رئيس هيئت مؤسسسس هلدينگ دوغوش رابطه صسسميمي داشسست. در حقيقت يورتري 

 (diken.com.tr, 11.03.2014«. )قرمز ميان حكومت و ادن تي وي بود

البته بنياد دوغوش از اين همه تبعيت و همكاري با سسساختار سسسياسسسي بي نصسسيب نبود؛ تقريباً در 

 هاي ساخت و ساز ، نام بنياد دوغوش در رديی اول بود.پروژهها و بيشتر منقاصه
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 گيرينتيجه

رسد اي عمده و مهم دو دهه اخير تركيه، به نظر ميهاي رسانهبا بررسي وضعيت و جايگاه بنگاه

، در 2002توان چنين مدعي شسسسد كه با آغاز دوره حاكميت حزب عدالت و توسسسسعه در سسسسال مي

اي تركيه تغيير و تحول اساسي صورت گرفته است؛ تغييري كه تماماً به نفع هاي رسانهمالكيت بنگاه

هاي تركيه را از چندقطبي به سسسساختار سسسسياسسسسي حاكم بوده و در نهايت سسسساختار مالكيتي رسسسسانه

قطبي شيفت داد. در حقيقت حزب عدالت و توسعه بعد از حضور در عرصه حاكميت سياسي تك

هاي ارتباطي نظير م قدرت سياسي خويش به تصرف و كنترل رسانهتركيه، به منظور تقويت و تحكي

هاي تلويزيوني و راديويي، دسسست يازييد. در اين راسسستا، هاي خبري و شسسبكهسسسايتمطبوعات، وب

اي مخالی و وابسسسسته به بلوی اپوزيسسسسيون نظير گروه چوكورایوا، دوغان و ... به هاي رسسسسانهگروه

 اي تركيه طرد شدند.قرار گرفتند و به مرور از مدار و سپهر رسانه بيشترين ميزبان ممكن تحت فشار

هاي ي ميان بنگاهرسسسسد در دوره حكومت حزب عدالت و توسسسسعه، رابطهبنابراين، به نظر مي

بوده و دولت حاكم نظم و هويت مالكيتيد « تصسسرف و سسسلطه»اي و سسساختار حكومتي از نوع رسسسانه

قطبي اي تكو تغيير داده است و نتيجتاً امروزه شاهد نظام رسانه هاي غيرهمسو را تصرفاكثر رسانه

اي و ارتباطي تركيه هسسسستيم كه نه تنها مانع بزرگي در برابر فرايند و اقتدارگرا در فضسسساي رسسسسانه

شود بلكه به طريقي روند اقتدارگرايي ساختار سياسي تركيه را دموكراتيزاسيون تركيه محسوب مي

دموكراسي محسوب « ركن چهارم»هاي دموكراتيك ها و مطبوعات در نظامنهبخشد. رساتسريع مي

هاي دموكراسسسي بر مدار آنها جريان دارد. قطار دموكراتيزاسسسيون شسسوند و اسسساسسساً يكي از چرخمي

هاي حاكم به بعد اين چرخ را از دسسست داده اسسست و اين از نشسسانه 2013تركيه تقريباً از سسسال هاي 

 يك نظم سياسي اقتدارگرا و يا شبه اقتدارگرا در اين كشور است. شدن ]حداقل موقتي[
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فاصله فرهنگی ونقش رسانه ها در حل منازعات و پیشبرد حقوق 

 اقلیت ها درایران

 )بررسی موردی موضوع سوسک در روزنامه دولتی ایران(

 
1امیدعلی مسعودی  

 

 

دهيچک  
ها  تيحقوق قوم شبرديونقش مطبوعات در حل منازعات وپ يبا هدف شناخت فاصله فرهنگ قيتحق نيا

 ،سندچشمياساس مانند قانون رانيا يانجام شده است.دراسنادبالادست يفيك يمحتوا ليوبا روش تحل رانيدرا

تجربه نشان  است. هشد ديها تاك تيقوم يانقلاب فرهنگ يعال يومصوبات شورا يساله بر برابر ستيانداز ب

ست كه قوم صله فر يقوم زيها دربرابرمطالب منازعه برانگ تيداده ا سانه ها كه باعث فا ها  تيقوم يهنگدرر

سترده دردفاع ازقوم يم شان مخود،  تيشود؛ واكنش گ شارمطلب ظاهرا توه ين سك»زيآم نيدهند.انت   «سو

 نيق علاوه برااست. محق رانيا يزبان ها يذراعتراض گسترده آ يبررس يبرا ينمونه مناسب رانيدرروزنامه ا

فاصسسسله  دجايكند.محقق دونمونه ازنقش مطبوعات درا يازكشسسسورپاكسسسستان را ارائه م يگرينمونه ،نمونه د

 ينشان م جيكرده است.نتا يوبررس ليدرجامعه رابه صورت هدفمند تحل جادمنازعاتياقوام وا نيب يفرهنگ

 .منازعات دارند نيحل ا ايو يدردامن زدن به منازعات قوم يدهدكه مطبوعات نقش مهم

                                                           
 oamasoodi@yahoo.com، علوم ارتباطات دانشگاه سوره  دانشیار 1
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است.رسانه هاضمن توجه به فرهنگ  يسوادقوم شيافزا ،يكاهش منازعات قوم يبرا يراهبرد رسانه ا 

سا يرا به فرهنگ وزبان مل تيخود،اولو يددرمحتواي؛ با يقوم صله  يوحدت مل هيبدهندتا در در كاهش فا

 .موفق شوند يوحذف منازعات قوم يفرهنگ

 يقوم ،منازعاتيفرهنگ ،فاصلهي،سوادقوميمل ت،فرهنگي:رسانه،قومواژگان کليدي
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 مقدمه

كنندبه  يم فاءيكه درجوامع ا ييبا نقش ها وكاركردها يارتباط جمع ليامروز وسسسسا درجهان

 دماننديوجد ميقد يرسسسسانه ها انيشسسسده اند.ازم ليانسسسسان ها تبد يكننده درزندگ نييتع يعوامل

 ياجتماع يها ت،شسسسبكهي)وبلاگ،وب سسسسايكيالكترون ي،مطبوعات ورسسسسانه ها ونيزيووتلويراد

م بلاگيو م كرو بوعسساتهسسا(، پ ط وچسسه بسسه صسسسسورت (print press)يچسسه بسسه صسسسسورت چسسا

جامعه  كي ياعضسسا انيم يمهم در ارتباطات واطلاع رسسسان يهمچنان نقشسس(paperless)يالكترون

قدرت چنانچه درجهت وحدت ونظم  نيبخشسسسد.ا يكننده بدان ها قدرت م نيينقش تع نيدارند.ا

خواهدداشسست وچنانچه  يومذهب يقوم تمثبت درحل منازعا يريمخاطبان به كاررود،تاث انيم يده

دردرون جامعه وبحران  يانگشت گذارندباعث تفرقه ونابسامان يومذهب يبراختلافات قوم ليبه هردل

 انيم ياختلاف افكن ايرادرحل منازعات و يمحل يقدرت رسسسانه ها ديشسسوند.با يها م تيقوم انيم

 :ميپرداز يمنظور ابتدا به قدرت مطبوعات م نيها را شناخت به هم تيقوم

 نقش وکارکرد رسانه ها-1

خاص مبذول  يتوجه يفكر ديتول ليكه به قدرت رسانه ها به عنوان وسا يپرداز هينظر نينخست

ماركس ف كارل  ته اسسسسست ،  مان لسسسسوفيداشسسس تاب ا يآل مان يدئولوژياسسسسست.اودرك  يم يآل

 يماد يرويكه ن يطبقه ا يعنيفرمانروا بوده اسسست، ديعقا يافكارطبقه فرمانروادرهر عصسسر»:سسسدينو

را  يماد ديتول ليكه وسا يباشد.طبقه ا يحاكم آن م يمعنو يرويحال ن نيحاكم جامعه است،درع

 يكه افكاركسسسان يطور رد،بهيگ يتحت نظارت م زيرا ن يفكر ديتول ليوسسسا جهياردارد،درنتيدراخت

مسساركس .)«رديگ يانسسددرمجموع تحسست سسسسلطسسه آن قرارم يفكر ديسستول ليسسكسسه فسساقسسد وسسسسسا

 .(73:1377وانگلس،

دهيم، با در نظر گرفتن شيوه هاي اعمال آن، اهميت ارائه  (power) «تعريفي كه از قدرت هر

 .خاصّ خود را نسبت به حوزه هاي مختلی دارد

سل با تعريی مي كند. « فيلسوف انگليسي، قدرت را ايجاد اثرات مورد نظر« اين حال برتراند را

تا جايي  B بر A و مي افزايد: ی« مي گويد: قدرت به معني كنترل بر رفتار اسسسست« رابرت دال

ماكس وبر، «. را به كاري وادارد كه در غير آن صسسسورت، انجام نمي داد B قدرت دارد كه بتواند

را امكان تحميل ارادة خود بر رفتار ديگران تعريی كرد. هانا « شناس معروف آلماني، قدرت عهجام
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ارتباطي آرنت، برعكس، قدرت را به مثابه تواناني توافق بر سر يك شيوة مشتری رفتار در تفاهم و 

 .(6:1384،يبدون قيد و شرط مي دانست. .)مسعود

صة ظهور مي  با ست كه در اعمال و رفتار، به من توجه به تعاريی فوق، بايد قدرت را قابليتي دان

سايل ارتباط  صورت بندي مي كند، نقش و شتار را از اين پس،  صلي اين نو سد باوري كه پيكرة ا ر

 ايمو تعيين كننده در نظر مي گيرد و اصسسسولاً با وجود پارادجمعي را در اعمال قدرت، بسسسسيار بالا 

سه رويكرد « قدرت سانه و قدرت با  سبت ر سه دوره يا انقلاب علمي در نظريه هاي ارتباطي، ن در 

 هيقدرت درنظر ميمختلی، در رابطه با ميزان اعمال رفتار مخاطبان مطمح نظر قرار مي گيرد.پارادا

محدود  ريتاث ميوسسسپس پارادا اميپ ميمسسستق ريوتاث ييقدرت جادو هيكننده نظر ميترسسس يارتباط يها

مخسساطبسسان  يتحول فكر جسساديدر ا اميسسنقش پ ديسسبر مخسساطبسسان اسسسسست.امسسا درهرحسسال مو اميسسپ

 .(6:1384،ياست.)مسعود

 يم يفرهنگ تيبه افراد هو ي( در پژوهش خود نشسسان داد كه رسسسانه هاي ارتباط1393) يقاسسسم

 گر،يد يدر پژوهشسس نيآورند. همچن يبه وجود م يفرهنگ يگانگياز  يبخشسسند و در آنها احسسساسسس

دهند.  يرا كاهش م يفرهنگ يانزواطلب ،يابزارهاي ارتباط دكهيرسسس جهينت ني( به ا1390) يمقصسسود

 يكپارچگيسازي و  كساني نهيكنند و زم يم فايا ينقش مؤثر يو فرهنگ يقوم يآگاه تيودر تقو

 .سازند يرا فراهم م يفرهنگ

باط جمع هياز صسسساحبنظران نظر يكي ليمك كوا سيدن قد اسسسست: يارت به »معت نه  هادرسسسسا ن

داروقابل  يمعن يمرجع ها اي يينمادها يعنيآن ، عيوسسسس يمعرفت به معنا عيوتوز ديد،بازتوليكارتول

ماع هان اجت به درج غال دارد ا يتجر نا م نياشسسست ما را توا فت  نا  يمعر به خود مع به تجر تا  سسسسسازد

 هياز اصسسول نظر يكيبه  يهنجار يها هينظر ي(.او سسسپس در بررسسس81:1388ل،يكوا.)مك ميببخشسس

رسسسسانه ها »كند: ي(اشسسساره مرانيدرحال توسسسسعه مانند ا يتوسسسسعه بخش)دركشسسسورها يرسسسسانه ها

 .(176:1388ل،يمك كوا«.)بدهند يرا به فرهنگ وزبان مل تيخوداولو يددرمحتوايبا

نشان «كنترل بحران»ستوارت هال وهمكارانش با عنوان مانند مطالعه ارزشمند ا يخيتار اتيتجرب

جرم » ،به بحث درباره197 ادردههيتانيبر يدادكه چگونه درموضسسسوع مهم نظم وقانون ،روزنامه ها

را  يكردندروزنامه ها با برجسته كردن مسئله ،خشم ونفرت عموم يشدند وهمكار وارد«يبر بيج

 .(102:1392ر،يوارد موضوع شد.)مك ن هيقضائ ختند،قوهينگبرا
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 ینقش رسانه ها درکاهش مناقشات قوم-2

 يتيقدرت،ظرف»:سسدينو يقدرت م یي؛درتعر«قدرت ارتباطات»بر ديكاسستلز ،ضسمن تاك مانوئل

كه  ييناهمسسسسنگ و از راه ها يسسسسازد به گونه ا يرا قادر م ياسسسست كه كنشسسسگر اجتماع يرابطه ا

(كاستلز 53:1393كاستلز،«.)كنشگران صاحب قدرت را برآورده سازد يخواسته ها؛منافع وارزش ها

شگ شاره نم يفرد رانتنها به كن شگران گروه يا سازمانيكند بلكه كن شبكه هامورد  ، ها،نهادها و

ست وطبعا م شگران اجتماع ليها را به دل تيقوم ميتوان ينظر او ا شان ازجمله كن شمار  يرابطه ا به 

 .ارندكه قدرت ارتباطات د ميآور

اول نقش  دگاهيوجود دارد.د يدررابطه با نقش رسسسسانه ها دركاهش مناقشسسسات قوم دگاهيد دو

اسسسست كه  يمل ييبرواگرا يدوم ،مبتن دگاهيشسسسود اماد يرسسسسانه ها قائل م يرا برا يمل ييهمگرا

 كيناخواسسسسته باعث تحر اياشسسستباهات ، خواسسسسته و يتوانند با برخ يم يمل يمتاسسسسفانه رسسسسانه ها

كه  يرسد كه اطلاعات يبه نظر م يعيدامن زنند. هر چند طب يمل ييشده وبه واگرا ياحساسات قوم

صح يم افتيمردم در سانه هاي جمعرنديپذ ينبوده و افراد لزوما آن را نم حيكنند لزوما   ژهيبو ي. ر

گونه  نيمنبع ا نيجوامع مهمتر شتريمهم هستند و در ب استيبراي پخش اخبار واطلاعات درحوزه س

از همه آنها مهم تر اسسسست )راش،  ونيزيتلو يجمع يرسسسسانه ها انيهسسسستند و البته درم اتاطلاع

ست  يمنبع ارتباط ني. اشوديارتباطات پخش م قياز طر ي(.اما در هر حال آگاه 1377:180 ممكن ا

هاي كه نقش ارتباطات را با  هياز نظر يكيخودي باشسسسد.  ريگروه غ اياز گروه خودي و  يناشسسس

كه  وسسستهياو ملت را به عنوان جامعه اي به هم پ»اسسست.  چياز آن كارل دو دانديم موثر سسسميوناليناسسس

و معتقد اسسسست، همان گونه كه ارتباطات از طرق  كنديم یياسسسست تعر يداراي ارتباطات اجتماع

تارهايا رييو تغ دگاههايدادن، نفوذ در د يآگاه ريمختلی نظ  يموجب بروز مل ها،يطرز تلق و سسسس

شات قوم ييگرا ستگ نيشد، ادامه ا يو نژادي و فرهنگ يو كاهش مناق  ونديو پ يروند موجب همب

هد شسسسد كينزد هان خوا .) علاوه برآن،مك كورمك 1380:182مقصسسسودي، «)تر در سسسسطح ج

سانه هاي جمع ست كه ر ساس را در افراد به وجود م نيا يمعتقدا ضوي از جامعه  ياح آورند كه ع

ستند و بد دهيكل و پد سانه به افراد هو گونه نيبزرگتري ه س يم تير سا شد و در آنها اح از  يبخ

و  ي.) از نظر واكركانر هم ارتباطات درون قوم1380:184آورند)مقصسسسودي،  يبه وجود م يگانگي

مهم تر خواهد بود  يزمانامر  ني.اكننديم فايا يقوم يدر خلق آگاه يهر دو نقش مهم ،يقوم انيم
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 قيدر تحق دومقصودييدر آ يدر مناطق قوم شيخو ينگكه دولت مركزي در صدد بسط نفوذ فره

 ادآوري ييرا در مورد نقش رسسسانه در قوم گرا نسسسونيروب زابتيمولانا و ال ديخود نظر حم يليتفصسس

ست پشوديم را كاهش  يفرهنگ يو حمل و نقل، انزوا طلب يدر ابزار هاي ارتباط شرفتي. او معتقد ا

گروهها،  ريخود با سسسسا زاتيها در قبال تما تياقل يهآگا شيتكنولوژي با افزا شسسسرفتي. پدهديم

 نيوابسته به خود و هم چن يدادهاست. فرد نسبت به گروههاي قوم شيآنان را افزا يفرهنگ يآگاه

. ارتباطات نه تنها در ابدي يم شسسسترييب يدارند، آگاه يمشسسسترك تيكه با او هو ينسسسسبت به كسسسسان

 فاينقش پر نفوذي ا زين يقوم يآگاه تيدر تقو هملت بلك رييشسسسكل گ نديو فرا يتحری اجتماع

 .(185: 1380)مقصودي، كنديم

هاي  يخواه تيو هو يبحران هاي قوم ديبر روند رو به تزا ؛يمل ييواگرا كرديرو شسسمندانياند

سعه و افزا يخبر م يفرهنگ سترش  نهيسطح مراودات و مبادلات را زم شيدهد، تو سط و گ ساز ب

 ديامر تاك نيكنند.آن ها بر  ا يم يابيارز يقوم زشيخ تيو در نها يو فرهنگ يهاي قوم يآگاه

سترش فنآوري هاي اطلاعات هدارند ك ضع يهاي قوم تيهو تيتقو نهيزم يو ارتباطات يبا گ  یيو ت

هال  دنز،يبروان مانوئل كاستلز، رابرتسون، گ كليشود. هربرت بلومر، ما يمفراهم  يهاي مل تيهو

دولت ملت و شسسسكاف در  یيبا تضسسسع يو ارتباطات يمولانا معتقدند فنآوري هاي اطلاعات ديو حم

 ).184:1381هستند)مقصودي،  يو قوم يساز بحران هاي فرومل بستر يمل تيهو

 يفرهنگ يكپارچگيسازي و  كساني نهيسو زم كياز  نينظر كاستلز سلطه فن آوري هاي نو از

 ،يفرومل تهايينسبت به هو يخودآگاه تيو تقو يبخش يبا آگاه گريرا فراهم ساخته و از سوي د

را با چالش هاي جدي  يهاي مل تياز مركز را فراهم سسساخته و هو زيهاي گر شيگرا تيتقو نهيزم

( به نقل 79:1394ا،ين يعيخواهند شسسد)شسسف يو قوم يو بسسستر سسساز بحرانهاي فرومل ختهمواجه سسسا

تداوم كنش  جهيكه در نت سسسستين زييچ تياعتقاد دارد هو دنزيگ ي( ،آنتون21:1379،يرياز:)دهشسسس

اسسست كه فرد آن را به طور تداوم و روزمره  زييشسسده باشسسد بلكه چ ضيبه فرد تفو يهاي اجتماع

بازتاب تيعالكند و در ف جاديا  1385 دنز،يقرار دهد)گ يبانيو پشسسست تيامورد حم شيخو يهاي 

 نيتر يخصوص نيتر، همچن كيدوردست بر رخدادهاي نزد داهاييرو ري(.از نظر او نفوذ و تاث81:

شه هاي خود ما ب صورت پد شياز پ شيهاي گو سانه هاي ديآ يو متعارف در م جياي را دهيبه  . ر

(.اطلاعات و افكاري كه  20-19:1385 دنز،يدارند)گ نهيزم نينقش موثري در ا يارتباطات جمع
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از عوامل و  يكيبلكه  سسسستين ياز جهان اجتماع يكنند فقط بازتاب يرسسسسانه ها در جامعه منتشسسسر م

مدرن نقش محوري  يشيرسانه ها در بازاند نياست. ا يجهان اجتماع رييموثر در شكل گ روهايين

 (28: 1380 دنز،ي)گ كننديهاي انتخاب ما را مشخص م نهيدارند و گز

فرهنگ  ييايكوچك شسسدن جهان وپو د،شسساهديجد يارتباط ليبه لطی وسسسا گريد يسسسو از

 يشدن را فشرده شدن جهان و تراكم آگاه ي.رابرتسون جهانميجهان فشرده هست كيها در تيقوم

 يفرهنگ كردي(.او با توجه به رو 35: 1380كند)رابرسسسستون،  يم یيكل تعر كيدر جهان بعنوان 

و خاص  ييهم بر تعامل)نه تقابل( و هم عام گرا ت،يتكثر و هم بر نسسسب برشسسدن، هم  ياش به جهان

شدن را بر  يجهان ري(.رابرتسون تاث 1383: 62دارد )رابرتسون،  ديها تاك تيفرهنگ ها و هو ييگرا

شدن قادر به  ياست دولتها در عصر جهان يكند و مدع يم يبررس يو فرهنگ جهان يفرهنگ محل

خود  نيشسسوند و ا يوارد كشسسور م ديرسسسانه هاي جد قيكه از طر سسستندين يياه دهيكنترل افكار و ا

محققان دلالت برآن  يهاي برخ افتهي.( 1380: 111شسسود )نش،  يم ييگرا يباعث رشسسد افكار محل

سانه هاي جهان شيدارد كه افزا صرف ر ضع يم ساز  تيو هو يمّل تيهو یيشده به ت منجر دولت 

 .شده است

 اي ييها وواگرا تيآن ها برقوم ريمعرفت رسسسسانه ها وتاث ديتوان به قدرت تول ياسسسساس م نيبرا

مخاطبان  يمعرفت برا ديوبازتول ديتوانند به تول يآن ها ،واقی شدودانست كه رسانه ها م ييهمگرا

 اتيرببرباورها وتج هيبا تك يمعنا بخشسس نيگمان ا ي.برگذارنديآن هاتاث اتيبه تجرب دنيومعنا بخشسس

شا يومذهب يقوم يباورها ،باورها نيازا يبندد.برخ يصورت م نيشيپ ست. باورها  نيازا يبرخ ديا

 چاردهوگارتيخواهدبود.ر تياهم ارحائزيبس يصورت سوادانتقاد نيباشند.درا ينقد وبررس ازمندين

كه بعدها اسسسستوارت هال  آن را «سسسسواد يكاربردها»دركتاب  ياز متفكران مكتب  مطالعات فرهنگ

 يرا برم يدر آن شسسسكل گرفت؛نكات جالب يمطالعات فرهنگ يسسسسيكه سسسسنت انگل دينام« يوقفه ا»

بزرگسسسالان به  بايتقر»:ديافزا يبد اسسست وم اريبسسس ايتانيوضسسع سسسواددربر ديگو يشسسمارد.هوگارت م

،مثلا جدول حركت  ريقادر به تفسكه آن ها واقعا  يمعن نيسوادند،به ا يبه هفت عملا ب كينسبت 

 .(353:1386گران،يهال ود!) «ستنديها ن اتوبوس

 سسستهياقدام شسسا يآموزش حرفه ا يبرا سيهوگارت گرچه  اقدام حزب محافظه كار انگل ازنظر

سوادمقدمات يا ست كه دركنار  سوادكاربرديبوده ا سوادي، سواد مردم را بالا م يا هيپا ،و  يسطح 
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شد بق يسوادانتقاد برد اما مادام كه با س يجامعه مبتن كيسوادها هم به درد  هيهمراه نبا  يبردموكرا

نه مان: ينم سسسسوداگرا ند.)ه قاد353خور بدون سسسسوادانت گارت  به  گري،د ي(.از نظر هو ها  سسسسواد

 يحداكثر به درد خواندن روزنامه سسسسان م ايفوتبال و يها يوشسسسرط بند يدردپركردن برگه لاتار

ها را دربرابر  تيقوم يتاب آور يگاه يسوادانتقاد ژهيوبو يسوادرسانه ا(.فقدان 353خورد!)همان:

ضع اطلاعاتاخبار و سانه ها ت شكل اعتراض ها يقوم ينقطه بحران ها نيكند وازهم يم یير  يدر

 .دينما يجلوه م رانگريو

 ها تيها واقل تيحقوق قوم نهيشيپ-3

آن   رامونيپ يوجهان ابتدا به بحث جهان رانيها درا تيها وقوم تيحقوق اقل نهيشيپ يبررس يبرا

 :ميپرداز يم يها دراسناد بالا دست تيها واقل تيوسپس به حقوق قوم

 الملل نيها درجامعه ب تيحقوق اقل-3-1

الملل همواره  نيكشورها، جامعه ب گريد يها تيها واقل تيدخالت دولت ها درامور قوم ليدل به

موضوع بوده است.جامعه بين الملل در آخرين دهه قرن بيستم  نيا يبرا ييراه حل ها افتنيبه دنبال 

صويب قطعنامه هاي  شوراي امنيت،با ت  رعراق)د يدولت ها هيعل بيبه ترت794و757و688از طريق 

( بيرق يگروه ها اني)جنگ م ي( و سومالنيو هرزه گو يبوسن يري)درگ يوگسلاويكردها(  هيقض

را در ابعاد و اجزاي مختلی تصسسسويب و به مرحله اجرا  مداخلات نظامي و تحريم هاي بين المللي

حمايت بين الملل از حقوق  1990(علاوه بر اين از دهه 71:1386نژاد، يديدرآورده اسسسست. )رشسسس

اقليت ها وارد مرحله تازه اي شسسده اسسست، اين فضسساي نوين با جهت دهي افكار عمومي دنيا به ويژه 

وبه تزايدي را در ميان اقليت هاي قومي فراهم مي افكار عمومي غرب زمينه طرح خواسسسسته هاي ر

بيش از گذشسسته رويارويي گروه هاي قومي با يكديگر و يا با دولت مركزي را  يسسسازد كه از منظر

 .سازد¬مهيا  مي

رقابت ابر قدرت ها يكي از زمينه هاي مهم بروز مناقشسسسات قومي در سسسسطح جهان؛ رقابت   

 ينشسسان م خيگسسسترش حيطه نفوذ و اقتدار خويش اسسست. تارابرقدرت ها و قدرت هاي جهاني در 

تحت سسسستم در  يدهد كه نظريه امنيتي شسسسوروي در حمايت از جنبش هاي رهايي بخش خلق ها

مويد ايين مقابله جويي هاي ايدئولوژيك در برابر رقباي غربي بوده  آفريقاآسسسسيا، امريكاي لاتين و 

 .است
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هاي قوم  قه اي برخي از بحران  هاي سسسسطح منط نه چيني  ها و زمي لت  ي، در بسسسستري از دخا

 و تشسسسويق با كشسسسورها اين. گيرند¬كشسسسورهاي همسسسسايه و قدرتهاي محلي و منطقه ي شسسسكل مي

 حكومت سسساختن تضسسعيی در را خود آتي و آني منافع كشسسورها، ديگر قومي گروههاي تحريك

هم به طور خلاصسسسه  كار اين دلايل. نمايند مي جسسسستجو قومي هاي كنش بروز و رقيب هاي دولت

 :چنين اند

 كسب و افزايش نفوذ سياسي، اقتصادي و فرهنگي در كشور بحران زده -1 

 حمايت از هم نژادان و خويشاوندان قومي برون مرزي -2 

 از كشور مورد نظر يتجزيه و الحاق مناطق -3 

 انحراف افكار عمومي نسبت به مشكلات، تنگناها و بحرانهاي داخلي -4

ره گيري از سسستيزه هاي قومي به عنوان يكي از ابزارهاي سسسياسسست خارجي در معاملات به -5 

  ...سياسي يا كشورهاي رقيب. و

قوم  يامروزه دركردسسسستان عراق با وجود گروه ها يمل ياز مرزها رونيها درب تيقوم كيتحر

 يمشسسكلات به ورود نظام نيا ياسسست.گاه نييتب شسسترقابليچون پ.ی.ی. وحزب كومله ب ييگرا

 .گذارد يم يبرجا ياديانجامدوخسارات ز يم گريكشور د يمل يدولت به درون مرزها كي

جغرافياي سياسي و بحران هاي قومي،در تقسيم بندي كلي از قلمرو مكاني بحران ها را به دو  در

دسته داخلي و بين المللي تقسيم مي كنند: در تعريی بحرانهاي داخلي به شرايط غيرمتعارفي اشاره 

شور روي مي¬مي سي يك ك سيا ساختار  سب بر و دهد¬شود كه معمولا در   شدت، ماهيت، ح

 ترين مهم جمله از كه شسسسود¬و نوع عوامل درگير در آن، به انواع مختلفي تقسسسسيم مي يانز دامنه،

... و يوگسسسسلاوي سسسسرزمين يك در سسسساكن مختلی هاي گروه ميان قومي هاي بحران بروز آنها

سيله گروههاي قومي به  را چريكي جنگهاي همچنين سي و يا به و سيا سط گروههاي  كه معمولا تو

مركزي و با تجزيه مناطقي از كشسسور و يا كسسسب خودمختاري شسسكل  متمنظور سسساقط كردن حكو

( 1381: مقصسسسودي. )قرارداد توجه مورد داخلي هاي¬بحران چارچوب در توان¬مي. گيرد¬مي

ها ها دربحران  لت  لت دو خا ها يگريكشسسسور د يتيقوم يد بد يالملل نيب يبه بحران   يم ليت

 .سابق يوگسلاويشوند.مانند بحران كوزوو در

 رانيدرا تهايها واقل تيحقوق قوم-3-2
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مبذول شده است.درقانون  يونژاد يقوم يبه برابر يكشورمان هم توجه خاص يدراسنادبالادست

س سا صول مختلی قانون  تيها واقل تيبه حقوق قوم يا ژهيتوجه و يا ست.با مروري بر ا شده ا ها 

ا دريافت. به طوري كه اسسساسسسي مي توان به روشسسني نگاه چندفرهنگي اين سسسند بالادسسستي كشسسور ر

پانزده، چهارده، سيزده و دوازدهم قانون اساسي به ترتيب با بيشترين تأكيد، به موضوع  ،اصول نوزده

چندفرهنگي كشور پرداخته و به برابري قومي و نژادي همه افراد اشاره شده است. اصل نوزده قانون 

يد مي كند كه هيچ كدام از ويژگي اسسساسسسي همه افراد را از حقوق مسسساوي برخوردار دانسسسته و تأك

  .يادشده، توجه به زبانهاي محلي و قومي مورد توجه قرار سبب امتياز نيست هاي

برخوردارند  يكه باشندازحقوق مساو يا لهياز هرقوم وقب رانيمردم ا»كند: يم انينوزدهم ب اصل

 يمحل يدر اصسسسل پانزده توجه به زبان ها«نخواهد بود ازيها سسسسبب امت نيورنگ ونژاد؛زبان ومانند ا

ست:  يوقوم صل پانزدهم آمده ا ست. درا سمي »مورد توجه قانونگذار قرار گرفته ا  وزبان و خط ر

مشتری مردم ايران فارسي است. اسناد و مكاتبات و متون رسمي و كتب درسي بايد با اين زبان و 

قومي در مطبوعات و رسسسانه هاي گروهي و تدريس  خط باشسسد ولي اسسستفاده از زبان هاي محلي و

رعايت حقوق همه آحاد جامعه،  ن؛يهمچن«. ادبيات آنها در مدارس، در كنار زبان فارسي آزاد است

در اجراي مناسك ديني و رعايت اخلاق حسنه و عدالت در مواجهه با مذاهب و اديان ديگر  آزادي

سي ايران  سا ست كه. قانون ا سيزدهم و دوازدهم. برآن ها از جمله مواردي ا صول چهاردهم،  در ا

لا ينهاكم الله عن الذين لم «به حكم آيه شريفه »صحه گذاشته است.در اصل چهاردهم آمده است: 

»  في الدين و لم يخرجوكم من دياركم ان تبروهم و تقسسسطوا اليهم ان الله يحب المقسسسطين قاتلوكمي

سلمانان موظ سلامي ايران و م سنه و دولت جمهوري ا سلمان با اخلاق ح سبت به افراد غيرم ی اند ن

قسسسط و عدل اسسسلامي عمل نمايند و حقوق انسسساني آنان را رعايت كنند. اين اصسسل در حق كسسساني 

  .«دارد كه بر ضد اسلام و جمهوري اسلامي ايران توطئه و اقدام نكنند تباراع

س همانطوري شده قانون ا صول ياد  صريح ا شود، نص  سلامي كه ملاحظه مي  سي جمهوري ا ا

ايران، بر پذيرش موضوع چندفرهنگي از يكسو و الزام افراد و نهادها نسبت به رعايت اين موضوع، 

  (108:1391،ياز سوي ديگر دلالت دارد.)صادق

ساله كشور ايران ،به عنوان افق پ ،سنديبرقانون اساس علاوه  يرو شيچشم انداز توسعه بيست 

 ضيافراد وعدم تبع يبه برابر يتوجه خاصسس 1404تا سسسال  شسسرفتيبه پ يابيدسسست يبرا يرانيجامعه ا
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ضوع توجه به  نيدرجامعه دارد.ا سانها«سند، مو صتهاي برابر و »، «حفظ كرامت و حقوق ان ايجاد فر

عدالت اجتماعي و آزادي هاي مشروع را به عنوان بخشي از اهداف خود مطرح »، «دور از تبعيض هب

به عنوان تنها قانونگذار حوزه فرهنگ كه  يانقلاب فرهنگ يعال يشورا، گريد ينموده است. ازسو

مصسسوباتش به منزله قانون، در همه عرصسسه هاي فرهنگي و تربيتي جمهوري اسسسلامي ايران سسساري و 

است،به عنوان نهاد سياستگذار در عرصه فرهنگ و تعليم و تربيت، در مصوبه پانصد و هفتاد  ريجا

خود سسسسس نظر به اهميت تاريخ تمدن و فرهنگ ايران و اسسسلام س  16/12/1384و نهمين جلسسسه مورخ 

وزارتخانه هاي علوم، تحقيقات و فناوري، بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ، آموزش و پرورش 

ش را موظی نموده است خلاصه ا ي از تاريخ فرهنگ و تمدن اسلام و ايران  يآزاد اسلام گاهو دان

شته سي كليه ر ضوع آن بگنجانند. پس  را در متن كتب در سب با مو صيلي متنا از راه  يكيهاي تح

به فرهنگ قوم يمل ييهمگرا يها به  نيها وآموزش ا تيها واقل تيتوجه  فرهنگ درمدارس و

 .كشور است يها نهدررسا ياول قيطر

 ينظر ميمفاه-4

حل  يبحث قدرت مطبوعات برا ليشسسده اسسست تا درتكم دتلاشيرودار شيكه پ ينوشسسته ا در

 راي.زميكن ادي(Ethnic Literacy)«يسسسسواد قوم»از سسسسواد به نام  يگرياز نوع د يمنازعات قوم

ساختارها نيمطبوعات بدون درنظر گرفتن ا سواد كه در سل  كي يا لهيوقب يفرهنگ ينوع از  قوم ن

سل آموخت  يمل يوحت يقوم ياخبار ومطالب باعث بحران ها انيدر ب يشود،گاه يومنتقل م هاندر ن

 .شوند يم يالملل نيب ايو

مطبوعات  ني،ب سكيجان ف(Distance) فاصله دگاهياست كه با استناد به د يسواد قوم نيهم

 .كند يم جاديا(Gap) شكاف يقوم فاصله گاه كي يقوم يوباورها يسراسر

ست: سكيف صل»معتقد ا شاخص ا صله ،  يفرهنگ والا وفرهنگ توده ا نيتفاوت ب يمفهوم فا

 يها يمرتبط با شسسسكل بند ياسسسست كه معناها وكنش ها ولذت ها يعامل نيتر ياصسسسل زياسسسست ون

فرو دسسست جدا  ياجتماع يمرتبط با شسسكل بند  يفرادسسست رااز معنا وكنش ها ولذت ها ياجتماع

 .(72همان:«)است يچندبعد يهوممف يكند.فاصله فرهنگ يم

س ما سو يمنازعات قوم يبرخ يدر برر سفانه از  سال ها يكه متا سانه ها در دامن زده  رياخ ير

 .ميقوم بوده ا كيمطبوعات ومخاطبان از  نيب يفاصله فرهنگ نيشده است.شاهد ا
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 ورسانه ها یبحران قوم يمورد یبررس-5

كشسسور  دي.شسساميارائه ده رانيبجز ا ياز كشسسور يلازم اسسست ابتدا نمونه ا شسستريب يبررسسس يبرا

دارد نمونه  رانيهم با مردم ا ياديز يقرارداردومشسستركات فرهنگ رانيا يگيپاكسسستان كه درهمسسسا

 .باشد ياز نحوه برخورد با فاصله مطبوعات با مسائل قوم يخوب

 درپاکستان یمطبوعات ومنازعات قوم-5-1

پاكستان  يتيهمواره باعث منازعات درجامعه چندقوم يقوم نيدرپاكستان وقوان تيوجنس تيقوم

 كيدربرابر چشسسم ناظران به  يقوم يباور وبراسسساس باورها رقابلينادر وغ يداديشسسده اسسست.در رو

 لهيرا در جوامع قب يصسحنه زشست ودردناك نياسست كه چن يباور فرهنگ نيشسود.ا يدختر تجاوز م

 يفرهنگ قوم نينشان دهنده همان فاصله ب يجامعه اطلاعات يريشدن وشكل گ يجهان رودرعص يا

 .در پاكستان است يوفرهنگ مل

زند.به گزارش  يرا رقم م يبيكشورها مانند پاكستان،حوادث عج يدربرخ تيوقوم ييگرا  لهيقب

در شسسهر مروالا در  يالهيدسسستور دادگاه قببه يسسساله پاكسسستان 18تابنای،دختر  يخبر تيوب سسسا

ستان مورد تجاوز گروه هزار نفر  كيكه حدود  افتادياتفاق م يجرم در حال نيقرار گرفت. ا يپاك

سسسساله در پاكسسسستان  18دختر  نيگر آن بودند. ااز مردم شسسسهر و در مقدمه آنان پدر آن دختر نظاره

ستور به سته به قب يالهيدادگاه قب كيد سوت“ لهيواب قرار گرفت.  يدر ملأعام مورد تجاوز گروه ”يما

كه  يماسسسوتاز قبله  يترگوجار با دخ لهيسسساله و از قب 11 يدختر، نوجوان نيگزارش برادر ا نيطبق ا

او بود رابطه برقرار كرده و مردم شسسسهر آنان را در حال قدم زدن در  لهيبالاتر ازقب ياز لحاظ اجتماع

كار نوجوان طبق  نيانتقام از ا يبرا يماسوت لهيوابسته به قب يالهيشهر مشاهده كرده بودند. دادگاه قب

عموم مردم شهر  انيساله در م 11خواهر آن پسر  ديحاكم در پاكستان دستور داد كه با يقواعد عرف

اعتبار و شسسسرف  قيطر نيتا به ا رديقرار گ لهيمردان قب يو حضسسسور پدر آن دختر مورد تجاوز گروه

شركت كرده بودند و در حال 4تجاوز  نيخود را در جامعه برگردانند. در ا  يمرد به انتخاب دادگاه 

هزار نفر از  كياز  شيبا حضسسور ب كردنديبخشسسش م از آنان درخواسسست هيكه دختر و پدر با گر

شهر و جلو شد. گفتن 18پدر به دختر  دگانيد يمردم  ست كه ا يساله تجاوز  طبق عرف  وهيش نيا
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ستان، حق عرف ليقبا يبرخ شرف و ح يافراد برا يو قانون يپاك ست.  تيثيستاندن  خود در جامعه ا

سال شر  سازمان حقوق ب ستان اعمال م جامعهدر  ينينچنيا ها جرمده انهيطبق گزارش  كه  شوديپاك

آلوده  انهي. منطقه خاورمستنديدر صدد منع اعمال آنها ن يبا وجود اطلاع قبل يتيامن يروهايدولت و ن

تادگ روسيبه و قب اف نان نخسسسست يم يع بان نيباشسسسسد ز ها يقر عه   يم يضسسسسد بشسسسر يفاج

  (1390باشند.)تابنای

 ياكتفا كردن به درج خبر به واكاو يبه جا يپاكسسستان يرسسسد مطبوعات ورسسسانه ها ينظر م به

 يمخاطبان،به اصسسلاح سسسوادقوم انيدرم يسسسوادانتقاد شيدر جامعه پرداخته وبا افزا يفاصسسله فرهنگ

 .بپردازند»گوجار»و«يماسوت» ليافرادقبا

 هيداده ومطبوعات خبرش را درج كرده اند اما سو يرو ياتفاق يعنيماجرا است ، هيسو كي نيا

از جانب مطبوعات  يخبر ريغ ايو يمطلب خبر كيمتاسفانه از انتشار  يبحران ومنازعات قوم گريد

 رانيمورد خاص درا كي يباره به بررس نيزند.درا يدامن م يفرهنگ يفاصله ها ردوبهيگ يشكل م

 .ميپرداز يم

 يواهانت به قوم آذر رانيروزنامه ا-5-2

جمعه روزنامه  ينامه روزها ژهيو« جمعه رانيا»در هفته نامه  رانيروزنامه ا يجنجال كاتوريكار

در صفحه كودی و  1385 بهشتيارد 22( ياسلام يجمهور يخبرگزار يازي)به صاحب امت رانيا

 .منتشر شد« ها سوسكمان نكنندكه سوسك ميچه كن»با عنوان  يپياستر كينوجوان به صورت كم

 soosoo» :ديگويبه سسسوسسسك م «يسسسوسسسك»با زبان  ياپسسسربچه پياسسستر كيكم نيا در

soosking sisko sooski sooskung». است، چون سوسك اما چنان كه در متن گفته شده

جا:  ني)در ا گريد يو به زبان آورديپسربچه سر در نم يهااز حرف فهمد،يزبان خود را درست نم

سادگيترك سك، همان زبان نيبنابرا: نمنه(. ي)به ترك« !؟يچ»: ديگويم ي( به  سو ست كه  يزبان  ا

 (ايپد يكيبود.(منبع وپسربچه بدان سخن گفته

 تيها در قالب دو شخصمقابله با سوسك يبه زبان طنز در باره چگونگ پياستر كيكم نيا در

 يسسوسسك به زبان فارسس كاتورهايكار يپسسر نوجوان پرداخته شسده بود. در تمام كيسسوسسك و 

چه  اي ي)چ« نمنه» يها در پاسسسخ به پسسسر نوجوان از كلمه تركاز بخش يكياما در  د؛يگويسسسخن م

آمده نوشسسته « گفتمان»و تحت عنوان  كاتوريكه در كنار كار ي. در متنكنديم سسستفاده( ا؟ييگويم
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هم آن قدر  ي. دستور زبان سوسكشهينم شيكه سوسك زبان آدم حال نجاستيمشكل ا»... شده: 

حرف بزنن.  گهيد يبه زبانها دنيم حيو ترج سسستنيدرصسسد خود سسسوسسسكهام بلد نسسسخته كه هشسستاد 

 ني( ا1همان:«)!...ن؟يبفهم نيخوايم يشسسسما چه جور فهمنينم دشسسسونوسسسسوسسسسكا زبون خو يوقت

سترده در تبر يهاسبب تظاهرات كاتوريكار شو مناطق تری  زيگ شته و زخم ران،يا نين شدن  يك

 .ديشهر گرد نيو مشگ لياردب ز،يتبر ه،ينقده، اروم يدر شهرها نياز معترض يعده ا

ها يبرخ به ا يگفته   تيارجح انگريب يفيك يمحتوا ليمطلب،درتحل نيشسسسهروندان معترض 

از فرهنگ  سسستيكاتوريعدم دری وفهم كار انگريب ايو سسستيكاتوريآنان  نسسسبت به كار يفرهنگ

 .بود تيرسانه وقوم نيب ياظهارات، نشانگر فاصله فرهنگ نيبود.هردو ا نيمعترض يغن

انجمن در مورد  نيا يرسسسم تيدر سسسا يادداشسستي يط زيتبر يهاسسستيكاتوريانجمن كار سيرئ

بنده مسئله  يبرا يطولان يانامه يط رانيروزنامه ا ستينوشت: كارتون رانيروزنامه ا يكاتورهايكار

ض ست كه:  حيرا تو ستفاده از واژه»داده ا سك آورده  الوگيكه در د« نه منه»و « سنه نه» يهاا سو

صطلاحات ده،ش س يا ستند كه روزانه در زبان فار شان از نفوذ  نيو ا شونديبكار گرفته م يه نكته ن

در  نكهيدارد. نكته دوم ا ي)برخلاف آنچه در كنار كارتون نوشسسته شسسده( در زبان فارسسس يزبان ترك

شده كه قورباغه و سوسك با لهجه  دهيكش يگريد يهاروزنامه، كارتون 20صفحه  ايهمان صفحه 

سك بودن تهران كهيدر حال زنند،يحرف م يتهران ظيغل سو ست هايحمل بر  شده ا افزود:  يو«. ن

 چيدارد و ه ليو اردب زياز تبر ياديداده، كه دوسسستان ز حيدر ادامه توضسس رانيروزنامه ا سسستيكارتون

ته اسسسست و ه يمقصسسسود نداشسسس ته شسسسده  ها وجود به تری نيتوه يبرا يليدل چيدر طنز بكار رف

 يتلاش م حاتشيبا توضسس زيتبر يها سسستيكاتوريانجمن كار سيتوان گفت رئ ي(م2.)همان:دندار

آور  اديها را يها وآذر يتهران يدوقوم را كاهش دهداو اشسسسترای زبان نيب يكند تا فاصسسسله فرهنگ

 .كند يبودن نماد سوسك وزبانش رانف زيآم نيشودوتوه يم

 يمعترضسسسان مورد قبول واقع نشسسسد.در پ انيدرم ،يسسسسوادقوم زانيم ليتلاش ها هم به دل نيا اما

نظارت بر مطبوعات  اتيزبان كشسسسور، ه يآذر يشسسسهرها گريو در د زيتظاهرات گسسسسترده در تبر

شك ضطرار ليت سه ا ستاد. موقت و پروند یيرا توق رانيداد و روزنامه ا يجل سرا فر ه آن را را به داد

شتيارد 31 رانيا مهروزنا مطلب  ستيكاتوريكار يستانيو اعلام كرده بود كه مانا ن يعذرخواه به

 نيتوسط كاركنان ا «ميرانيما اهل ا»با عنوان  ياهيانيب یياست. پس از انتشار خبر توقرا اخراج كرده
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جنس تری  زما هم ا انيدر م. «رانيا». اهل ميرانيما اهل ا»روزنامه منتشسسر شسسد كه در آن آمده بود:

لر اسسست، هم از تبار عرب. هم از سسسلسسسله بلوچ اسسست، هم از  فهياسسست، هم از جنس كرد. هم از طا

و خبرنگاران،  انيمجر ران،يقاطبه مد «رانيا»ما مباهات اسسسست كه در خانواده  يسسسسلاله عجم. و برا

 نيكه در چن دبو توانديچه م نيتر از اند. دردنایخود افتخار انتسسسساب به هموطنان تری را دار

از هر جا كه  «رانيا». ما خبرنگاران ميمتهم شسسسو شيخو تيبه مام و مل نيبه جفا و توه يطيشسسسرا

از صدور قرار  زين هيقوه قضائ يسخنگو« .ميمسلمان هست يرانيا كي زياز هر چ شيو ب شيپ م،يهست

اعلام كرد كه  زيز نيدادستان تبر يروزيجمعه خبر داد. ف رانيا ريو سردب ستيكارتون يبازداشت برا

 (3است.)همان:اعلام جرم كرده رانيروزنامه ا هيعل

ستفاده از واژه»مذكور گفت: كاتوريكار رامونيپ كاتوريطراح كار يستانين مانا و « نهسنه» يهاا

صطلاحات الوگيكه در د« منهنه» شده، ا سك آورده  س يسو ستند كه روزانه در زبان فار به كار  يه

شان از نفوذ زبان ترك نيو ا شونديگرفته م س ينكته ن همان  در نكهيدارد. نكته دوم ا يدر زبان فار

 ظيشده كه قورباغه و سوسك با لهجه غل دهيكش يگريد يهاروزنامه، كارتون 20صفحه  ايصفحه 

 (3همان:«)نشده است هايودن تهرانحمل بر سوسك ب كهيدر حال زنند،يحرف م يتهران

سر  تيريكادر و مد رييو سپس با تغ افتيماه ادامه  5 رانيروزنامه ا یيتوق شار خود را از  آن انت

اقشسسار جامعه و  نياختلاف ب جادياز اتهام ا زيمسسسئول روزنامه ن ريمد فرياسسسلام نيگرفت. غلامحسسس

به مردم تری نت  ها ئه شسسسسد. وا بان تبر فت:  يز گاه گ تان و طنز در  تيشسسسخصسسس»در داد داسسسس

سسسسخن  زين يدر كشسسسور از جمله فارسسسس يگريد جيرا يمطلب مزبور به زبانها گريد يكاتورهايكار

 (3)همان:« است.به تری زبانان نداشته نيقصد توه ستيكاتوريكار بيترت نيگفته و بد

] 
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 بودن آن زيآم نيوابهام توه رانيصفحه كودی ونوجوان روزنامه ا-1 شكل

گاهيد یفيک يمحتوا ليتحل-6 نتيکاربران ا يها د عه قوم نتر ناز باره م  یدر

 رانيبرسر اهانت روزنامه ا

 يمطلب از سسسو يمحتوا ليمطلب ،تحل كي يمحتوا رامونيمطالعه پ ياز راه ها وروش ها يكي

 يمتن به تفاوت ها يمقوله ها نييشسسساخص ها وتع يمخاطبان اسسسست.محقق پس از انجام كدگذار

اختلاف  ني.مهمترافتيونظر خوانندگان دسسسست  سسسستيكاتوريكار انيم يواختلافات فرهنگ يزبان

سراولو ش يگريد كاتوري.به عنوان مثال اگر كارستمطالب ا تيبر صفحه ك شده  دهيكه در همان 

 يارداده مقر يقبل از كارتون لهجه آذر زنند،يحرف م يتهران ظيكه قورباغه و سوسك با لهجه غل

صله فرهنگ شد، كارتون دوم هم درسا هايحمل بر سوسك بودن تهران يشدوبا توجه به عدم فا  هين

 ليشسسسد. تحل يروبرو نم نيبرتوه يزبان ، مبن يخوانندگان آذر سسسستنباطبا ا ،يعدم فاصسسسله فرهنگ

صسسفحه نسسسبت به تری  نيبودن ا زيآم نيتوه ليدل رانيصسسفحه كودی ونوجوان روزنامه ا يمحتوا

 يوفهم معنا يكارتون ها،فقط دراختلافات زبان يوبرجسسسسته سسسساز نشيزبانان را علاوه برنوع چن

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%87:Soosk.jpg
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ها وجود دارد.مثلا  تياست كه درفرهنگ قوم ييبرمعناها يمبتنها  تيفهم درقوم ني.اافتيجملات 

ست.چون معناها ديسف يگريودرقوم د اهيس يقوم لباس عزادار كيدر وجود دارد كه  يمتفاوت يا

ها را درهرقوم نگ  نار ا يم نييتع يتيكاركرد ر ند. درك تهي نيك به تحل اف  يمحتوا ليهاپرداختن 

مه اايتانيرب ي)بنگاه سسسسخن پراكن يسسسس يب يب تيسسسسا نا قب مطلب روز در روزدوم  راني( از عوا

سسسوسسسك در روزنامه  كاتوريبا طرح دوسسسئوال نظر كاربران را را درباره موضسسوع كار 1385خرداد

ش ايپس از آن جو يوجنجال ها رانيا ست. بخ سش ها بد يس يب يازمتن ب يشده ا شرح  نيوپر

 :است

 

 2006مه  23سه شنبه  -گرينويچ  17:48

 يا توهين؟ يدر مورد اقليت تری : شوخ يطنزپرداز

يران را از تری زبانان ا يدر هفته نامه ايران جمعه اعتراض شسسسمار زياد يكاريكاتور انتشسسسار

 .خود دانسته اند يتوهين آميز نسبت به زبان مادر يمضمون يبرانگيخته كه آن را دارا

با  يمطلب ياز صسسفحه كودی و نوجوان هفته نامه ايران جمعه و ط يكاريكاتور در گوشسسه ا اين

آن  يچاپ شسسده كه محتوا "چه كنيم كه سسسوسسسكها سسسوسسسكمان نكنند"ادبيات كودكانه با عنوان 

 .ندارد يبا مسائل حساسيت برانگيز قوم يارتباط

هفته نامه نيز بارها تأكيد كرده اند كه هدف از اين كاريكاتور اهانت به تری زبانان  مسسسسئولان

 .نبوده است

گوناگون بوده و اين  يمختلی با زبانها يايران در سراسر تاريخ خود زيستگاه قوميتها سرزمين

 .داشته اند يبا يكديگر همزيست واحد يقوميتها هزاران سال در قالب ملت

ضعيت دنيا اكنون صر و با در نظر گرفتن جايگاه ايران در منطقه و  يبا توجه به معادلات و و معا

در ايران را  يقوم ياين كشسسور وجود دارد، برانگيخته شسسدن حسسساسسسيت ها يكه پيش رو يمسسسائل

 كنيد؟ يم يچگونه ارزياب

از  يجلوگير يوميتها تا كجاسسسست؟ به نظر شسسسما برابا ق يكنيد مرز اسسسستفاده از شسسسوخ يم فكر

 بايد انديشيده شود؟ يدر ايران چه راهكار يبرانگيخته شدن احساسات قوم
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يريگ جهينت  

خبر،نشانگر آن است كه  كياز انتشار  يناش يمنازعات قوم يوبررس رانيروزنامه ا يمحتوا ليتحل

 يمنازعات با توجه به سوادقوم نيحل ا ايو يدردامن زدن به منازعات قوم يمطبوعات نقش مهم

شده است وهمه  يها توجه خاص تيها وقوم تيبه حقوق اقل رانيا يبالادست نيآن هادارند.درقوان

كننده نظر  ديتائ قيتحق نيدانسته است.ا كسانيدربرابر قانون  نيرا فارغ از زبان ود رانيا دممر

 يمعرفت به معنا عيوتوز ديد،بازتوليرتولنهادرسانه به كا»: ديگو ياست كه م ليمك كوا سيدن

 نياشتغال دارد ا يداروقابل تجربه درجهان اجتماع يمعن يمرجع ها اي يينمادها يعنيآن ، عيوس

 ني(. براساس هم1388:81ل،يمك كوا.)«ميسازدتا به تجربه خود معنا ببخش يمعرفت ما را توانا م

 نياست.ا يسوادقوم شيافزا ،يكاهش منازعات قوم يبرا يتوان گفت راهبرد رسانه ا ينظر م

ضمن توجه  يسراسر يرسانه ها نيشود.همچن يها م تيقوم نيب يسواد باعث كاهش فاصله فرهنگ

 زين يمحل يبدهند.رسانه ها يرا به فرهنگ وزبان مل تيخوداولو يددرمحتواي،؛ با يبه فرهنگ قوم

 يقراردهند.با توجه به بحران ها يرهنگ محلواهتمام خود را بر زنده نگه داشتن زبان وف يسع

 تيكه اشاره شدآموزش فرهنگ وتارخ قوم ؛همچنانيمل يخارج از مرزها يودخالت ها يفرامل

 رانيدر جامعه ا  يكاهش فاصله فرهنگ يبرا يدرمدارس راه حل مناسب يرانيا يها تيها واقل

 يزندگ يتيوبدون اختلافات قوم نديگردهم آ تيچتر مل ريتواننددرز يها م تيهمه قوم راياست.ز

 نيكرد.درچن يستيوادار به همز گريد يقوم هيسا ريرا به اجبار درز يتوان قوم يكنند.اما نم

شود يم يختگيوجامعه دچارازهم گس رديگ يشكل م يقوم اتاست كه منازع يهنگام . 
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  منابع

 خيكد خبر:تار« درملاء عام يتجاوزبه دختر(»1390)تابنای 

 :در169382خردادماه،كدخبر18

 http://www.tabnak.ir/fa/news/169382/ 

 ،ترجمه  ،يو فرهنگ جهان يشدن، تئوري هاي اجتماع ي(جهان1380رولاند) رابرتسون

  .كمال پولادي.تهران نشر ثالث

 تهران: انتشارات سمت يترجمه منوچهرجور است،ي( جامعه وس1377) كيراش،ما . 

 موازين و مرزهاي مداخله بشردوستانه در رويه شوراي امنيت ( 1386)نبينژاد،ز يديرش

،مجلة حقوقي، نشرية مركز امور حقوقي بين المللي معاونت حقوقي و امور مجلس رياست 

 . 63س  102،صص  1386جمهوري شمارة سي و هفتم، 

 يمل تيهو ي)مطالعه مورد يمجاز ياجتماع يهاشبكه يهاامدي(پ1394)ا،عباسين يعيشف 

  .86-63، صفحه 1394(، تابستان ياپيپ 13) 2، شماره 5كردها(. دوره  يقوم تيو هو

 (ويژگي ها و ضرورت هاي تدوين برنامه درسي چندفرهنگي در ايران 1391)،عباسيصادق

 . 1391، راهبرد فرهنگ ،شماره هفدهم و هجدهم،بهار و تابستان 

 انتشارات آگه تهران: ،يدر علوم رفتار قي( روش تحق1393زهره؛ ، ) ،يقاسم. 

 و  انيقلي( عصر اطلاعات: اقتصاد، جامعه و فرهنگ، ترجمه احد عل1385)كاستلز،مانوئل

 15خاكباز، جلد اول،تهران: انتشارات طرح نو، چاپ پنجم، ص . نيافش

 پژوهشگاه ،تهرانيجهرم انيريبص ني(قدرت ارتباطات،مترجم حس1393)كاستلز،مانوئل:

 .فرهنگ،هنر وارتباطات

 تهران :نشر مركز ،يترجمه محسن ثلاث ت،يمدرن امدهايي(پ1377) يآنتون دنز،يگ.  

 يتهران، نشر ن ان،يناصر موفق ي( تجدد و تشخص، ترجمه1378)يآنتون دنز،يگ. 

 ي. تهران: نشر ني. ترجمه: م، صبورشناسي¬(. جامعه1376. )يآنتون دنز،يگ. 

 تهران: نشر مركزيثلاث. ترجمه: م، تهيمدرن يامدهاي(. پ1380. )يآنتون دنز،يگ .. 



1398، زمستان  32سال هشتم، شماره –فصلنامه علوم خبری  // 52 

 

 ترجمه: ديدر عصر جد يشخص تي(. تجدد و تشخّص؛ جامعه و هو1385. )يآنتون دنز،يگ .

  .ي. تهران: نشر نانين، موفق

 مترجميآلمان يدئولوژي(،ا1377انگلس،) شيوفردر ماركس،كارل، 

 .روزيپ اميپ ي:شركت پژوهش،تهرانيكيردادنيت

 مهيضم ،درخردنامه«يارتباط يها هيدرنظر«قدرت»ميپارادا»(،1384)د،ي،اميمسعود 

 .نيفرورد 31،يروزنامه همشهر

 يفصلنامه مطالعات مل «يفرهنگ، ارتباطات و تحولات قوم(. »1390. )يمجتب ،يمقصود، 

 .196-171، صص 6ش 

 در: مجموعه مقالات  ،«يدر توسعه اجتماع يقوم يها(نقش گروه1380)ي،مجتبيمقصود

 .يو فرهنگ يتهران، شركت انتشارات علم ،يتوسعه اجتماع شيهما

 جايگاه گردشگري در تعميق همبستگي ملي در «.1388و ارسيا، بابك) مقصودي،مجتبي

 ،سال دهم،37فصلنامه مطالعات ملي،شماره«ايران

  

 زيپرو ،مترجميارتباطات جمع يها هيبرنظر ي(،درآمد1388)س،يل،دنيكوا مك 

 .رسانه ها:دفترمطالعات وتوسعه ،تهرانياجلال

 تهرانيكاظم يمهد ،مترجمياسيبرارتباطات س ي(،مقدمه ا1392)ان،ير،براين مك، 

 ي:انتشارات همشهر

 ،ريدلفروز، تهران :كو يمعاصر، ترجمه محمد تق ياسيس ي(جامعه شناس1380)تيك نش. 

 نشيها ومناقشات،گز دگاهي:دي(،مطالعات فرهنگ1386)گران،يود هال،استوارت 

 .واحدتهران ي:سازمان انتشارات جهاددانشگاه،تهرانييمقالات محمدرضا شيرايوو

 ايپد يكيو: 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%AC%D8%A7

%D9%84_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%

A7%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9

%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D

8%A7%D9%86 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%84_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%84_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%84_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%84_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%84_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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های سوریه و تاثیر آن بر اندیشه های مجازی در مسئلهنقش رسانه

 سیاسی جوانان سوری 

  1بشار رافع دریب

   هچکيد
 ياسيس يهاشهيندنقش بر ا آن ريو تاث ه،يدر مسئله سور ينترنتيا يهانقش رسانه يپژوهش به بررس نيا

 از ياريبس گفت توانياساس نتايج پژوهش م برپرداخته است.  2017تا  2011 يهاسال يط يجوانان سور

پس سسس نترنت،يبه ا يدسسستر يبرا وتريو كامپ ي( اظهار داشسستند كه از گوشسسدرصسسد 7/55 پاسسسخ دهندگان

ش39.3%) ستفاده م ي( از افراد از گو شان داد كه ب قيتحق نيهمچن يكنند،ا س مياز ن شترين ( %54.5) انيخگوپا

اسسست  نتريندهييوبرب تيسسسا نيبوی مهمتر سيف زين يكنند،م يريگيپ نتنتريمهم را از ا يدادهاياخبار و رو

سور ژهي(  اخبار و اطلاعات و%73.2نفر معادل ) 637كه  سئله   كنند،يم يريگيپ مراجعه و هيرا در رابطه با م

به  هيردر خلال مسسسسئله سسسسو يكيالكترون هاي كردند كه رسسسسانه ديتاك اني( از پاسسسسخ گو%79.5) نيهمچن

از  (%52.8كه ) يدهدنشسسان م قيتحق نيكمك كرده اسسست، همچن هيدر سسسور انيب يآزاد و يگسسسترش آزاد

سسسسئله در خلال م يافكار عموم هيو توج  يريدر شسسسكل گ يكيالكترون يكفتند كه رسسسسانه ها انيپاسسسسخگو

 ياكردند كه رسسسسانه ه ديتاك اني( از پاسسسسخگو%64.8نقش كرده اسسسست، و )  يفايا يتا حدود هيسسسسور

 .است را بالا برده يجوانان سور ياسيمشاركت س زانيم يكيالكترون

 هاي جديد، سوريه، جوانان سوريه. اينترنت، رسانهواژگان کليدي: 

 

                                                           
 bashshardurib@gmail.com، دانشجوی دکتری علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی - 1
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 مقدمه

اسسست كه در گذشسسته مورد تهاجم و  يبود، قلمروئ ياسسسلام يمركز امپراتور يكه زمان هيسسسور

 ها.و تری ونيبيها گرفته تا صسسسلو مغول هايبزرگ قرار گرفته، از روم يهمه قدرتها باياشسسسغال تقر

شور هيسور ست با جلگه ها يك صلخ يا ستان كه در آن گروهها ز،يحا و  ينژاد يصحرا و كوه

 يم يها زندگ يو دروز يعلو انيعيها، شسسس يها، آسسسسور يكردها، ارمن لياز قب يگوناگون يمذهب

 1946در سسسسال  يكنون هيسسسسوردهند.  يم ليرا تشسسسك تيبخش اعظم جمع يكنند. اما اعراب سسسسن

 يمنافع متضسسساد گروهها ليبه دل ژهيآن، به و ياسسسستقلال خود را از فرانسسسسه بدسسسست آورد. اما در پ

شاهد دوران سيس يثبات ياز ب يمختلی در جامعه،  صر برا هيسوربود.  يا -61) يمدت كوتاه يو م

ستي( در دوران ر1958 صر، اتحاد يجمهور ا صر در م شك يا هيجمال عبدالنا با  يدادند. ول ليرا ت

ستقلال كامل را در پ هيسور ،ينظام يكودتا كيوقوع  حزب  1963سال  درگرفت.  يمجددا راه ا

 هيسسسور 1967سسسال  در كند. يم يبعث، قدرت را به دسسست گرفت و تا به امروز در كشسسور حكمران

 ليبه دل يلادياز دسسسست داد. اما از اواخر دهه هفتاد م ليجولان را در جنگ با اسسسسرائ يها يبلند

  اش لبنان، توانست نفوذ خود را در منطقه گسترش دهد. هيدر كشور همسا يجنگ داخل

سوز  ريسال اخ چند يدر ط سوربه دنبال جنگ خانمان  سانه ،هيدر  شور   ديجد يهار در آن ك

ساس و مهمى را در زم سيس ينهينقش ح شبكه هاي  فايا يا سايت هاي خبري اينترنتي و  كرده اند. 

شرهاي مختلی  سي براي ق سا صدري ا سوريه به م صي با آغاز بحران  شخ اجتماعي و وبلاگ هاي 

جوان سوريه  و  نگرش هاي متفاوت سياسي جهت دريافت اخبار و اطلاعات به ويژه مسائل سياسي 

سا صدري ا ضوع اينترنت م شد، و با توجه به اين مو شكل گيري افكار عمومي و تبديل  سي براي 

نويسسسنده ، مقاله نيا درتفكرات سسسياسسسي جوانان شسسد كه از كاربران اينترنت محسسسوب مي شسسوند. 

سال هاي  ضاي مجازي در خلال  سخ دهد چقدر ف صلي پا سئوال ا شيده تا به اين   2017تا  2011كو

سي بر تفكرات سور سيا سخ به اي هيجوانان  ست؟ براي پا شته ا شي تاثير دا سئوال از روش پيماي ن 

 استفاده شده است. 
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 مبانی نظري تحقيق

اي، و گانه )روابط فردي، ارتباطات تودههاي ارتباطي سسسهمانوئل كاسسستلز تاكيد دارد كه شسسكل

با هم همزيسسسستي و درهم باط جمعي(  يل ميارت كديگر را تكم ند و هيچ يك، كنش دارند و ي كن

(، همچنانكه پيشسسرفت 55، 2009گيرد)كاسسستلز، سسسازد و جاي آن يكي را نميديگري را ملغا نمي

ي رسانه ي جديد شده، رسانه اي به جا افتادن پديدهها و محتواهاي ارتباطي منجر سريع در صورت

ها و تجليات آن بسياري كه در آن معيارهاي فرايند كار رسانه اي و ارتباطي تغيير يافته است، شكل

اي زاده شسسسده كه هاي تازهاز مفاهيم و مسسسسلمات در اين زمينه را منسسسسوخ كرده، و مفاهيم و نظريه

اي كند. توليدات رسسسانهرتباط را به لحاظ ابزاري و محتوا ارائه ميهايي متفاوت از رسسسانه و اسسسويه

چه  "دريافتگر "ي كنندهتر و متعددتر هسسستند، و مصسسرفنشسسان دادند كه ابزارها و شسسرايط آن غني

صورتي بي شنونده يا بيننده به  شد و چه  شتاقخواننده با سي م سب اطلاعات و اخبار سابقه ب تر به ك

ي دريافتگر ياري جديد به بسسسياري از فناوريهايي متكي اسسست كه به تودهي شسسده اسسست. رسسسانه

ساند تا دركي بهتر از رويدادها بيابد، آن هم از خلال مجموعهمي هاي كاربردي كه او اي از برنامهر

هاي كاربردي چون ويكي سسسازد، برنامهرا به موضسسوعاتي ديگر و مرتبط با رويداد اصسسلي منتقل مي

يا سسسايت به  "يوتيوب"گذاري ويديو يا سسسايت به اشسسترای RSهاي ها يا خلاصسسهگپديا يا وبلا

(. اهسمسيسست ارتسبسساط 343، 2010) شسسسسيسخسسانسي،  " Flicker"هسسا گسسذاري عسكسساشسسسستسرای

(communicationدر زندگي روزمره )ما برجسسسستگي مي ما بيش از ي  به طوري كه  بد،   70يا

كنيم، حال چه به عنوان افرادي در مدرسه يا دانشگاه  درصد زمان روز را به استفاده از آن سپري مي

تواند منكر اين باشد كه ارتباط بدل به يك واقعيت زندگي يا در كار يا در خانه. هيچ يك از ما نمي

ي ارتباط ما با ديگران ي ما شسسسده و موفقيت فرايند ارتباطي به شسسسكلي از اشسسسكال به نحوههر روزه

 (.11، 2002بستگي دارد )محمود، 

باط را  بادل اطلاعات"مانوئل كاسسسستلز، ارت بادل معنا از طريق ت ند تعريی مي "ت كند و بر فراي

باط و ويژگي عات، و بر مرجعارت يافتگران اطلا گان و در ند كه هاي فرسسسست ها  هاي فرهنگي آن

ا ر "معنا "شسسود دهند، تاكيد دارد. همچنانكه نميهاي ارتباطي و بافت ارتباط را شسسكل ميپروتكل

گيرد) فهميد مگر در بافت روابط اجتماعي موجود كه از طريق آنها بررسسسي اطلاعات صسسورت مي

ي جديد كند كه تاثير اينترنت و سسسپس رسسسانه(. دكتر رحيمه عيسسساني تاكيد مي54، 2009كاسسستلز، 



1398، زمستان  32سال هشتم، شماره –فصلنامه علوم خبری  // 56 

 

شسسود، بلكه گسسسترش يافته تا شسسامل تمامي طرف ها وعناصسسر فقط به محتوا و دريافتگر محدود نمي

سانهفر شيهاي گردد. روندهاي تازهايند ارتباطي و ر ها ي تودهاي ظهور يافته كه نقش همواره در حا

سلطهدر ارتباط توده سنتي را بالا برد. نيز،  سهاي  س ستنده و مؤ سانهي فر سنتي بر عملكرد ي ر اي 

اي ار رسسسانهاي ضسسعيی شسسده، آن هم بعد از اينكه هر كاربري كه از اينترنت يا هر گونه ابزرسسسانه

ستفاده مي سته به شكلي كه خودش ميجديد ا اي شود) عيساني، خواهد بدل به فعال رسانهكند توان

2013 ،51.) 

اي ترين ابزارهاي رسسسانههاي اعتراضسسي، اينترنت به يكي از مهمدر جهان عرب و با آغاز جنبش

ها چندان اهميتي نداشت؛ نزد تودهي عربي اي جديد در منطقهبدل شد. اينترنت به عنوان ابزار رسانه

ترين منابع اطلاعات شسسسد، به ويژه به تبع اسسسستقلال آن از اما در مدتي كوتاه تبديل به يكي از مهم

ها بر اطلاعات و تداول آنها سسسيطره داشسستند. بر اين مبنا، هاي رسسسمي كه تا مدتي رسسسانهسسسلطه

آسسساني د بزرگي براي اسسستفاده از آنها و  گويد،گونه كه رحيمه عيسسساني ميهاي جديد، آنرسسسانه

سياري از محتواها ايجاد نمود  ي ي مساعدي براي دستيابي آزادانهامري كه زمينه –كاربرد رايگان ب

هاي ارتباطي فردي و شسسان فراهم سسساخت. همچنانكه عناويني براي برخي صسسورتاطلاعات و تبادل

ستندهاي ايجاد كرد و نقش فرد را به عنوجمعي و توده سالها كه ان فر ي پيام و تعامل با آن، پس از 

 (.51، 2013صرفا دريافتگر آنها بود، برجسته ساخت )عيساني، 

 

 ارتباط از طريق اينترنت

در  ي جديدهاي تعامل در چارچوب انقلاب فناورانههاي ارتباطي اجتماعي يكي از جلوهشسسبكه

اي كه شود؛ عرصهمعروف است، محسوب مي "ي جديدرسانه "عرصه كلي ارتباطات، يا آنچه به 

دهند. اين هاي تعاملي و جمعي خود را در كمال آزادي انجام ميكاربران از خلال آن، تمام فعاليت

اي از ابزارهاي ارتباطي و تبادل نظرات و امر صسسسرفا محصسسسور به اين نيسسسست كه عبارت از مجموعه

ي كاربردي براي ريق فراهم آوردن هزاران برنامهها بين افراد و جوامع باشسسد، آن هم از طسسسرگرمي

شته تا يكي از مهم صان از اين حد فراگذ ص سياري از متخ ترين ابزارهاي كاربرانش، بلكه به زعم ب

هاي مشسستری از طريق آن با هم ارتباط اي تعاملي باشسسد. به طوري كه ميليونها نفر با دغدغهرسسسانه

ها و ويديوها، ها و عكسآزادانه و به اشسسسترای گذاري فايلها امكان نظردهي يابند؛ اين شسسسبكهمي
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ي مكالمات فوري را فراهم كرده اسسسست ) ها، و نيز ارائهها و فرسسسستادن پيامهمچنين ايجاد وبلاگ

هاي ارتباط جمعي ابزاري برجسته و ي تعاملي و سايت(. از اين روست كه رسانه24، 2012عماري، 

حقيقي در زندگي سسسسياسسسسي و اجتماعي و فرهنگي ايفا نمود. اين  هاي فعالانه ومهم شسسسد كه نقش

ها از ثابت نمودند، چرا كه توده "هاي بهار عربيانقلاب "ها نقش بزرگ خود را در خلال سسسسايت

ي تعاملي، و از طريق شبكه هاي ارتباط جمعي، روي آوردند، آن هم پس هاي سنتي به رسانهرسانه

اي را هايي چون تخريب و گمراهي رسانههاي رسمي روشخاصه رسانههاي سنتي و از اينكه رسانه

هاي منفي گرديد از سسسوي مخاطبان و نسسسبت به به كار بردند. اين مسسسائل منجر به ايجاد سسسوگيري

هاي رسسسسمي پخش مي شسسسد، و نيز عدم اعتماد به موضسسسوعاتي چون اخبار و آنچه توسسسسط رسسسسانه

هاي ها به سسوي شسبكهيافت. همين باعث شسد كه تودهمياطلاعات پيرامون مسسائل سسياسسي تداول 

اند. بسسسياري از ها شسسدهگيريارتباط جمعي كشسسيده شسسوند كه بدل به ابزاري با اهميت در تصسسميم

ستگي شورهاي جهان براي آگاهي از واب ستك سيا سبت به  شهروندان ن هاي موجود، ها و نظرات 

 (.5، 2014اند )طوالبه، دست به دامن اين رويكردها شده

شسسسمرند )واريندر و هاي اينترنتي را برميهاي رسسسسانهاي از ويژگيمجموعه« كانوار و واريندر»

 (:29-28، 2012كانوار، 

هاي ارتباط جمعي به آساني دسترسي يافت، همچنانكه . ديناميزم: امكان آن هست كه به رسانه1

سانههزينه ست و نيازي  هاي ارتباطهاي بس اندی دارد يا حتي ندارد. ر سان ا شان آ جمعي كاربرد

ست و به مهارت سان ا سيار آ شان وجود ندارد. ارتباط با ديگران ب شنايي براي كاربرد هاي ويژه يا آ

هاي تواند رسانهبخشي از روال جوامع است. از اين رو، هر شخصي كه به اينترنت دسترسي دارد مي

يا مشسسساركت در گفت باط جمعي را براي آغاز كردن  به عبارتي، هر فردي ارت به كار گيرد.  گوها 

 تواند حرف بزند.اكنون مي

سانه2 سرعت: محتوايي كه در ر شار قابل رؤيت هاي ارتباط جمعي ايجاد مي.  كنيد به محض انت

تان تاثير بگذارد، با توانيد بدون هر عامل بيروني كه بر پيامرسانيدر شبكه / گروه / جامعه است. مي

شته باشيد. پاسخ نيز در همان لحظه ميمخاطبان تان ارتب توان گفتگويي را رسد و در نتيجه مياط دا

 آغاز كرد.
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نالهاي چندي را براي ارتباط فراهم ميهاي ارتباط جمعي راه. تعامل: رسسسسانه3 كنند. ها و كا

 ي كالاها / خدمات بحث كنند،توانند با هم در تعامل باشسسسند، سسسسؤال بپرسسسسند، دربارهكاربران مي

 شان باشد رد و بدل كنند.نظرات و هر چيز ديگري كه مورد اهتمام

سانه4 سانه. ها تا مدتها بر جا مي. بقا: محتواي اين ر شايد هم تا ابد، آن هم به تبع ماهيت ر ماند، 

علاوه بر اين، محتوا را در هر زمان مي شسسسود ايجاد يا به روز رسسسساني كرد. لذا، اگر كاربر كالايي 

هاي ارتباط جمعي بگويد، اين نه تنها نظري مثبت داشسسته باشسسد و اين را در رسسسانه خاص را دوسسست

 تواند همواره برگردد و نظرش را تغيير دهد.راجع به كالاست بلكه او مي

كند. هر . دسسسترسسسي: اينترنت امكان دسسسترسسسي بي پايان به تمام محتواهاي مجاز را فراهم مي5

سانهتواند در هر جايي به فردي مي سي يابد. ر ستر هاي ارتباط جمعي همان خدمات را به اينترنت د

توانند هر چيزي را با هر كسسسسي كه دوسسسست دارند، به كند، كاربراني كه ميتمام كاربران ارائه مي

 اشترای بگذارند.

 هاي اجتماعیشبکه

سانه شتابان ر شكوفايي اينترنت در دههافزايش  اخير، منجر  يهاي ارتباط جمعي و همراه با آن، 

ي مدني تكثرگرا شده است. امروزه، به بالا رفتن مشاركت مدني، زيست اجتماعي جديد، و جامعه

ي بسياري از مردم شده اي ارتباط جمعي بدل به عنصري بنيادين در زندگي روزمرهابزارهاي رسانه

ست، آن هم از خلال ادغام تجربه صلا شان با اينترنت يا فا سب هايي كه طي ارتباط  شان از آن ك ه 

هاي اصسسسلي ارتباط اجتماعي و تعامل با تمام انحاي دنيا هاي اجتماعي يكي از راهاند. شسسسبكهكرده

توان گفت كه فيس بوی، به ها. ميها يا حتي حكومتشسسسده، حال چه بين اشسسسخاص، يا شسسسركت

 (1، 2011هاي اجتماعي در دنياست ) مرتضا و سالم، ترين شبكهعنوان مثال، يكي از محبوب

ست؛ همچنانكه عامل شبكه شته ا صار اطلاعات دا ستن انح شك سهمي در  هاي ارتباط جمعي 

شبكهفشاري بوده بر حكومت ها شروع ها و مسئولان. بدين ترتيب، برخي تشكلات و افراد در اين 

ي، ها و نظرات متفاوت، نزديك به هم و گاه يكهايي با انديشهبه گردهمايي و گفتگو كردند؛ شبكه

شبكه شبكهامري كه باعث غناي اين  اي در بالا هاي ارتباط جمعي ديجيتالي نقش فعالانهها گرديد. 

اند، و بدين ترتيب در شسسكل ها ايفا كردههاي انسسسانها و سسسوگيريگيريبردن اطلاعات و موضسسع

تاثيرگذار سسسساختن اش براي اينكه در تاثيرش بر ديگران نيرومندتر باشسسسد، گيري آگاهي او و آماده
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هاي ديجيتالي، به ويژه بين جوانان عرب، به بالا رفتن تاثير و اند. افزايش كاربران در اين شسسبكهبوده

دهي هاي سنتي در شكلشان با رسانهشان در جامعه و تغييرات در جريان، افزايش سطح رقابتنقش

ه خود بر مشاركت سياسي افكار عمومي پيرامون بسياري از مسائل سياسي و اقتصادي و اجتماعي ك

اند رويدادهاي جاري در هاي ارتباط جمعي ديجيتالي توانسسستهتاثير دارند، شسسده اسسست. لذا، شسسبكه

(. 2015هاي خبري نشان دهند )ميلود، تر از راديو و تلويزيون و ساير رسانهجهان را به شكلي فعالانه

سانه شگر ديگر تفاوت هاي ارتباط جمعي وجود دارد و از پچندين تعريی از ر شگري به پژوه ژوه

كند كه براي سسساختن جوامع در شسسبكه هايي تعريی مي( آنها را همچون برنامه2006دارند. بالاس )

به كار مي به طوري كه افراد ميي اينترنت  باط برقرار روند،  به عللي گوناگون ارت با هم و  ند  توان

يا مثلا،  ند.  مالوني كريچمار"كن باط جمعي را چنين تعريی ميهاي شسسسبكه "پريس و  ند:ارت  "كن

هايي مكاني كه افراد در آن براي اهدافي خاص حضسسور مي يابند و اين اهداف از طريق سسسياسسست

كند )كيتيونگ ويوات اي قواعد و معيارهايي است كه برنامه، پيشنهاد مياند و شامل پارهتعيين شده

شود كه با هم و ضمن روابطي عاملان تشكيل مي اي ازها از مجموعه(. اين شبكه2010و راكانگان، 

ها از مشخص مثل دوستي، اعمالي مشتری يا تبادل اطلاعات و غيره، ارتباط دارند؛ حفظ اين شبكه

 (.336، 2009ي تعامل بين عضوهاست )شو و شو، طريق ادامه

يت ند اولين سسسسسا مان ند،  جاد شسسسسد به صسسسورت گروهي اي نت  كه در اينتر ماعي  هاي اجت

theglobe.com  بعد سسسايت 1994در سسسال ،geocities.com  در همان سسسال، و بعد سسسايت

tripod.com  تمركزشسسان بر ايجاد ديدارهايي بين اشسسخاص بود تا به آنها امكان تعامل از طريق ،

هاي متفاوتي، به هاي شخصي پيرامون موضوعها را بدهد. از اين طريق، اطلاعات و انديشهچت روم

محبوبيت  2004تا  2002(. بين سالهاي 243، 2013شد ) الحيطي و عبدالمجيد، مي اشترای گذاشته

سيد: شبكه سايت ارتباط اجتماعي به اوج خود ر سه  هاي ارتباط جمعي ديجيتالي در جهان با ايجاد 

. 2005در سال  beboو سايت   my space، بعد سايت 2003در سال  Friendsterاولي، سايت 

كه ماری  facebookتر از بقيه بود؛ همچنانكه سسسسايت محبوب my spaceهر چند سسسسايت 

ايجاد كرد و همكارانش در دانشگاه هاروارد آمريكا را آنجا گرد آورد به  2004زاكربرگ در سال 

هاي اجتماعي شسسد، به ويژه پس از مجاز شسسدنش براي افراد سسسرعت بدل به مهم ترين د اين سسسايت

 (.70، 2013اهات، خارج از آمريكا )الدبيسي و الط
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 تجزيه وتحليل يافته هاي تحقيق:

ها  براي بررسسسسي صسسسحت فرضسسسيه در هر نوع تحقيق از اهميت خاصسسسي تجزيه و تحليل داده

برخوردار اسسست و امروزه در بيشسستر تحقيقاتي كه مبتني بر اطلاعات جمع آوري شسسده از موضسسوع 

هاي پژوهش ترين بخشن و مهمباشسسسد تجزيه و تحليل اطلاعات از اصسسسلي تريمورد پژوهش مي

هاي خام با اسسسستفاده از نرم افزارهاي آماري مورد تجزيه و تحليل قرار شسسسود دادهمحسسسسوب مي

گيرند. و براي گيرند و پس از پردازش به شسسسكل اطلاعات در اختيار اسسسستفاده كنندگان قرار ميمي

اده شسسده اسسست. جهت تجزيه و جمع آوري اطلاعات مورد نياز اين تحقيق از ابزار پرسسسشسسنامه اسسستف

ست، تحليل داده ستفاده گرديده ا ستنباطي ا صيفي و ا شده از هر دو روش آمار تو هاي جمع آوري 

جهت توصسسيی متغيرهاي تحقيق در قالب جدول و نمودار از آمار توصسسسيفي وهم چنين توصسسسيی 

 spss21رم افزار كلي از وضعيت پاسخ گويي پاسخ دهندگان به سوالات پرسشنامه با استفاده از ن

ست. همچنين  شده ا شنامآورده  س ي از جامعه ينفر 30كوچك ي نمونه كيشده به  نيتدوي هپر

صادفي وم صورت ت شده برا شييآزما ورد نظر، به  سبات انجام  شد و در محا ضر يداده   بييآلفا، 

شانه  %82.1معادل  در زير يافته هاي بدست آمده  مناسب پرسشنامه است. اعتبار به دست آمد كه ن

 مورد بررسي قرار گرفته اند:

 توان گفت بسسسياري از افراد براي دسسسترسسسي به اينترنت از با توجه به نتايج بدسسست آمده مي

براي دسترسي به اينترنت از كامپيوتر ( %4.9همچنين حدود )( %39.3كنند )گوشي استفاده مي

 كنند.و كامپيوتر استفاده مي( از گوشي %55.7كنند، اما )استفاده مي

 ست آمده مي سخ گو( از %31.0توان گفت )با توجه به نتايج بد شش  انيپا ساعت تا  از چهار 

( از افراد %27.9هند، همچنين )دياختصاص م يكيالكترون يبه رسانه ها يدسترس يبراساعت 

( %24.8هند، در حين )دياختصاص م يكيالكترون يبه رسانه ها يدسترس يبرابيشتر از شش 

اختصسساص  يكيالكترون يبه رسسسانه ها يدسسسترسسس يبرااز افراد از دو سسساعت تا چهار سسساعت 

 يكيالكترون يبه رسسسانه ها يدسسسترسسس يبرا( از افراد كمتر از دو سسساعت %16.2هند، و )ديم

 هند.دياختصاص م
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 تايج بدسسسست آمده مي به ن  نيمهمترار را اخب انيپاسسسسخ گو( از %17.6توان گفت )با توجه 

( از افراد براي سسسسرگرمي از %9.0پندارند، همچنين )مي يمجاز يكه در فضسسسا يموضسسسوعات

ن از اينترنت ارتباط برقرار كرد گرانيبا د( از افراد براي %5.2اينترنت اسسسستفاده ميكنند، نيز )

استفده ميكنند، (  از افراد براي دنبال كردن تحليل سياسي از اينترنت %1.3استفاده ميكنند، و )

 باي وسسسرگرمي، اسسسيسسس ليتحل، اخبارها )( از افراد براي همه گزينه66.9اما بزرگترين نسسسبت )

 ( از اينترنت استفاده ميكنند.ارتباط برقرار كردن گرانيد

 شان مي دهد كه افتهي سخ گو( %54.5) نفر معادل 474 ها ن مهم را  يدادهاياخبار و رو انياز پا

 مهم را از يدادهاياخبار و رو( %1.3) نفر معادل 11ميكنند، در حين فقط پيگيري  نترنتياز ا

از ( %44.3) نفر معادل 385كنند، و ي ميريگيروزنامه( پ ويراد وني)تلوز يسسسسنت يرسسسسانه ها

 كنند.ي ميريگيپ يسنت يرسانه هاو نترنتيمهم را از ا يدادهاياخبار و رو انيپاسخ گو

  ترين اسسست كه مهمترين سسسايت وبربيينده بوی سيف مطلب اسسست كه نيبيانگر افوق جدول

 يريگيمراجعه و پ هيدر رابطه با مسئله  سور را ژهياطلاعات واخبار و  ( %73.2نفر معادل ) 637

 نفر معادل 181گيرد كه اي دوم قرار ميهاي خبري را در ردهسسسسايت در حالي كهميكنند، 

مرتبط اسسسست  هيرا در رابطه با مسسسسئله سسسسور ژهيلاعات واطاخبار و  انياز پاسسسسخ گو( 20.9%)

 نفر معادل 31گيرد كه قرار مي ترييتواي سسسسوم سسسسايت كنند، و در ردهمراجعه و پيگيري مي

مرتبط است مراجعه  هيرا در رابطه با مسئله سور ژهياطلاعات واخبار و  انياز پاسخ گو( 3.6%)

به چهارم و پنجم يوتيوب و و پيگيري مي ند، و در رت  نفر معادل 10ها اسسسست كه وبلاگكن

 هيرا در رابطه با مسسئله سسور ژهياطلاعات وكه اخبار و  انياز پاسسخ گو( براي هر كدام 1.1%)

 كنند.مراجعه و پيگيري مي

 ل نشر در خلا انياز پاسخ گو( %31.6نفر معادل ) 275 نشان مي دهد كه بالاها در جدول  افتهي

شار مجدد  اي ست ها ليتحل ايانت سور يخبر ياخبار و پ سئله  شديم هيكه در رابطه با م  ليتحل با

ص نييو تب شر ( %48.7نفر معادل ) 424ند، اما كنمي يشخ شار مجدد  ايدر خلال ن  ليتحل ايانت

 يشسسخصسس نييو تب ليتحل باشسسدي م هيكه در رابطه با مسسسئله سسسور يخبر ياخبار و پسسست ها

 ايانتشسسسار مجدد  ايدر خلال نشسسسر ( گاهي اوقات %19.7نفر معادل ) 171ند، همچنين كننمي
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ست ها ليتحل سور يخبر ياخبار و پ سئله  شديم هيكه در رابطه با م ص نييو تب ليتحل با  يشخ

 ند.كنمي

 تاكيد  انياز پاسسسسخ گو( %79.5معادل ) 692توان گفت كه با توجه به نتايج بدسسسست آمده مي

در  انيب يو آزاد يبه گسترش آزاد  هيدر خلال مسئله سور يكيالكترون يرسانه هاكردند كه 

ست، در حين كمك كر هيسور سانه ها( گفتند كه %10.3نفر معادل ) 90ده ا  يكيالكترون ير

 88، همچنين كردنكمك  هيدر سور انيب يو آزاد يبه گسترش آزاد  هيدر خلال مسئله سور

به   هيدر خلال مسئله سور يكيالكترون يرسانه هانميدانستند آيا ( گفتند كه %10.1نفر معادل )

 يا نه. كمك كرد هيدر سور انيب يو آزاد يگسترش آزاد

  هاي در گروه انياز پاسخ گو( %28.5نفر معادل ) 245كه  چنين استنباط مي شودبالا از جدول

شاركت مي س ليتحلكنند، همچنين كنند، و خبر را توليد ميخبري م ص ريو تف خود را   يشخ

كنند، و هاي خبري مشاركت مي( گاهي اوقات در گروه%33.9نفر معادل ) 291، و دنسينويم

نفر معادل  323، اما دنسينويخود را م  يشخص ريو تفس ليتحلكنند، همچنين خبر را توليد مي

 كنند. هاي خبري اصلا مشاركت نمي( در گروه37.6%)

  باور دارند  انياز پاسسسخ گو( %39.2نفر معادل ) 341كه  مي شسسودچنين اسسستنباط بالا از جدول

 يسسسالها يط يجوانان سسسور ياسسسيسسس يدر بالا بردن سسسطح آگاه يكيالكترون يرسسسانه هاكه 

رسسسانه ( اعتقاد دارند كه %50.3نفر معادل ) 438، همچنين كمك كرده اسسست 2017تا  2011

سطح گاهي اوقات  يكيالكترون يها سيس يآگاهدر بالا بردن  سور يا  يسالها يط يجوانان 

 يرسسسسانه ها( باور ندارند كه %10.5نفر معادل ) 90، اما كمك كرده اسسسست 2017تا  2011

 2017تا  2011 يسسسالها يط يجوانان سسسور ياسسسيسسس يدر بالا بردن سسسطح آگاه يكيالكترون

 .كمك كرده است

 

  تاكيد كردند  انياز پاسسسخ گو( %26.8نفر معادل ) 233 مطلب اسسست كه نيبيانگر ا بالاجدول

شان به  سانه هاكه بعد از مراجعه اي سي، كيالكترون ير سورااطلاعات لازم در مورد م را  هيئل 

شتنآن جوانب  يبه تمامو  كردند افتيدر ( گفتند %50.9نفر معادل ) 443د، همچنين احاطه دا

شان به  سانه هاكه بعد از مراجعه اي ساطلاعات لازم در ي، كيالكترون ير سورامورد م تا  هيئل 
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نفر معادل  194د، اما احاطه داشسسستنآن تا حدودي جوانب  يبه تمامو  كردند افتيدرحدودي 

اطلاعات لازم در مورد ي، كيالكترون يرسسسانه ها( گفتند كه بعد از مراجعه ايشسسان به 22.3%)

 د.داشتنناحاطه آن جوانب  يبه تمامو اصلا  كردندن افتيرا در هيئل سورامس

 معتقدند كه  انياز پاسسسخ گو( %17.6نفر معادل ) 153 نشسسان مي دهد كه بالاها در جدول افتهي

سانه ها شكل گ يكيالكترون ير سور يافكار عموم هيو توج  يريدر  سئله    يفايا هيدر خلال م

در  يكيالكترون يرسسسسانه ها( كفتند كه %52.8نفر معادل ) 495، همچنين نقش كرده اسسسست

نقش كرده   يفاياتا حدودي  هيدر خلال مسسسسئله سسسسور يافكار عموم هيو توج  يريشسسسكل گ

و   يريدر شسسسكل گ يكيالكترون يرسسسسانه ها( معتقدند كه %29.7نفر معادل ) 258، اما اسسسست

 .كرده استننقش   يفايا هيدر خلال مسئله سور يافكار عموم هيتوج

 بالا مي جدول  مده از  بدسسسسست آ تايج  به ن جه  فت با تو عادل ) نفر 563توان گ از  (%64.8م

را  يجوانان سور ياسيمشاركت س زانيم يكيالكترون يرسانه هاتاكيد كردند كه  انيپاسخگو

مشاركت  زانيم يكيالكترون يرسانه ها( معتقدند كه %27.2نفر معادل ) 236، و بالا برده است

سيس سور يا ستتا حدودي را  يجوانان  سانه ه ( گفتند ك8%نفر معادل ) 70، اما بالا برده ا ر

 .برده استنرا بالا  يجوانان سور ياسيمشاركت س زانيم يكيالكترون يها

  باور دارند  انياز پاسسسخ گو( %18.8نفر معادل ) 163كه  چنين اسسستنباط مي شسسودبالا از جدول

نقش  يفايايا تغيير آن  يجوانان سسسسور ديافكار و عقا تيدر تثب يكيالكترون يكه رسسسسانه ها

 يكيالكترون يرسانه ها( معتقدند كه %55.7نفر معادل ) 485، همچنين كرده است، شده است

نفر  222، اما نقش كرده يفايايا تغيير آن تا حدودي  يجوانان سسسسور ديافكار و عقا تيدر تثب

جوانان  ديافكار و عقا تيدر تثب يكيالكترون يرسسسسانه ها( اعتقاد ندارند كه %25.5معادل )

 .نقش كرده يفايايا تغيير آن تا حدودي  يسور

 شان مي دهد كه بالاها در جدول افتهي سخ گو( %46.7نفر معادل ) 406 ن ستند  انياز پا در توان

س ستر سانه ها شانيطول د ستقل دگاهيد ي،كيالكترون يبه ر  هيسور يكل يدادهايرا از رو يم

ستند %35.9نفر معادل ) 312، همچنين دنارائه داده ا س( تا حدودي توان ستر به  شانيدر طول د

سانه ها ستقل دگاهيد ي،كيالكترون ير  152، اما دنارائه داده ا هيسور يكل يدادهايرا از رو يم
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 ي،كيالكترون يبه رسسسانه ها شسسانيدر طول دسسسترسسس( گفتند كه نتوانسسستند %17.5نفر معادل )

 .دنارائه داده ا هيسور يكل يدادهايرا از رو يمستقل دگاهيد

  سخ گو( %20.7نفر معادل ) 180 كه افتيتوان دربا توجه به جدول فوق، مي معتقدند  انياز پا

را كه  ياسسسيمرتبط با مسسسائل سسس ميدانش و مفاه هيبه جوانان سسسور يكيالكترون يرسسسانه هاكه 

نفر  425، همچنين خود دارند، فراهم كرده اسسست ياسسسيسسس تيبه سسساختن شسسخصسس ازيجوانان ن

 ميدانش و مفاه هيبه جوانان سورتا حدودي  يكيالكترون يرسانه ها( گفتند كه %48.9معادل )

خود دارند، فراهم كرده  ياسيس تيبه ساختن شخص ازيرا كه جوانان ن ياسيمرتبط با مسائل س

ست سانه ها( تاكيد كردند كه %30.4نفر معادل ) 265، اما ا سور يكيالكترون ير  هيبه جوانان 

س ميدانش و مفاه سائل  سيمرتبط با م ص ازيرا كه جوانان ن يا شخ ساختن  سيس تيبه  خود  يا

 .كرده استندارند، فراهم 

  رسانه گفتند كه  انياز پاسخ گو( %28.2نفر معادل ) 245 مطلب است كه نيبيانگر ابالا جدول

در جامعه با برجسته كردن مسائل مهم  ياسيس يجنبش ها يسازمانده يبرا يكيالكترون يها

( معتقدند %36.4نفر معادل ) 296، و كننديم كار يمورد علاقه سسسسور يدادهايو تمركز بر رو

سانه هاكه  سيس يجنبش ها يسازمانده يبرا يكيالكترون ير سته كردن  يا در جامعه با برج

نفر  309، اما كننديكار متا حدودي  يمورد علاقه سسسور يدادهايمسسسائل مهم و تمركز بر رو

در جامعه با  ياسسسيسسس يجنبش ها يسسسازمانده يبرا يكيالكترون يرسسسانه ها( %35.5معادل )

 .كننديمنكار  يمورد علاقه سور يدادهايبرجسته كردن مسائل مهم و تمركز بر رو

 از پاسخ  (%25.5نفر معادل ) 222توان گفت كه با توجه به نتايج بدست آمده از جدول بالا مي

ند و جوان بود ياسسسسيسسسس يدری ادعاها يدر پ يكيالكترون يرسسسسانه هامعتقدند كه  انيگو

، كردند تيتقو هيجوانان سسسور انيدر م ياسسسيخود را با گسسسترش فرهنگ سسس ياسسسيسسس ييتوانا

 يدری ادعاها يدر پ يكيالكترون يرسسسسانه ها( گفتند كه %42.1نفر معادل ) 366همچنين 

جوانان  انيدر م ياسسسيخود را با گسسسترش فرهنگ سسس ياسسسيسسس ييجوان بودند و توانا ياسسسيسسس

 يرسسسسانه ها( تاكيد كردند كه %32.4نفر معادل ) 282، اما كردند تيتقو تقويت هيسسسسور

سيس يدری ادعاها يدر پ يكيالكترون سيس ييجوان بودند و توانا يا سترش  يا خود را با گ

 .كردندن تيتقو هيجوانان سور انيدر م ياسيفرهنگ س
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 رسانه گفتند كه  انياز پاسخ گو( %17نفر معادل ) 148 نشان مي دهد كه بالاها در جدول  افتهي

سيس يجوانان درباره زندگ اتيو ارائه جزئ ياسيس يآموزش ها جاديبا ا يكيالكترون يها  يا

سائل عموم ( گفتند كه %39.9نفر معادل ) 347، همچنين كرده اند جاديرا ا يجامعه مدن ،يو م

جوانان  اتيو ارائه جزئ ياسسسسيسسسس يآموزش ها جاديبا ا يكيالكترون يرسسسسانه هاتا حدودي 

نفر معادل  375، اما كرده اند جاديرا ا يجامعه مدن ،يو مسسسائل عموم ياسسسيسسس يدرباره زندگ

 اتيو ارائه جزئ ياسسسسيسسسس يآموزش ها جاديبا ا يكيالكترون يرسسسسانه ها( گفتند كه 43.1%)

 .كرده اندن جاديرا ا يجامعه مدن ،يو مسائل عموم ياسيس يجوانان درباره زندگ

  شودچنين بالا از جدول ستنباط مي  سخ گو( %63.8نفر معادل ) 555كه  ا معتقدند كه  انياز پا

نفر  242، همچنين نقش داشسستند دادهايرو يبرخ ياسسسيسسس جيدر بسسس يكيالكترون يرسسسانه ها

تا حدودي  دادهايرو يبرخ ياسيس جيدر بس يكيالكترون يرسانه ها( معتقدند كه 27.8معادل )

 ياسسسيسسس جيدر بسسس يكيالكترون يرسسسانه ها( گفتند كه %804نفر معادل ) 73، اما نقش داشسستند

 .داشتندننقش  دادهايرو يبرخ

 معتقدند كه  انياز پاسسسخ گو( %28.3نفر معادل ) 246 نشسسان مي دهد كه بالاها در جدول  افتهي

تا  2011در دوره  هيسور  ياسيس يزندگ كيدر روند توسعه دموكرات يكيالكترون يهارسانه

در  يكيالكترون يهارسسسانه( گفتند كه %36.1نفر معادل ) 314، همچنين اندنقش داشسسته 2017

نقش تا حدودي  2017تا  2011در دوره  هيسسسور  ياسسسيسسس يزندگ كيروند توسسسعه دموكرات

در روند توسسسعه  يكيالكترون يهارسسسانه( كه %35.6نفر معادل ) 310، در حالي كه اندداشسسته

 .اندداشتهننقش  2017تا  2011در دوره  هيسور  ياسيس يزندگ كيدموكرات

  تاكيد كردند  انياز پاسخ گو( %24.4نفر معادل ) 212كه چنين استنباط مي شودبالا از جدول

سانه هاكه  ضا انيگفتگو آزاد م يدرب را برا ايكمك كرده اند  يكيالكترون ير جامعه  ياع

سيس يو گروه ها س يبرا يا سور نيبه بهتر دنير سئله  ، باز كرده اند هيراه حل ها در مورد م

تا  يكيالكترون يرسسسسانه ها گفتند كه انياز پاسسسسخ گو( %24.4نفر معادل ) 212همچنين كه

ند حدودي  ها ياعضسسسا انيگفتگو آزاد م يدرب را برا ايكمك كرده ا عه و گروه   يجام

نفر  446، اما باز كرده اند هيراه حل ها در مورد مسسسئله سسسور نيبه بهتر دنيرسسس يبرا ياسسسيسسس

عادل ) كه %51.2م ند  قد ها( معت نه  مك  يكيالكترون يرسسسسا ند نك  يدرب را برا نيز كرده ا
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راه حل ها در  نيبه بهتر دنيرسسس يبرا ياسسسيسسس يجامعه و گروه ها ياعضسسا انيگفتگو آزاد م

 .كرده اندنباز  هيمورد مسئله سور

  شودبالا از جدول ستنباط مي  سخگويان اعتقاد دارند %23.4نفر معادل ) 204كه  چنين ا ( از پا

سانه هاكه  صم يكيالكترون ير سيس ماتيبه جوانان قدرت اتخاذ ت  394، همچنين دهنديم يا

نان قدرت اتخاذ تا حدودي  يكيالكترون يرسسسسانه ها( گفتند كه %45.3نفر معادل ) به جوا

 يرسسسانه ها( معتقدند كه %31.3) نفر معادل 272، در حالي كه دهنديم ياسسسيسسس ماتيتصسسم

 .دهنديمن ياسيس ماتيبه جوانان قدرت اتخاذ تصم يكيالكترون

  ( از پاسسسسخگويان معتقدند كه %40.6نفر معادل ) 353 مطلب اسسسست كه نيبيانگر ا بالاجدول

سانه ها صم يم يكيالكترون ير سط ت سيس يچهره ها اي يسور رانيگ ميتوانند تو محبوب  يا

تا حدودي  يكيالكترون يرسسسانه ها( گفتنتد كه %29نفر معادل ) 252، همچنين مبهم باشسسند اي

نفر  265، اما مبهم باشند ايمحبوب  ياسيس يچهره ها اي يسور رانيگ ميتوانند توسط تصميم

 رانيگ ميتوانند توسسسسط تصسسسميمن يكيالكترون يرسسسسانه ها( تاكيد كردند كه %30.4معادل )

 .مبهم باشند ايمحبوب  ياسيس يچهره ها اي يسور

 ( از پاسسسخگويان معتقدند %39.4نفر معادل ) 343 كه افتيبا توجه به جدول فوق، مي توان در

 دهيخود، ا انيب يرا برا هيجوانان سسسور ييتوانا يكيالكترون يرسسسانه ها يتنوع و چندگانگكه 

صم يها و باورها سيس يها يريگ ميخود و ت سب را افزا يا ست شيمنا  405چنين ، همداده ا

عادل ) كه %46.6نفر م تاكيد كردند  ها يتنوع و چندگانگ(  نه  نا يكيالكترون يرسسسسا  ييتوا

مناسب  ياسيس يها يريگ ميخود و تصم يها و باورها دهيخود، ا انيب يرا برا هيجوانان سور

رسانه  يتنوع و چندگانگ( گفتند كه %14نفر معادل ) 122، اما داده است شيافزاتا حدودي را 

 ميخود و تصسسم يها و باورها دهيخود، ا انيب يرا برا هيجوانان سسسور ييتوانا يكيالكترون يها

 .داده استن شيافزاتا حدودي مناسب را  ياسيس يها يريگ

 ( از پاسسسخگويان اعتقاد دارند %33.7نفر معادل ) 293 نشسسان مي دهد كه بالاها در جدول افتهي

ستردگكه  سانه ها يتنوع و گ  ييجوان و عدم توانا يها يسوري به پراكندگ يكيالكترون ير

صم ست  يريگ ميآنها در ت ست شركتدر ( معتقدند %38.5نفر معادل ) 335، همچنين كرده ا

ستردگكه  سانه ها يتنوع و گ  ييجوان و عدم توانا يها يسوري به پراكندگ يكيالكترون ير
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نفر معادل  242، در حالي كه كرده اسسست تا حدودي شسسركتدرسسست  يريگ ميآنها در تصسسم

جوان  يها يسوري به پراكندگ يكيالكترون يرسانه ها يتنوع و گستردگ( گفتند كه 27.8%)

 .كرده استن تا حدودي شركتدرست  يريگ ميآنها در تصم ييو عدم توانا

 سخگويان معتقدند %51نفر معدل ) 444 كه افتيبا توجه به جدول فوق، مي توان در كه ( از پا

س ،يكيالكترون يرسانه ها يتنوع و چندگانگ  يفكر يها يژگيو و هيريتحر يها استيتنوع 

، همچنين شسسسود يمختلی در جامعه م يها انيجر انيب يآن برا ييتوانا شيآن موجب افزا

سانه ها يكه تنوع و چندگانگ( گفتند %28.3نفر معادل ) 246 س ،يكيالكترون ير ستيتنوع   ا

حدودي آن  يفكر يها يژگيو و هيريتحر يها جب افزاتا  نا شيمو  انيب يآن برا ييتوا

( اعتقاد ندارند %20.7نفر معادل ) 180، در حالي كه شسسسود يمختلی در جامعه م يها انيجر

 يها يژگيو و هيريتحر يها اسسستيتنوع سسس ،يكيالكترون يرسسسانه ها يتنوع و چندگانگكه 

 ر جامعه مختلی د يها انيجر انيب يآن برا ييتوانا شيآن موجب افزا يفكر

  ( از پاسخوگويان معتقدند كه %43.7نفر معادل ) 380كه  چنين استنباط مي شودبالا از جدول

 يها دگاهيد شيموجب افزا يكيالكترون يرسسسانه ها يخصسسوصسس تيگسسسترش سسسبك مالك

گسسسترش سسسبك ( گفتند كه %38.3نفر معادل ) 333، و شسسده اسسست هيجوانان سسسور ياسسسيسسس

ص تيمالك صو سانه ها يخ سيس يها دگاهيد شيموجب افزا ي تا حدوديكيالكترون ير  يا

 تيگسسسترش سسسبك مالك( معتقدند كه %18نفر معادل ) 157، اما شسسده اسسست هيجوانان سسسور

ص صو سانه ها يخ سيس يها دگاهيد شيموجب افزا يكيالكترون ير سور يا شده ن هيجوانان 

 .است

 بالا مي جدول  مده از  بدسسسسست آ تايج  به ن جه  فت با تو عادل ) 508توان گ ( از %58.4نفر م

 يتوانسسسته اند جوانان را به سسسمت محورها يكيالكترون يكه رسسسانه هاپاسسسخگويان معتقدند 

ص سور يخا سئله  س هيدر م سانه ها( گفتند كه %24.3نفر معادل ) 211، همچنين كنند جيب  ير

 هيمسسسئله سسسور در يخاصسس يتوانسسسته اند جوانان را به سسسمت محورهاتا حدودي  يكيالكترون

توانسته ن يكيالكترون يرسانه ها( معتقدند كه %17.3نفر معادل ) 151، در حالي كه كنند جيبس

 .كنند جيبس هيدر مسئله سور يخاص ياند جوانان را به سمت محورها

 يريگ جهينت
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نماد  نيو شسسساخصسسستر نيكه دارد، به عنوان برتر يهاي مختلفبا تمام جنبه نترنتيتكنولوژي ا

از  ارييمطرح اسسسست كه فضسسساي حاكم بر آن، لزوم بازنگري در بسسسس 21ارتباطات مدرن در قرن 

 يكاربر انيمطالعه رابطه م نيا .داردي را لازم م ياسيو مخصوصاً س ،يفرهنگ ،يهاي اجتماععرصه

 انيوهش تفاوت م، ودر اي بژدهدتوضسسيح مي راجوانان سسسوريه  انيدر م ياسسسيها و رفتار سسسرسسسانه

 به هاي خبري، جامعه مجازي و وبلاگ(هاي جديد )سايترسانهبا تمركز بر  هاانواع متفاوت رسانه

 دهد كه مينشسسان  قيتحق جينتا . مورد مطالعه قرار گرفت ،ياسسسياطلاعات سسس ديمنبع جد كيعنوان 

سوريه يا ، و جوانان سوري كه در است ياسياطلاعات و اخبار س يمنبع جمع آورمهمترين  نترنتيا

 و ويراد ون،يزيتلوهاي ديگر مانند بيشسسستر از رسسسسانه ينترنتيا هايرسسسسانهكنند در خارج زندگي مي

 كنند. باياعتماد مي ارتباطي شسسيوه نيكنند و به ا ياسسستفاده م ياسسسياخبار سسس جسسستجوروزنامه براي 

كه  داشتند ( اظهار%55.7) افراد از بسياري گفت توانمي اين پژوهش از آمده بدست نتايج به توجه

سپس ) ستري به اينترنت،  شي و كامپيوتر براي د ستفاده مي%39.3از گو شي ا كنند، ( از افراد از گو

مهم را از  يدادهاياخبار و رو( %54.5بيشسسستر از نيم پاسسسسخگويان ) كه داد نشسسسان قيتحقهمچنين 

نفر معادل  637رين اسسسست كه تمهمترين سسسسايت وبربيينده بوی سيفكنند، نيز پيگيري مي نترنتيا

ميكنند، همچنين  يريگيمراجعه و پ هيدر رابطه با مسسسسئله  سسسسور را ژهياطلاعات واخبار و  ( 73.2%)

به گسترش   هيدر خلال مسئله سور يكيالكترون يهارسانهتاكيد كردند كه  انياز پاسخ گو( 79.5%)

( از %52.8دهد كه )نشسسان مي ه اسسست، همچنين تحقيقكمك كرد هيدر سسسور انيب يو آزاد يآزاد

در خلال  يافكار عموم هيو توج  يريدر شسسكل گ يكيالكترون يرسسسانه هاپاسسسخگويان كفتند كه 

رسانه تاكيد كردند كه  انياز پاسخگو (%64.8، و )نقش كرده است  يفاياتا حدودي  هيمسئله سور

س زانيم يكيالكترون يها سيمشاركت  گفت  توانيدر مجموع م. را بالا برده است يجوانان سور يا

س نترنتيكه ا سعه  سترش تو سب براي گ ستري منا سيب س يا شاركت  سيو م سانه يا ست، ر  هايا

وارد كرده اند. اسسستفاده از  ياسسسيمهارتها و عوامل تازهاي را در مبارزات سسس نترنت،يمثل ا ديجدي

 يمجدد را هم داشسسته باشسسد و نفوذ نسسسب عيممكن اسسست آثار مربوط به توز يارتباط نيهاي نورسسسانه

هاي متفاوت به رسسسانه يدسسسترسسس ،دهد ريياقتصسسادي را در جامعه تغ -يهاي مختلی اجتماعگروه

سط گروه يكيالكترون صادي م-يهاي مختلی اجتماعتو س تواندياقت ستر به  يمنجر به نابرابري در د

 شود. ياسيمنابع س گريد



 69 // سوری نجوانا سیاسی هایاندیشه بر آن تاثیر و سوریه مسئله در مجازی هایرسانه ن  

 

 منابع

 فارسی و عربی
 طاهر حسن، دور المواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام الفلسطيني ، أبو زيد

جامعة الأزهر، فلسطين،  وأثرها على المشاركة السياسية )دراسة ميدانية(، رسالة ماجستير،

 2012 ،غزة

 الخطاب الصحفي الفلسطيني نحو قضية المصالحة الفلسطينية،  ،أبو مزيد، رجاء يونس سليمان

 2013غزة، فلسطين،  ،اجستير، الجامعة الإسلاميةرسالة م

 نادية، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي  ،بن ورقلة

لدى الشباب العربي، دراسات وأبحاث دورية علمية دولية محكمة ربع سنوية، السنة الخامسة، 

 2013العدد الحادي عشر حزيران 

 11ة ودور الإعلام في تنميتها، الباحث الاجتماعي، العدد يفة السياسسليم، الثقا ،بوسقيعة ،

 130-107، ص 2015مارس، -آذار

  جمال عيسى ميلود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز المشاركة السياسية لدى

 2015، سنة 29الشباب الجامعي الليبي، مجلة المختار للعلوم الإنسانية، البيضاء، ليبيا، العدد 

 2010نظريات الاتصال، القاهرة، دار الفجر،  ،حجاب، محمد منير 

 محمد سعيد، شبكات التواصل الاجتماعي عبد المجيد، ممدوح عبد الواحد و ،الحيطي

والثقافة السياسية للشباب الجامعي دراسة ميدانية، دراسة مقدمة لمؤتمر الحريات وحقوق 

 297 -277 ص ص مصر، –الانسان الأول،القاهرة 

 و الطاهات زهير، مجلة دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد  ،عبد الكريم ،الدبيسي

 81 - 66ص ص ،2013عام  الأردن، -عمان، ، الجامعة الأردنية1، العدد 40

  الرشيد، الآء محمد، استخدام شبكتي التواصل الاجتماعي الفيسبوی والتويتر والإشباعات

لجامعات الأردنية، رسالة ماجستير، عمان، الأردن، جامعة الشرق المتحققة منها لدى طلبة ا

 2014الأوسط، 



1398، زمستان  32سال هشتم، شماره –فصلنامه علوم خبری  // 70 

 

 26المجلد  ،في عصر المعلومات، مجلة جامعة دمشق دي،الإعلام الجد رةيسم ،خانييش ، 

 480 – 435ص ، ص 2010 دمشق، سوريا، العدد الأول + الثاني،

 عرفة بالقضايا السياسية لدى أشرف ، دور مواق التواصل الاجتماعي في زيادة الم ،صالح

 2016، عمان، الأردن جامعة الشرق الأوسط، ،الشباب الجامعي الأردني، رسالة ماجستير

  الطوالبة، هديل، اتجاهات الصحفيين الأردنيين نحو مصداقية الأخبار على مواقع التواصل

 2014الأردن،  -، عمانالاجتماعي، رسالة ماجستير، كلية الإعلام، جامعة اليرموی

  ،مولود زايد، علم الاجتماع السياسي، منشورات جامعة السابع من ابريل، الزاوية الطيب- 

 2007ليبيا، 

 ة،ي، مجالات علم الاجتماع المعاصر، دار المعرفة الجامعديگرانو ثيمحمد غ ،عاطی 

 1989 مصر، ة،يالإسكندر

  ،2012مصر،  -لقاهرةعلم النفس الإعلامي، العربي للنشر والتوزيع، اعامر، فتحي حسن 

  ،محمد حسن، أثر الإعلان التليفزيوني على الطفل العربي، العربي للنشر والتوزيع، العامري

 2012مصر،  - القاهرة

 وديع محمد سعيد، اعتماد طلبة جامعة أم القرى على القنوات الفضائية الإخبارية  ،العزعزي

ة دراسة مسحية على عينة من طلبة كليات الناطقة بالعربية في متابعة الأحداث والقضايا السياسي

الجامعة في مدينة مكة المكرمة، مجلة جامعة طيبة للآداب والعلوم الإنسانية السنة الخامسة 

 965-915ص ص  ،1437، 8العدد 

 موسوعة الشباب السياسية، القاهرة، مركز  - المشاركة السياسية ،محمود، منىو السيد ، عليوة

 2000والإستراتيجية بمؤسسة الأهرام، الدراسات السياسية 

 ات التواصل فاطمة الزهراء ، استخدام القنوات الإخبارية التلفزيونية لتفاعلية شبك ،عماري

 2012 الاجتماعي )حالة الفايسبوی( رسالة ماجستير، جامعة الجزائر،

 50ص ص ، 2013، 20، العراق، بغداد، العدد مجلة الباحث الإعلامي ،رحيمة طيب ،عيساني 

– 67 

 خالد محمد ، الصحافة الإلكترونية العربية: الالتزام و الانفلات فى الخطاب والطرح،  ،غازي

 2016 ، مصر - القاهرة ناشرون، –وكالة الصحافة العربية 



 71 // سوری نجوانا سیاسی هایاندیشه بر آن تاثیر و سوریه مسئله در مجازی هایرسانه ن  

  فرهاد حسن عبد اللطيی، الإعلام الحربي و العسكري، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان

 2014الأردن، 

 المجلة السياسية والدولية،  ة،يميفي المؤسسات التعل ةياسيح ، التنشئة السمحمد صال ،الكروي

 ، 15، الاصدار: 2010السنة: 

 دور وسائل الإعلام التقليدية والجديدة في التثقيی السياسي  ،محمد رضا ،محمد حبيب

، أكتوبر 4المجلد الثاني، العدد ، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، للشباب المصري

2013. 

 مرسي، شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية، نظرة في الوظائی، مجلة المستقبل  ،مشرم

 .2012، بيروت مركز دراسات الوحدة العربية، 365العربي العدد 

 الاسكندرية المكتب الجامعي الحديث ،مدخل إلى علم الإتصال ،منال طلعت محمود ،

 2001مصر، 

 والاجتماعية في الكويت والوطن العربي: بحث في  علي أسعد، التحديات السياسية ،وطفة

 ،3مضامين الوعي السياسي عند طلاب جامعة الكويت، مجلة عالم الفكر، الكويت، العدد

 .2003 مارس -يناير ،31المجلد 

  ،هيئة تنظيم الاتصالات الإماراتية، الأوراق البيضاء الخاصة بشبكات التواصل الاجتماعي

2014. 

 سماعيل، دور المادة الإخبارية التلفزيونية في تدعيم مفهوم المشاركة حنان محمد إ ،يوسی

السياسية لدى شباب القاهرة الكبرى، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة 

 1996القاهرة، 

 لاتين

 Abdulahi, Aida & Samadi, Behrang & Gharleghi, Behrooz, A 

Study on the Negative Effects of Social Networking Sites Such 

as Facebook among Asia Pacific University Scholars in 

Malaysia, International Journal of Business and Social Science, 

2014, pp 133 - 145 



1398، زمستان  32سال هشتم، شماره –فصلنامه علوم خبری  // 72 

 

 Abreu, Ardèvol, Framing theory in communication research in 

Spain, Origins, development and current situation, Revista 

Latina de Comunicación Social,2015, pp 423 -450 

 Baldwin Van Gorp, The Constructionist Approach to Framing: 

Bringing Culture Back In, Journal of Communication, 2007, pp 

60–78  
 Chou, Amy Y & Chou David C, Information System 

Characteristics and Social Network Software, 2009 ,pp 335 - 

343 
 Duffy, Peter, Engaging the YouTube Google-Eyed 

Generation:Strategies for Using Web 2.0 in Teaching and 

Learning, The Electronic Journal of E-Learning, 2008, pp 119 

- 130. 
 EGEDE, EHIKWE ANDREW, Uses And Gratification Theory 

And The Optimization Of The Media In The Privatization Of 

State Owned Enterprises In Nigeria, Journal of Economics and 

Sustainable Development, 2013, pp 202-212 
 Mourtada, Racha & Salem, Fadi, The Arab Social Media 

Report, Dubai School of Government, Vol. 1, No, January 2011 

 Kittiwongvivat, Wasinee & Rakkanngan, Pimonpha, 

facebooking your dream, Master Thesis, Mälardalen 

University, Sweden, 2010,  

 YOONWHAN CHO: NEW MEDIA USES AND 

DEPENDENCY EFFECT MODEL: EXPLORING THE 

RELATIONSHIP BETWEEN NEW MEDIA USE HABIT, 

DEPENDENCY RELATION, AND POSSIBLE 

OUTCOMES, phd thesis, School-New Brunswick Rutgers, 

The State University of New Jersey, 2009 

 



 La revue science de I’information                                        یخبر علوم فصلنامه     

      année 8/ No 32 / Hiver 2019                        1398 زمستان ، 32 شماره ،م هشتسال 

pages: 73-90                                                                                  73-90صفحات  

 

 21/11/1398تاريخ پذيرش:    25/7/1398تاريخ دريافت:   

 

 

 

 نقش رسانه ها در مدیریت  بحران

 
1محمد مالکی  

2زیدون حسین  

  

 چکيده
سي هاي مولفه از يكي امروزه سا سانه نقش مهم بحران، مختلی مراحل در ا شد. رها  ر  به هاسانهمي با

 نقش. كنندمي ايفا بحران مختلی مراحل در اسسسساسسسسي نقش عمومي، افكار به دهيجهت در توانايي دليل

 نااميدي و يا القاي اميد  نشان دادن،كوچك و كردن برجسته زدايي،بحران و زاييبحران در هارسانه دوگانه

 باعث ملعوا اين هسسستند؛ قضسسيه دخيل اين در سسسياريب عوامل در اين ميان، .براي همگان واضسسح اسسست...و

 نظريه نقش زيابيار هدف حاضسسر با مقاله. باشسسند داشسسته متفاوت كاركردهاي بحران در هارسسسانه شسسوندمي

شته بحران مختلی  مراحل در ها رسانه شد  پرسش اين به و  به دنبال پاسخ است شده نو  ها رسانه هكمي با

گاهي چه از مديريت بحران در ند و جاي فا بحران مختلی در مراحل را نقشسسسي چه برخوردا ند؟ مي اي كن

 بحران، در رسسسانه كاركردهاي بر مؤثر عوامل و بحران مدل مديريت بررسسسي ضسسمن مقاله، اين همچنين در

 است. آمده پژوهش در پايان اين نتايج

 بحران، رسانه، استراتژي. بحران، مديريت :کليدي واژگان

  

                                                           
1 - m_sbu83@yahoo.com 

 Zaidoonmm9@gmail.comدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت رسانه دانشگاه علامه طباطبائی  - 2
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 مقدمه

 شسسكل ربسسست خود ذات در ها بحران. اسسست اجتماعى زندگى در ناپذير اجتناب واقعيتى بحران،

 تواند مي بحران، محيطي يگستره و شدت نوع، حسب بر كه هستند هايي و فرصت تهديدها گيري

 بحران، يطشسسرا دهند. در قرار ايپرمخاطره و دشسسوار شسسرايط در را مديران حاكم و سسسياسسسي نظام

 :شودمي كنندهيينتع چيز همه كه است برخوردار حساسيتي چنان از رسانياطلاع و خبري فعاليتهاي

 ممتاز هيمتا و حسسساسسسيت از اين شسسرايط در كه آنچه بنابراين. واژه و ادبيات لحن، تصسسوير، زمان،

 با وشسسمندي،ه و با هنرمندي بتوان كه مديريتي. اسسست بحراني شسسرايط مديريت شسسود،مي برخوردار

 .گذاشت اجرا مرحله به را دستانهپيش رويكرد و كرد مقابله آن از ناشي تبعات و موجود هايبحران

 تأثير هانبحرا در رسسسسانه كاركرد بر نيز رسسسسانه گيريجهت و اسسسستراتژي رويكرد، نوع همچنين

به عبارتمي  و حركت نوع ها،سسسستراتژيا و رويكردها از يك هر به اعتقاد ميزان ديگر، گذارد. 

 نگاه نوع از اخبار رانتشسسسا و توليد بدون شسسسك، و كندمي تعيين را بحران در هارسسسسانه گيريجهت

 .پذيردمي تأثر آن، به رويكردشان و راهبردها و هااندركاران رسانه دست

 تعريف بحران 

 معني به krisis آن يوناني ريشسسسه كه گيرنددر نظر مي crisis انگليسسسسي واژه معادل را بحران

 فرهنگ. رساندمي را آن معناي گستردگي بحران، واژة معنايي تحليل. است بيماري عطی در نقطه

شرفته آريانپور شتگي، بحران، معناي به را crisis واژه پي  حالي شانپري و سختي عطی، نقطة سرگ

 هاييقسمت يا اصلي سيستم نظم كه است وضعيتي (. بحرانAryanpur, 2000 است) كرده معنا

( به 62ص ،1379 تاجيك،) زند هم بر را آن پايداري كرده، مختل را( فرعي هايسسسسيسسسستم) آن از

 طور به يانسسسسان و طبيعي عملكردهاي و رخدادها در اثر كه اسسسست ايحادثه عبارت ديگر، بحران

سارت و سختي و آيدمي وجود به ناگهاني ساني يجامعه مجموعه يا يك به را خ  و كندمي وارد ان

و  )حسسسسيني.دارد العسساده فوق و اضسسسطراري عمليسسات و اقسسدامسسات بسسه نيسساز آن كردن طرف بر

 (.30: 1387همكاران،
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 بحران بهتر شسسناخت به شسسده اسسست كه بيان 4كان و 3واينر اي توسسسطگانهدوازده خصسسوصسسيات

 :(34،ص1379نمايد)تاجيك،مي كمك

 هاست؛عمليات و رويدادها از ايسلسله در چرخش نقطه يك معمولاً بحران .1

ضعيتي. 2 صميم ضرورت آن در كه و شه در عمل و گيريت سيار يردرگ عوامل و طراحان اندي  ب

 بالاست؛

 است؛ درگير عوامل مقاصد و هاهدف براي واقعي تهديد يك بحران. 3

تايج بحران. 4 بال مهمي ن قب كه دارد به دن نده آن، عوا  معين را درگير هايطرف روابط آي

 كند؛مي

 جودو به جديدي شسسسرايط آنها تركيب از كه اسسسست وقايعي از تعدادي تعاطي مولود بحران. 5

 آيد؛مي

 ايشافز آن مهار راهكارهاي و وضسسسعيت تخمين درباره شسسسك آن در كه زماني ايمرحله. 6

 يابد؛مي

 كاهش هاآن تأثير و رخدادها كنترل آن در كه اسسسست وضسسسعيتي يا زماني مرحله يك بحران .7

 يابد؛مي

 گيرنده تصسسميم عوامل نگراني و تشسسويش آن در كه اسسست اضسسطراري وضسسعيت يك بحران. 8

 يابد؛مي افزايش

 ناكافي و ناقص گيرندگان تصسسميم نياز مورد اطلاعات و آگاهي معمولاً بحراني وضسسعيت در. 9

 است؛

 كنند؛مي عمل درگير عوامل عليه زمان عوامل بحراني وضعيت در. 10

 شود؛مي دگرگون عوامل بين روابط بحران، در. 11

 يابد.مي افزايش عوامل بين تنش بحراني وضعيت در. 12

                                                           
1. Wiener 

2. Kahn   
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سكو 5ميلر صيات نيز، 6و اي صو ساس را هابحران خ سيروان مطالعات برا سيجامعه و شنا  اين شنا

 :(365،ص2017كنند) عبدالحليم،مي مطرح چنين

 آن دتم طول چه اگر طولاني، ايبرهه تا اسسست حاد و مدت كوتاه بحراني، وضسسعيت يك -1

 .است نامشخص همواره

 كفايتيبي احساس نظير باشد،مي شناسانهآسيب غالبا كه است رفتاري موجد بحران -2

 .سازدمي مواجه هديدت با را آن در درگير هايها و سازمانطرف اهداف بحران، -3

 حسسسساب به بحران شسسسخص، يك يا گروه يك براي كه آنچه اسسسست، نسسسسبي امري بحران، -4

 .نباشد بحران ديگر طرف براي است ممكن آيد،مي

 شود.به همراه اضطراب و نگراني مي رواني و فيزيكي باعث ايجاد تنش بحران، -5

 ارشسسناسسسانك از بسسسيارى نظر به ولى اسسست متعددي تعاريی داراي گوناگون هايجنبه از بحران

 روي كه كشسسوري هر در و دارد العاده فوق حالتي كه وضسسعيتي حادثه يا هر از عبارت اسسست بحران

هد، لت از را كشسسسور آن د عادل حا ند مي خارج ت ياز آن كردن برطرف براي و ك م به ن قدا  اتا

ضطراري، سي ا سا ست العاده فوق و ا ست لياختلا بحران كه گرفت نتيجه توان مي به طور كلي .ا  ا

ستم كل سطح، جهت از كه ستم نمادي، يا فيزيكي نوع جهت از و سي  بدين كند.مي تهديد را سي

 لك كه زماني در بحران يكي آيد؛ وجود به جامعه در صسسسورت دو به اسسسست ممكن بحران ترتيب

 دوم و سسستا افتاده مخاطره به آن حيات و گرفته قرار تأثير تحت فيزيكي و مادي جهت از سسسيسسستم

 به و يده،گرد بحران دچار نمادين بطور و اجتماعي حيثيت و اعتبار مسسسائل از لحاظ سسسيسسستم آنكه

شانيده سقوط ورطه ست شده ك شروعيت و جامعه بقاي بحران،. ا  وجبم و ساخته متزلزل را آن م

 (.57گردد)الواني،ص مي آن در بنيادي تغييرات يا فروپاشي

اسپريگنز،  )،پريشاني چون گوناگوني معاني با بحران سياسي، مفهوم علوم مختلی هايحوزه در

شت،( 50-49،ص1370 شونت وح صيبت، خ  در عطفي نقطه عنوان به يا و بالفعل و بالقوه فاجعه، م

 (.169،ص1373سيی زاده،)است شده استفاده گيريتصميم

 مديريت بحران

                                                           
3. Miller 

4. Iscoe 
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ستفاده با ها، همراهتلاش مجموعه آگاهانه سازيمديريت بحران به معناي هماهنگ  حداكثري ا

 ازبرنامه ايوعهمجم به كارگيري و طراحي رويكرد با غيرمالي و مالي انسسسساني، فني، هايظرفيت از

 و اثربخشي يكاراي حداكثر كه صورتي به است بحران از بعد و حين قبل، در مختلی فعاليتهاي و ها

 (. مديريت63،ص1383-1382شسسود)طبرسسسا، حاصسسل سسسوانح و درحوادث نجات و امداد عمليات

 كندمي لاشت سسسسازمان اين فرايند، طي كه شسسسودمي تعريی يافته نظام فراينديعنوان  به بحران

 تا دهد انجام گيرانهپيش اقدامات مقابل آنها در سپس كند، بيني پيش و شناسايي را بالقوه هايبحران

ساند حداقل به آنها را اثر صر بر كدام هر محققان. بر  بحران ديريتم فرايند اجزاي از خاص يك عن

 (.26: 1385اند)رضواني،داده انجام آن دربارة را هاييتحقيق و اند، كرده تمركز

 كه كند هايي اسسسستفاده چارچوب و اصسسسول از بايد خود، اهداف راسسسستاي در بحران مديريت

ستيابي صلي اهداف به د سر هزينه، كمترين با ا صول 7كارتي شود. مك مي  بحران مديريت با را زير ا

 (: 69-61 ،ص1381 كارتي، مك)داندمرتبط مي

 و مديران توانمندي و ظرفيت افزايش با هدف اطلاعات از اطلاعات: اسسسستفاده اصسسسل نياز به -1

 و نافذ هايتصميم اتخاذ و بحراني موقعيت هايحساسيت و پيچيدگي دری در بحران، كارگزاران

 .است انكارناپذير اصل و ضرورت يك اثربخش،

سيدن به هدف: بهكنت -2  صل هايتنش افزايش از جلوگيري منظور رل ابزار در ر  ن،بحرا از حا

 زيرا كنند؛ هاستفاد محدود صورت به و ضرورت حد در تنها فشار و زور ابزار از بايد درگير طرفين

 بيشتري واكنش و مقاومت به وادار را مقابل طرف فشار، هاياهرم كارگيريبه در حد از بيش اصرار

 .نمايدمي كنترل قابل غير و تشديد را بحران روند، اين و كرده

 توانمندي و قدرت ايجاد بر اصسسسل رنامه ريزي شسسسرايط اضسسسطراري و توانمندي ها: اينب -3 

 بحران، ريتمدي واقعي رمز. دارد تأكيد اضسسسطراري شسسسرايط براي ريزيبرنامه در بحران مديريت

 جهت اداري مختلی هايبخش در لازم ظرفيت انعطاف و ايجاد در بحران مديران توانمندسسسسازي

 . است بحراني وضعيت به عادي شرايط از هزينهكم و مطمئن آسان، انتقال

                                                           
5. McCarthy 
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 سسسسياق و سسسسبك. دارد تأكيد بحران مديريت در ارتباط اهميت بر اصسسسل اصسسسل ارتباط: اين-4 

 به دسسسستيابي يشسسسيوه تعيين در مهمي نقش كننده،مصسسسرف -توليدكننده يرابطه و بحران مديريت

 . كندمي ايفا ارتباط

شروعيت : اين -5 صل م صل ا شروعيت بر ا ستفاده م  تأكيد بحران با مقابله هايروش و ابزار از ا

 بحران مديريت هاياقدام از مردمي هايحمايت كسسسب بحران، با مواجهه در موفقيت شسسرط. دارد

 . شودمي حاصل بحران با برخورد هايروش و ابزار بودن مشروع صورت در كه باشدمي

طرفين درگير در بحران بايد  ،از تشسسديد بحران جلوگيريبه منظور  اصسسل محدوديت هدف: -6

ها در شسسسرايط تحقق اين هدف براهداف خود را محدود نمايند. اتخاذ اهداف نامحدود و اصسسسرار 

 .شوداي در محيط بحران ميي بحران و فعال شدن اهداف حاشيهبحران منجر به گسترش دامنه

 بحران شامل مراحل زير است: مديريت چرخه

 .آن آثار زيانبار كاهش يا مخاطرات وقوع از جلوگيري هدف با اقدامات: پيشگيري.  1

 آمادگي. مديريت بحران مختلی مراحل انجام در توانايي افزايش براي اقداماتي: آمادگي.  2

 و تمرين منابع، تأمين ساختارها، آموزش، ايجاد ريزي،برنامه پژوهش، اطلاعات، آوريجمع شامل

 .است مانور

 از حفاظت با هدف اسسست بحران وقوع بدنبال العاده فوق و اضسسطراري خدمات ارائه: مقابله.  3

 دامنه شسسناسسسايي شسسامل بحراني با حوادث مقابله خسسسارات، گسسسترش از جلوگيري در مختلی منابع

 نياز مورد فيزيكي و اطلاعاتي انسسساني، ابزارهاي اسسستفاده از بحران، ايجاد عوامل يابيريشسسه بحران،

 .است بحران با مقابله براي

 با عادي به شسسرايط بحران از پس ديده آسسسيب سسسازمان يك شسسرايط بازگرداندن: بازسسسازي. 4

 (.47،ص1379 ايمني)تاجيك، ضوابط كليه و موفق سازمان هايويژگي درنظرگرفتن

 بحران و رسانه

سانه شك، گذارد؛مي اثر بحران بر و پذيردمي اثر بحران از ر ساله، يك بدون   بحران به زماني م

سانه توجه كانون در كه شودمي تبديل  با آن از كه غيرعادي شرايط كردن طرف بر گيرد. قرار هار

سانه يكي كه گيرد مي صورت مختلفي ابزارهاي طريق از كنيم، مي بحران ياد مديريت عنوان  از ر

ست  زنند. فقدان مي هم بر را جامعه جاري و نظم شوند مي حادث قبلي اطلاع بدون هابحران. آنها
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عات مل مهمترين يكي از كافي، اطلا يد عوا نده تشسسسد يت كن  اين رو از و اسسسست بحراني وضسسسع

 از بعد و حين وقوع وقوع، از هاي پيشزمان در راهبردي نقش بحران، مديريت در رسسسسانياطلاع

 و رايج هايآوريفن به اكتفا با بحران زمان در نقش كه ايفاي اضسسسافه كرد بايد.  دارد بحران وقوع

 مسسسسئوليتي چنين تقبل اجتماعي براي ابزار مجهزترين گفت بتوان شسسسايد و نيسسسست عادي، ممكن

 از يكي عنوان به ها(. رسسسسانه 32 ،ص 1387 پورعزت، و باشسسسند)قلي پور مي جمعي هايرسسسسانه

سات افكار، قوي تهييج و ابزار دانش مهمترين مولدين سا  جمعي و رفتارهاي فردي تغيير حتي و اح

سيار اهميت از  ترينمهم آنها باعث شده جمعي هايرسانه گسترده قدرت اين برخوردارند. بالايي ب

 جوامع در بيشتر هرچه آمادگي ايجاد با توانندمي كه محسوب شوند جوامع در بحران يتمدير ابزار

 بكاهند ها بحران هايآسيب از بحران، هنگام در گسترده سريع و هشداردهي و

 هنوز اسست، " اي بحران رسسانه مديريت"علم  بحران، مديريت در رسسانه نقش اهميت وجود با

 در رسسسسانه نقش درباره هاپژوهش از تعدادي زيادي شسسسمار مي آيد. اخيرا، به رويكرد نوپا يك

 زيسسست اجتماعي، هاي بحران هاي داخلي مانند بحران بحران، منتشسسر شسسده اسسست كه به مديريت

طول بحران، حين  در ها نقش رسانه اهميت و پردازندالمللي، ميهاي بينبحران  يا محيطي و صنعتي

بامورد بررسسسسي قرار ميآن را  از پس بحران و ها، اين دهند. تصسسسميم گيرندگان مرتبط   به بحران

يت" نه مدير له اسسسستراتژي اجزاي مهم از يكي عنوان به "اي بحرانرسسسسا قاب يه مي  با م بحران تك

 (.14، ص2016كنند)السنوسي،

شك، سايل همه مورد در بدون  سانياطلاع جهان، وظيفه م سانه بر ر ست؛ جمعي هاي عهده ر  ا

مديريت  مناسسسب و صسسحيح اطلاعات انتقال طريق از را عمومي توانند افكارمي جمعي هايرسسسانه

 اسسستفاده آنها از بحران مديريت براي همواره سسسياسسستگذاران كه هسسستند منابعي از يكي لذا ، كنند

 كه چنان ؛ دارد بحران مديريت در ايعمده نقش ملي (رسسسسانه263 ص ، 1388 كنند)عيوضسسسي،مي

 و پور است)قلي ملي غيرممكن رسانه دخالت بدون وقوع، از پس بويژه ها بحران اين مديريت موثر

 (.29 ص ، 1387 پورعزت،

ساس سانه، داخل در تواندمي بحران مديريت شد گفته كه آنچه برا سانه خارج ر سيله به و ر  و

نه يت اين و باشسسسسد رسسسسسا نهسسسسسه انواع از يك هر در مدير مل از مذكور گا عددي عوا  اثر مت

 وسسسيله به بحران اداره به مربوط مباحث به فقط مقاله اين (. در150،ص1391نصسسراللهي،)پذيرندمي
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 بحران برخلاف رسانه، وسيله به بحران اداره پردازيم. درمي آن كاركردهاي بر مؤثر عوامل و رسانه

 بحراني، بالاي وقايع خبري هايارزش علت به كه است ايرسانه سازمان اين اي،غيررسانه سازمان

 .دهد خبري پوشش را بحراني وقايع خود، مأموريت به توجه با  و است فعال

ضوع و بحران مقوله به نگرش  برابر در اقدام نوع براي كنندهتعيين عامل مهمترين ساز،بحران مو

 و سسستيزيگريزي، بحرانبحران رويكرد سسسه شسسامل بحران به رويكردها. ميشسسود محسسسوب بحران

 وجود بحران ها بارسسسسانه مواجهه چهار اسسسستراتژي عملي براي اسسسساس اين بر. اسسسست پذيريبحران

 :(155-153،ص1387دارد)روشندل اربطاني،

 با مواجهه در موقع دهدمي ترجيح رسسسسانه انفعالي، راهبرد براسسسساس: 8انفعالي الی. اسسسستراتژي

را  آن بحران، موضسسسوع به توجهيبي يا انكار نوع از واكنش با و سسسسكوت كند شسسسرايط بحراني

 به واقع در مقولات، به پرداختن با رسانه كه دارند عقيده حاميان اين استراتژي .دهد جلوه اهميتبي

شدمي اجتماعي اعتبار آنها  بحران، بروز صورت در پس. سازدمي برخوردار اهميت از را آنها و بخ

در كل  آن را ناديده بگيرد. كه است اين بحران دامنه گسترش از جلوگيري عمل براي شيوه بهترين

 بحران بعد از كه اصسسلاحي اسسست و بازسسسازي اقدامات بر ناظر بيشسستر ها بحران با انفعالي ، برخورد

 شود.انجام مي

ستراتژي شي ب. ا شي با راهبرد: 9واكن سخگويي ضرورت بر تاكيد واكن شارها به پا تحركات  و ف

 از كه هاييسازمان .كندمي ترغيب خود حيات حفظ براي واكنش به را رسانه تهديدكننده، محيطي

 هاييسسسازمان بر حاكم نگرش نوع .ندارند بلندمدت ريزيبرنامه كنند،مي اسسستفاده واكنشسسي راهبرد

 دليل، همين به اسسسست؛ تهديدآميز منفي و كنند،مي تبعيت بحراني مواقع در اين اسسسستراتژي از كه

شي ست بحران با همراهي رود، نوعيمي انتظار هاييسازمانچنين  از كه واكن  هاييسازمان چنين. ا

 اقدام زماني تنها و دهندنمي نشان واكنش نكنند، بحراني احساس شرايط در را عمومي افكار فشار تا

 و اخبار ارائه در اين اسسسستراتژي براسسسساس. ببينند خود متوجه بحران تهديدي موقعيت در كه ميكنند

 .كرد عمل گزينشي صورت به بايد به بحران، مربوط اطلاعات

                                                           
1. Inactive  

2. reactive 
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 وقوع محض به دارند،  فعال بحران اسسستراتژي مواجهه با در كه هاييرسسسانه: 10فعال ج . اسسستراتژي

را  بحران ها،اين رسسسانه. كنندتلاش مي بحران مهار و كنترل براي فعالانه و شسسوندمي وارد عمل آن

 بحران ها با مواجهه در فعالانه اقدام به را خود اين، براسسساس و شسسمارندمي بشسسري طبيعت از جزئي

 با اوضسساع سسساختن سسسوي همراه به بحران، با همراهي و انطباق از عمل شسسيوه اينجا در. دانندمي ملزم

 به گسسسترده صسسورتدارند، به فعال بحراني اسسستراتژي شسسرايط در كه هاييرسسسانه. يابدتغيير مي خود

سي ضاع تحليل و برر صورت و اخبار ارائه در و پردازندمي او شي اطلاعات به   كنندنمي عمل گزين

 .انديشندمي نيز را لازم تدابير حال، عين در اما

عال فوق د. اسسسستراتژي عال فوق اسسسستراتژي: 11ف يد با ف يد هايفرصسسسست كشسسسی بر تاك  و جد

 فعالانه آنها با مواجهه در و پذيردمي را هابحران وجود تنها نه پويايي، و رشد براي اندازهاي نوچشم

 به را لازم هايبينيپيش بحراني، شسسرايط با مواجهه با هدف آن، از بيشسستر بلكه شسسود،مي وارد عمل

 كه هاييدر رسانه. باشندكم مي هستند، هايياستراتژي چنين به مجهز كه هاييرسانه. آوردعمل مي

 اين با هارسانه. است فرصت آفرين و ايجابي كاملاً بحران به نگرش نوع دارند، فعال فوق استراتژي

 خود به تمركز فقدان و نوآوري، انعطاف خلاقيت، مانند سسسساختاري خصسسسوصسسسيات اسسسستراتژي ،

 داشسته همراه به خود با را هاييتواند فرصستمي بحران هر فعال، اسستراتژي فوق براسساس. گيرندمي

شد صد بايد پس. با شبيني قبل از و بود هابحران متر  آنها با مواجهه براي را لازم هايآمادگي ها وپي

 . استفاده كرد آنها از ايجاد فرصت جهت در بتوان وقوع، صورت در تا كرد پيدا

 بحران مديريت جامع مراحل

 وسيله به بايد بيروني هايبحران هم واقع در. دارند مهمي بسيار نقش بحران، شرايط در ها،رسانه

سانه سانه اينكه هم و شوند مديريت هار سخ و موقع به صحيح، عملكرد با ر  مخاطبان ازهايني به پا

. است موثر هانهرسا با پديده اين يرابطه ترسيم در بحران مراحل شناخت .نشود مبتلا بحران به خود

 تبيين فرايند به تواندمي زايي،بحران يا زدگيبحران منظر از هارسسسانه وضسسعيت تحليل با مراحل اين

 خود مرحله هر كه باشدمي "وقوع زمان"پاية  بر بحران براي زير گانةسه كند. مراحل بحران كمك

 :(119-118است)بشير،ص آن موثر عمق و گستردگي گيري،شكل در كه دارد خاصي هايويژگي

                                                           
3. active 

4. proactive 
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 آمادگي؛ پيشگيري، بيني،پيش: بحران از قبل مرحله -1

 مهارسازي؛ ويژه، عمليات نجات، و امداد: بحران حين مرحله -2

 (.1389)صلواتيان،)يادگيري بازسازي، بازيابي،: بحران از پس مرحله -3

 نوع براسسساس شسسود،مي شسسامل را وقوع از پيش زماني دوره كه مرحله اين .بحران وقوع از قبل

ست، ممكن بحران شد بينيپيش يا غيرقابل بينيپيش قابل ا سانه مديران. با  حياتي اثرات به توجه با ر

 ظرفيت با حوادث و رويدادها حتي الامكان، بايد اين مرحله در جامعه، و رسسسسانه بر بحران عميق و

 وقوع، چگونگي نوع، در مورد محتمل و مختلی سسسسناريوهاي و زير نظر داشسسسته باشسسسند را بحراني

سعت سانه و جامعه بر آن تبعات و اثرگذاري و  برنامه سناريوها از يك هر براي و تدوين كنند را ر

قابل  مختصات به توجه با را خود بايد رسانه باشد، بينيپيش قابل بحران كه صورتي در. باشند داشته

شبيني شگيري،) اقدام براي را مخاطبان و خود و دهد تطبيق بحران، از پي  بحران و مقابله يا مواجهه پي

 (.186،ص1389كند)نصراللهي، آماده (زايي

كننسسد: را پيشسسسنهسساد مي p4در اين مرحلسسه برخي از كسسارشسسسنسساسسسسسان اتخسساذ اسسسستراتژي 

( و آمسسوزش و prepareسسسسسازي)(، آمسسادهplanريسسزي)(، بسسرنسسامسسهpreventپسسيشسسسسگسسيسسري)

بان 5،ص2016()يحيي،practiceتمرين) خاط يد بر نقش م تاك با  گان  ند (. برخي ديگر از نويسسسس

سانه، مدل پروانه سانه نقش اير ساس نمايند. بربحران را ارئه مي از پيش مرحله مديريت در ر  اين ا

 آمادگي و بيني، پيشسسسگيريپيش اصسسسلي وظيفه سسسسه شسسسامل بحران از ي پيشمرحله مديريت مدل،

 محيط نظارت بر و رسسسانه رصسسد كاركرد ترينمهم بيني بحران،پيش وظيفه خصسسوص در .شسسودمي

 تهديدات شسسناسسسايي به اقدام و تحولاتش، محيط هوشسسمندانه و بينانهتيز رصسسد با بايد رسسسانه. اسسست

 بحران، از قبل مرحله در بحران مديريت بعدي يوظيفه .كند هابحران بيني پيش آن تبع به و موجود

 افكار هدايت و با آموزش توانند مي هارسسسسانه نيز مرحله اين در. بحران اسسسست وقوع از پيشسسسگيري

به ند. پس كمك بحران مديريت عمومي   در موفقيت عدم صسسسورت در و بحران بينيپيش از كن

 آماده يعني وقوع از پيش يمرحله در بحران مديريت سوم يبه وظيفه نوبت آن، وقوع از پيشگيري

رسسساني و ايجاد  طريق اطلاع از توانند مي هارسسسانه رسسسد. در اينجا،مي با بحران مواجهه براي شسسدن

به همبسسسستگي ماده عمومي  عه شسسسسدن آ هه براي جام مك بحران با مواج طاني و  ك ند)ارب كن

 (.19-16، ص1389صلواتيان،
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 آمادگي اجتماعي، محيط در و بپردازند، نقش ايفاي به توانندمي هارسسسسانه همة مرحله اين در

 اين در. آورند وجود به آن از ناشسسسي هاي بحران و طبيعي حوادث و بلايا با مواجهه براي را لازم

 هاييبحران دربارة كافي اطلاعات خود مخاطبان به توانندمي مختلی طرق به ها رسانه يهمه مرحله

 مواجهه براي را آنها دانش و توانايي تا بگيرد قرار آن معرض در اسسسست ممكن جامعه آن كه بدهند

 و شسسسخص جان حفظ يدرباره بايد تنها نه آگاهي و دانش اين.  بالا ببرند حادثه وقوع لحظه در

شد، ديگران ست لازم بلكه با سيب به كمك طريقه شامل ا  نيز هادارايي و اموال حفظ و ديدگان آ

 ها،رسسسانه عملي آموزش. بگيرد برعهده بتواند را نقش بهترين تلويزيون شسسايد مرحله اين در.  باشسسد

صاً صو  در آنچه با سازي شبيه با تا كندمي مردم به بزرگي كمك واقعه، بروز لحظه در تلويزيون خ

شاهده تلويزيون  راديو بحران از پيش آموزش مرحله اين در.  يابند نجات حادثه خطر از اند،كرده م

 بحران تبيين شامل مرحله اين در آموزش .دارند تلويزيون براي مكملي نقش مكتوب، هاي رسانه و

 چگونگي و بحران با مواجهه مسئولان و سازماني هايبخش در آمادگي ايجاد آن، هاي وضعيت و

 (.15-14باشد)خجسته،ص مي احتمالي ديدگان آسيب به كمك يا و بحران با مقابله هاي راه

نه مرحلسه، اين . دربحران حين مرحلسه عاتي، ارزشسسسمنسد منبع عنوان به هارسسسسسا  نقش اطلا

شت ساني،اطلاع.  دارند بحران مديريت در سازيسرنو صلي وظيفه ر سي ا سا سانه و ا  اين در هار

ست مرحله صيفي مرحله در اين اخبار نوع. ا ست تو صيی يعني ا ست اتفاق افتاده آنچه تو  اطلاع. ا

 موارد مهم بر تمركز و شسسايعات از جلوگيري مردم، مشسساركت جلب در موقع به و صسسحيح رسسساني

 و نگرش برشسسناخت ها رسسسانه تاثير مدعي سسسازيبرجسسسته در اين مرحله، نظريه .دارد مؤثري نقش

 و موضسسوعات از بعضسسي سسسازي برجسسسته و انتخاب طريق از آنان ذهني هاياولويت تعيين و مردم

ست خبري وگزارش خبر در قالب رويدادها سانه كه معنا اين به.  ا سته با هار ضي ساختن برج  از بع

 كه كنند تعيين توانندنمي اگر چه. گذارند مي تاثير مردم اطلاعات و برآگاهي ، وقايع و موضوعات

نه مردم ند چگو ما ، فكر كن ند مي ا ند تعيين توان ماي باره كه ن ند چه در  از منظور .چيزي فكر كن

 اين ، خبري هايوگزارش اخبار در ويژه به ، ها رسانه كه است اين دربحران ها رسانه سازيبرجسته

 محدود و معين و موضسسسوعات مسسسسائل از ايمجموعه به را مردم عموم توجه كه دارند را قدرت

 كه شسسود مي اين كار حاصسسل. كنند پوشسسي چشسسم ديگر موضسسوعات و مسسسائل از و سسسازند معطوف

 گذاشته بحث به هارسانه قلمرو از خارج و جامعه در مردم از بسياري توسط خاص مسائل از بعضي
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 . مفهوم(59زاده،ص مهدي) شسسودنمي توجه ديگر موضسسوعات و مسسسائل به كه درحالي شسسود،مي

 هاموضوع از بعضي اولويت و انتخاب معني به گذارياولويت مفهوم به صرفا نبايد را سازي برجسته

. داد تقليل وتلويزيون راديو اخبار اول عناوين يا مطبوعات تيتر اول در قالب هارسسسسانه در وقايع و

 . است خود خاص هايپيچيدگي و هاشيوه داراي و گذارياولويت از فراتر سازي برجسته

 در حياتي اتاطلاع موقعبه پخش و توزيع ترين وسيلهمطمئن و قويترين هارسانه حين بحران در

ستند. طبق جامعه سانه منظر از شده، انجام تحقيقات ه صلي هامردم، ر س منبع ترينا  ب اطلاعاتك

ند. بي بحران درخصسسسوص كان بحران، درخصسسسوص مردم اطلاعيهسسسست كه ام ها اين ند آن  نتوان

 جهت اين از. دهدمي افزايش را بگيرند، حياتي تصسسسميمات كنند و كسسسسب را لازم هايآمادگي

ارند. د مسسسسئوليت مردم، براي بحران خصسسسوص در لازم تامين اطلاعات قبال در جمعي هايرسسسسانه

شش سانه پو شود، ايجاد حين بحران در كه اير شاركت جلب باعث مي  ،سطح محلي در عمومي م

شود ايمنطقه و ملي شاركت جلب اين. مي  كوتاه هاينيز كمك الملليبين سطح در تواندمي حتي م

 (.16-15،ص1390باشد)صلواتيان،  به دنبال داشته  جهان را كشورهاي مدت

 برخوردار زيادي اهميت همگاني از مشاركت جلب نيز و هارسانه خبري و رسانياطلاع كاركرد

ست؛ ستند شايعات همراه با بحرانها زيرا ا  صحيحي شيوه به بايد عمومي هدايت افكار منظوربه و ه

 نخسسسستين ،13رابينز و 12مارش (. از ديدگاه152،ص1387 اربطاني، )روشسسسندل شسسسوند رسسسسانياطلاع

 شسسسايعات.  اسسسست كاركنان همه كردن آگاه دهد، انجام بحران حين در بايد رسسسسانه يك كه كاري

 زياد، و صحيح با اطلاعات و كادري آگاه تربيت رو اين از شود؛ آغاز رسانه درون از است ممكن

 (.67،ص1389 نصرالهي،. )برخوردار است بسيار اهميت از

سانه نقش بحران. از بعد مرحله شتر بحران، اگر از پس ر شد قبل مراحل از بي ست كمتر ، نبا .  ني

 درباره اسسست ممكن آن از غلفت كه دارند برعهده مهمي بسسسيار وظايی نيز مرحله اين در ها رسسسانه

 و تدريجي اقدام ، مخاطب وحفظ اعتبار كسسسسب بنابراين. كنند ترديد نيز آنها قبلي مراحل عملكرد

.  اسسسست گذاراثر ديگر در مراحل بحران از مرحله هر در رسسسسانه عمل و نحوه طلبد مي مسسسستمر را

بر  .كرد را حداكثراستفاده مرحله اين از و بايد است رسيدن به دستاورد مرحله بحران از بعد مراحل

                                                           
10. Marsh 

11. Robbins 
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 و وظايی و هارسسسانه آزادي و اسسستقلال ميان پيوند ايجاد بر اصسسل تماعياج مسسسئوليت اسسساس نظريه

 نيازهاي به پاسسسخگويي درعين بايد هارسسسانه كندمي تاكيد كه آنهاسسست اجتماعي هاي مسسسئوليت

سئوليت خود هايفعاليت در برابر مخاطبان، شته نيز م شد دا  به محدود را خود اجتماعي وظايی و با

 هستند ومسئوليت، مكمل هم آزادي كه است اين نظريه اين اصلي مضمون. ندانند ها رسانه مالكان

 مصالح درقبال نيز مسئوليتي كنند، انتقاد ساير نهادها و دولت از دارند حق ها رسانه كه گونه همان و

 .(1389،89 ، زاده مهدي)دارند جامعه نيازهاي به وپاسخ ملي منافع و

ساس و با  سيت زياد به توجه بر اين ا سا سانه ، بحران از بعد مرحله ح خود  وظيفه توانند مي هار

سئوليت نظريه به توجه را با سطح بيروني،. انجام دهند و دروني بيروني سطح در دو اجتماعي، م  در 

 مسئولان از آن مطالبه و شده داده هايوعده پيگيري ، مردم لزوم مورد اخبار انتشار و توليد استمرار

زده مهمترين وظايی هسسسستند. در  بحران مناطق در شسسسده اجرا هاي برنامه نظارتي بر نقش ايفاي و

 از) و ضسسعی قوت نقاط شسسناسسسايي و عملكرد دروني،  مهمترين اقدامات عبارتند از: ارزيابي سسسطح

ند برگزاريراه مان يام بررسسسسي ، نظرسسسسنجي هاي گوناگون   جلسسسسات برگزاري ، مخاطبان هايپ

 به آن انتقال و بحران از آمده دسسست به تجربيات ثبت( هاي كارشسسناسسسيديدگاه اخذ و كارشسسناسسسي

  آنها اصلاح و ها دستورالعمل بررسي ، موفق افراد ساير و مديران خبرنگاران، از قدرداني ، كاركنان

 آينده. احتمالي دربحران استفاده براي تجهيزات و امكانات و تامين

سلم ست م سته آن اوليه شدت از بحران، هر وقوع از پس مدتي كه ا ست و ممكن شودمي كا  ا

 كار كنند فكر و شسسوند دچار خبري ناخواسسسته غفلت يك به خبري، هايگروه يا اندركاران دسسست

 و خبرها كه دهد رخ اتفاقاتي اسسسست ممكن بحران از پس مرحله در كه در حالي. اسسسست يافته پايان

 از متفاوت كاملاً آنها اخبار و جريان باشسسند داشسسته بحران خود تر ازمهم و ترجالب مراتب به نكاتي

 توجه به و است برخوردار زيادي اهميت از بحران پس از مرحله رو اين از. باشد بحران اوليه جريان

مه و ويژه نا ياز جامع ريزيبر مدهاي .دارد ن يا ند پ له مدت بل يان مرح كل به معمولاً بحران، پا  شسسس

سته و غيرملموس سانه و شوندرواني منعكس مي و اجتماعي ابعاد در ناخوا  دارند را توانايي اين هار

 كارهاي هارسسسسانه هم هنوز بحران، وقوع از پس حال، هر به .دهند كاهش و تشسسسخيص را آنها كه

 چيدمان و( واقعي تصسسسوري ارائه) اسسسسنادي با چيدمان ها رسسسسانه.  دهند انجام بايد كه دارند زيادي

 بحران، پايان تا ،(بحران از متأثر از آينده اندازي چشسسم ارائه و حادثه بررسسسي) عاطفي و احسسساسسسي
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نان فه همچ بت وظي كار و محيط از مراق عه به رسسسساني و اطلاع عمومي اف مه را جام  و دهندمي ادا

 اوضسساع دوباره بازگشسست از جلوگيري با هدف گرفته، صسسورت اقدامات تاثير ارزيابي با سسسرانجام

كسسب  و يادگيري مرحله، در اين هارسسانه اسساسسي اقدامات از. كننددنبال مي را خود كار بحراني،

 اين بدون. دهداختصسسساص مي خود به را آنها ازمحتواي زيادي حجم كه بحرانهاسسسست از تجربه

 هر از تجربياتي كه معدود ترتيب بدين و ماندمي باقي خود سسسنتي در چرخه بحران مديريت مرحله،

ست به بحران صي، آيد،مي د با  بنابراين،.  بود خواهد كاربردي – علمي مباني بدون و پراكنده شخ

سانه در آن گوناگون ابعاد نقد و بازنگري به نوبت بحران، يافتن پايان سد؛مي جمعي هاير  اين در ر

 هاينظام گيري،تصسسسميم دسسسستگاههاي اطلاعات، توزيع و پردازش آوري،جمع هايبازنگري، نظام

 و نقد بحران مديريت حوزه در اثرگذار مهم متغيرهاي و ارتباطي بازرسسسسي، دسسسستگاههاي و كنترل

 و توليد اسسستمرار :ميشسسود تشسسكيل زير مهم هايفعاليت از بحران، از پس مرحله .شسسوندمي بررسسسي

 چگونگي نظارتي؛ آموزش نقش مردم؛ ايفاي مطالبات و هاي مقاماتوعده اخبار؛ پيگيري انتشسسسار

 اعلام و مخاطبان از نظرسنجي و بحران علل مورد در تفحص و جديد؛ تحقيق اوضاع با مردم انطباق

يج لي؛ اصسسسلاح ريزيبرنسسامسسه اصسسسلاح نيسساز در صسسسورت پيسسام و توليسسد مسسديران بسسه نتسسا ب  ق

 (.190-189،ص1389ها)نصراللهي،دستورالعمل

ها با سسسسانهبا توجه به سسسسه مرحله فوق در مديريت بحران، چارچوب كلي كه كيفيت تعامل ر 

 (:80،ص1999كند شامل موارد زير است)خضور،بحران را مشخص مي

 نوع ، ماهيت و گستردگي بحران؛ -1

 ماهيت نظام حاكم؛ -2

 اي حاكم؛نوع نظام رسانه -3

 اي موجود؛نوع منظومه رسانه -4

 نوع و ميزان امكانات مادي و انساني موجود؛ -5

 موضع دولت نسبت به بحران؛ -6

 استراتژي كلي اتخاذ شده از سوي رهبران سياسي براي مواجهه با بحران. -7

 نتيجه گيري
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پس از   بحران را بررسسسسي كرديم. مراحل مختلی مديريت در هارسسسسانه نقش مقاله اين در

ساس زمان بر بحران يگانهسه تعريی بحران و مديريت بحران، مراحل ضيح داديم. بر  ا وقوع را تو

 و آمادگي؛ مرحله پيشسسگيري، بيني،پيش رصسسد، آموزش، بحران، مرحله از قبل اين اسسساس، مرحله

مداد بحران، مرحله حين بحران، مرحله  از پس و مهارسسسسازي؛ و مرحله ويژه، عمليات نجات، و ا

سي شم ارائه و حادثه ارزيابي، برر سانه انداز مي چ سپس به وظايی و كاركردهاي مختلی ر شد.  با

 شسسسمار به بشسسسري زندگي و جوامع ناپذيرجدايي جزء هاپرداختيم. بحرانگانه در اين مراحل سسسسه

 از بعد و حين قبل، مختلی مراحل در و هسسستند هابحران ناپذيرجدايي جزء نيز هارسسسانه و روندمي

سانه مديريت با. دارند انكاري غيرقابل نقش بحران سارات توانمي ر شي خ  حداقل به را بحران از نا

 رويكرد، نوع از رسسسسانه وسسسسيله به بحران مديريت .كرد تبديل فرصسسست به را بحران حتي و رسسسساند

. كندمي متفاوت را آن كاركردهاي و پذيردمي اثر ديگر متعدد عوامل و اسسسستراتژي گيري،جهت

 قابل بحران در را هارسانه متفاوت عملكرد ها،رسانه هايخروجي بر آن اثرات و عوامل اين دانستن

 هايرسانه از استفاده .دهدمي افزايش هابحران در نيز را مديران ذهني مانور قدرت و كندمي دری

 جامعه به جدي مشسسكلات و هاآسسسيب هاي موجود،چالش گرفتن نظر در بدون بحران، در اجتماعي

 كند. مي وارد زده بحران

 پيشنهادات

 در زمينه مديريت بحران در سطح رسانه هاي داخلي، اين پيشنهادات ارائه مي شود: 

 رسمي؛ هاي رسانه به رفته دست از اعتماد بازگرداندن -1 

 توجه بيشتر به فضاي مجازي به دليل فراگيري آن و سرعت انتقال اطلاعات در اين فضا؛ -2

 -شسسسهروند اجتماعي و محصسسسولات هاي شسسسبكه در شسسسده منتشسسسر توليدات گيري ازبهره -3

 خبرنگاران؛ 

صوص در آموزش ميزان -4 سيار بحران نگاريروزنامه خ سيس اندی ب ست، بنابراين تا شته ا  ر

 پيشنهاد مي شود؛ «بحران نگاري روزنامه»

 ها؛هماهنگ در مقابله با بحران و منسجم  اي رسانه اتخاذ يك سياست -5

 نادرست در بحران هاي گسترده؛ اخبار و شايعات به نسبت موقع به و منصفانه واكنش -6

 ها براي انتقال پيام در مواقع بحراني؛ سلبريتي استفاده از محبوبيت--7
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 هاNGO هاي مردمي داوطلبانه و ها و تشكلگيري از نهادهاي جامعه مدني مانند گروهبهره-8

 در انتقال اطلاعات، به ويژه در شهرستان ها و مناطق دوردست؛

غيررسمي در مديريت  و رسمي هاي رسانه عملكرد ارزيابي مداوم، منظم و سازماندهي شده -9

 بحران؛

 نيروهاي مردمي براي برون رفت از بحران. بسيج و بخشي انسجام همبستگي ملي، تاكيد بر-10
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 - فرصت، به تهديد زا بحران تحول در رسانه مديريت نقش (1387طاهر) اربطاني، روشندل 

 1 شماره پانزدهم، سال ارتباطي، پژوهشهاي پژوهشي علمي فصلنامه

 - جمعي هايرسانه نقش مدل (طراحي1389طاهر و صلواتيان، سياوش) اربطاني، روشندل 

 ، 17 شماره پنجم، سال ايران، مديريت علوم بحران، فصلنامه پيش از مرحله مديريت در

  بهار

 - (2016السنوسي، ثريا) نموذجا،  "إيبدو شارلي" أزمة: إعلاميا الإرهابية الأزمات إدارة
Arab Media & Society Issue 22, Spring 2016 

 - و نوسازي گوناگون راههاي درباره مختلی هاينظريه (1373) زاده سيدحسينسيی 

 قومس. نشر: تهران سياسي، دگرگوني
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 - (بررسي1390صلواتيان، سياوش ،) وظيفه سه بر تاكيد بحران)با مديريت در هارسانه نقش 

 بحران و بحران مديريت تخصصي علمي آمادگي(، تهران: همايش و پيشگيري بيني،پيش

 مديريت.

 - ،پيشگيري بارويكرد حوادث مديريت شاخصهاي تبيين (1383-1382 غلامرضا. ) طبرسا 

 ، زمستان و بهار. 5 و4 كمال مديريت، شماره فصلنامه. بحران وقوع از

 - مدخل متجدد لعالم  ،الادارة التربوية في الالفية الجديدة(2017) حسن عبدالحليم، طارق

 والتوزيع للنشر العلوم ، قاهره: دارمتغير

 ،مطالعات تربيتي  عمومي، مهندسي افكار و اي رسانه ( مديريت1388رحيم) محمد عيوضي

 ، تابستان.2شماره، و روانشناسي

 - و رصد ملي در رسانه نقش بر تاملي( 1387اصغر) علي پورعزت، آرين و پور، قلي 

 فصلنامه پژوهش هاي ارتباطي،. ها قوميت مديريت: اجتماعي پنهان هاي بحران مديريت

 ، زمستان. 56  شماره.  15  دوره

 - محور دری بر بحران: درآمدي مديريت در اطلاعات نقش (1381)كارتي، شاون مك 

: تهران محمد رضا تاجيك، ترجمه ،تاطلاعا كنندهمصرف - توليدكننده قطبي دو

 .گفتمان فرهنگ انتشارات

 - (مديريت1389نصراللهي، اكبر ) اي، تهران: حرفه هايرسانه در بحران خبري پوشش

 همشهري.

 - (چگونگي1391نصراللهي، اكبر ) بر مؤثر و عوامل رسانه وسيله به بحران مديريت 

 .1آن، رسانه، سال  بيست و سوم،شماره  كاركرد

 - الإجتماعية للدراسات الأزمات، الأكاديمية إدارة في الاتصال حيي، بن لعربي ، دوري 

 2016، ژانويه 5،شماره  الإجتماعية العلوم ، قسم والإنسانية

 Aryanpur Progressive Dictionary: Overseas Version (2000) 

Edition- 
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تحلیل بازنمایی بدن با تاکید بر مدیریت بدن در بین کاربران ایرانی 

 اینستاگرام

 

1عبدالرضا باقری بنجار  

2محمد یمینی بیدار  

 چکيده
هدف بررسسسسي اين  با  له  قا كاربران ايراني »م بدن در بين  يت  مدير يد بر  تاك با  بدن  مايي  بازن يل  تحل

و پيشينه پژوهشي موجود  يهاهينظر يبا بررس ي نموديمحاضر سع تحقيق درانجام گرفته است. « اينستاگرام

جامعه آماري در اين تحقيق به لحاظ  .زيمامر پردا نيا لي، به تحلمديريت بدنرابطه با موضسسسوع بدن و در 

هايي اسسست كه كاربران ايراني شسسبكه اجتماعي اينسسستاگرام آن را بارگذاري اسسسنادي )بخش كيفي( عكس

باشسسد. روش سسسال شسسهر تهران مي 40تا  18اند و جامعه آماري در بخش كمي عبارت از شسسهروندان كرده

با تحقيق در  با تكنيك تحليل محتوا و كمي )پيمايش(  پژوهش حاضسسسر تلفيقي بوده و از دو روش كيفي 

باشد: نتايج كيفي: نتايج بدست آمده از اين پژوهش به شرح زير مي تكنيك پرسشنامه استفاده گرديد است.

ه الگو يا هاي قرار گرفته در شسسبكه اجتماعي اينسسستاگرام، سسسها و بررسسسي محتواي عكساز بازنمايي عكس

هايي بازنمايي شده و داراي تيپ عمده بدني مشخص گرديد كه هركدام از اين الگوها با استفاده از تكنيك

شند. بر اين اساس الگوهاي غالب )تيپ بدني( بازنمايي شده عبارت از بدن اجتماعي، بدن مشخصاتي مي با

شناختي مي شي و بدن زيبا شند. از حيث تكنيكنماي شده در اين تيپي بههاي بازنمايبا ها، در تيپ كار برده 

سازي و پنهانبدن اجتماعي از تكنيك شكار شي از هاي آ ست، در الگوي بدن نماي ستفاده گرديده ا سازي ا

هاي زيبايي شناختي و هاي ورزيدگي و اغواگري و در نهايت در الگوي بدن زيباشناختي از تكنيكتكنيك

                                                           
 شاهدار گروه جامعه شناسی دانشگاه استادی 1

 (yamini.b_mohammad@yahoo.comد جامعه شناسی، دانشگاه شاهد. )نویسنده مسئول: کارشناس ارش 2
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بين ميزان استفاده افراد از شبكه اجتماعي اينستاگرام  - نتايج كمي: زيبايي مصنوعي استفاده گرديده است.

 رابطه معناداري وجود دارد.و ميزان مديريت بدن اجتماعي آنها 

رابطه  شسسسي آنهابين ميزان اسسسستفاده افراد از شسسسبكه اجتماعي اينسسسستاگرام و ميزان مديريت بدن نماي -

 معناداري وجود دارد.

رابطه  شسسناختي آنهااد از شسسبكه اجتماعي اينسسستاگرام و ميزان مديريت بدن زيبابين ميزان اسسستفاده افر -

 معناداري وجود دارد.

ستاگرام و ميزان مديريت بدن )كل( آنها - شبكه اجتماعي اين ستفاده افراد از  رابطه معناداري  بين ميزان ا

 وجود دارد.

 بدن، بازنمايي، اينستاگرام، مديريت بدنواژگان کليدي: 
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 مقدمه

كاركردهاي  و هاويژگي ترينمهم از يكي هاسسسوژه هويت و خود از بصسسري روايتي ارائه

ستعكس شته مي نمايش به عكس يك درون كه هويتي هايمؤلفه تمام ميان در .ها ا  شودگذا

 از توجهي قابل دليل سهم همين به .كندمي نظر جلب چيزي هر از بيش بدني هايو ژست چهره

 كاركردي هاعكس خلال بدن از نمايش .يابدمي اختصسساص بدن به هاعكس در 3بازنمايي خود

ماعي كه بخشسسسد؛مي آن به اجت هه چرا   موجب هاعكس درون هايبا سسسسوژه ديگران مواج

 از اي مجموعه جز نيسسست تصسسوير چيزي اين شسسود؛مي هااز آن كلي تصسسويري گيريشسسكل

 نظر ديرباز از هاعكس ويژگي اين اگرچه .عكس درآمده درون نمايش به سازهويت هايمؤلفه

 بخشسسسدمي هاعكس به جديد بعدي امروز ولي آنچه اسسسست؛ كرده جذب خود به را محققان

 ازجمله 4اجتماعي شسسبكه هايسسسايت تعاملي، يعني مجازي و بسسسترهاي در هاآن گذارياشسسترای

 است. اينستاگرام

بايد بازنمايي  ها چگونهجامعه در مورد اينكه بدن انتظارات و هاحول دايده فرد يك بدن تصسسوير

شكل مي اينكه  رغمكند. عليمي دری را بدن خود شكل اينكه فرد چگونه صرفاً نه گيرد،شوند 

فهم  مسساننسسد بسسدن بسسازنمسسايي بسسا مرتبط هسسايپسسديسسده در خصسسسوصد هسسايي بسسه اطلاعسساتيپژوهش

 كامل طور به موضوع هنوز اين اند، امايافتهمثبت از بدن دست  تصوير يا و شده بدنتصوير دتحريی

 بدن كانون توجه تحقيقات مربوط به بازنمايي چه اگر (.177: 2015 ،5هاليول) اسسسست نشسسسده تحليل

شته دهه در ست، اما محققان كرده تغيير شدت به گذ ضوع كه كه مواجه افراد انددريافته ا  با اين مو

ند تحتمي دری شسسسان رابدن چگونه ديگران  زماني دوره و فرهنگي -اجتماعي محيطد تاثير كن

( 5: 8،2016و راسسسسي 1056: 2004، 7، پسساكيوت و راين2: 2003، 6دارد. )كش قرار آنهسسا تسساريخي

 توضسسسيح و گذارند،تاثير مي بدن بازنمايي بر هاچگونه رسسسسانه كه اندداده نشسسسان همچنين تحقيقات

 ناسسسالم از بدن در يا منفي تصسسوير با تواندمي اهرسسسانه تصسساوير معرض در گرفتن قرار كه دهندمي

                                                           
3 Self re-presentation 

4 Social network sites 

5 Halliwell 

6 Cas 

7 Paquette & Raine 

8 Natalie Rassi 
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تحقيقات به اغلب خاص،  به طور( 2011، 9، تاشسسسكو و سسسسيدسسسسمور2015باشسسسد. )هاليول،  ارتباط

سانه صاوير ر سنتي مانند تلويزيون، مجلاتت ها و نحوه آلدر چگونگي نمايشد ايده تبليغاتو  هاي 

 نحوه مورد در كمتري ( و تحقيقات407: 2014، 10اند. )آندسسساگرپرداخته مصسسرف آنها توسسسط افراد

ست شده اجتماعي انجام هايشبكه در بدن نمايش ضاهاي  اجتماعي هايشبكه و از آنجا كه ا و ف

سر مجازي در سيار جهان سرا ستفاده مورد ب سي گيرند،مي قرار ا ضاها در اين مورد اين برر داراي  ف

شوند هاي سنتي يافت مياجتماعي به اندازه تصاويري كه در رسانه هايشبكهتصاوير اهميت است. 

. ه دهندئهاي گوناگوني از بدن را اراتصسسساوير ممكن اسسسست نمايشاين  د، چرا كهنيسسسستنتاثيرگذار 

 (.409: 2013 11، سالومون408 :2014)آندساگر. 

صله مجازياجتماعي  هايشبكه قبيل اين مخاطبان كه شودمي ناشي آنجا از اهميت اين  با فا

نده يك از گرفتن يدكن گاه در گرفتن قرار و صسسسرف تول نده جاي يدكن نده مصسسسرف -تول ، 12كن

 هستند ارتباطي نوعي كنشگر هاشبكه اين مخاطبان .اندكرده پيدا اثرگذاري و بخشي معنا قدرت

 تشسسديد يا انكار تأييد، بينندرا مي آنچه اينسسستاگرام هايقابليت و هاويژگي از گيريبهره با كه

ضايي در .كنندمي ستاگرام همچون ف صيات تنها نه اين صو  نوعي بلكه كندمي پيدا ايويژه بدن خ

 آيد.مي بدنشان پديد با افراد مواجهه نحوه در دگرديسي

 و اسسست جهان سسسراسسسر در هاي اجتماعيشسسبكه ها واپليكشسسين ترينمحبوب از اينسسستاگرام يكي

باشسسسد.  بدن بازنمايي مورد در اطلاعات انتشسسسار براي بازنمايي و موثر و جديد روشسسسي تواندمي

 در كاربر ميليارد 2 از بيش حاضسسسر حال در اجتماعي ي( اين اپليكشسسسيند شسسسبكه73: 2014، 13)همپل

و  گذارند،يا به اشترای مي آپلود كرده عكس ميليون 60 حدود روز هر در كه دارد، جهان سراسر

صري از ارتباطات دراي به دليل ارائهفزاينده طور محبوبيتش به سبك ب صر به فرد از  سه ي منح  مقاي

ساير ست (2014 همپل،) بوی فيس مانند رقيب اجتماعي هايشبكه با  وجود  با .در حال افزايش ا

 و در كننداجتماعي مشاركت مي شبكه فضاي به صورت آنلاين در اين افراد از نفر اينكه ميلياردها

شش تقريباً متحده ايالات شمند كاربرد يك نفر از  ستفاده مي اين از تلفن هو  تعداد تنها كند،برنامه ا

                                                           
9 Sidesmoore  & Tochkov 

10 Andsager 

11 Salomon 

12 Produser 

13 Hempel 
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 ،2014 ،14بيگز) اندكرده اسسسستفاده اجتماعي تحقيقات براي فضسسساي اينسسسستاگرام از محققان از كمي

فضسساي  اين اپليكيشسسن اينكه آيا دری براي توان اينسسستاگرام رابا اين وجود مي (.77 :2014همپل، 

ستفاده قرار  بدن از ي دری افرادتغيير نحوه براي پلتفرمي تواندمي مجازي شد يا خير مورد ا خود با

شود يا  ايجاد تواند در چينن فضاييمي آن سطح از آگاهي كه براي تغيير لازم است آيا اينكه و داد

 خير.

شن ضاي مجازي– مطالعه اين اپليكي شی به كمك براي -در ف سائل اين ك ستفاده وردم م  قرار ا

 رفته بين از سسسسنتي هايرسسسسانه اشسسسكال ديگر و مجلات خوانندگان از زيادي تعداد زيرا گيرد،مي

 همچنين برنامه شوند. اينمي گذاشته اشترای به پلتفرم اين از روزه هر تصوير هاميليون درحالي كه

 چرا دارد، گوناگوني پيامدهاي كه كند، كمك جذابيت اجتماعي مربوط به هنجارهاي به تواندمي

، 363: 2014، 15دهد. )پرلاف نشسسسان خاص ايشسسسيوه به جذابيت را دارد سسسسعي عادي فرد هر كه

سك،  شن2011ما صاوير بر ي اجتماعي مبتنيشبكه ( فعاليت اين اپليكي ست، كه ت متن،  برخلاف ا

 تقويت را خاص هايآلايده و كند توليد بدن بازنمايي مورد در هاييايده تواندمي تصسسساوير ارائه

سيرها و كامنت تواندمي بعدها كه كند، سبت افراد كه هاييدر تف شان هاآن به ن  منعكس دهند،مي ن

 را اين برنامه زيرا اسسست؛ بدن بازنمايي مورد در تحقيق براي جالب توجه ابزاري اينسسستاگرام .شسسود

 روزمره زندگي افراد آن در كه در نظر گرفت "بصسسسري خاطرات دفترچه" يك عنوان به توانمي

صاوير دهند،مي نمايش را خود ستكاري يا و ويرايش را ت دنبال " عنوان به نيز كاربران و كنند،مي د

 با كه افرادي به تنها نه دهدمي اجازه شسوند كه به افرادتلقي مي "دوسستان" با مقايسسه در "كنندگان

شته اند دسترسيبوده در تماس آنها  اكانت افراد محبوب، صفحات دنبال به همچنين بلكه باشند، دا

 (384: 2010، 16مشهور باشند و هر فردي قادر باشد آنها را دنبال كنند. )هوگان

سئله اين ست اهميت حائز حيث از آن م صر گذر با كه ا  هاعكس ديجيتال، به آنالوگ از ع

 عصر به ورود از متأثر بسياريحد  تا كه كاركردهايي .اندگرفته خود به ايكاركردهاي چندگانه

توليد  بر علاوه كه رو هسسستند روبه آزادي فضسساي با كاربران 2وب محيط در اسسست، زيرا 2وب

صت محتوا، شترای و تعميم فر (.  1390مارتين،  و شود )كريبرمي فراهم ها آن براي نيز گذاريا

                                                           
14 Biggs 

15 Perloff 

16 Hogan 
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شمند هايتلفن» سي تغييراتي و كردند بدل مكانيهمه و زمانيهمه ايپديده به را عكس هو سا  ا

 هاويژگي حال، ( با اين141: 2014، 17)كيپ« آوردند وجود به عكاسسسي هايشسسيوه و هاكنش در

 موازات به زيرا هاسست؛ماهيتي عكس تحولات ماجراي سسوي يك تنها فناورانه هايپيشسرفت و

سي تغييراتي، چنين صي عكا  ديد. به خود به بنياديني هايهم دگرگوني كاركردي لحاظ به شخ

 هاآن هايو عكس خود به دهيشسسكل براي ابزاري امروزي هاي( دوربين2002) 18هريسسسون زعم

ست نوعي صويري نگاره خودزي ستند ت طبقه  سلايق، علايق، به بيان هاآن خلال از فرد هر كه ه

 به بدن از كه زماني .پردازدبدن مي ازجمله فرديتش با خوردهگره مقولات ديگر و اجتماعي

 ظرفي بدن»كه  باشيم داشته توجه اين امر به بايد همواره كنيم،مي ياد سازهويت ماده عنوان يك

 براي نقشي چنين شدن ( قائل19: 1392جلالي،  و سده )اديبي«. يابنده استهاي تكوينبا ويژگي

 هايشسسانبدن واسسسطه به را خود تنها نه كه شسسودمي 19اجراكنندگاني با ما رويارويي به منجر بدن

ستني نمايش موارد به بدن طريق از بلكه كنند؛مي تعريی  زندگي سبك ترجمان نوعي كه خوا

ساب به هاآن شغول مي آيدمي ح ست اين اهميت حائز ( نكته14: 2008، 20)نگرين« گردندم  كه ا

 حضور امكان كه شودمي ميسر زماني اجتماعي خود گيريشكل در نقش بدن از صحبت اساساً،

 عكس، تلاقي نقطه همان اين و گردد مهيا فرد براي ارتباطي بسسسستر يك در 21يافتهتن نمود و

 .است اجتماعي و شبكه بدن

 در اينستاگرام يافتهتن كه اجراي ايراني كاربران از توجهي قابل تعداد حضور ديگر، از طرف

 كاربران چراكه دهد؛ميآل ارائه ايده بدن از جامعه تعريی از تصويري دارد، اولويت هاآن براي

 و رسسسمي جريان كه و اجبارهايي فشسسارها ها،چارچوب از فارغ تا دارند فرصسست فضسسا اين در

 نمايش به را خود هويت از مهم بيشسستري بخشسسي آزادي با كند،مي تحميل هاآن به حاكميت

ضاهاي .بگذارند شار با مجازي ف شتری اطلاعات انت شتری آليايده و م غير  محتوايي ارائه و م

ستقيم كاربران  اجتماعي هايشبكه حقيقت در كند.مي دعوت خاص زندگي سبك سوي به م

 افراد نگرش ظاهري، زيبايي از تعاريفي و آلايده هايبدن ارائه با تا دارند را مجازي اين قابليت
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سبت ستخوش را فرهنگ هر در موجود به الگوهاي ن همكاران،  و دهند. )محموديان قرار تغيير د

شار هايسال ( از طرفي در175: 1394 صوير بر اجتماعي اخير، ف  در توجهي قابل ميزان به بدني ت

 با مطابق زيبا و آلايده پديده يك افراد از بسياري براي و است مطرح بدن و شكل وزن با ارتباط

ست. در اين ميان، اگرچه معيارهاي سانه بدن كاركردهاي اجتماعي روز، اهميت پيدا كرده ا  اير

ستاگرام در كاربران براي سزايي برخوردار اهميت از اين ست؛ ب  اين دری براي قدم اولين ولي ا

 هاي اجتماعيشبكه وجود به واسطه كه مختلفي است هاي بدنيتيپ و الگوها شناخت ها،تفاوت

 از روشسسن تصسسويري براي ارائه و مبنا بر اين .اندكرده پيدا فرصسست بازنمايي اينسسستاگرام همچون

ستاگرام؛ در اين مؤلفه هويتي شمايل ست به اين سي در اين پژوهش اين سعي بر اين ا سا سش ا  پر

شسسود كه بازنمايي بدن در اينسسستاگرام به چه صسسورت بوده و تاثير آن بر مديريت بدن  داده پاسسسخ

ن پژوهش، باشسسسد. به عبارت ديگر بر اسسسساس آنچه ذكر آن رفت در ايكاربران ايراني چگونه مي

هدف محقق اين اسسست كه به شسسناخت الگوهاي غالب بازنمايي بدن در تصسساوير اينسسستاگرامي نظير 

آيد الگوهاي اجتماعي و نمايشسسسي و ديگر الگوهايي كه در خلال پيشسسسرفت تحقيق به دسسسست مي

 بپردازد و تاثير آن را بر نوع مديريت بدن كاربران اينستاگرام بسجد.

 :حقيقاهميت و ضرورت اجراي ت

ها نفر هاي شبكه اجتماعي در سراسر جهان است كه ميليوناينستاگرام يكي از سريعترين برنامه

كنند. و كاربران به راحتي در هر زمان و مكاني آن را در دسسسترس دارند. همزمان از آن اسسستفاده مي

آرشسسسيو »وان يك هاي افراد به عنها و فيلمتوان از نمايش عكسهاي جالب توجه آن، مياز ويژگي

كه نياز به گفتگوي كمتر با ديگران دارد، نام برد. و اعتقاد بر اين اسسست كه آنچه « رسسسانه اجتماعي

ست شتر از پ ست بي شده ا شبكه قرار داده  شده يا بر روي  شته  هاي هاي اجتماعي ديگر يرنامهكه نو

هايي كه افراد در مي عكستوانند تماشسسود. براي مثال كاربران ميهاي اجتماعي ماندگار ميشسسبكه

اند را مشسساهده كنند. تبديل شسسدن ها و سسسال پيش از خود به نمايش گذاشسستهروزهاي پيش و يا ماه

هايي از توانند عكساينسسستاگرام به عنوان فضسساي مجازي محبوب جمعيت جوان كه در هرلحظه مي

سي در اين زم ست و تحقيق و برر سياري ا شر كنند داراي اهميت ب ضرورت ويژه دارد خود منت ينه 

آل بدن كه از اين طريق بر افراد جامعه تاثير هاي بدن و يا بهتر بگوئيم اشسسساعه نوع ايدهچرا كه ايده

 گذارد حاصل بازنمايي بدن در معرض نمايش است.مي
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هاي بسسسياري از تحقيقات انجام گرفته در زمينه بازنمايي بدن و همچنين مديريت بدن به رسسسانه

يل تلويزيون و سسسينما متمركز شسسده اسسست و اينكه چگونه مردم در حال تاثيرپذيري از سسسنتي از قب

هاي اي هستند. در حالي كه امروزه صحبت از آنلاين بودن افراد و توانايي ارائه نسخهتصاوير رسانه

آل بدن و بازنمايي ظاهر از طرف آنها مطرح اسسسست. امروزه افراد از اين فضسسسا براي تقويت و ايده

كنند و راهي جديد براي انتشسسسار اطلاعات براي بازنمايي بدن ثيرگذاري بر ديگران اسسسستفاده ميتا

ست كه تا به حال به راحتي ديده نمي ساني ا صاوير خود شدهك شته از -اند. و اين آزادي ارائه ت گذ

 نمايد.شناسي را روشن ميبه تنهايي ضرورت مطالعه جامعه -دلايل بالا

 اهداف تحقيق:

 تحليل بازنمايي بدن با تاكيد بر مديريت بدن در بين كاربران ايراني اينستاگرام اصلی:هدف 

 اهداف فرعی:

 ايراني  كاربران شسسخصسسي هايعكس در بدن بازنمايي غالب بررسسسي و شسسناخت الگوهاي

 اينستاگرام

 بازنمايي بدن براي ايراني اينستاگرام كاربران هايبررسي و شناخت تكنيك 

 سوابق پژوهشی 

توان گفت در مورد بازنمايي بدن، كار جدي كمتر انجام گرفته اسسسست و در مورد مديريت مي

طه نابع علمي وجود دارد. وليكن در راب هاي خوبي در م كار حدودي  تا  با بدن  بدن  مايي  بازن ي 

مديريت بدن به خصسسسوص با روش تلفيقي كيفي و كمي در فضسسساي اجتماعي اينسسسستاگرام اصسسسلاً 

شسسسيخ زاده رود. اي جديد به شسسسمار ميفته و اين پژوهش از حيث مطالعهپژوهشسسسي صسسسورت نگر

تاثير »تحقيقي را تحت عنوان  نادر صسسسادقي لواسسسساني ( به راهنمايي1396) محمدعلي ،اسسسسماعيلي

ستفاده از ستاگرام ا ساكن  45تا  20مورد مطالعه: آقايان ) بدن بر گرايش آقايان به مديريت اين سال 

سسال  45تا  20بر گرايش آقايان  اينسستاگرام رتاثيانجام داده اسست. در اين پژوهش  (تهران 5منطقه 

شان  است بدن ساله تهران به مديريت 5ساكن منطقه  مورد بررسي قرار گرفته است. نتايج تحقيق ن

ستاگرام،  ستفاده از اين ضويتداد بين متغيرهاي ميزان ا ستگي ،اعتماد ،خودابرازي، ع  مديريت، واب

. پژوهش بدن رابطه معناداري وجود دارد مديريت به آقايان گرايشبا  پوششي و مديريت جسماني

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C%20%D8%B4%DB%8C%D8%AE%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84%DB%8C&basicscope=5&item_id=1018672
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C%20%D8%B4%DB%8C%D8%AE%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84%DB%8C&basicscope=5&item_id=1018672
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C%20%D8%B4%DB%8C%D8%AE%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84%DB%8C&basicscope=5&item_id=1018672
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C%20%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=963197
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C%20%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=963197
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/227db57336941d162f2a8a78b7198526/search/3631dccfbae1f099ed7a63c4ddf727c8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/227db57336941d162f2a8a78b7198526/search/3631dccfbae1f099ed7a63c4ddf727c8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/227db57336941d162f2a8a78b7198526/search/3631dccfbae1f099ed7a63c4ddf727c8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/227db57336941d162f2a8a78b7198526/search/3631dccfbae1f099ed7a63c4ddf727c8
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 بازنمايي الگوهاي شسسناسسسي گونه»( با عنوان 1396ديگر را راودراد، اعظم و گيشسسنيزجاني، گلنار )

سانه بدن شبكه كاربران اير ستاگرام اجتماعي ايراني  سانده« اين  اين انجام از اند. هدفبه انجام ر

سانه بدن نمود-باز چگونگي شناخت پژوهش ستاگرام اجتماعي شبكه در كاربران ايراني اير  اين

ست؛ صويري ارائه و ا سط كه هاييتيپ از انواع شده بنديطبقه ت  بدن بازنمايي براي كاربران تو

 و مجازي نگاريمردم روش از اسسسستفاده اسسسست. اين پژوهش با شسسسده كار گرفته به ايرسسسسانه

 و مشاركتي مشاهده مصاحبه، تكنيك سه بر مشتمل سادبك شده توسط ارائه الگوي بكارگيري

اند. نتايج اين تحقيق كه شده تحليل سپس و گردآوري لازم هاي داده مجازي، خوانش محتواي

 بدني تيپ دهد در بين كاربران و انواع بازنمايي بدن سسسهبيشسستر بر پايه توصسسيی هسسست نشسسان مي

 زيباشناختي وجود دارد. و اجتماعي، نمايشي

نشسسسان دادند، « تصسسسوير بدن در اينسسسستاگرام»( در تحقيق خود با عنوان 2015) 22برچ و ايگلمن

ستفاده نمي شكاران المپيك به منظور خودارزيابي ا ستاگرام در بين ورز صوير اي شود بلكه با ارائه ت

ست. بازنمايي بدن  صي خود و يا به عنوان يك ابزار بازاريابي ا شخ ساخت نام تجاري  بدن هدف، 

ستاگرام سياري از ماری در اين هاي جهاني به عنوان يك ابزار تجزيه و تحليل كسب و كار توسط ب

شود، زيرا ماری ها به راحتي مي ستفاده مي  شتگا سط ه ستفاده در نرم افزار توانند تو هاي مورد ا

شتر  صولات بي صرف مح ضا براي م صاوير در ف شد زيرا ت ساز با شكل  شوند، كه مي تواند م رديابي 

شسسود، پخش كند. هاي ايده آل خاصسسي را كه مصسسرف مييرند و ممكن اسسست بدنگهدف قرار مي

توانمندسسسازي، كنترل و »( در تحقيقي تحت عنوان 2016( ناتالي، راسسسي )1: 2015)برچ و ايگلمن، 

كه در دانشسسگاه اوتاوا كاندا به انجام رسسساند، « بدن زن: آيا اينسسستاگرام يك بسسستر براي تغيير اسسست؟

بوی بر روي بازنمايي بدن افراد رابطه هاي اجتماعي از جمله اينسسسستاگرام و فيسنشسسسان داد شسسسبكه

مستقيم دارد. طبق تحليل محتوايي كه راسي انجام داد به اين نتيجه رسيد كه افراد توليد كننده فعال 

هاي تجاري و بازاريابي هسسستند و بيشسستر تصسساوير و اين پلت فرم در حال نمايش خود در قالب ايده

شتگ متن شتر ه سي بي ست. وي با برر هاي ارائه بدن به اين هاي محبوب، پيجمتمركز بر بدن زنان ا

ستاگرام مي سيد كه اين شد به طوري كه تواند يك پلتنتيجه ر فرم براي تغيير چگونگي بدن افراد با

را اند. پژوهش ديگري شسسود فاصسسله گرفتههاي سسسنتي ارائه ميافراد از الگوهايي كه توسسسط رسسسانه

                                                           
22 Geurin-Eagleman  & Burch 
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بازنمايي بدن زن در اينسسستاگرام: تجزيه و »( در دانشسسگاه اوربرو تحت عنوان 2018سسسوليتا بلينسسسكا )

ست سال تحليل محتوي كيفي پ سب اندام 2018هاي  شل لوين، به عنوان فرد تاثيرگذار تنا انجام « مي

ر تعريی و هاي جمعي بكند اگر چه تحقيقات گسسسترده اي در مورد تاثير رسسسانهداد. وي عنوان مي

فرم ها در مورد تصسسسوير بدني زنان وجود دارد، اما فقط مطالعاتي چند بر روي پلتتحميل آرمان

اند. سوليتا بلينسكا در نهايت در پژوهش هاي اجتماعي مبتني بر تصوير اينستاگرام تمركز كردهرسانه

شان مي شايعخود ن شدهدهد:  صاوير كدگذاري  ضوع، ت ست كه در آترين مو شل لوين به اي ا ن مي

هاي تناسسسسب اندام ندارد، اين كند كه هيچ ارتباطي با فعاليتاي به غريزه جنسسسسي اشسسساره ميشسسسيوه

شترين جذابيت را از پيروان خود دريافت مي ستند كه بي صاويري ه صويري ت كنند. و از اين طريق ت

شان مي ست و يكم ن صوير ايده آلاز ايده بدن زن را در قرن بي شان دهنده يك  دهد كه اين ت بدن ن

هاي انجام گرفته بالا، ترين تفاوت پژوهش حاضسسر با پژوهشبدن تجاري اسسست. اولين و اسسساسسسي

هاي حوزه مديريت بدن از يك روش و ها و اكثر پژوهشباشد كه اين پژوهشروش تحقيق آن مي

ستفاده نموده شي ا ضر از دو روش كيفي و كمعمدتاً كمي و پيماي صورت اند ولي پژوهش حا ي به 

هاي پيشسسسين با باشسسسد كه پژوهشنمايد. تفاوت دوم مربوط به ابزار تحقيق ميهمزمان اسسسستفاده مي

ساخته ساخته انجام گرفته است وليكن اين پژوهش از پرسشنامه محققاستفاده از ابزار پرسشنامه پيش

 برد.سود مي

 مرور نظري:

ضوع  پردازيم. در رابطهتحقيق مي در اين بخش به بررسي ادبيات نظري مربوط به موضوع با مو

ين اين بازنمايي و مديريت بدن نظريات بسسسياري توسسسط صسساحبنظران ارائه گرديده اسسست كه از ب

و  بدن اجتماعي، شسسبكه هايسسسايت در خود گافمن و باتلر، بازنمايي نمايشسسي نظريات به رويكرد

شت شدن آنتوني گيدنز، نظريهجهاني س گربنر اثرات جرج كا شاگر انه،ر صرف و تئ تما وري پرم

صري از ماجتماعي( انتخاب گرديد و بعد از ارائه نظريات به طرح  هايشبكه ولمن )تحليل بري خت

 گردد.چاچوب نظري اشاره مي

 گافمن و باتلر نمايشی رويکرد
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 مفهوم اصلي سه به پرداختن طريق از جز گافمن نمايشي رويكرد از درست دركي به رسيدن

مايش ،23اجرا :يعني او توسسسسط شسسسسده مطرح يت تصسسسور از خود و 24خود ن كان 25مدير پذير  ام

 كرد مشسخص تعريی فرد يك هايفعاليت تمام عنوان به توانمي را اجرا»وي  عقيده به .نيسست

( 26: 1392)گافمن، « دهدمي قرار تأثير تحت ديگران را نوعي هر به مشخص يك مناسبت در كه

نده هر ماي شسسسخصسسسي نوعي اجرا دربرگير  تفكيك 28منش و 27ظاهر بخش دو به كه اسسسست 26ن

 .)همان( شودمي

 آميزددرمي هاييبا نشانه را فعاليتش معمولاً شود،مي ظاهر ديگران روبروي در فرد كه زماني»

شكلي  به ار بمانند باقي مبهم يا صورت پنهان اين غير در است ممكن كه را تأييدآميزي تا حقايق

كه  شسسودمي ناشسسي ازآنجا امر ( اين42دهد. )همان:  قرار تأييد مورد و كند برجسسسته نمايشسسي

 .است دهش سازيآلايده روش چندين به كه دارند از خود برداشتي انتقال به تمايل اجراكنندگان

 هاي اجراكنندگانكنش تمام پنداشسسستن آگاهانه اجرا، از گافمن تعريی در ذكر قابل نكته

ست؛ ست حالي در اين ا سايت اجتماعي نمايش هايصحنه در كه ا  اجتماعي شبكه هايازجمله 

 بودن تعاملي زيرا آگاهانه پنداشسسست؛ و شسسسده ريزيبرنامه را كاربران كليه كردارهاي تواننمي

 و ريزيبرنامه بدون كاربران كه بردپيش مي سمتي به را شرايط گاهي شبكه اجتماعي هايسايت

 هايديدگاه در كه ايمسئله .شوند شريك ايكردارهاي رسانه از ايگونه پيشين، در خودآگاهي

 .گيردمي قرار مورد تأكيد اجرا پيرامون 29باتلر

 فت،گر آن از ناخودآگاهي، را ويژگي تواننمي كه اسسست دائمي فرايندي باتلر اجرا براي 

 شسسكل اجتماعي درون بسسسترهاي و ندارند ذاتي و طبيعي خصسسلتي كه متغير و سسسيال اجراهايي

 سسسترهايب مفاهيم برانگيزترين و چالش ترينپيچيده از يكي به را اجرا مسسسئله، همين .گيرندمي

 شده ايشبكه شده، مجازي خود با فرد آن كه در نمايشي بستري است، كرده بدل ارتباطي نوين

 .شودشناخته مي مجازي بدني آن دنبال به و
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 كه آن هسسستند دنبال به شسسوند،مي مجازي يا واقعي فضسساي در اجرا درگير افراد، كه زماني

شان ديگران به را خود از آلايده شكلي  خود شنماي را اي ( چنين پديده1959گافمن ) .دهند ن

 و گافمن رويكرد در مورد بحث بسسسستر تفاوت به توجه دارد اهميت اينجا در آنچه .نامدمي

 هاييكنش كليه خود نمايش از مقصود وي است، مشخص كه طور همان .است حاضر پژوهش

ست  د؛گيرمي شكل يكديگر با افراد چهره چهره به تعاملات و روزمره زندگي جريان در كه ا

 علت، همين به .است واسطه يك وجود اي مستلزمرسانه حضور و تعامل از صحبت كه درحالي

 از د،شومي قائل مفهوم اين براي گافمن كه هاييو ويژگي خود نمايش به توجه ضمن اينجا در

ستفاده مي خود بازنمايي لفظ ست حيث آن از انتخاب اين»شود. ا سانه كه ا  رفاًص جديد هاير

 (1391:118لون،  )ون« هستند نيز جهان واقعيات سازنده بلكه نبوده جهان كننده واقعيات منعكس

شي رويكرد در» ست به اجتماعي روابط و هانقش با مواجهه كليد نماي  شود؛داده مي بدن د

سطه بدن زيرا ست ايوا  گرفته نظر در همچون منبعي بدن .اجتماعي هويت و فردي هويت ميان ا

شخص ساخت منظور به و گوناگون طرق به تواندمي كه شودمي صويري م  مديريت خود، از ت

 در و گيردمي قرار بحث خود مورد عنوان به اينجا در (. آنچهShilling, 2003: 66« )شسسود

 .است پذيرآسيب بسيار شودمي خلق مديريت بدن هايشيوه و روزمره زندگي متقابل هايكنش

صور از خود مديريت عنوان مفهومي به از (1392گافمن ) روي، همين از  مفهومي .كندمي ياد ت

 .يابدمي معنا 31صسسسحنه پشسسست ( و30رفتارهاي نماي شسسسخصسسسي )جلوصسسسحنه ميان تمايز ايجاد با كه

 توجه مورد وجهي ديگر از را هويت و خود بودن ( نمايشي1990)باتلر  جوديت گافمن، همچون

ست داده قرار سابي داراي بلكه ثابت و طبيعي امري نه را هويت وي .ا  اين در .داندمي معنا اكت

سيت معنا، ست اجرا نوعي جن  تاريخي لحظه يك در فرهنگ و بر جامعه مبتني آن چگونگي و ا

 مردان و زنان ايده»دهد: مي توضيح جنسيتي با رويكردي را خود نمايشي نظريه باتلر .است خاص

 .جنسسسيتي مكرر اجراهاي زاده اسسست توهمي يكديگر، با و متضسساد واحد هايخويشسستن منزله به

 (167: 1389زاده،  )مهدي

                                                           
30 Front region 

31 Back region 



 103 //نستاگرامیا یرانیکاربران ا نیبدن در ب تیریبر مد دیبدن با تاک ییبازنما لیتحل

شاره و ذاتي امري به مردانه و زنانه هايبدن مورد در صحبت دليل، همين به  ندارد؛ طبيعي ا

 اسسستناد خود هاي پيشسسيننمونه به دائماً كه اجرايي هسسستند، اجرا يك از بخشسسيما  هايبدن زيرا

 هاكسع كه كرد چنين اسسسستدلال اين توانمي باتلر، هايگفته اسسسساس ( بر1988كند )باتلر، مي

شانسوژه شدنبرساخته و اجرا چگونگي از بخشي  تتفاو»هستند.  جمعي و فردي به شكلي هاي

ست اين در اجرا به موجود رويكرد دو  با آگاه و موجود ميان خود تعامل چگونگي كه گافمن ا

ستمر و تكوين حال در به فرايند باتلر و دهدمي شرح را جهان شاره دارد خود بروز م  Van. )«ا

House, 2009: 1083) 

 اجتماعی شبکه هايسايت در خود بازنمايی

 چهره محدود به چهره ارتباطات به تنها گويدمي خود نمايش مورد در گافمن كه آنچه

 مجازي، و بافت واقعي دو هر در خود و هويت معاصر، انديشمندان استدلال به كه چرا شود،نمي

 توجه و حوزه اين در شده هاي انجامپژوهش جهت تغيير .دارند نمايشي ماهيتي آنلاين يا آفلاين

 دهندمي اجازه كاربران به دست اين از هاييكه رسانه دارد آن از نشان جديد هايرسانه قالب به

صت از كه صله نمايش فر ستفاده گوناگون به طرق خود بافا  در بياني تجهيزات افزايش .كنند ا

 اين اي،شبكه هايپلتفرم در موجود ايچندرسانه ابزارهاي از كنار استفاده در اجتماعي هايشبكه

شتري كنترل كه دهدكاربر مي به را امكان صله بر بي شت ميان فا شته صحنه پ صي دا شخ  و نماي 

 براي مهمي تحقيقاتي زمينه اجتماعي شسسبكه هايسسسايت واقع، ( در2012، 32باشسسد )پاپاچاريسسسي

صور از خود هاي مديريتشيوه مطالعه ستند؛ بازنمايي و ت  متنوعي ابزارهاي هاشبكه اين زيرا ه

( افزايش 2007، 33اليسسسون و دهند )بويدمي گسسسترش تصسسور از خود را مديريت كه ظرفيت دارند

 موجود در فني امكانات رهگذر از تصسسور از خود مديريت و خود بازنمايي براي كاربر قابليت

 35والتر 34شسسخصسسي فرا كاركردهاي الگوي در كه اسسست چيزي همان واسسسط، كامپيوتر ارتباطات

ست شده بيان ساس  اين بر .ا شترای به محتواي قابليت، ويرايش»ا شته ا  از منديبهرهشده، گذا

 آلايده تصسسوير محتوا به كردن ترنزديك چه هر براي گذارياشسسترای از پيش نامحدود زمان
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هاي ذهني، نه كردار مدا نه و عا ها گا كل اين در كاربر آ ناچيز از شسسس باط،  مال بودن ارت  احت

 محتواي بر توليدكننده و كنترل تمركز افزايش نهايت در و اختيار بدون محتواي گذارياشترای

( Walter, 2007: 2541-2542«. )بخشسسدمي قوت را تأثيرگذاري مديريت امكان نظر، مورد

 در باب كه هسسستند چيزي آن عيني مثال اينسسستاگرام در شسسده گذاري اشسسترای به هايعكس

 واقع، در .گافمن هستند نظر مورد شده صادر نمايش همان هاعكس زيرا شد؛ گفته خود بازنمايي

 .داشسست آن از ظاهر تصسسوري و بدن بدون توانمي سسسخت كه دارد را اجرايي حكم عكس هر

 بدن آن ترينمهم كه بازنمايي خود هايمؤلفه از فرد تعريی در كه مجازي و آنلاين اجرايي

  .كندمي ايجاد تغيير است

 36گيدنز شدن آنتونیجهانی و بدن

 بنيادي ياجنبه شدن،جهاني او، باور به .انگاردمي چندبعدي پديدهاي را شدنجهاني گيدنز،

ست )گيدنز،  شدنجهاني گوناگون از بعدهاي يك هر پس در  و محلي فرهنگ ( كه92: 1378ا

 تر،باز صسسسورت به تا كندمي مجبور را افراد داده، تهاجم قرار مورد را زندگي محل محتواي

 .اسسسست گراييجهان به موازات شسسسدن، فردي تأثير .كنند زندگي ترفردي و پذيرترانعطاف

 به خودآگاهي محلي تقويت و خود شسسناخت ضسسمن هافرهنگ تا شسسودمي موجب شسسدنجهاني

 اسسساس بر و آورند روي جهاني و فرهنگ هاتمدن ميراث از اسسستفاده و هافرهنگ همزيسسستي

 عمل محلي و كن فكر جهاني»و  محلي آگاهي جهاني، اسستحكام هايآموزه به سسوي عقلانيت

 افراد اب متقابل كنش براي بالا ظرفيتي ايجاد با مجازي فضسساي گيدنز، زعم يابند. به جهت« كن

 و سسسطهوابي تا دهدمي اجازه كاربران به مكان، و زمان از سسسوي آن، اطلاعات دريافت و ديگر

ستفاده مختلی اطلاعات از محدوديتي هيچ بدون شورها فرهنگي هايميراث و دانش و با ا  يك

شنا ديگر  با .دهدمي قرار آنها در اختيار فرهنگي دانش و اطلاعات از منبعي حقيقت در شوند، آ

 هزينه با و واسطهبي ارتباطات امكان كه مجازي اجتماعي هايشبكه و اينترنت از استفاده افزايش

يك  نوانع به ارتباطي و اطلاعاتي نوين هايفناوري اين حتم، طور به كند،مي فراهم را پايين

اران، همك و پوردارند. )عدلي تأثير افراد هويت در كه شسسودمي محسسسوب اهميت با هويتي منبع

1391 :9 ) 

                                                           
36 Giddenz 



 105 //نستاگرامیا یرانیکاربران ا نیبدن در ب تیریبر مد دیبدن با تاک ییبازنما لیتحل

 پرمصرف تماشاگر رسانه، اثرات 37گربنر جرج کاشت نظريه

 سانهر آن از كه مخاطباني و رسانه ميان متقابل كنش بر گربنر، جرج پرورش يا كاشت نظريه

ستفاده مي سانه تأثيرگذاري چگونگي نيز و كنندا س فرض .دارد تأكيد مخاطبان بر هار سيا  اين ا

 هايبرنامه و محتوا در پنداري واقعيت و رسانه از استفاده و مواجهه بين ميزان كه است اين نظريه

ستقيم ارتباط آن صورت به دارد، وجود م سانه با مواجهه متمادي هايساعت كه اين   اصخ اير

سانه با موافق هايديدگاه و هانگرش تغيير باعث  با رورشپ ينظريه واقع در .شودمي محتواي ر

 سازوكار به تا كندمي را مطالعه تأثير ميزان ها،رسانه از استفاده مورد هايبرنامه نوع و ميزان تعين

 گربنر نظر ( همچنين، از81: 1389خليلي كاشاني،  و كند. )عباسي قادري پيدا دست تأثير نحوه و

 وارد وانانج آنها، دنبال به كه مختلفي علل و مجازي هاياز شبكه كاربران ياستفاده شكلنوع و 

 نهاآ زندگي بر اجتماعي هايشسسبكه ميزان تأثيرگذاري بر تواندمي نيز شسسوندمي مجازي فضسساي

 لعام عنوان به جمعي هايرسسسانه به كاشسست ( رويكرد1391افراسسسيابي،  و باشسسد. )بشسسير مؤثر

سي دنبال به و نگردمي شدن اجتماعي ضوع برر ست اين مو سانه اين بينندگان كه ا  درچق هار

 هايراه قخل در رسانه ( اهميت1999گربنر ) نظر به هستند؟ واقعيت از ايرسانه نسخه تأثيرتحت

 در .اندخو غالب هايكاشت انگاره را فرايند او اين .رويدادهاست به نگريستن و انتخاب مشتری

سانه واقع سان هاييروايت كه دارد اين به گرايش ر سبتاً و يك  جتماعياواقعيت  از وفاق مورد ن

  .پذيري( كندآن )فرهنگ با سازگار نيز را خود مخاطبان و دهد ارائه

 اجتماعی( هايشبکه )تحليل 38ولمن بري

 هايشبكه پشتيبان واسط، كامپيوتري ارتباطي شبكه ويژه به ارتباطي هايشبكه ولمن، نظر از

 ارتباطات شبكه كمك به .كنندمي عمل يكديگر از ناپذيرجدايي شكلي به و اغلب انداجتماعي

سط، كامپيوتر  اجتماعي، هايشبكه طريق از و پيوندندمي هم به اجتماعي هايشبكه در مردم وا

 يابنددرمي دارند، اختيار در كامپيوتري هاياز شبكه استفاده هنگام به كه را هايشانموقعيت مردم

گفت:  توانمي كه طوري به تأثير بگذارد، بدنشان از كاربران ذهني برداشت روي بر توانندمي كه

صال توان اجتماعي، هايشبكه در زندگي  فراهم را اجتماعي هايگروه از تريبزرگ تعداد با ات

                                                           
37 George Graebner 

38 wellman 
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 زندگي .دهدمي كاهش را هاگروه اين از يك هر در شدن گرفتار ميزان كه حالي در آورد،مي

 در دهد،مي كاهش را هاگروه به تعلق فشسسارهاي و هويت كامپيوتري، اجتماعي هايشسسبكه در

 اجتماعي هايشبكه در مشاركت طريق از را قطعيت عدم و شدنجهاني امكان، كه فرصت، حالي

 وراي يكديگر، به مردم اتصسسسال در كامپيوتري هايشسسسبكه در نتيجه، توانايي .دهدمي افزايش

سايگي سطه بلا هم ستگي براي تواند مبناييسازماني، مي گروه و وا  بين مكانيكي )پيوندهاي همب

شت را آرزويش دوركيم كه را گروهي شهابي فراهم نديد( را هرگز و دا : 1391بيات،  و آورد. )

157) 

 چارچوب نظري پژوهش

ضر از رويكردهاي چندي نظير رويكرد شي اگر چه در پژوهش حا  خود گافمن، بازنمايي نماي

 گربنر اثرات جرج كاشت شدن آنتوني گيدنز، نظريهجهاني و اجتماعي، بدن هاي شبكهسايت در

سانه، شاگر ر صرف و تئوري بري تما ستفاده گرديد، ولي  هايشبكه ولمن )تحليل پرم اجتماعي( ا

د رويكرد نمايشسسي گافمن و رويكردي كه بيشسسترين ارتباط را با مقوله بازنمايي در اين پژوهش دار

 با مواجهه كليد نمايشي رويكرد در»باشد. اجتماعي مي شبكه هايسايت در باتلر و بازنمايي خود

 فردي هويت ميان است ايواسطه بدن زيرا شود؛داده مي بدن دست به اجتماعي روابط و هانقش

 به و گوناگون طرق به تواندمي كه شودمي گرفته نظر در همچون منبعي بدن .اجتماعي هويت و

شخص ساخت منظور صويري م شيلينك« شود مديريت خود، از ت  اينجا در ( آنچه66: 2003، 39)

 هايشسسسيوه و زندگي روزمره متقابل هايكنش در و گيردمي قرار بحث خود مورد عنوان به

سيار شودمي خلق مديريت بدن سيب ب ست پذيرآ  مفهومي به از (1392گافمن ) روي، همين از .ا

ميان رفتارهاي نماي شخصي  تمايز ايجاد با كه مفهومي .كندمي ياد تصور از خود مديريت عنوان

 گويدمي خود نمايش مورد در گافمن كه آنچه .يابدمي معنا 41صسسسحنه پشسسست ( و40)جلوصسسسحنه

 هويت معاصر، انديشمندان استدلال به كه چرا شود،نمي چهره محدود به چهره ارتباطات به تنها

 جهت تغيير .دارند نمايشسسي ماهيتي آنلاين يا آفلاين مجازي، و بافت واقعي دو هر در خود و

كه  دارد آن از نشسسان جديد هايرسسسانه قالب به توجه و حوزه اين در شسسده هاي انجامپژوهش

                                                           
39 Shilling 

40 Front region 

41 Back region 
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سانه ست اين از هايير صت از كه دهندمي اجازه كاربران به د صله نمايش فر  به طرق خود بافا

 از كنار اسسستفاده در اجتماعي هايشسسبكه در بياني تجهيزات افزايش .كنند اسسستفاده گوناگون

سانه ابزارهاي  كنترل كه دهدكاربر مي به را امكان اين اي،شبكه هايپلتفرم در موجود ايچندر

 (2012، 42باشد )پاپاچاريسي و نماي شخصي داشته صحنه پشت ميان فاصله بر بيشتري

 فرضيات

لي اين كه در اين پژوهش از روش كيفي و كمي اسسسستفاده نموديم و اصسسسول كعنايت به اينبا 

ضيهمطالعه، اخذ الگوي كمي بر پايه يافته ست در ابتدا فر شد از اي در نهاي كيفي بوده ا ظر گرفته ن

ته ياف چارچوب كيفياين رو از خلال  يك  كه  مدل نظري تحقيق  ئه  با ارا كمي دارد -هاي كيفي 

 ي به شرح زير مطرح گرديد:فرضيات

 سد به نظر مي ستاگرام و ميزار شبكه اجتماعي اين ستفاده افراد از  ن مديريت بدن بين ميزان ا

 رابطه معناداري وجود دارد.اجتماعي آنها 

 سد به نظر مي ستاگرام و ميزار شبكه اجتماعي اين ستفاده افراد از  ن مديريت بدن بين ميزان ا

 ري وجود دارد.رابطه معنادا نمايشي آنها

 سد به نظر مي ستاگرام و ميزار شبكه اجتماعي اين ستفاده افراد از  ن مديريت بدن بين ميزان ا

 رابطه معناداري وجود دارد. زيباشناختي آنها

 سد به نظر مي ستاگرام و ميزار شبكه اجتماعي اين ستفاده افراد از  ن مديريت بدن بين ميزان ا

 رابطه معناداري وجود دارد. )كل( آنها

 شناسی پژوهشروش

 -1 :از عبارتند سطح دو نيا رديگيم انجام سطح دو در معمولاً هاپژوهش در هاداده پردازش  

 به توجه با مطالعه مورد جامعه هاداده یيتوصس مرحله در. هاداده نييتب و هيتجز -2 هاداده یيتوصس

 آمار بخش در. گردديم ارائه موجود تيوضسسع از يريتصسسو و شسسده یيتوصسس نظر مورد يرهايمتغ

ص آمار برخلاف ينييتب ض محقق يفيتو از  پژوهش اين .دهديم قرار آزمون مورد را خود يهاهيفر

شي، صيفي حيث رو آيد. براي انجام مي شماربه كاربردي و در زيرمجموعه تحقيقات تحليلي -تو

                                                           
42 Papacharissi 
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شسسسود. دليل انتخاب اين روش در اسسسستفاده مي هاي تحقيق تركيبي يا آميختهاين پژوهش از روش

ها و نوع سسسئوالات تحقيق اسسست. از طرف ديگر درجه اول ماهيت موضسسوع مورد مطالعه و دغدغه

سازد. با توجه به اين موارد استفاده از روش جديد بودن اين موضوع، بحث اكتشاف را برجسته مي

ستفاده از روشيكيفي و كمي در كنار هم يك انتخاب عاقلانه به نظر م سد. ا هاي كمي و كيفي ر

دهد به صسسسورت آميخته، نسسسسبت به اسسسستفاده از يك روش واحد، دری بهتري از مسسسسئله ارائه مي

(، رويكرد تركيبي رويكردي اسسست كه در آن پژوهشسسگر بر ادعاهاي دانش مبتني 9: 1394)دلاور، 

كند. اين رويكرد گرايي( تاكيد ميتمحوري و كثرگرايي، مسئلهبر مبناي پراگماتيسم )يعني نتيجه

ستراتژي شياز ا ستفاده ميهاي پژوه ستلزم گردآوري دادهاي ا صورت همكند كه م زمان يا ها به 

سول،  ست. )كر سائل پژوهش ا ضر از 48، 1394متوالي براي فهم بهتر م ( بنابراين روش تحقيق حا

ها اسسسستفاده جهت گردآوري داده نوع تلفيقي مي باشسسسد. بدين معنا كه از دو روش كمي و كيفي

شدن الگوهاي غالب بازنماييمي شخص  ستا ابتدا از روش كيفي جهت م  در بدن شود. در اين را

بازنمايي بدن در جامعه آماري مورد مطالعه  براي كاربران هايشسسخصسسي و اسسستراتژي هايعكس

ستفاده مي ستاگرام( ا سناد شود، كه براي اين منظور از )كاربران ايراني اين تكنيك تحليل محتواي ا

 شود. مرتبط )تصاوير( استفاده مي

 بوسسسيله نرم افزارهاي حاصسسل از تحليل محتواي كيفي اسسسناد كه در اينجا تصسساوير هسسستند، داده

MAXQDA شود، كه كدهاي بدست آمده تبديل به سوال مي .شودو كدگذاري ميبندي مقوله

شود، استفاده ميروش آلفاي كرونباخ بدست آمده از  در ادامه براي بدست آوردن پايايي سوالات

توزيع نفر از افراد نمونه  50 بينسسسسوالات زائد حذف گردد. سسسسپس سسسسوالات بدسسسست آمده را تا 

تحليل عامل اكتشسسافي صسسورت بگيرد. از طريق تحليل  spssتا در ادامه بوسسسيله نرم افزار كنيم مي

هاي تحقيق ها و شسساخصوسسسيله متغير شسسود كه بدينبندي سسسوالات انجام ميعامل اكتشسسافي دسسسته

شخص مي شاخصگردد و در مرحله بعد نامم ست آمده و متغيرهاي هاگذاري  ساس ادبيات  بد برا

در ادامه سسسوالات  شسسود.انجام ميآمده از تحليل تصسساوير دسسستهاي عيني بهو مقوله نظري پژوهش

فرضيات و مدل   AMOS و SPSSنرم افزارهاي  شود. در نهايت با استفاده ازپرسشنامه نهايي مي

شسسود.  در بخش كمي پژوهش از روش پيمايش سسسود جسسستيم. تحقيق پيمايش بهترين آزمون مي

هاي آوري دادهروش موجود براي آن دسسسسته از پژوهندگان اجتماعي اسسسست كه علاقمند به جمع
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صيی جمعيت صلي براي تو ستند كه نميا ستقهاي بزرگي ه شاهده كرد. با توان بطور م يم آنها را م

هسساي آنسسان توان گروهي از پسساسسسسخگويسسان را فراهم آورد كسسه ويژگيگيري احتمسسالي مينمونسسه

ستاندارد شده دقيق دادهكننده ويژگيمنعكس هايي را هاي جمعيت بزرگتر باشد و پرسشنامه هاي ا

هت دارند )ارل ببي، آيند شسسباهايي كه از همه پاسسسخگويان بدسسست ميبدسسست مي دهند كه با داده

1381 :568.) 

 جامعه آماري پژوهش

 هاي پژوهش، جامعه آماري عبارت است از:در اين تحقيق با توجه به اهداف و ويژگي

 تصاوير مورد استفاده كاربران ايراني اينستاگرام. -الی

 سال شهر تهران 40تا  18جوانان  -ب

گيرد، و در بخش كمي، استفاده قرار ميمورد اول به عنوان جامعه آماري در بخش كيفي مورد 

باشسسند كه از اينسسستاگرام اسسستفاده سسسال شسسهر تهران مي 40تا  18جامعه آماري تحقيق نيز جوانان 

 ساكن شهر تهران هستند.  98كنند و در سال مي
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 تجزيه و تحليل هايگانه روش هفتهاي گامجدول 

 توضيحات گام

 مربوط به تصاوير موجود در اينستاگرامتحليل محتواي اسناد  -1 گام اول

 گام دوم

 كدگذاري مي شود. MaxQDAبا استفاده از نرم افزار  اسناد مربوطه -1

 شود.گذاري ميبندي و نامكدهاي به دست آمده براساس چارچوب نظري كار مقوله -2

 )پايان كار كيفي(

 گام سوم

 )آغاز كمي سازي(

در قالب پرسشنامه طراحي تحليل اسناد  محتوايه از هاي بدست آمدمقوله ها و گويه -1

 گردد.مي

 گيرينفر از جامعه آماري كه به صورت نمونه 50پرسشنامه اوليه بدست آمده بين  -2

 گردد.توزيع مي تصادفي

هاي نامناسب از پرسشنامه اوليه صورت تحليل عاملي جهت حذف و اصلاح گويه -3

 گيرد.مي

 گام چهارم
 50در همان نمونه  spssاز فايل نرم افزار  %30هاي با بار عاملي كمتر از حذف گويه -1

 نفري. 

 نهايي شدن پرسشنامه  -2 گام پنجم

 گردد.نفر از نمونه اصلي توزيع مي 384پرسشنامه نهايي بين  گام ششم

   AMOS و  SPSSهاي آزمون فرضيات و مدل تحقيق با استفاده از نرم افزار گام هفتم

 

 هاي تحقيق:يافته

بازنمايي بدن در فضسسساي مجازي »اين تحقيق تلاش كرده اسسسست به اين پرسسسسش پاسسسسخ دهد: 

صورت مي ستاگرام چگونه  ست؟اين پس « گيرد و تاثير آن بر مديريت بدن كاربران ايراني چگونه ا

از ارائه تعاريی مختلی، هسسسسته محوري مفاهيم بازنمايي و مديريت بدن مشسسسخص و چارچوب 

سپس به روش شد.  ضوع پرداخته  سي نظري تحقيق مطرح گرديد و به متون نظري مرتبط با مو شنا

آوري پژوهش و جامعه آماري پرداخته شسسد كه در آن به شسسيوه سسسنجش متغيرها و چگونگي جمع

سي يافته شاره گرديد. پس از آن به برر سوالات محوري تحقيق ها پرداخته مياطلاعات ا شود تا به 
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هاي تجربي تطبيق داده شود، تا صحت و سقم ه شود و در اين ميان انتظارات نظري با يافتهپاسخ داد

ضيه ست قبل از تحليل و نتيجهفر سي گردد. اكنون مطلوب ا شارهها برر صر به گيري نهايي ا اي مخت

 هاي توصسسيفي به توزيع فراواني متغيرهايهاي بخش كيفي داشسسته باشسسيم. سسسپس با ارائه يافتهيافته

 پردازيم.كنيم و نهايتاً به تحليل نتايج و ارائه پيشنهادات لازم ميهاي آن اشاره ميتحقيق و شاخص

 هاي کيفی:يافته
 

هاي بازنمايی و مشخصات الگوهاالگوهاي غالب، تکنيک مربوط بهجدول   

 الگوي غالب

 )تيپ بدني(
 مشخصات تكنيك

 اجتماعي

 آشكارسازي

 جمعي هاي دستهعكس در تنوع و تكثر -

 در مختلی و گنجاندن عناصسسسر چيدمان به توجه عدم -

 عكس

 هاعكس فضاي بصري تنوع به توجه عدم -

 گزينش نه و كل يكپارچه يك عنوان به بدن بازنمايي -

 آن از بخشي

 بدن از قد تمام تصوير براي نمايش روروبه نماي انتخاب -

 هاعكس ويرايش -

 عكس به بخشيدن جذابيت -

 دوستانهو  خانوادگي خاطرات ثبت -

 دوستانه و ارتباطات خانوادگي كشيدن تصوير به -

سازيپنهان  

 هابصري عكس فضاي در تكثر و تنوع -

 بدن با گزينشي برخورد -

 چهره كردن مخفي -

 مختلی عناصر تصويري كارگيري به در خلاقيت -

 ها عكس از چيدمان جزئي به بدن ساختن بدل -

 هاعكس ويرايش -

 خصوصي حريم حفظ -

 خود وجود اثبات -
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 ضعی بدن نقاط كردن مخفي -

 و هامنديعلاقه اي ازمجموعه كنار در بدن حضسسسور -

 تعلقات

 نمايشي

 ورزيدگي

 فردي هايپرتره تكثر و تنوع -

 در مختلی عناصسسسر و گنجاندن چيدمان به توجه عدم -

 عكس

 بدن قوت نقاط بر تأكيد -

 اندام ورزشكاران تناسب از الگوبرداري -

 ورزش كردن در حين بدن از عكاسي -

 موقعيت عكس عنوان به باشگاه اهميت -

 پشتكار و جسماني، استقامت قدرت نمايش -

 هاتوانمندي نمايش -

 هايويژگي بر تأكيد به واسسسطه ديگري با تمايز ايجاد -

 بدن

 اغواگري

 فردي هايپرتره تكثر و تنوع -

 عناصر و گنجاندن چيدمان به توجه عدم -

 آميزهاي تحريكژست و هااندام بر تأكيد -

 بدن ايستايي -

 هاعكس ويرايش -

 بدن هاي جذابيت بر واسطه تأكيد به برتري حس القاي -

 و ظاهري

هاي جذابيت بر تأكيد واسسسطه ديگري به با تمايز ايجاد -

 ظاهر و بدن

هاي جذابيت بر تأكيد واسطه ارتباطات به دايره گسترش -

 ظاهر و بدن

 زيبايي شناختي زيباشناختي

 فردي هايپرتره تنوع و تكثر -

 فناوري و هنر تركيب -

 بدن سازيو مبهم سازيپيچيده -

اينسسستاگرام  امكانات و كارگيري فناوريبه در خلاقيت -

 بدن بازنمايي در
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 هاعكس ويرايش -

 عكاسي هاي توانمندي نمايش -

 بدن واسطه به بيانگري خود -

 بدن از متفاوت بازنمايي تصويري واسطه به تمايز ايجاد -

در  توانمندي بر تأكيد واسطهبه  ارتباطات دايره گسترش -

 بدن از عكاسي

زيبايي 

 مصنوعي

 هاي زيبايياستفاده از جراحي -

 پروتز لب و صورت -

 استفاده از رنگ موهاي غير متعارف -

 هاي بدنيتغيير حالت طبيعي گونه، گوش و ساير قسمت -

 استفاده از زيورآلات -

 خالكوبي )تتو( -

  
بدني(، تكنيك و مشخصات الگوهاي بازنمايي شده جدول بالا مربوط به الگوهاي غالب )تيپ 

ها باشد. همانطور كه در جدول نيز آورده شده است از بازنمايي عكسهاي اينستاگرام ميدر عكس

هاي قرار گرفته در اين شسسسبكه اجتماعي، سسسسه الگو يا تيپ و به عبارتي از بررسسسسي محتواي عكس

شخص گرديد كه هركدام از اين الگوها با  ستفاده از تكنيكعمده م شده و داراي ا هايي بازنمايي 

باشند كه در جدول بالا آورده شده است. الگوهاي غالب )تيپ بدني( بازنمايي شده مشخصاتي مي

هاي بازنمايي باشسسند. از حيث تكنيكعبارت از بدن اجتماعي، بدن نمايشسسي و بدن زيباشسسناختي مي

شده در اين تيپبه سازي و پنهاناجتماعي از تكنيكها، در تيپ بدن كار برده  شكار سازي هاي آ

هاي ورزيدگي و اغواگري و در نهايت اسسستفاده گرديده اسسست، در الگوي بدن نمايشسسي از تكنيك

هاي زيبايي شسسناختي و زيبايي مصسسنوعي اسسستفاده گرديده در الگوي بدن زيباشسسناختي از تكنيك

 است.

 

 هاي توصيفی(سيماي پاسخگويان )يافته

مردان  درصسسد از پاسسسخگويان را 8/56از مجموع پاسسسخگويان در مورد جنس، در اين پژوهش 

شكيل داده سوب ميت شترين فراواني مح سخگويان را زنان 2/43شود و اند كه مد يا بي صد از پا  در



1398، زمستان  32سال هشتم، شماره –فصلنامه علوم خبری  // 114 

 

در سن درصد از پاسخگويان  4/29نفر پاسخگو در مورد متغير سن،  384از تعداد  اند.تشكيل داده

سال و  34تا  30درصد در سنين  4/23، سال 29تا  25 در سنين درصد 7/20دارند.قرار  سال 25زير 

باشند. لازم به ذكر است مد يا و بيشتر مي سال 35داراي سن درصد از پاسخگويان  5/26در نهايت 

 باشد.سال مي 91/28سال و ميانگين سني پاسخگويان  36بيشترين فراواني مربوط به سن 

درصد افراد  9/10، اينستاگرام شبكه اجتماعي از ميزان استفادهبه لحاظ پاسخگويان از مجموع 

 1/30درصد در سطح متوسط و  9/58نمودند، به ميزان كم از شبكه اجتماعي اينستاگرام استفاده مي

 2/17پاسسسخگويان، ميزان مديريت بدن اجتماعي نمايند. از حيث درصسسد به ميزان زياد اسسستفاده مي

درصسسد در سسسطح  5/55در سسسطح پاييني قرار دارند،  مديريت بدن اجتماعيفراد به لحاظ درصسسد ا

درصد  5/34، ميزان مديريت بدن نمايشيدرصد در سطح بالا قرار دارند. و از نظر  3/27متوسط و 

شي افراد به لحاظ  سطح پاييني قرار دارند، مديريت بدن نماي سط و  7/49در  سطح متو صد در  در

صد در 8/15 شناختيسطح بالا قرار دارند. و در نهايت از لحاظ  در  6/23، ميزان مديريت بدن زيبا

صد افراد به لحاظ  شناختي در سطح پاييني قرار دارند، مديريت بدن زيبا سطح  8/45در  صد در  در

ميزان مديريت بدن به لحاظ از مجموع پاسخگويان درصد در سطح بالا قرار دارند.  6/30متوسط و 

صد افراد به لحاظ  2/30)كل(،  سطح پاييني قرار دارند، مديريت بدن در سطح  7/48در  صد در  در

 درصد در سطح بالا قرار دارند. 2/21متوسط و 
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 گيري نتيجه

تحليل بازنمايي بدن با تاكيد بر مديريت بدن در بين » شسسسد، گفته اين از پيش گونه كههمان

بدني  الگوهاي غالب اسسسست. شسسسناخت پژوهش اين اصسسسلي هدف« كاربران ايراني اينسسسستاگرام

خود  بدن كشيدن تصوير به براي كاربران هايي كهتكنيك كنار در بدني هاييا تيپ شدهبازنمايي

 باشد.گيرند ذيل اهداف فرعي اين پژوهش مي مي كار به

 ميان در بدني تيپ سسسه به شسسناسسسايي منجر آمده دسسست به هايداده در اين تحقيق، تحليل

اجتماعي )با  هاي بدني عبارتند از بدنگشسسست. اين تيپ اينسسسستاگرام ايراني كاربران از گروهي

سازي و پنهانتكنيك شكار شي )با تكنيك سازي(، بدنهاي آ  بدن هاي ورزيده و اغواگر( ونماي

 شناختي و زيبايي مصنوعي(.هاي زيباييزيباشناختي )با تكنيك

شنامه س سه تيپ بدني پر ساس آن اي متناظر با اين  طراحي گرديد كه مديريت بدن افراد را بر ا

نفر پخش  50در فضاي حقيقي زندگي افراد مورد بررسي قرار دهد. سپس اين پرسشنامه اوليه بين 

ستخراج داده شافي با حذف گويهگرديده و با ا سه هاي آن و انجام تحليل عاملي اكت سب  هاي نامنا

ايشي و مديريت بدن زيباشناختي به دست آمد. و شاخص مديريت بدن اجتماعي، مديريت بدن نم

ستاندارد شده كه پايايي مناسبي نيز داشت به گردآوري  ستفاده از پرسشنامه نهايي و ا در نهايت با ا

 هاي آن پرداختيم.هاي كمي تحقيق و بررسي و تحليل يافتهداده

تماعي اينستاگرام و ميزان هاي پژوهش حاضر نشان داد بين ميزان استفاده افراد از شبكه اجيافته

 مديريت بدن اجتماعي افراد رابطه معناداري وجود دارد.

صودمان كنيممي صحبت بدني اجتماعي تيپ از كه زماني سانه بدن بازنمايي از ايگونه مق ر

 از شكلي اجتماعي، بدن ندارد. تيپ چنداني فاصله اجتماعي عرف با كه اينستاگرام است در اي

سرهاي از كارانه ملاحظه اجرايي با تنها نه كند كهمي نمايندگي را مجازي اجراي  احتمالي درد

 خصسسوص در توافق مورد و رايج باورهاي از نسسسبي امكان شسسناختي بلكه كند؛مي پيشسسگيري

 آورد.مي فراهم را ايبدن رسانه بازنمايي چگونگي

 چهره عنصسسسر شسسسود،در مدل تيپ اجتماعي آنجا كه از تكنيك آشسسسكارسسسسازي اسسسستفاده مي

 هدفشسسان كه هاييعكس گذارياشسسترای هنگام به كاربران حتي كه اسسست اي مؤلفه ترينمهم

ست و فيزيكي ظاهري هاي ويژگي نمايش  هايعكس صاحبان واقع، كنند. درمي دقت آن به ني
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 هاياستراتژي كنند، دنبال را بدن از نقص بدون اجرايي گذاشتن به نمايش آنكه بدون چنيني اين

ممكن  حد تا شدهگذاشته اشترای به عكس كه كنندمي دنبال ايشيوه به را مديريت تأثيرگذاري

 باشد. نزديك هاآن آلخود ايده به

ندي چنين در پاي توانمي خوبي به فراي گاه رد يد يت در گافمن هايد مدير  خصسسسوص 

 به نگاه ايسسستادن، نوع ژسسست انتخاب هنگام به كاربر كه تفاوت اين با جسسست، را تأثيرگذاري

 به عكاسسسي )در بازنمايي تصسساويرش( و از حيث مديريت بدن اجتماعي هميشسسه زاويه و دوربين

 فرهنگ و نمايشي بستر در ريشه اجرا، هنگام به او هايو انتخاب كندنمي عمل ايآگاهانه شكل

 دارد. آن بر حاكم

نادار بين ميزان  بت و مع طه مث تايج ديگر پژوهش راب ماعي از ن كه اجت فاده افراد از شسسسب اسسسست

 باشد.اينستاگرام و ميزان مديريت بدن نمايشي آنها مي

ستناد به ستراتژي»گويد  مي گافمن آنچه ا  كنش اجراكنندگان و تأثيرگذاري مديريت هايا

صول بر ست شده بنانهاده تئاتري اجراي ا  اجراها اين ساختن و عيني ( عملي7: 1392)گافمن، « ا

ستلزم ست گيريبهره م ست، دراين بدني تجهيزات از بجا و در  هر از بيش اجراكننده اميد بين ا

 كنترل قابل است ايماده بدن چراكه دهد؛قرار مي اختيارش در بدن كه است امكاناتي به چيزي

شم كردنخيره قابليت بلكه كند؛ تعيين را با ديگران تعامل برقراري نوع تواندمي تنها نه كه  هاچ

 (2006وانيني،  و دارد. )واسكول نيز را اجراكننده سمت به

 نوعي شسسالوده به و شسسودمي قائل بدن براي توجهي قابل سسسهم اجراكننده كه اجراهايي در

 كه هستيم بدن مواجه از نوعي با ما دهدمي قرار خود ظاهري تجهيزات اساس بر را خود اجراي

شي بدن را آن توانيممي  اجراكنندگان تأكيد و اجراها تمركز از نوع اين در بخوانيم. هرچند نماي

 آن به منجر بدن مديريت در وسسسعت اختيارات همين و باشسسد بدن از خاص وجهي بر تواندمي

 شويم. مواجه متنوعي اشكال با محوريت بدن با اجرايي مشاهده هنگام كه شودمي

اسسسستفاده افراد از شسسسبكه  سسسسومين آزمون رابطه كه تاييد شسسسد، رابطه مثبت و معنادار بين ميزان

 باشد.اجتماعي اينستاگرام و ميزان مديريت بدن زيباشناختي آنها مي

ستيم؛ شاهد كاربران از گروه اين در را بازنمايي بدن از شكل ترينپيچيده  با اينجا زيرا در ه

 كند.مي را دشسسوار آن هايويژگي شسسناخت مسسسئله همين و مواجهيم بدن از چندپاره تصسسويري
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سي كه هاييتوانمندي بر تكيه با گيرندمي جاي گروه اين در كه رانيكارب ست دارند در عكا  د

صويري خلق به صيی كه زنندمي چندلايه ت سير و تو سي هايمبناي مؤلفه بر آن تف سا بازنمايي  ا

شوار مواردي در خود ست. در د سانه به بدل بدن اينجا ا  انتقال مفاهيم به قادر كه شودمي اير

 اند.يافته عينيت بدن واسطه به حالا كه انتزاعي مفاهيمي است،

 خواندمي 43رازآلودي را آن گافمن كه مهم بسسسسيار ويژگي يك در كاربران از گروه اين

 كنترل بدانيم، و ارتباط تماس از شكلي را دريافت و ادرای ما اگر او عقيده به هستند. مشتری

 تنظيم و كردن شسسود. محدودمي حاصسسل كه اسسست ارتباطي كنترل شسسود،مي دريافت كه چيزي

 به آن اعمال و اسسست فرايند نمايش تنظيم و كردن محدود دهيم،مي نشسسان خود از آنچه كردن

صوير كه دهدمي عمل آزادي بازيگر سازد. اين را مطلوبش ت ست تدافعي تمهيد نوعي شيوه ب  ا

شوند. مي نابود هاآن با ديگران نزديك صورت مواجه در كه اموري بازنمايي از جلوگيري براي

 (1959)گافمن، 

ب سه شاخص باشد كه از تركيآخرين رابطه بين متغيرها مربوط به متغير كلي مديريت بدن مي 

ان داد هاي پژوهش نشسسمديريت بدن اجتماعي، نمايشسسي و زيباشسسناختي به دسسست آمده اسسست. يافته

ديريت بدن وجود اجتماعي اينسسستاگرام و متغير م رابطه معناداري بين متغير ميزان اسسستفاده از شسسبكه

 دارد.

تفاده در ادامه براي كشسسسی اولويت مديريت بدن در بين افراد جامعه از آزمون فريدمن اسسسس

ر به لحاظ در جامعه حاضسس بندي معنادار اين آزمون مشسسخص گرديدنموديم كه با اسسستفاده از رتبه

بالاترين رتبه و اولويت قرار دارد. شسسساخص  "بدن اجتماعي"مديريت بدن، شسسساخص  ن بد"در 

افراد قرار  در رتبه سوم اهميت براي "بدن زيباشناختي"در رتبه دوم و در نهايت شاخص  "نمايشي

 دارد.

افزار رمناختاري توسط در نهايت در اين تحقيق براي آزمون و برازش مدلي كلي از معادلات س

 ايموس استفاده گرديد.

ساختار با ستفاده از معادلات  شبكه اجتماع زانيمي اثرگذار يا ستفاده از  ستاگراميا يا بر ابعاد  ن

در سسسسطح قابل  زيبرازش مدل ن زانيشسسسد، كه م يمدل طراح كيبدن  در قالب  تيريسسسسه گانه مد

                                                           
43 Mystification 
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از  يمطلب اسسست كه مدل بدسسست آمده برشسس نيا ييايگو بنابراين برازش بدسسست آمدهبود.  يقبول

حدود  نسسستاگراميا ياسسستفاده از شسسبكه اجتماع زانيمدل م نياسسست. در ا تيواقع برو منطبق  تيواقع

 مديريت بدن از سه جنبه نمايشي، اجتماعي و زيبايي شناختي را توانسته است راتييدرصد از تغ 39

 .ندينما نييتب

 پيشنهادات پژوهشی:

 و داده قرار مطالعه مورد آن را گوناگون ابعاد بايد اجتماعي، هايپديده بررسي و شناخت براي

 مختلی هايسنجيد. پژوهش بيشتري دقت با همراه نظر مورد مسئله با رابطه در را بيشتري هايمتغير

سئله يك از محدودي ابعاد توانندمي فقط سي مورد را م سائل آنكه حال دهند، قرار برر  اجتماعي م

پذيرد. بنابراين براي بررسسسي مي تأثر و تأثير نيز مختلفي مسسسائل از داشسسته متعددي و گوناگون ابعاد

دقيقتر و همه جانبه مفهوم مديريت بدن و ارتباط آن با بازنمايي بدن در اينسسسستاگرام لازم اسسسست 

 كنيم:ره ميتري در اين زمينه صورت پذيرد كه در زير به چند نمونه اشاتحقيقات بيشتر و گسترده

پيچيدگي و چندبعدي بودن موضوع )بازنمايي و مديريت بدن( لازم به نظر  با در نظر گرفتن -1

رسسد كه تحقيقاتي صسورت بگيرد كه از روشسهاي مختلی، بخصسوص از روشسهاي كيفي مانند مي

 تري از موضوع دست يابيم.مشاهده و مصاحبه استفاده شود، تا به دری عميق

سي رابطه بين مديريت بدن و بازنمايي آن در جامعهتحقيقاتي  -2 هاي صورت بگيرد كه به برر

سي  صيلات مختلی بپردازد و تفاوت آنها را مورد برر آماري مختلی از جمله زنان و دختران با تح

 و تحقيق قرار دهد.

فراتحليل كارهاي صسسورت گرفته در زمينه مديريت بدن براي دسسستيابي به شسسناخت دقيق و  -3

 سازي اين مفهوم انجام بگيرد.ه جانبه و در نتيجه بوميهم

هاي سسسستارگان و افراد مشسسسهور آل بدني در پيجبررسسسسي بازنمايي بدن و ارائه الگوهاي ايده -5

 ها و ورزشكاران انجام بگيرد.مانند سليبريتي
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تلویزیون جمهوری اسلامی تحلیل محتوای ساختار تبلیغات بازرگانی 

 ایران

 )شبکه اول و دوم سیما(

 
1سید رضا ن یب السادات  

  2انسیه فرهمندزاد

 چکيده
سلامي جمهوري سيماي ساختار تبليغات شناخت هدف با پژوهش اين سوال گرفته انجام ايران ا ست.  ا

. ؟ تشكيل شده است ساختارياز چه  ، تلويزيون در بازرگاني تبليغات كه است اين پژوهش اين در اساسي

چند  تكنيك دو با تلفيقي نمونه گيري روش و تحليل محتوا روش از سسسوال اين به پاسسسخ براي پژوهش اين

ستفاده سهميه اي و مرحله اي ست كرده ا سال هاي دهه  دوم و اول شبكه هاي از نمونه ها.  ا   90سيما و در 

شان ميتبليغ مورد برر 420از مجموع  . شده اند انتخاب ست آمده ن دهد ، تبليغات عمدتاً با سي ، نتايج به د

اند.شسخصسيت و ثانيه با اسستفاده از تصساوير واقعي و انيميشسن ارائه شسده 30تا  16قالب داسستان گويي و بين 

هاي اصلي به نمايش درآمده در همه سنين دهند. شخصيتبازيگر اصلي تبليغات را بيشتر مردان تشكيل مي

هاي تلفيقي و تركيبي و موسيقي كلاسيك استفاده شده است . از نظر در بيشتر تبليغات از رنگ قرار دارند.

نمايي و از نظر جاذبه ، جاذبه عقلاني يا منطقي غالباً در تبليغات به به كارگيري قاعده تبليغ ، اغراق و بزرگ

صادي ، هويت اكثر كالا شتر تبليغات ، امور اقت ضوع بي ست . مو ها و خدمات ، داخلي و ايراني ، كار رفته ا

شان  سكوئر( ن ست . آزمون آماري )كاي ا سي ا خط و زبان غالب به كار رفته در تبليغات ، خط و زبان فار

                                                           
  naghibulsadat@yahoo.com تهران، طباطبائی علامه دانشگاه علمی هئیت عضو و ارتباطات علوم گروه دانشیار  - 1

  ensiehfarahmand@hotmail.comتهران، طباطبائی علامه دانشگاه ارتباطات، علوم ارشد دان   آموخته کارشناس - 2
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هاي اول و دوم دهد كه بين  قالب تبليغ ، كاركرد ، قاعده  ، نوع موسسسسيقي ، نوع رنگ  در تبليغ شسسسبكهمي

 .سيما رابطه معناداري وجود دارد

 

  سيما، تحليل محتوا دوم و اول تلويزيون، شبكه بازرگاني، تبليغات ساختار،: کليدي واژگان
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 مقدمه

و پيروزي  قرن حاضسسر، قرن غلبه و سسسيطره ابزار تبليغ و وسسسايل ارتباط جمعي بوده و شسسكسسست

هاي ملي ، مذهبي و انساني ملل جهان ، تا حد زيادي موكول به ميزان ها ، عقايد و آرمانايدئولوژي

توفيق در تحصسسيل ابزار پيشسسرفته تبليغات اسسست. هرچند در اختيار داشسستن ابزار پيشسسرفته تبليغات و 

سي ، اجتماعي و فرهنگي  سيا سائل  شرط لازم براي هرگونه موفقيت در زمينه م ارتباطات جديد ، 

است ؛ ليكن شرط كافي نيست. شرط كافي آن است كه براي استفاده صحيح و اصولي از هرگونه 

ار و تكنولوژي جديد از جمله وسسسايل تبليغات ، شسسناخت صسسحيح و علمي و همه جانبه داشسسته ابز

باشيم. بنابراين لازم است نسبت به ماهيت و ساختار تبليغات اشراف و دانش كافي به دست آوريم ؛ 

گاه با داشسسستن چنين صسسسلاحيتي درجهت مطلوب و به بهترين نحو از ابلاغ پيام مورد توجه خود آن

هاي تلويزيوني به طور عام و تبليغات بازرگاني به طور خاص ، در صسسسورت فاده كنيم. برنامهاسسسست

 ها و هنجارهاها ، باورها ، نگرشفرهنگي و ديني كشسسسور يعني ارزشاجتماعي ، توجهي به بعد بي

به هر روي پيش هسسسستند ، ناگواري را برجاي خواهد گذاشسسست.  بيني و پيشسسسگيري از پيامدهاي 

هاي جبران ناپذيري موجب بروز آسسسسيب، نامطلوب كه در بسسسسياري از موارد در عمل  گرايشسسسات

در قالب و ساختار پيام ها شود ، مستلزم انجام مطالعات دقيق و شناخت هر چه بيشتر ارتباط پديدهمي

 توجه با است. اميد است پژوهش حاضر بتواند سهم خود را در اين زمينه به نحو مطلوب انجام دهد.

صرف تاثيرپذيري و رفتاري الگوهاي به دادن شكل در تبليغات و تلويزيون اهميت به  و كنندگان م

سانه اين هاي پيام از مخاطبان سايي ، ر  منظور بدين.  يابد مي ضرورت آن هاي قالب و ساختار شنا

 تا اند شسسده انتخاب سسسيما دوم و  اول هاي شسسبكه يعني فراگير و پرمخاطب هاي از شسسبكه دوشسسبكه

 .است داده قرار دقيق توجه مورد را ها آگهي در موجود معاني

 اهداف پژوهش

 هدف کلی 

صلي اين پژوهش ،  شبكهشناخت مولفههدف ا ساختاري در تبليغات بازرگاني  هاي اول و هاي 

 است. دوم سيماي جمهوري اسلامي ايران

 ی ئاهداف جز
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ستفاده در تبليغ  سلامي تلويزيون بازرگانيشناخت قالب يا تكنيك اجرائي مورد ا  جمهوري ا

 ايران

 ايران جمهوري اسلامي تلويزيوندر  هاي اصلي تبليغ بازرگانيشناخت شخصيت يا شخصيت

 ايران جمهوري اسلامي تلويزيون در تبليغ بازرگانيغالب شناخت كاركرد 

 ايران جمهوري اسلامي تلويزيون در  شناخت جاذبه تبليغ بازرگاني

 ايران جمهوري اسلامي تلويزيون استفاده در تبليغ بازرگاني قاعده مورد شناخت

 تدارک نظري تحقيق 

در اين بخش از پژوهش به بررسسسسي موضسسسوع تبليغات از ابعاد مختلی پرداخته و در كنار ارائه 

تعاريی ، مباني و اصسسول ، عوامل يا اركان تبليغات ، ابزار تبليغات بازرگاني و ... را براي اسسستخراج 

 كنيم . نظري بيان مي چارچوب

 تعريی تبليغات بازرگاني (Advertising) 

آمده اسسست و برگرفته از فعاليتي اسسست كه در  (propagare)تبليغ از ريشسسه يوناني پروپاگاره 

، اتاق  گرفته است. به اتاقك اعترافكليساي كاتوليك براي اعتراف گرفتن ، مورد استفاده قرار مي

ها بين تبليغ ديني و سسسسياسسسسي با تبليغ شسسسد. بعدگيري پروپاگاندا گفته ميپروپاگاند و عمل اعتراف

 (پروپاگاندا در جهان كنوني و در عصري كه4:  1383بازرگاني فرق گذاشته شد. )نقيب السادات ، 

اي دارد. گسسسترش وسسسايل ارتباط جمعي و جايگاه ويژه، شسسود عصسسر انفجار اطلاعات خوانده مي

سانه ست. از همين رو همهاي گوناگون، ر در تلاش ه جوامع تبليغات را پيچيده و روز افزون كرده ا

، سسسينما و  ، ماهوارهراديو و تلويزيون مطبوعات،  ابزارهاي تبليغي همچون ههسسستند با بكارگيري هم

به معناي پروپاگاندا .  از اين رو هدف هاي خويش را به مخاطبين انتقال دهندها و انديشسسسه... ايده

هدفش فروش كالا يا خدمات به بازرگاني تبليغات ولي  باشسسسدالقاي يك فكر ميسسسسياسسسسي ،  تبليغ

تبليغات جمع تبليغ و به معني ابلاغ و رسسساندن اسسست. اين واژه بسسسيار كلي و حاوي  .مشسستري اسسست

هاي تعاريی موجود در كتاب( 125: 1380مفاهيم گسترده و سمت و سوهاي فراوان است.)متولي، 

، تحت  هاي انگليسسسسيو در كتاب،  "دعوت"،  "دعايه"،  "الاعلان "، "تبليغ" عنوان عربي ، تحت

معناي در لغت به "Advertising"اژه ( و75: 1371)رهبر ، آمده است.  "Advertising"عنوان 

شهرت تبليغ شاه محمدي ، پراكني، تبليغات تجاري و  طور كلي عمل جلب توجه و به (22:  1390)
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باشد و در اصطلاح شكلي از ارتباط غيرشخصي است كه در مي ل يا فعاليت تجاريمردم به محصو

سانهازاي پرداخت پول به ستفاده از ر شخص با ا سيله يك حامي مالي م هاي گروهي براي ترغيب و

 (43:  1388)ولز و همكاران ،گيرد.يرگذاري بر او صورت ميا تأثيمخاطب 

 مبانی و اصول تبليغات بازرگانی  

صول و قواعد مربوط به خود پيروي  ست كه از ا شده ا تبليغات در دنياي امروز  به عملي تبديل 

كند و زماني كارآمد و اثربخش است كه مجموعه عوامل تشكيل دهنده آن به درستي و به طور مي

شد. حرفه شده با شده طراحي  سول"اي و كنترل  براي تبليغ چهار ركن يا چهار  (Lasswell)  "لا

 عامل قائل است :

  پيام رسان يا مبلغ 

 پيام يا تبليغ 

 پيام گير يا مخاطب تبليغ 

 ،(128: 1391وسيله تبليغ. )يحيايي ايله اي 

ت ، فنون تبليغات ، شسسسناسسسسي تبليغامتخصسسسصسسسان تبليغات از اصسسسول علمي مختلفي مانند روان

هاي تبليغات ، كاركرد تبليغات و ... در عوامل تبليغ )چهار ركن يا عامل تبليغ كه در بالا به جاذبه

ستفاده مي شد ( ا شاره  صول در هر يك از عوامل يا اركان آن ا كنند . در ادامه به بيان اين مباني وا

 پردازيم. رند ميتبليغ كه بيشترين تأثيرگذاري را در فرايند تبليغات دا

 اهداف و كاركردهاي تبليغات بازرگاني 

نا مي غات را ب كه معمولاً فراگرد تبلي ماني  يا سسسسساز با مبلغ يعني فرد  غات  غاز كار تبلي هد آ ن

ست كه پيام ( مبلغ يا پيام 48:  1388شود.)ولز و همكاران،مي صيتي حقوقي يا حقيقي ا شخ سان ،  ر

ضه مي صد داردي كه پيامدارد. هنگامتبليغاتي را عر پيام تبليغي را به مخاطبان خود   دهنده يا مبلغ ق

( يكي از   Cali( كالي )129: 1391منتقل كند ، دلائل و اهدافي را مدنظر دارد.)يحيايي ايله اي،

تحقيق در بازار بر اين باور است كه يك مبلغ اول بايد مشخص كند كه هدف  متخصصان برجسته

ست ؟ ؛ بدين منظور اهداف و كاركردهاي تبليغ بيان ميو منظور او از تبليغ چ اولين گام در شود . ي

شخص، تهيه برنامه تبليغاتي  ست  آنكردن اهداف م شني از اينكه چه مي .ا كنند وقتي افراد ايده رو

كند و در دهند. ترسسسسيم اهداف به قابل لمس بودن آن كمك ميدارند ، كار خود را بهتر انجام مي
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گيرد ، ازهدر رفتن كند. وقتي اهداف ، مورد توافق همه قرار ميمسسسسير كمك فراواني ميانتخاب 

يه و نيرو مي نه تبليغات اول هدف را روشسسسن سسسسرما به هر كاري در زمي قدام  بل از ا كاهد. پس ق

توان بر اسسسساس غرض و مقصسسسود مي اهداف تبليغاتي را  (64و63: 1391كنيم. )يحيايي ايله اي ،مي

كرد  بندي تقسسسسيم به اطلاع دهنده ) آگاه كننده ( ، متقاعد كننده و يادآوري كنندهتبليغات از  مبلغ

:  

 گيرد ؛ هم دهنده يا آگاه كننده براي دوران معرفي كالا مورد اسسسستفاده قرار ميتبليغات اطلاع

د شوچنين زماني كه هدف ايجاد يك تقاضاي اوليه باشد ، از اين نوع تبليغات بهره گرفته مي

صول ، مطلع كردن  ستفاده جديد از مح شنهاد ا صول جديد ، پي ساني درباره مح ؛ نظير اطلاع ر

تغييرات ، شسسرح چگونگي كاركرد محصسسول ، توصسسيی خدمات موجود ، رفع  بازار درباره

كنندگان و ايجاد تصويسسسري مثبت از شركت سازنده شايعات ، كاهش نگراني و ترس مصرف

 نزد مخاطبان. 

 شسسود و هدف شسسركت ايجاد تقاضسساي كننده زماني كه رقابت تشسسديد ميمتقاعد از تبليغات

ستفاده مي ست ، ا سه با رقبا( ا شويق به خريسسسسسد انتخابي )در مقاي شود ؛ نظير ايجاد ترجيح و ت

هاي هاي مشسسستريان در ويژگيهاي ديگر، تغيير نگرشماری يك شسسسركت به جاي ماری

جاي ه به خريد امروز بهاي يك شركت و ترغيب محصول و ترغيب مشتريان به پذيرش كالا

شسسده كوشسسد تا مخاطبان ، كالاي تبليغ( در واقع شسسركت مي65: 1391.)يحيايي ايله اي،فردا

ازسوي شركت را نسبت به كالاي مشابه ارجح بدانند. برخي از تبليغات ترغيبي شكل تبليغات 

يم يا غير مستقيم نام تجاري خود گيرند كه طي آن شركت به طور مستقاي به خود ميمقايسه

كند . در برخي از كشسسورها براي انجام تبليغات را با يك يا چند نام تجاري ديگر مقايسسسه مي

 (40: 1386اي ضوابط و مقررات پيچيده و دشواري وضع شده است.)فروزفر،مقايسه

دارد ؛ نظير كننده نگه ميكننده ، كالا را هميشسسسه در ذهن و خاطر مصسسسرفتبليغات يادآوري

صول يا كالايي ست مح شتريان كه ممكن ا ضوع به م در آينده مورد نياز آنان قرار  يادآوري اين مو

هاي خارج يادآوري مواقع خريد در زمان، ل به مشتريان ويادآوري محل جديد خريد محصگيرد ، 

تبليغات ( 67: 1391.)يحيايي ايله اي،حفظ يا تداوم مشسسستري با محصسسسول و شسسسركتو از فصسسسل 

گيرد ؛ زيرا باعث كننده براي كالاهايي كه در مرحله بلوغ هسسسستند مورد اسسسستفاده قرار مييادآوري
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چنان درباره محصسسول بينديشسسند و آن را در خاطر داشسسته باشسسند. كنندگان همشسسود كه مصسسرفمي

مردم است  هاي مشهور در تلويزيون اغلب براي يادآوري نام محصول بهقيمت نوشابهتبليغات گران

 (41: 1386پردازند. )فروزفر،دادن و ترغيب نميو صرفاً به آگاهي

 اعتبار منبع يا مبلغ

سطو" شتن را دارد ، قدرتمند"گويد : مي "ار سخنران كه ارزش باور دا سيله اقناع يك  ترين و

ست سي"ا ست كه ميهاي روان. برر شتوانه اين بحث ا سي مدرن ، پ طور  تأثير پيام به "گويد : شنا

سي كه آن را ميقابل ملاحظه ستاي به ك سته ا ستد واب عوامل   (131:  1391. )يحيايي ايله اي ،"فر

مختلفي وجود دارد كه در فرآيند تبليغ بر افزايش يا كاهش اعتبار فرسسستنده يا مبلغ اثرگذار اسسست. 

شاخصعنوان ويژگيها كه تحتاين ويژگي شود از آن ياد ميهاي افزايش اعتبار مبلغ هاي منبع يا 

 به قرار زير است :

 كند و يا شسسركت يا سسسازمان اي متخصسسص چيزي باشسسد كه تبليغ ميتخصسسص : اگر فرسسستنده

كننده به توليد آن كالا معروف باشد و يا به عنوان متخصص توليد آن كالا شناخته شده توليد

تأثيرگذاري تبليغ را افزايش مي به ورزش دهد. مثلاً براي تبليغ يك باشسسسد ،  كالاي مربوط 

اي در هر زمينه (133:  1391تواند مؤثر باشسسد. )يحيايي ايله اي ،فوتبال ، يك فوتباليسسست مي

: 1382توانند ما را تحت تأثير قرار دهند. )آتش پور و جنتيان،افراد متخصسسسص و ماهر بهتر مي

117) 

 تواند گزار تبليغ ميجذابيت فيزيكي و ظاهري : جذابيت چهره ، سسسخن ، جنسسسيت و لباس كار

 عامل مهمي در تأثير پيام تبليغ داشته باشد.

  شته سابقه مثبتي در ذهن مخاطب دا ستنده يا مبلغ  ست كه فر سيار مهم ا شينه مبلغ : ب سابقه و پي

باشسسد. كسسساني كه در ذهن مخاطبان سسسوء سسسابقه دارند ، نبايد به عنوان مبلغ اسسستفاده شسسوند. 

  (134:  1391)يحيايي ايله اي ،

 ساختار تبليغات بازرگانی

دهنده را در بر خواهد داشسسست. سسسساختار پيام هم محتواي هر پيام تبليغي ، هدف و مقصسسسود پيام

وظيفه دارد كه با مؤثرترين روش يعني انتخاب دقيق تصسسوير ، موسسسيقي ، رنگ ، شسسخصسسيت و ... 

ها از جذابيت و با سسسساير پيامهدف پيام دهنده را به مخاطب منتقل نمايد و پيام خود را در مقايسسسسه 
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توجه بيشسستري برخوردار كند. براي تأثيرگذاري بيشسستر پيام ، بايد پيام را از منظر محتوا و سسساختار به 

ست؟  ست؟ خطاب به كي شود كه پيام چي شخص  ستي طراحي كرد. در بحث محتواي پيام بايد م در

وعات و ... مشخص شود. در  طراحي كلام از نظر انواع جاذبه، فنون ، موضو بايد چگونگي محتواي

هاي بومي ها و ... متناسسسب با ويژگيها ، تصسساوير، رنگسسساختار پيام نيز بايد انتخاب شسسخصسسيت

مخاطبان صورت گيرد. پس از طراحي محتوا و ساختار پيام بايد مجراي ارتباطي مناسب ، انتخاب و 

 (153و152: 1387ني،تصميمات مربوط به ساخت تبليغات اتخاذ شود. )دهقان طرزجا

 ترين عناصر موجود در پيام تبليغاتیمهم

 زمان 

بازرگاني امروز كوتاهها متفاوت اسسسست. آگهيمدت زمان پخش آگهي  ند و تر شسسسدههاي  ا

رسسسد كننده ، به نظر ميهاي يادآوريشسسوند. آگهيتر مياي روز به روز متداولثانيه 15هاي آگهي

لب قا تاهكه در  مل ميتر هاي كو ند. آگهيبهتر ع يه ، براي آگهي 60تا  30هاي بين كن هاي ثان

كنند ، مناسسسسب اسسسست. )ولز و رسسسسان كه اطلاعات بيشسسستري راجع به محصسسسول عرضسسسه مياطلاع

 توان تبليغات بازرگاني را از نظر زمان پخش ، به سه گروه تقسيم كرد : ( مي 541:  1388همكاران،

تواند مشسسستري نمي چندان كننده دارد وجنبه يادآوري تنهاتبليغات ،   اي : اينثانيه 15تبليغات  -

اي بصسسورت خلاق ثانيه 15غ لياما چنانچه تب؛ ترغيب يا محصسسولي را معرفي نمايد ، به خريد كالا  را

شد شتريان مؤثر با شايد بتواند اندكي در ترغيب م شود  شد و يا تهيه  . اگر مخاطب كاملاً درگير نبا

ست از آگهي اگر پيام از شد بهتر ا ساده نبا صويري  ستفاده ثانيه 15هاي نظر ت ستقل ا شكل م اي به 

ساترلند ،  شود. ) ستفاده از 196:   1380ن شود ارجح ا شد كه پيامي منتقل  صد برآن با ( لذا چنانچه ق

 اي است. ثانيه 60تا  30هاي آگهي

صولبه دنبا ، مبلغدراين نوع تبليغات اي : ثانيه 30تبليغات  - ستفاده از مح شتري به ا  ل ترغيب م

ست  تبليغاتي سازنده حرفها ستفاده ميثانيه 30هاي اي آگهي معمولاً از آگهي. يك  كند چون اي ا

 كند. تر عمل ميهم از نظر هزينه مقرون به صرفه است و هم از نظر انتقال پيام تبليغي موفق

براي معرفي محصسسول شسسركت وحتي تاريخچه آن اين نوع تبليغ بيشسستر اي : ثانيه 60تبليغات  -

 (138:  1386. )خدايار،رود كار ميهسازمان ب
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 تصوير 

هاي تبليغاتي ، ايجاد واكنش يا به هاي عمده براي بكارگيري تصسسسوير در فعاليتيكي از هدف

شسسسناختي آن ، برانگيختن پاسسسسخ در ميان مخاطبان اسسسست. تأثيرگذاري تصسسسوير از نظر تعبير روان

ست. ليتقاب صري غيرقابل انكار ا هاي كيفي آن به لحاظ بافت ، حجم ، رنگ و كادر ، در ارتباط ب

هاي تبليغي بصري بسيار اين مهم باعث شده است تا توجه به تصوير به عنوان يك عامل مهم در پيام

د. ارائه تواند رابطه مستقيمي با مخاطب خود برقرار كنحال ميمورد توجه قرار گيرد. تصوير در عين

تصسسويري مشسسخص از شسسيء يا شسسخص و يا حالتي خاص مصسسداق اين مسسسئله اسسست. تحقيقات و 

تر از حافظه واژگاني افراد اسسست. دهد كه حافظه تصسسويري افراد بسسسيار قويها نشسسان ميبررسسسي

هاي مانند. يقيناً جنبهشسسسوند بيشسسستر در ذهن مخاطب مياطلاعاتي كه در قالب تصسسساوير ارائه مي

اي معروف در اين زمينه وجود دارد ي تبليغ ، بيشسستر احتمال جلب نظر بيننده را دارد. جملهتصسسوير

 1385.)ساليوان ، "كند ، چشم به خاطر مي آوردچيزهايي را كه گوش فراموش مي"گويد : كه مي

 ( انواع تصاوير در تبليغ عبارتند از:70: 

صاوير واقعي : در اين آگهي از افراد براي تبلي - ستفاده ميت صاويري از خود غ كالا ا شود و يا ت

 آيد.كالا يا مناظر طبيعي به نمايش درمي

هاي عروسكي توسط عروسك ها با استفاده از حركت شخصيتعروسكي: در اين نوع آگهي -

 شود. ها به تبليغ كالا يا خدمت معيني پرداخته ميگردان

هاي ارائه پيام اسسست كه در تبليغات فراوان به انيميشسسن)پويانمايي( : پويانمايي ، يكي از شسسيوه-

ترين شسسكل پويانمايي ، ارائه آن در قالب كارتون اسسست. كارتون در ميان خورد . متداولچشسسم مي

شايند به نظر ميبچه سادات،ها خو ست. )نقيب ال شهرت يافته ا سنين  سد ؛ اما در بين همه  :  1381ر

:  1381اي براي ارائه پيام فراهم كند. )محبي،و دوستانهتواند فضاي گرم ، صميمي ( انيميشن مي87

سه 384 شيوه هاي رايانه اي دو بعدي و  شي روي كاغذ و يا  ضاهاي مجازي با نقا صيت ها و ف شخ )

 (189:  1386بعدي خلق مي شوند .)خدايار ،

 شخصيت 

 هاي بازرگاني است. شخصيت در تبليغ كسيشخصيت يكي ديگر از عناصر كليدي در آگهي

صولي خلق مي ست كه براي تبليغ مح صيت ، باورپذير بودن ا شخ صلي در موفقيت  صر ا شود. عن
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ست. )خدايار، سازندگان تبليغ برآنند كه نقش141:  1386او صيت(  شخ ها رابه نحوي در تبليغ ها و

صيت شخ شتري به  شباهت بي ساس نزديكي و  ستقبال قرار گيرند. هرچه اح ها بگنجانند كه مورد ا

شسسود. به همين دليل اسسست كه در تبليغات اشسسيم ، احتمال تأثيرگذاري تبليغ برما بيشسستر ميداشسسته ب

سباب بازي شابها اي براي ها نوجوانان و در تبليغات غذاهاي غلهها معمولاً كودكان و در تبليغات نو

وي ها به نحگيرد. سن ، جنس و شيوه زندگي شخصيتصبحانه ، خانواده در كانون تصوير قرار مي

ساترلند ، انتخاب مي شد. ) سازي مخاطب مورد نظر با تبليغ زياد با :   1380شوند كه احتمال همانند

( در هر آگهي بازرگاني معمولاً يك شسسخصسسيت اصسسلي و يك يا چند شسسخصسسيت ديگر وجود 127

كند امكان دارد زن ، مرد ، دارد. بسسسته به نوع آگهي كه چه نوع محصسسولي را به مخاطب معرفي مي

 (60: 1391ها به نمايش درآيد. )فلاح ،ودی و يا تركيبي از همه آنك

 موسيقی 

( 130: 1386موسسسيقي به عنوان يكي از اجزاي سسساختاري تبليغ بسسسيار با اهميت اسسست. )خدايار، 

استفاده از موسيقي علاوه بر ايجاد جذابيت و كشش در مخاطب ، موجب يادگيري مخاطب به ويژه 

تواند مي  شود. موسيقي و ترانه در تبليغ اگر آگاهانه به كار گرفته شود ،يمخاطب كم سن و سال م

شد. شد. مؤثر و جذاب با ساير اجزاي تبليغ جهت دری بهتر تبليغ با سيقي بايد در خدمت  اين   مو

حضسسسور در تبليغات ، يا پس زمينه كلام و تصسسسوير اسسسست و يا به صسسسورت موزون با كلام همراه 

( تنها  174:  1382خواني داشته باشد.) محمديان، با فضاي فرهنگي جامعه هم موسيقي بايد شود.مي

سيقي تبليغ بايد بادرنظرگرفتن معيارهاي ملي ، خوش ست ؛ بلكه مو سيقي كافي ني ساخت بودن مو

در  (Rothschild) "روچيلد"هويتي دوري كند. اي از ابتذال و بيفرهنگي و اجتماعي هرجامعه

سيقي در آگهي تبليغاتكتاب  ستفاده از مو سد : ها ميدر مورد ا سيقي توجه افراد را جلب  "نوي مو

 (34:  1380)پاكروان،"رود.كار ميكند و براي تمايز قائل شدن با كالاهاي مشابه بهمي

 رنگ 

سات مي سا سيله قدرتمند براي برانگيختن اح سيار قوي در رنگ ، يك و شد و يك محری ب با

دار ( رنگ عنصري بينايي است كه عهده44:  1385نتخاب كالاهاست.)منافي ،گيري براي اتصميم

شسناسسي ادرای ها از نظر روانجاذبه ، كشسش و نگهداري علاقه مخاطب اسست . هر كدام از رنگ

صرف صي در م سادات،كننده و مخاطب ايجاد ميخا ( فرآيندي كه ديدن 58:  1381كنند. )نقيب ال
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شود گردد كه فقط به حس بينايي محدود نميكند باعث تحريكي ميمي ها را در انسان ايجادرنگ

ها را بندي عمومي، رنگ( در تقسيم370:  1387يابد. )افشار مهاجر، و به حواس ديگر هم انتقال مي

باشد. نگاه كردن ، نارنجي و قرمز مي هاي گرم شامل طيی زردرنگكنند. به گرم و سرد تقسيم مي

 507:  1388)ولز و همكاران، شسسود. هاي گرم باعث بيشسستر شسسدن گردش خون در بدن ميبه رنگ

اين  .هستند و حرارت ، طلوع خورشيد آور آتشياد وحركت  ،، هيجان  ها داراي انرژياين رنگ(

شتها ، تحری و هيجان ارتباط دارند و درنگ ستر ، ها با گرما ، ا سرخ كن ، تو ر تبليغات بخاري ، 

القا شامل طيی آبي ، سبز و بنفش كه هاي سرد رنگشود. ها استفاده ميمرغ سوخاري و ... از آن

سكون ستند كننده آرامش و  سرما و نمادي از معنويت ه سبز و آبي حس رنگ .،  هايي با تركيبات 

توان از ه ارتباطي با سسسرما داشسسته باشسسند ميآورند و در تبليغاتي كسسسردي را در انسسسان به وجود مي

 118:  1387ها اسسسستفاده كرد ؛ مانند تبليغ يخچال ، كولر و عطر با رايحه خنك.)افشسسسار مهاجر، آن

 ( 117و

اند. از نظر آنان بهترين رنگ ها را بر روي عادات خريد بررسسسسي كردهمحققان بازار اثر رنگ

ست. از رنگبراي برانگيختن خريدار ،  قرمز و نار سلطنتي ا سياه و آبي  هاي قرمز و نارنجي نجي ، 

دهد. توان براي تبليغ محصسسولات غذايي اسسستفاده كرد ؛ زيرا احسسساس گرسسسنگي را افزايش ميمي

سياه را مي( تركيب رنگ46:  1385)منافي ، شرههاي زرد و  سمي به توان براي مواد ح كش يا مواد 

گرايي ، واقعيت و بالفعل شدن ( رنگ سياه و سفيد نشانه واقع33:  1390كار گرفت . )شاه محمدي،

سيني، شاه ح ست.) ضدآفتاب و زرد نيز ( نارنجي اغلب در طراحي ليبل انواع كرم152:  1382ا هاي 

مانند قرمز در زمينه مواد غذايي بسسسيار كاربرد دارد و غالباً با رنگ قرمز همنشسسين اسسست. اسسستفاده از 

صل ميرنگ زرد به دليل خوب د ست كه با اين رنگ حا شور و هيجاني ا شدن و ايجاد  شود. يده 

هاي ليمويي هاي خوراكي ، انواع سسسوپ و نوشسسابهزميني ، ليبل روغنهاي چيبس سسسيببنديبسسسته

چنين براي عرضسسه محصسسولات بچهگانه و نيز براي شسسوند. زرد هممعمولاً به رنگ زرد طراحي مي

ربرد دارد. سبز در بازار مصرف براي عرضه محصولات دارويي و موارد مرتبط با اوقات فراغت كا

تواند انتخاب پزشكي مناسب است. سبز تيره با پول ، دنياي اقتصاد و بانكداري مترادف است و مي

هاي بندي چاي و آدامسخوبي براي خدمات مرتبط باشسسد. در عرضسسه مواد غذايي ، سسسبز در بسسسته

تبليغات براي عرضسسسه محصسسسولات مرتبط با پاكيزگي مثل مواد  نعنايي كاربرد دارد. رنگ آبي در
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تميزكننده ، فيلتر آب و تصسسفيه هوا ، مواد مرتبط با هوا ، آسسسمان ، آب ، دريا ، مثل خطوط جوّي ، 

ها ، سسسفرهاي دريايي ، كولر و آب معدني اسسستفاده بسسسيار دارد. رنگ آبي به دليل داشسستن فرودگاه

براي عرضه محصولات غذايي استفاده نشود ؛ مگر در مواردي كه خاصيت ضداشتهايي بهتر است 

شسسود. رنگ آبي ، مرتبط با آب معدني و شسسير اسسست. در محصسسولات دارويي نيز ازآبي اسسستفاده مي

باشسسسد. از اين رنگ براي القاي حس اعتماد ، هاي توليد اتومبيل نيز ميانتخاب بسسسسياري از كمپاني

تر هاي روشسن(. مشسكي و تن152و153: 1383اند. )شسيوخي،كردهخطر بودن اسستفاده آرامش و بي

تواند به راحتي حس اعتماد شسسود و ميهاي پوشسسای و موارد مرتبط ديده ميآن در عرضسسه ماری

صرف غالباً  سفيد در بازار م شد.  سال ها تجربه در زمينه مربوطه با شانگر  مخاطب را جلب كند و ن

ع سفيد كننده ، پودرهاي شوينده اغلب به رنگ سفيد است.در همراه با سردي و پاكيزگي است. ماي

آرايشسسي سسسفيد  –هاي محصسسولات بهداشسستي هاي وانيلي و در زمينهزمينه مواد غذايي آرد و بسسستني

شيوخي،  عمده ست. ) ستفاده ا سنگين ( رنگ155:  1383ترين رنگ مورد ا صول را  هاي تيره مح

كند و رنگ گرم پاكيزگي و آرامش را تداعي مي دهند. رنگ سسسسرد ، احسسسساس پاكي ،جلوه مي

شادي را منعكس مي شاط و  شن در كنار رنگن شتر جلب توجه و جلوه كند. رنگ رو هاي ديگر بي

سته كننده به نظر ميمي ست با يك رنگ زنده كند. رنگ مات آرامش بخش ولي خ سد و بهتر ا ر

 ( 376:  1387همراه باشد. )افشار مهاجر، 

 زبان 

ستن از جاذبهمبلغ   سيدن در تبليغ كالا يا خدمات در كنار بهره ج صري ، براي ر سمعي و ب هاي 

صر مؤثر در تبليغ بهره مي ست. زبان يك به هدف خود از يكي ديگر از عنا جويد و آن زبان تبليغ ا

شانه ستم قراردادي منظم از آواها يا ن سانسي سط ان شتاري بوده كه تو ه هاي متعلق بهاي كلامي يا نو

نديشسسسسه طات و ا با مايش و فهم ارت خاص براي ن يا فرهنگي  ماعي  بهيك گروه اجت كار برده ها 

بيان  اي برخوردار است. شيوهدركار تبليغي ، توجه به زبان مناسب مخاطب از اهميت ويژه شود.مي

تبليغي كه مخاطب   مطلب بايد متناسسسب با فرهنگ اجتماعي و توانايي ذهني مخاطبان تنظيم شسسود.

سال را مورد هدف قرار مي ست. از ويژگيخرد سال كاملاً متفاوت ا هاي زبان دهد با مخاطب بزرگ

غاتي معمولاً در تبليغات ، مسسسستقيم و محاوره اي بودن و موجز و منفصسسسل بودن اسسسست. زبان تبلي

سمي و محاوره ساده و كوتاهي دارند.غيرر ساختار  شه  ست. جملات همي ستفاده از در كن اي ا ار ا
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موجز و منفصل نيز  هاي تجاري تمايل زيادي به استفاده از كلاماي درآگهيزبان مستقيم و محاوره

 (92:  1381وجود دارد. )نقيب السادات،

 شعار 

كردن يا دهنده آگهي ، نقش مهمي در برقرارشسسسعار تبليغاتي به عنوان يكي از عناصسسسر تشسسسكيل

ا آگهي دارد. اين شعار ممكن است يك عبارت موزون و آهنگين تداوم بخشيدن به رابطه مخاطب ب

، يك پرسش ساده و يا حتي فقط يك كلمه يا نام باشد. يك شعار تبليغاتي كه خوب طراحي شده 

ها پس از خروج كالا از گردونه توليد و مصسرف نيز باشسد ، حتي اگر فقط يك كلمه باشسد تا سسال

ضور خود را در ذهن مخاطب حفظ خواه د كرد و اين به معناي توفيق توليدكننده تبليغ در ايجاد ح

( شسسسعار يك جمله يا  180:  1382كننده اسسسست. )محمديان، اي محكم با مخاطب و مصسسسرفرابطه

پي به درتوان آن را به خاطر سسسپرد. شسسعار با تكرار پيراحتي ميعبارت گيرا و جذاب اسسست كه به

نه تنها در تبليغات بلكه از سسسوي عوامل فروش و كاركنان شسسود كه يك اسسستاندارد كوتاه تبديل مي

بخشد و هميشه بخشي از رود. شعار به شركت يا محصولاتش هويت ميشركت مستمراً به كار مي

متن آگهي اسسست. شسسعار كوتاه و فشسسرده اسسست اما ظرفيت خوبي براي بيان اثر بخش يك انديشسسه 

 (  130:  1386دارد.)فروزفر، 

 خلاقيت 

شار مهاجر، خلاقيت شي جديد و مؤثر)اف ساده با رو :  1378فن و درايت بيان يك ايده يا مفهوم 

هاي نو باشد. خلاقيت اشاره به قدرت ايجاد انديشه( و ايجاد آنچه قبلاً وجود نداشته است ، مي319

ايد دارد و نوآوري به معناي كاربردي كردن افكار نو و تازه اسسسست. براي اينكه تمايز ايجاد كنيم ب

خلاقيت داشسسته باشسسيم. البته خلاقيت صسسرف در تبليغات فاقد ارزش اسسست و بايد معطوف به هدف 

تواند اين باشسسد كه كالا را بفروشسسيم ، تصسسوير خود را در جامعه بهبود بخشسسيم ، يا باشسسد. هدف مي

 (156: 1387ارتباط مطلوبي با مخاطبان برقرار كنيم.)دهقان طرزجاني،

 تبليغات بازرگانیقواعد و اصول 

ترين شسسسود كه در اكثر منابع تبليغات ، مهماز اصسسسول و قواعد متفاوتي در تبليغات اسسسستفاده مي

سرايتآن شامل اغراق و بزرگ نمايي ،  ستفاده از اعتبار و ها  شكل ، ا سئله و حل م رواني ، طرح م
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شبيه مي شروعيت  و ت شد. اغراق و بزرگم صفاتبا ستفاده از  ساز و اغراق آميز  نمايي يعني ا مطلق 

هاي مطلوب در تبليغ بازرگاني)چه در گفتار و چه در نوشسسستار( ؛ مانند اطمينان براي ارائه ويژگي

گويي يعني با اسسستفاده از عقايد ذهني ، بخش ، مطمئن ، كاملاً سسسالم ، كاملاً بهداشسستي و ... ؛ اغراق

يت مشخص نيستند ، ازكالاي در معرض گويي و سازوكارهاي مشابهي كه مبتني بر يك واقعگزافه

( چنانچه آگهي شرايط خاصي را فراهم 80: 1388كنند. )ولز و همكاران،فروش ، تعريی و تمجيد 

آورد كه در آن شرايط ، واگيري اجتماعي به وجود آيد از قاعده سرايت رواني استفاده شده است 

گويد ديگران همه ي در واقع به ما ميكه در اثر كنش هاي رواني به وجود مي آيد . اين نوع آگه

كنند ، تو هم بايد به ديگران بپيوندي. اسسسستفاده از اعتبار و مشسسسروعيت يعني دارند همين كار را مي

اي گفته شسسود كه مورد احترام جامعه اسسست ؛ شسسود پيام از زبان گويندهها تلاش ميگاهي در آگهي

شسسود كه در افكار عمومي داراي سسساني نقل قول ميلذا تا حد امكان براي تاييد ادعاهاي خود از ك

اعتبار هسسستند. . طرح مسسسئله و حل مشسسكل از اصسسول ديگر مورد اسسستفاده در تبليغات اسسست. در اين 

( از جمله قواعد رايج 199و 200:  1386شود. )خدايار،قاعده مشكل گشا بودن كالا نمايش داده مي

نظر به نماد ، نشسسسانه ، مكان ، قهرمان داسسسستان يا حتي  در تبليغات تلويزيوني ، تشسسسبيه كالاي مورد

حيوانات اسست. اسستفاده از تشسبيه و اسستعاره كه در ادبيات ايرانيان قدمتي طولاني دارد ، در عرصسه 

ها تبليغات بسيار كارآمد خواهد بود. مانند تشبيه ابزارها ، خودرو و لوازم جانبي و وسايلي كه از آن

عت و قدرت ، سسسسر ظار  قاب و... چالاكي مي انت نگ ، ببر ، ع ناتي نظير شسسسير ، پل به حيوا رود 

 ( 380:  1381.)محبي،

 جاذبه هاي تبليغ 

از نظر علم تبليغات هر پيام تبليغاتي براي اينكه بتواند مخاطب را به سسسسوي محتواي پيام خود 

هايي كه ين جاذبهتركند. در تقسسسيم بندي متداولها و شسسگردهايي اسسستفاده ميجلب كند ، از جاذبه

گيرند ، ميان قدما و موخّرين اختلاف اسسسست. چنانچه هاي تبليغاتي مورد اسسسستفاده قرار ميدر پيام

 كند:ها را به سه دسته تقسيم ميجاذبه (Philip Kotler) "فيليپ كاتلر"

ما جاذبه-3هاي هيجاني/عاطفيجاذبه-2هاي منطقي و اطلاع رسسسسانجاذبه -1 هاي اخلاقي. ا

واقعيت اين اسسسست كه در مقابل ديدگاه قدما بسسسسياري از انديشسسسمندان تبليغات نوين به دليل امكان 

سيمها آنتجزيه و تحليل بهتر جاذبه سه تق بندي كلي فيليپ كاتلر خارج كرده ها را از زير مجموعه 
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اند ؛ كردهها ، كاربردهاي بهتري براي آن پيدا بندي كلي با تفكيك جاذبهو ضسسمن قبول آن تقسسسيم

هاي تبليغاتي را در به ويژه متخصصيني كه علاوه بر تسلط به علم تبليغات از نظر عملي نيز اين جاذبه

ند. انواع جاذبهتيزرهاي راديويي و تلويزيوني آزمون كرده ند از : جاذبه منطقي ، جاذبه ا ها عبارت

سي ، جاذبه ترس ، جاذبه خنده و طنز ، جاذبه اخلاقي ، جاذب سا ستالژيك .) اح سي ، جاذبه نو ه جن

 (127: 1387دهقان طرزجاني،

 جاذبه منطقی

صريح، مزاياي كالا، خودكالا، ويژگي شخص و  هاي آن و ... مطرح در جاذبه منطقي به طور م

گردد. در پيام هايي كه اين نوع جاذبه رادارند، كيفيت، صرفه جويي،  فايده و كاربرد كالا نشان مي

شيهشود. در جاداده مي ضوعات حا سائل و مو شود. در اي خودداري ميذبه منطقي از پرداختن به م

ترين دغدغه تبليغ كننده اين اسسسست كه ذهن واقع در تبليغي با اسسسستفاده از اين نوع جاذبه ، عمده

آورد جلب كند و از پرداختن به حواشي و تحريك مخاطب را به خود كالا و خدماتي كه فراهم مي

( جاذبه هاي منطقي به منفعت 128:  1387كند. ) دهقان طرزجاني،خودداري مي احسساسسات افراد ،

دهند ؛ مثل عملكرد ها وعده منافع كاركردي را ميشسسوند. اين جاذبهشسسخصسسي مخاطب مربوط مي

به جاذ عاده محصسسسول.  يا ارزش فوق ال فه بودن  به صسسسر بالاتر ، مقرون  هاي منطقي بهتر ، كيفيت 

هاي خريد صسسسنعتي و خريد محصسسسولات طور ويژه براي موقعيت؛ اما به كاربردهاي وسسسسيعي دارند

 (34: 1386بادوام و گران قيمت مناسب هستند.)فروزفر،

  جاذبه احساسی

در تبليغ با جاذبه احسسساسسسي برخلاف جاذبه منطقي رويكرد اصسسلي ، تحريك احسسساسسسات فرد و 

هاي تبليغات ، تبليغ با از كتاب برانگيختن آن و رسسسسيدن به مقصسسسود از اين طريق اسسسست. در برخي

دانند و در برخي از كتب جاذبه خنده و يا جاذبه ترس را زير مجموعه تبليغ با جاذبه احسسسساسسسسي مي

گيرند. تبليغ با جاذبه احسسساسسسات احتمال دری بهتر پيام را براي مخاطب آن را مسسستقل در نظر مي

ماند. از طريق تبليغ با جاذبه قي ميشسسسود و باآورد و بيشسسستر در ذهن مخاطب حك ميفراهم مي

توان اطلاعات كافي ، مفيد و مناسسبي را در خصسوص كالا به مخاطب انتقال داد. ) احسساسسات نمي

 (128: 1387دهقان طرزجاني،
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 جاذبه خنده و طنز 

ستفاده از تبليغ با محتواي خنده دلايل مختلفي دارند. از جمله اين صان تبليغات براي ا ص كه متخ

آور در جلب و جذب توجه مشسسستري و ايجاد تمايل در او نسسسسبت به تبليغات هاي مفرح و خندهپيام

چنين با تغيير نگرش و ايجاد احسسساس مثبت در رسسسد. اين نوع تبليغ همتر به نظر ميجدي اثربخش

دهد. از طرفي خنده ذهن مخاطب ، اثربخشسسسي پيام و گرايش او را به كالاها و خدمات افزايش مي

به خود معطوف ميافرا بل تبليغ سسسسازد ؛ از اين رو احتمال ايند را  به انتقاد در مقا كه مخاطب را 

 (131و130:  1387شود. ) دهقان طرزجاني،بكشاند ، كمتر مي

 ترس   جاذبه

ست. در برخي   روش معمول ديگر در تبليغات تجاري تهديد كردن يا ايجاد ترس در مخاطب ا

كنند تا از اين طريق در مخاطب ايجاد نگراني تبليغاتي از جاذبه ترس اسسستفاده ميهاي مواقع در پيام

ترس در نقطه مقابل تبليغاتي اسسست كه  جاذبهها را تحريك به انجام يا عدم انجام كاري كنند. و آن

تواند آور ميهاي ترسپيام گردد . امروزه مطالعات نشسسسان داده اسسسست كهبا محتواي خنده ارائه مي

كارشناسان قبل  كند.كه كارشناسان تبليغ بدانند ترس چگونه عمل ميثربخش باشد ؛ مشروط براينا

عمل اين نوع تبليسسسسسسسغ ، ميزان اسسسستفاده از آن و  ترس بايد از نحوه از اسسسستفاده از تبليغ با جاذبه

تنباط گونه كسسسه از مطالعات اسهمان هاي متفاوت مخاطبان نسبت به آن اطلاع حاصل كنند.واكنش

يابد كنندگي پيام افزايش ميشود درصورتي كه ميزان ترس كم شود ، ميزان پذيرش و يا متقاعدمي

ندی ترس ، اثر . ندگي دارد ؛ چون موجب جلب توجه مخاطب ميتسسسسهيل ميزان ا شسسسود و كن

كند اقدام كند. اگر گونه كه پيام عنوان ميكند براي حل مشكل خود آنمخاطسسسسب را تحريك مي

كه چه نوع اطلاعاتي را در شسسود .درخصسسوص اينجه ترس بالا باشسسد ، اثر بازدارندگي زياد ميدر

 هايي شده است كه عبارتند از: ، توصيه دهيم هاي تبليغاتي با محتواي ترس ارائهپيام

 منفي  آور خودداري شسسود ؛ زيرا ترس زياد درمخاطب ، نتيجههاي به شسسدت ترساز ارائه پيام

 گذارد. مي

 هاي به مخاطباني كه از سطح آگاهي اندكي برخوردارند يا عزت نفس كمي دارند ، نبايد پيام

 بسيار رعب آور ارائه شود. 
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 ،1386مشكل بايد به سرعت در تبليغ حل شود تا نگراني مخاطب سريع كاهش يابد.)فروزفر :

31) 

 جاذبه اخلاقی 

پيام ، وادار كردن مخاطبان به حمايت و شود كه هدف فرستنده از اين جاذبه زماني استفاده مي 

ها اغلب براي ترغيب مردم به حمايت از مقاصد طرفداري از برخي مسائل اجتماعي است. اين جاذبه

سالمو آرمان ست  شار مختلی اجتماعي و هاي اجتماعي نظير محيط زي ساوي براي اق تر ، حقوق م

شنواره هاي خاص،كمك به افراد معلول يا مبتلايان به بيماري سابقات فرهنگي و برگزاري ج ها و م

(جاذبه اخلاقي 34: 1386شسسوند.)فروزفر،هاي عام المنفعه و ... به كار گرفته ميورزشسسي به نفع طرح

 (104: 1384در بسياري از تبليغات همراه با جاذبه احساسي است.)سلطاني،

 جاذبه جنسی

هاي جسسسسم و بدن بازيگران به عنوان هدر تبليغات تجاري و به ويژه در تبليغات غربي از جاذب

شسسسود. اين جاذبه به ويژه در هنگام اجراي تبليغات كشسسسشسسسي براي معرفي محصسسسول اسسسستفاده مي

شتي( گاه حالت اغراق به خود مي شي و بهدا صولات خاص بانوان )لوازم آراي ضاً تا مح گيرد كه بع

شي و بدنرود. در مورد مردان و تبليغ مرز فريب )اغوا( هم پيش مي سايل ورز سفانه و سازي نيز متا

شود.خوشبختانه در تبليغات تلويزيوني صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران هم اين افراط ديده مي

يت حاظ ممنوع يتبه ل مذهبي و هم ممنوع بههاي  جاذ فاده از  هاي جنسسسسي هاي عرفي اسسسست

 هاي فراواني دارد.محدوديت

 جاذبه نوستالژيک )بازگشت به گذشته(

رود يادآوري گذشسسته يا جاذبه نوسسستالژيك هايي كه در تبليغات به كار مييكي ديگر از جاذبه

گويد: اي با اين مضمون ميتوان به تيزري اشاره كرد كه در آن پيرمردي جملهاست. براي مثال مي

ست كه آن را مي" سال ا سم و هنوز به آن اعتماد دارمچهل  صول را"شنا  .آن به همه ما قدمت مح

رسد با توجه به فرهنگ مردم كشور ما كه كند تا براي ما به باور تبديل شود. به نظر مييادآوري مي

عواطی و احسساسسات عميقي دارند ، اسستفاده از جاذبه نوسستالژيك بسسيار موفق خواهد بود و قطعاً 
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:  1387ني،گيري از آن در تبليغات ثمرات بسسسيار مثبتي به همراه خواهد داشسست.)دهقان طرزجابهره

 (133و132

 هاي اجرائی تبليغات بازرگانیتکنيک

( 125:  1391منظور از تكنيك ، شيوه ، روش و نحوه اجراي يك تبليغ است. )يحيايي ايله اي ، 

هاي اصلي اجرا در تبليغات شامل موزيكال ، داستان گويي ، مستند علمي ، سبك زندگي ، تكنيك

صاحبه با سريالي يا انتظاري ، م شنايي با اين  روش  ضمن آ ست . مبلغ بايد  سخنگو ا شتري و فرد  م

ها بر مخاطب بداند. مثلاً تكنيك موزيكال يا موسسسسيقيايي بيشسسستر در ها ، آثار هركدام از آنتكنيك

هاي مصسسسرفي بي كالا چهمورد  گذاري بر ب نهدوام و اثر خا نان  يان ها و ز دار مؤثر اسسسسست. )بلور

ال يك يا چند نفر يا چند شخصيت كارتوني ، مشغول خواندن ( در سبك موزيك106: 1382تهراني،

آوازي درباره يك كالا هسسستند. دليل اصسسلي اسسستفاده از اين شسسيوه اين اسسست كه بخاطر سسسپردن و 

:  1391شسسود.)يحيايي ايله اي ، ها سسساده اسسست و به راحتي در ذهن ثبت مييادآوري اشسسعار و ترانه

سيقي جهت  ن روش( آنچه در زمينه به كارگيري اي123 صحيح از مو ستفاده  ست ، ا حائز اهميت ا

 دری بهتر تبليغات و ايجاد ارتباط كامل با مخاطب است. 

اگر چيزي براي گفتن نسسداريسسد ،آواز  "گويسسد : مبلغسسان قسسديمي شسسسعسساري دارنسسد كسسه مي

گيري شسسسكلتوان با ايجاد حواس پرتي ملايم از ( از طريق آواز ، مي96:  1380.)اگيلوي،"بخوانيد

:  1381هاي مخالی اجتناب كرد و تأثيرگذاري يك پيام اقناعي را افزايش داد.)محبي،اسسسستدلال

گويي مثل سسساختن فيلم اسسست ، با اين تفاوت كه داسسستان بايد در عرض زمان ( تكنيك داسسستان383

ي ، در ثانيه شسسروع شسسود ، پيگيري گردد و به اتمام برسسسد. تكنيك مسسستندات علم 30كوتاهي مثلاً 

واقع ثبت ، تصسسسويربرداري و بازآفريني روند توليد و توزيع كالاها يا خدمات اسسسست .در اين نوع 

رسسساني و با ، مراحل توليد ، بسسسته بندي و ... با نگاه اطلاع ها با به تصسسوير كشسسيدن كارخانهآگهي

: 1386وند.)خدايار،شدهنده آن ، كالا يا خدمات توصيی و بيان مياستفاده از عناصر واقعي تشكيل

، موقعيتي از زندگي افراد به نمايش گذاشته  )برشي از زندگي روزمره(زندگيسبك( در قالب 120

ها ل واقعي انسانائشود كه از عهده حل مسشده طوري نشان داده ميشود و سپس محصول تبليغمي

ست كه Harry McMahon) "ماهانهري مك"آيد. ميبر سبك "( معتقد ا ندگي يكي زقالب 

توانيم مردم را به خريد محصسسسول ترين ابزارهاي ارتباطي با مردم اسسسست. ما از اين طريق مياز موفق
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ستاني از زندگي را به نمايش مي ."ترغيب كنيم ستفادهدر اين روش بازيگران ، دا كننده گذارند و ا

جلوي دوربين قرار  ماری كالاي تبليغي ، قهرمان داستان است. در تكنيك فرد سخنگو ، فردي در

:  1391كند. )يحيايي ايله اي ، گيرد و به طور مسسسستقيم محتواي تبليغ را براي مخاطب بازگو ميمي

صوص 125 صوير در خ شان بدهد و يا بر روي ت ستقيم ، كالا را ، خود ن ست به طور م ( فرد ممكن ا

( در تكنيك 86:  1381ها و مزاياي مختلی آن صسسسحبت كند. )نقيب السسسسادات،آن كالا و جنبه

:  1391شود )يحيايي ايله اي ، اي يا مشتريان انجام ميحرفهمصاحبه با مشتري  ، مصاحبه با افراد غير

شسسسود و با ( و در روش سسسسريالي يا انتظاري ، آگهي تبليغاتي ، طي مراحل مختلی ، تنظيم مي125

سسسسبت به نوع ، كميت و كيفيت كند مخاطب را نتكميل پيام تبليغي در هر مرحله ، مبلغ تلاش مي

 (381:  1381كالا يا خدمت مورد نظرمشتاق و كنجكاو كند. )محبي،

 مخاطب تبليغات بازرگانی

ست. ما از  سائل مهم در امر تبليغات بازرگاني ا شناخت مخاطب در امر فروش كالا ، يكي از م

كننده سروكار نداريم نام مصرفراه تبليغات و با استفاده از وسايل ارتباط جمعي ، با فرد خاصي به 

ها و نظرات نسسبتاً مشستركي هسستند ، مخاطب هايي را كه داراي عقايد ، عادات ، سسنت؛ بلكه گروه

دهيم. به همين جهت اسسسست كه در تبليغات ، گردآوري اطلاعات وسسسسيع و جامع در مورد قرار مي

ترين عامل موفقيت به شسسسمار ها مهمهاي  آنها و شسسسناخت ويژگيتحولات و تغييرات اين گروه

 (36: 1383آيد.)نقيب  السادات،مي

 هاي مخاطبان تبليغويژگی

ضروري شناخت ويژگي هاي مخاطبان از نظر طراحي و اجراي يك تبليغ قابل پذيرش ، لازم و 

 هاي مخاطبان تبليغ كه در پذيرش پيام مؤثر است ، عبارتند از :ترين ويژگياست. مهم

ني : مخاطبان و گيرندگان تبليغ )كالا و خدمات( متعلق به كدام گروه سسسسني از نظر گروه سسسس -

 هستند؟.

 شود.از نظر جنسيت : مرد يا زن يا هر دو گروه را شامل مي -

توانند خريدار كالا از نظر اقتصسسسادي)درآمد( : آيا كليه اقشسسسار از لحاظ درآمد اقتصسسسادي مي -

 ن توانايي را دارند؟هاي خاص ايباشند و يا فقط گروه يا گروه
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از نظر فرهنگ مصسسسرفي)جامعه(: آيا اكثر مخاطبين ، فرهنگ مصسسسرفي كالاي مورد نظر را  -

 دارند يا خير؟

 از نظر مذهب : آيا مصرف كالاي مورد نظر از نظر مذهب و عقيدتي مشكلي ندارد؟ -

شهر  - صي) صرف محدود به مكان خا سكان مخاطبين : آيا م شور( محدوده جغرافيايي و ا يا ك

 ( 164: 1391باشد يا اينكه در همه جا امكان استفاده از آن هست؟. )يحيايي ايله اي،مي

 انواع وسايل تبليغات بازرگانی

اگر اساس تبليغات اين باشد كه پيام تبليغاتي به مخاطبان برسد ، بايد وسيله درست و مشخصي 

سانه  شود. توفيق تبليغات به نوع پيام و نيز ر ستگي دارد . عمده ترين ابزار و انتخاب  شده ب انتخاب 

 هاي تبليغاتي عبارتند از:وسايل ارسال پيام

  : مشخصات و مزاياي كالا به صورت آگهي )تراكت( چاپ شده و بر تبليغ ديواري و توزيعي

 گردد. نصب مي ، هاي ويژه شهريديوار يا جايگاه

  : ستي ست ها و اطلاعيهآگهيتبليغ پ سيله پ شخاص، ها به و صي براي ا شخ شاني  كه قبلاً م ن

 شود. ارسال مي ، ها يادداشت شدهآن

  : صسسورت ه در يك ورق كاغذ ب ، هاي كالامشسسخصسسات و ويژگيتبليغ بروشسسور و كاتالوگ

هاي مركز فروش نشاني، ، توضيحات ضروري  همراه با عكس شود كه اكثراًچاپ مي، جزوه 

 باشد. و خدمات پس از فروش مي

 هاي كثير الانتشسسار روزنامه .درج آگهي در مطبوعات رايج و متداول اسسستمطبوعاتي :  تبليغ ،

 تري دارند. برد تبليغاتي وسيع

  : بيلبورد در واقع همان تابلو تبليغاتي بزرگي اسسسست كه در كنار اتوبان ها و بيلبورد تبليغاتي

بزرگي بيش از حد  ، رانندگانخورد. دليل اصسسسلي جلب توجه عابران و جاده ها به چشسسسم مي

تواند مجذوب كننده و ميو كه در آن وجود دارد اسسسست بيلبورد نيسسسست بلكه پيام و طرحي 

 (107:  1390)كشاورز ، .تاثيرگذار باشد

  كيفيت  ،متن آگهي .  شسسسوداز راديو اسسسستفاده ميتبليغات براي تبليغ راديويي : گاهي اوقات

نكاتي است كه براي اثربخشي پيام راديويي بايد  ، ن پخشهمراه آن و زما وسيقينوع م ، صدا

 محاسبه و در نظر گرفته شود. 
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  : تنظيم . زمان در تلويزيون محدود است .يك وسيله بسيار معتبر تبليغاتي استتبليغ تلويزيوني

سيار حرفهاي ميو تدوين يك تيزر تبليغاتي چند ثانيه ست ب صورت و اثر علمي اي ،باي گذار 

 پذيري حداكثري داشته باشد.كه بتواند تأثير پذيرد

  : تيزرهاي تبليغاتي كوتاه از پرده سسسينما  ، در سسسينما پيش از شسسروع فيلم اصسسليتبليغ سسسينمايي

  شود .نمايش داده مي

  : در كاغذي مرغوب ، معمولاً عنوان كلي و شعار محوري يك آگهي همراه با تصوير پوستر

گذاري مناسسسبي بر روي مخاطبان ايسسستا يا در حال گذر كه تأثيرشسسود مي و ابعادي متنوع تهيه

 (61:  1381)نقيب السادات،دارد. 

 كل به شسسس غات اينترنتي  بازي ، تبليغ اينترنتي : تبلي غات مبتني بر  له تبلي هاي گوناگوني از جم

يي ايله شود. )يحيابنرهاي ثابت ، بنرهاي انيميشني ، خبرنامه و پست الكترونيكي و ... ارائه مي

 (186: 1391اي ،

  تبليغ از طريق تلفن همراه : توزيع پيام هاي تبليغاتي به دسسستگاه هاي فرسسستنده و گيرنده جامعه

شكل سيدن به اهداف تبليغاتي همهدف به  صدا به منظور ر شته و يا  چنين هاي موزيك  ، نو

 ( 124:  1393باشد.)بشير ، جمع آوري بازخورد مصرف كنندگان مي

 وسيله تبليغ مورد بررسي در اين پژوهش ، تلويزيون است. 

ترين وسايل ارتباط جمعي در دنياست و به دليل ويژگي منحصربه تلويزيون ، يكي از پرمخاطب

فردي كه در ارسسسال پيام هاي تصسسويري به دورترين نقاط بر عهده دارد ، يكي از بازوهاي قدرتمند 

 ( 220:  1382محمديان، آيد.) در عرصه تبليغات به شمار مي

كه آگهيHockley) "هاكلي" قاد دارد  يت( اعت بل رؤ قا جاري تلويزيوني  با هاي ت ترين و 

ترين شيوه رساندن پيام تبليغاتي به مخاطبان ميليوني اعتبارترين شكل تبليغات تجاري و متقاعدكننده

صسسرف  زيادي را هزينهها و نهادهاي مختلی، ، شسسركت اسسست.به همين دليل اسسست كه مؤسسسسسسات

شبكهمي صول توليدي خود را از طريق  هاي مختلی تلويزيوني به عامه مردم و يا كنند تا كالا و مح

به عنوان  ،هاي تجاري تلويزيوني به عبارت بهتر مشسستريان بالقوه خود بشسسناسسسانند.در ايران نيز آگهي

. تجاري شسسسناخته شسسسده اسسسستتبليغاتي در مقايسسسسه با سسسساير انواع تبليغات  پرطرفدارترين وسسسسيله

 ( 43:  1382فر، )منصوري
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 روش شناسی 

گاني تلويزيون جمهوري اسسسسلامي  بازر غات  يل محتواي سسسساختار تبلي عنوان اين پژوهش تحل

ايران)شبكه اول و دوم سيما( است و هدف اصلي آن ، شناسايي ساختار و قالب تبليغات بازرگاني 

بوده و  (Content Analysis) پژوهش تحليل محتوا باشد. روش تحقيق در اينمي اين دو شبكه

هاي اول و دوم سيما متمركز است و در راستاي رسيدن به اهداف و بر تحليل ساختار تبليغات شبكه

هاي تحقيق ، روش مورد گيرد. در اين بخش سسسؤالهاي خود از اين روش بهره ميپاسسسخ به سسسؤال

 شود.گيري ارائه و تبيين مياري ، روش نمونهاستفاده در پژوهش ، واحد تحليل ، جامعه آم

 هاي تحقيقسؤال
 هاي تک متغيرهسؤال

 هاي اول و دوم سسسسيما چقدر مدت زمان پخش تبليغات بازرگاني )برحسسسسب ثانيه( در شسسسبكه

 است؟

 هاي اول و دوم سسسسيما از چه قالبي )از چه تكنيك تبليغات بازرگاني مورد بررسسسسي در شسسسبكه

 كرده است؟اجرائي( استفاده 

 هاي اول و دوم سيما چيست؟تبليغات بازرگاني شبكه در رفته كار به تصاوير نوع 

 هاي اول و دوم تبليغات بازرگاني شبكه درآمده در نمايش به اصلي هايشخصيت يا شخصيت

 سيما چيست؟

 هاي اول و دوم سسسيما در چه تبليغات بازرگاني شسسبكه در هاي اصسسلييا شسسخصسسيت شسسخصسسيت

 محدوده سني قرار دارند؟ 

 هاي اول و دوم سيما از چه كاركردي برخوردارند؟تبليغات بازرگاني شبكه 

 هاي اول و دوم سيما چيست؟تبليغات بازرگاني شبكه در موجود جاذبه نوع 

 ؟هاي اول و دوم سيما استفاده شده استتبليغات بازرگاني شبكه در اياز چه قاعده 

 هاي اول و دوم سيما چيست؟تبليغات بازرگاني شبكه در منبع استناد و اعتبار نوع 

 هاي اول و دوم سيما چيست؟تبليغات بازرگاني شبكه در رفته كار به موسيقي نوع 

 هاي اول و دوم سيما چيست؟تبليغات بازرگاني شبكه در غالب به كار رفته نوع رنگ 

 هاي اول و دوم سيما چيست؟تبليغات بازرگاني شبكه در خط و زبان به كار رفته نوع 
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 هاي اول و دوم سيما چيست؟تبليغات بازرگاني شبكه در رفته كار به گفتاري هايقالب 

 هاي اول و دوم سيما از شعار استفاده شده است؟تبليغات بازرگاني شبكه آيا در 

 ما چيست؟هاي اول و دوم سيتبليغات بازرگاني شبكه در موجود شعار ويژگي 

 هاي اول و دوم سيما وجود دارد؟تبليغات بازرگاني شبكه در نوآوري و آيا خلاقيت 

 هاي دومتغيرهسؤال

 اي وجود دارد؟اول سيما و قالب تبليغ شبكه دوم سيما رابطه آيا بين قالب تبليغ شبكه 

 اول سسسيما و كاركرد غالب تبليغ در شسسبكه دوم سسسيما  آيا بين كاركرد غالب تبليغ در شسسبكه

 اي وجود دارد؟رابطه

 اي وجود دارد؟اول سيما و قاعده تبليغ شبكه دوم سيما رابطه آيا بين قاعده تبليغ شبكه 

 اي اول سيما و نوع موسيقي تبليغ در شبكه دوم سيمارابطه آيا بين نوع موسيقي تبليغ در شبكه

 وجود دارد؟

  سيما آيا بين شبكه دوم  سيما و نوع رنگ غالب تبليغ در  شبكه اول  نوع رنگ غالب تبليغ در 

 اي وجود دارد؟رابطه

اي شسسسود. تكنيك مقولهاي و ارزيابي اسسسستفاده ميدر تحليل محتوا معمولاً از دو تكنيك مقوله

ز محتوا گيرد و تحليل انجام شسسده ، شسسرحي اهاي سسساخته شسسده از محتوا صسسورت ميمبتني بر مقوله

ها ، واحدهاي بررسسسي هسسستند كه با توجه به هدف تحقيق برگزيده هاسسست. مقولهبراسسساس مقوله

شسسوند. تكنيك ارزيابي ، برقراري ارتباط بين سسساختار توصسسيی شسسده از محتوا )مبتني بر تكنيك مي

صهمقوله شخ سادات  اي( با م ست. )نقيب ال ضعيت اجتماعي ا صوص يك و ، هاي بيروني و يا در خ

اي و ارزيابي محتواسسسست ، از دو تكنيك مقوله( با توجه به روش اين تحقيق كه تحليل34: 1384

هاي پژوهش به تدوين يك دسسستورالعمل اي با اسسستفاده از مقولهشسسود. در تكنيك مقولهاسسستفاده مي

 دازيم.واحدپرها ميكدگذاري پرداخته و در نهايت با استفاده از تكنيك ارزيابي به تحليل اين مقوله

واحد ثبت در  .است  شده گرفته نظر در آخر( تا اول )از بازرگاني پيام يك ، پژوهش اين در تحليل

 بازرگاني تبليغات كليه ، شسسسامل تحقيق اين آمارياين پژوهش با واحد تحليل برابر اسسسست.جامعه

 پخش سسسيما هايشسسبكه از 1396تا 1391 سسسال هاي در اسسست كه جمهوري اسسسلامي ايران تلويزيون

 .اند شده
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 ايسسسسهميه و ايچندمرحله تكنيك دو با تركيبي يا در اين پژوهش ، تلفيقي گيرينمونه روش

 ترينپربيننده و ترينهاي اول و دوم سيما به دليل سابقه بيشتر و از پرمخاطباز شبكه هانمونه.  است

اسسسست.  23تا  18اين زمان بين سسسساعت  . اندشسسسده انتخاب تلويزيون هايبرنامه تماشسسساي سسسساعات

مورد نبايد كمتر  384جايي كه حجم نمونه طبق فرمول كوكران  از از آن (187: 1388)معتمدنژاد ، 

تا  1391سسسسال هاي  زماني كه در فاصسسسله ايتبليغات بازرگانيرا از ميان  تبليغ 420تعداد باشسسسد ، 

در اين پژوهش از روش . كرديمانتخاب  ، اسسست م سسسيما پخش شسسدههاي اول و دواز شسسبكه1396

ستفاده مي ستنباطي ا صتي روش اين شود.تحليل محتواي ا  طور به محققان كه سازدمي را فراهم فر

 ، مشساهدات شسدهتعريی هايمقوله قالب شسمارش در با و نمايند مطالعه را مداری سسيسستماتيك ،

 . سازندمند ،نظام جمعي ارتباط وسايل مورد محتواي در خود را

 يافته هاي پژوهش

بازرگاني تلويزيون  غات  يل محتوا ، سسسساختار تبلي با روش تحل تا  يديم  در اين پژوهش كوشسسس

سايي كنيم. شنا سلامي ايران را  صيی به جمع بندي يافتهدر اين بخش  جمهوري ا ها ، برگرفته از تو

 پردازيم .ها ميو تحليل يافته

 توصيف يافته هاي پژوهش:-

 براساس جداول توزيع فراواني مهم ترين يافته هاي تحقيق به شرح ذيل است: 

و  "ثانيه  30تا  16 "به لحاظ مدت زمان پخش تبليغ بيشسسترين نسسسبت اختصسساص به  مدت زمان 

داشته است . به لحاظ قالب يا تكينيك   "ثانيه و كمتر  15 "كمترين نسبت اختصاص به  مدت زمان 

و كمترين نسبت اختصاص به  قالب  "داستان گويي   "سبت اختصاص به قالب اجرائي ، بيشترين ن

تلفيقي  "داشته  ؛ به لحاظ  نوع تصاوير به كار رفته بيشترين نسبت اختصاص به  تصاوير "مصاحبه  "

 داشته است . "انيميشن  "و كمترين نسبت اختصاص به  تصاوير  "

و كمترين نسبت  "مرد  "ن نسبت شخصيت هاي اصلي ، بيشتريبه لحاظ شخصيت يا شخصيت 

و  محدوده سسسن بيشسستر شسسخصسسيت يا شسسخصسسيت هاي  اصسسلي   "عناصسسر جاندار به غير از انسسسان "

اختصسساص داشسسته اسسست .   "سسسالمند  "و محدوده سسسني كمتر به   "تلفيقي  "اختصسساص به گزينه 

يادآوري  "كاركرد   و كمترين نسسسبت اختصسساص به "اطلاع دهنده  "كاركرد غالب تبليغ كاركرد 

 است .  "اخلاقي  "و كمترين جاذبه  "عقلاني  "داشته است . بيشترين جاذبه تبليغ ،  جاذبه   "كننده 
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 "سسسريالي يا انتظاري "و كمترين قاعده  "بزرگ نمايي واغراق  "بيشسسترين قاعده تبليغ ،  قاعده 

و كمترين نسبت  "بدون اعتبار"ص به است.به لحاظ نوع اعتبار و استناد منبع  بيشترين نسبت اختصا

داشته است . نوع موسيقي به كار رفته در اكثر تبليغات   "گواهي افراد مسن و باتجربه  "اختصاص به

شته است .   "اصيل و سنتي ايراني "و كمترين آن اختصاص به  موسيقي   "كلاسيك"موسيقي  دا

 مي باشد .   "و سفيد سياه  "و كمترين نسبت رنگ   "تلفيقي "رنگ غالب  نيز 

زبان فارسي با  "هاي اول و دوم سيما ، خط و زبان به كار رفته در بيشتر تبليغات بازرگاني شبكه

اختصاص داشته است . به لحاظ     "واژه خارجي با نوشتار فارسي  "و كمترين به    "نوشتار فارسي

ل و دوم سسسيما ، بيشسسترين نسسسبت آن هاي اوقالب گفتاري  به كار رفته در تبليغات بازرگاني شسسبكه

، به لحاظ وجود   "بدون گفتار "و كمترين نسسسبت اختصسساص به گزينه   "نثر   "اختصسساص به قالب 

شبكه صاص به گزينه شعار ، در تبليغات بازرگاني  شتر اخت سبت بي سيما ، ن شعار  "هاي اول و دوم 

ته كه ويژگي بيشسستر شسسعار موجود داشسس "شسسعار ندارد  "و نسسسبت كمتر اختصسساص به گزينه  "دارد 

اسسسست. به لحاظ وجود  "سسسسجع و توازن  "و كمترين ويژگي "صسسسراحت و روشسسسني "درتبليغات 

شبكه صاص به خلاقيت و نوآوري ، درتبليغات بازرگاني  شتر ، اخت سبت بي سيما ، ن هاي اول و دوم 

 داشته است .  " وجود دارد  "و نسبت كمتر آن  اختصاص به  گزينه  "وجود ندارد   "گزينه

 هاي پژوهشتحليل يافته -

درصد  95درصد خطا و  5اول سيما و قالب تبليغ شبكه دوم سيما با  بين دو متغير قالب تبليغ شبكه -

 اطمينان رابطه وجود دارد.
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اول سيما و قالب تبليغ شبکه دوم سيما رابطه بين قالب تبليغ شبکه  

 
 شبکه هاي سيما

 کل

دومشبکه  شبکه اول  

 قالب

 تبليغ

 موزيکال)نماهنگ(

 49 23 26 فراواني

 100/0 46/9 53/1 درصد سطري

 11/7 11/0 12/4 درصد ستوني

 11/7 5/5 6/2 درصد كل

 داستان گويی

 165 100 65 فراواني

 100/0 60 39/4 درصد سطري

 39/3 47/6 31/0 درصد ستوني

 39/3 23/8 15/5 درصد كل

 مستند

 66 27 39 فراواني

 100/0 40/9 59/1 درصد سطري

 15/7 12/9 18/6 درصد ستوني

 15/7 6/4 9/3 درصد كل

 مصاحبه

 25 9 16 فراواني

 100/0 36/0 64/0 درصد سطري

 6/0 4/3 7/6 درصد ستوني

 6/0 2/1 3/9 درصد كل

 عکس ثابت

 36 18 18 فراواني

 100/0 50/0 50/0 درصد سطري

 8/6 8/6 8/6 درصد ستوني

 8/6 4/3 4/3 درصد كل

 فرد سخنگو

 79 33 46 فراواني

 100/0 41/8 58/2 درصد سطري

 18/8 15/7 21/9 درصد ستوني

 18/8 7/9 11/0 درصد كل
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 کل

 420 210 210 فراواني

 100 50 50 درصد سطري

 100 100 100 درصد ستوني

 100 50 50 درصد كل

 

 
 آزمون کاي اسکوئر

 درجه آزادي ارزش 
سطح خطاي 

 احتمالي

 0/016 5 13/889 كاي اسكوئر پيرسون

 0/016 5 13/994 ضريب لايك لي هود

 0/033 1 4/566 ضريب خطي به خطي

   420 تعداد

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

12.50. 
شده به ميزان    سبه  سكوئر محا صد  5با   5و درجه آزادي     889/13باتوجه به آزمون كاي ا در

اول سسيما و قالب تبليغ شسبكه دوم  درصسد اطمينان رابطه بين دو متغير قالب تبليغ شسبكه 95خطا و   

اول سيما و قالب تبليغ شبكه دوم  سيما معنادار است . به عبارت ديگر بين دو متغير قالب تبليغ شبكه

 سيما رابطه وجود دارد .   

سبت قالب تبليغ ،  قالب شترين ن شت  ، بي صيی اين جدول بايد اظهار دا ستان گويي"در  تو  "دا

درصسسد( و  8/23درصسسد ( بوده اسسست كه بيشسسترين نسسسبت اين قالب متعلق به  شسسبكه دوم ) 3/39)

درصد( بوده است ؛ هم چنين كمترين نسبت  قالب تبليغ  ،  5/15كمترين نسبت متعلق به شبكه اول )

 9/3درصسسد( بوده اسسست كه بيشسسترين نسسسبت اين قالب متعلق به شسسبكه اول ) 6) "مصسساحبه "قالب 

 درصد ( بوده است. 1/2درصد( و كمترين نسبت متعلق به شبكه دوم )
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غالب تبليغ در شبكه دوم سيما اول سيما و كاركرد  بين دو متغير كاركرد غالب تبليغ در شبكه -

 درصد اطمينان رابطه وجود دارد .  99درصد خطا و    1با   
اول سيما و کارکرد غالب تبليغ شبکه دوم سيما کارکرد غالب تبليغ شبکهرابطه بين   

 
 شبکه هاي سيما    

 کل

 شبکه دوم شبکه اول

 کارکرد

اطلاع 

 دهنده

)آگاه 

 کننده(

 236 140 96 فراواني

 100/0 59/3 40/7 درصد سطري

 56/2 66/7 45/7 درصد ستوني

 56/2 33/3 22/9 درصد كل

متقاعد 

 کننده

 112 44 68 فراواني

 100/0 39/3 60/7 درصد سطري

 26/7 21/0 32/4 درصد ستوني

 26/7 10/5 16/2 درصد كل

يادآوري 

 کننده

 72 26 46 فراواني

 100/0 36/1 63/9 درصد سطري

 17/1 12/4 21/9 درصد ستوني

 17/1 6/1 11/0 درصد كل

 کل

 420 210 210 فراواني

 100 50 50 درصد سطري

 100 100 100 درصد ستوني

 100 50 50 درصد كل
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 درجه آزادي ارزش 
سطح خطاي 

 احتمالي

 0/000 2 18/902 كاي اسكوئر پيرسون

لايك لي هودضريب   19/064 2 0/000 

 0/000 1 16/750 ضريب خطي به خطي

   420 تعداد

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 36.00. 

 
  1با      2و درجه آزادي      902/18باتوجه به آزمون كاي اسسسسكوئر محاسسسسبه شسسسده به ميزان  

اول سسسسيما و  درصسسسد اطمينان رابطه بين دو متغير كاركرد غالب تبليغ شسسسبكه 99    درصسسسد خطا و 

كاركرد غالب تبليغ شسسبكه دوم سسسيما معنادار اسسست . به عبارت ديگر بين دو متغير  كاركرد غالب 

 اول سيما و كاركرد غالب تبليغ شبكه دوم سيما رابطه وجود دارد . تبليغ شبكه

اطلاع  "اظهار داشسست  ، بيشسسترين نسسسبت كاركرد تبليغ ، كاركرد  در  توصسسيی اين جدول بايد

درصد( بوده است كه بيشترين نسبت اين كاركرد متعلق به  شبكه دوم  2/56) "دهنده)آگاه كننده( 

شبكه اول ) 3/33) سبت متعلق به  صد( و كمترين ن ست ؛ هم چنين كمترين  9/22در صد( بوده ا در

سبت  كاركردتبليغ  ، كاركرد  سبت  1/17) "يادآوري كننده  "ن شترين ن ست كه بي صد( بوده ا در

درصد( بوده  1/6درصد( و كمترين نسبت متعلق به شبكه دوم ) 11اين كاركرد متعلق به شبكه اول )

 است.

 

شبكه - سيما با    بين دو متغير  قاعده تبليغ  شبكه دوم  سيما و قاعده تبليغ  صد خطا و    1اول  در

 ابطه وجود دارد .درصد اطمينان ر  99

  

 آزمون کاي اسکوئر
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اول سيما و قاعده تبليغ شبکه دوم سيما رابطه بين قاعده تبليغ شبکه  

 
 شبکه هاي سيما    

 کل

 شبکه دوم شبکه اول

 قاعده

اغراق و 

بزرگ 

 نمايی

 125 53 72 فراواني

 100 42/4 57/6 درصد سطري

 29/8 25/2 34/3 درصد ستوني

 29/8 12/7 17/1 درصد كل

طرح مسئله 

و حل 

 مشکل

 101 55 46 فراواني

 100 54/5 45/5 درصد سطري

 24/0 26/2 21/9 درصد ستوني

 24/0 13/1 11/0 درصد كل

سرايت 

 روانی

 61 29 32 فراواني

 100 47/5 52/5 درصد سطري

 14/5 13/8 15/2 درصد ستوني

 14/5 6/9 7/6 درصد كل

استفاده از 

اعتبار و 

 مشروعيت

 55 24 31 فراواني

 100 43/6 56/4 درصد سطري

 13/1 11/4 14/8 درصد ستوني

 13/1 5/7 7/4 درصد كل

 انتظاري

 )سريالی(

 12 3 9 فراواني

 100 25/0 75/0 درصد سطري

 2/9 1/4 4/3 درصد ستوني

 2/9 0/7 2/2 درصد كل

 تشبيه
 23 15 8 فراواني

 100 65/2 34/8 درصد سطري
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 5/5 7/1 3/8 درصد ستوني

 5/5 3/6 1/9 درصد كل

 بدون اعتبار

 43 31 12 فراواني

 100 72/1 27/9 درصد سطري

 10/2 14/8 5/7 درصد ستوني

 10/2 7/4 2/9 درصد كل

 کل

 420 210 210 فراواني

 100 50 50 درصد سطري

 100 100 100 درصد ستوني

 100 50 50 درصد كل

      

 

 

 

 درجه آزادي ارزش 
سطح خطاي 

 احتمالي

    

 0/006 6 18/254 كاي اسكوئر پيرسون

 0/005 6 18.740 ضريب لايك لي هود

 0/007 1 7/153 ضريب خطي به خطي

   420 تعداد

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.00. 

 

شده به ميزان  سبه  سكوئر محا صد   1با      6و درجه آزادي  254/18باتوجه به آزمون كاي ا در

شبكه  99خطا و   صد اطمينان رابطه بين دو متغير قاعده تبليغ  شبكه دوم  در سيما و قاعده تبليغ  اول 

ست . به عبارت ديگر بين دو متغير   قاعده  شبكهسيما معنادار ا شبكه  تبليغ  سيما و قاعده تبليغ  اول 

 دوم سيما رابطه وجود دارد .

 آزمون کاي اسکوئر
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اغراق و  "در  توصسسيی اين جدول بايد اظهار داشسست ، بيشسسترين نسسسبت قاعده تبليغ ،  قاعده  

شبكه اول ) 8/29) "بزرگ نمايي سبت اين قاعده متعلق به   شترين ن ست كه بي صد( بوده ا  1/17در

سبت متع صد( و كمترين ن شبكه دوم ) در سبت  7/12لق به  ست ؛ هم چنين كمترين ن صد( بوده ا در

سريالي(  "قاعده تبليغ  ،  قاعده   سبت اين قاعده  9/2)  "انتظاري) شترين ن ست كه بي صد ( بوده ا در

 درصد( بوده است.7 /0درصد( و كمترين نسبت متعلق به شبكه دوم ) 2/2متعلق به شبكه اول )

اول سيما و نوع موسيقي تبليغ در شبكه دوم سيما با    ي تبليغ در شبكهبين دو متغير نوع موسيق -

 درصد اطمينان رابطه وجود دارد .  99درصد خطا و    1

شبكه دوم  - سيما و نوع رنگ غالب تبليغ در  شبكه اول  بين دو متغير نوع رنگ غالب تبليغ در 

 درصد اطمينان رابطه وجود دارد . 95درصد خطا و  5سيما با 
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 نتيجه گيري

دهد كه بيشترين مدت زمان پخش تبليغ بين ها نشان ميتبليغ مورد بررسي ، يافته 420از مجموع 

شد كه اين ميزان تمايل مبلغان را به تبليغات كوتاهثانيه مي 30تا  16 شان ميبا دهد ؛ چون هم مدت ن

ها يا كند. از ميان قالبتر عمل مياز نظر هزينه مقرون به صسسسرفه بوده و هم از نظر انتقال پيام موفق

كه گويي در اغلب تبليغات وجود دارد. اين قالب به دليل اينهاي اجرايي ، قالب داسسسستانتكنيك

دهد و مخاطب احساس همزادپنداري و نزديكي با فضاي تبليغ بخشي از زندگي روزمره را نشان مي

گويي يك خصصان تبليغات نيز قالب داستانكند ، از توفيق بالاتري برخوردار است. طبق نظر متمي

هاي اجرايي در تبليغات است كه مردم را از اين طريق به خريد محصول مورد ترين تكنيكاز موفق

چنين نمايش افراد ، در حال اسسسستفاده از كالا يا خدمات ، بخصسسسوص در كند. همنظر ترغيب مي

كند. را از نظر بيننده ، توجيه و متعارف ميها محيط زندگي روزمره از طريق تلويزيون ، مصرف آن

بيشتر تصاوير موجود در تبليغات ، تركيبي از تصاوير واقعي و انيميشن بوده است . در هيچ موردي 

افزارهاي از تبليغات ، تصاوير عروسكي ديده نشده و گويا زمان استفاده از اين تصاوير با وجود نرم

 رسيده است . اي به پايانجديد گرافيكي و رايانه

دهند و كمتر به عناصسسر هاي موجود در تبليغات را عناصسسر انسسساني تشسسكيل مياكثر شسسخصسسيت

ساني و يا عناصر  غيرجاندار پرداخته شده است. دليل آن مي تواند احساس نزديكي و شباهت غيران

ساني نيز مرداهاي موجود در تبليغ باشد. در بين شخصيتبيشتر مخاطب با شخصيت ن بيشتر هاي ان

اند . اين لزوماً به معناي ترجيح جنس مذكر بر مونث نيست. اين مسئله ممكن است نمايش داده شده

ها درنظر به دليل درنظر گرفتن ضسسسوابط خاصسسسي كه براي حضسسسور زنان و دختران در توليد آگهي

تلويزيوني مسسستلزم هاي راديو در آگهي هااسسستفاده از حضسسور خانمگرفته شسسده اسسست ، باشسسد . زيرا 

ها حضور خانمو نظر باشدباشد و بايد جايگاه زن مسلمان و شئون او مدهاي خاصي مياعمال دقت

بدون آرايش و با رعايت كامل حجاب  تبليغ،در صسسسورت اقتضسسساء موضسسسوع  تنها هاو دختر خانم

 اسلامي امكان پذير است.

به مخاطب تاكيد شسسسده اسسسست در ميان در اغلب تبليغات بر جنبه اطلاع رسسسساني و آگاهي دادن 

هاي مورد اسسسستفاده در تبليغات ، جاذبه عقلاني )با اختلاف و فاصسسسله اندكي نسسسسبت به جاذبه جاذبه

احساسي( بيشترين نسبت را به خود اختصاص داده است كه با توجه به كاركرد اطلاع رساني اغلب 
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شتر ها ، اين نتيجه ، طبيعي به نظر ميپيام سد. در بي نمايي و اغراق تبليغات بازرگاني ، قواعد بزرگر

صورتي ست در  شده ا شاهده  ضمن فريب بوده و فراتر از واقعيت كه م ، آگهي نبايد به هيچ وجه مت

شودهمچنين  ؛ كالا يا خدمات مورد نظر را با ادعاي خلاف واقع معرفي كند  و از اغراق بايد پرهيز 

. در تبليغات بازرگاني براي اثربخشي بيشتر نيز جايز نيست استفاده از صفات مطلق ساز و اغراق آميز

ستفاده مي ستند . كنند. اما اكثر آگهياز اعتبار منبع ا ستناد ه شده ، فاقد اين اعتبار و ا شاهده  هاي  م

بيشترين نسبت نوع موسيقي نيز اختصاص به موسيقي كلاسيك دارد كه اغلب ريتمي آرام دارند و 

كه موسيقي بايد با در نظر گرفتن فضاي فرهنگي شوند . با وجود اينشنيده ميدر پس زمينه تبليغات 

اي به كار رود ، كمترين نسسسسبت موسسسسيقي اختصسسساص به هاي هر جامعهو معيارهاي ملي و ارزش

 موسيقي سنتي و اصيل ايراني دارد .

كنند و در كننده ايجاد ميشناسي اداری خاصي را در مصرفها از نظر روانهر كدام از رنگ

هاي هاي تلفيقي )انواع رنگتبليغات محصسولات مختلی ، كاربرد متفاوتي دارند. اسستفاده از رنگ

صر رنگ سرد و گرم( در اكثر تبليغات مي سازندگان تبليغ به عن شد كه  تواند گوياي اين مطلب با

است. استفاده از  توجه هستند و يا كاربرد علمي هر رنگ در هر محصول به طور دقيق تبيين نشدهبي

 تبليغات ،در متن و گفتار كلمات ، خط و زبان در تبليغات بايد متناسسسسب با هر جامعه تنظيم شسسسود. 

شود. بايد از واژه ستفاده  سي ا ست اما ها و كلمات فار شده ا ضوع در غالب تبليغات رعايت  اين  مو

سي ،  در 420از بين  سامي و واژه 92تبليغ مورد برر ستفاده  هايمورد ، از ا شتار لاتين ا خارجي يا نو

شركت هويت ميكرده صول و يا  شعار در تبليغات به مح شد و رابطه محكم و ماندگاري را اند.  بخ

اند و از آن ها توجه داشسسستهكند. اكثر تبليغات به عنصسسسر شسسسعار در آگهيبا مخاطب خود برقرار مي

روشني برخوردارند . در اغلب تبليغات مورد ها از ويژگي صراحت و اند كه اغلب آناستفاده كرده

 شود .بررسي اثري از خلاقيت و نوآوري ديده نمي

دهد.ها نشان ميجدول زير مقايسه بين تبليغات شبكه اول و دوم سيما را از نظر ساختار پيام  

 
هاي تبليغات بازرگانی شبکه اول و دوم سيمامقايسه ويژگی  

هاي سيماي جمهوري اسلامي ايرانتبليغات شبكهمقايسه  ويژگي تبليغات بازرگاني  

 شبكه دوم سيما شبكه اول سيما ساختار تبليغات
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 قالب داستان گويي كمتر

 اطلاع رساني كمتر

 اغراق و بزرگ نمايي بيشتر

 موسيقي سنتي و ايراني بيشتر

هاي تلفيقي بيشتررنگ  

 قالب داستان گويي بيشتر

 اطلاع رساني بيشتر

نمايي كمتراغراق بزرگ   

 موسيقي كلاسيك بيشتر

 رنگ هاي سياه و سفيد بيشتر

 

 پيشنهادها
 پيشنهادهايی براي مبلغان تبليغات و مديران صدا و سيما

 صر زيبايي شامل : توجه به عنا ساختار تبليغات  شتر به  سي به ويژه كاربرد رنگ در توجه بي شنا

اسسسستفاده از اسسسستناد و اعتبار منبع ،  نمايي،تبليغات ، عدم به كارگيري قاعده اغراق و بزرگ

ستفاده از واژه سيقي ايراني ، ا سيقي به ويژه مو صحيح و بجا از مو سي در بكارگيري  هاي فار

 تبليغات كالاهاي ايراني ، توجه به عنصر خلاقيت و نوآوري در تبليغات

 شي و فرهنگي جامعه به منظور بهره ساس نظام ارز در توليد گيري از آن طراحي مدل بومي برا

 و ساخت تبليغات 

  ضوابط و اهداف و ستورالعمل و  ساختار تبليغات طبق د سيما بر  صداو افزايش نظارت دقيق 

 سياست هاي تعيين شده در خود سازمان

 هاي علمي و پژوهشيهاي سازنده تبليغ با حوزهايجاد فضايي براي ارتباط گروه 

 هاي آيندههايی براي تحقيقپيشنهاد

 شاخصمي براي تبليغاتطراحي مدلي بو شخص براي بازرگاني و ارائه الگويي دقيق با  هاي م

 اسلامي  –زندگي ايراني سبك

 هاي پنهان متنهايي با روش كيفي در زمينه تبليغات بازرگاني و توجه به لايهانجام پژوهش 

 هاي تطبيقي براي مقايسه تبليغات كشورهاي مختلی انجام پژوهش 

 

 مخاطبانهايی براي پيشنهاد
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 هاي بازرگاني با شناخت و مطالعه انواع اصول با پيام مخاطبان فعالانه و آگاهانه شدن رو به رو

 و قواعد متقاعدكننده و تاثيرگذار در ساختار تبليغ
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 منابع
 فارسی:

 - تهران ، كننده مصرف رفتار شناسي روان ، ميس سميرا ، جنتيان و حميد ، پور آتش ، 

 اول چاپ ، 1382، روزآمد

 - 1387 ، سمت ، تهران ، ها رسانه در چاپي تبليغات گرافيك ، كامران ، مهاجر افشار، 

 اول چاپ

 - تهران فروزفر، علي و حميدي كوروش ترجمه ، تبليغات رازهاي ، ديويد ، اگيلوي ، 

 1380 ، مبلغان

 - اول چاپ ، 1393 ، عمومي روابط كارگزار ، تهران ، ارتباطات دانشنامه ، حسن ، بشير 

 - 1382، ايران عمومي روابط انجمن ، تهران ، تبليغات جامع كتاب ، محمد ، تهراني بلوريان 

 - هاي پيام تطبيقي بررسي در تلويزيوني بازرگاني تبليغات هاي شيوه" ، مولود ، پاكروان 

 علوم دانشكده ارشد كارشناسي نامه پايان ، "لبنان و ايران،ايتاليا تلويزيون در بازرگاني

 1380 ، طباطبائي علامه دانشگاه ارتباطات

 - ديدگاه از وتلويزيون راديو در تجارتي هاي¬آگهي كاركردهاي"، حسن ، خجسته 

 1378 زمستان و پاييز ، 20 و 19 شماره سنجش، و پژوهش فصلنامه ،"انتقادي مكتب

 - اسلامي جمهوري سيماي اول شبكه بازرگاني تبليغات تطبيقي بررسي" ، پريوش ، خدايار 

 "آمريكا CNN و عربستان MBC و تركيه TRT و انگلستان BBC هاي شبكه با ايران

 1386 ، طباطبائي علامه دانشگاه ارتباطات علوم دانشكده ارشد كارشناسي نامه پايان ،

 - جمهوري صداوسيماي دانشكده ، تهران ، تبليغات هاي نظريه ، محمود ، طرزجاني دهقان 

 اول چاپ ،1387 ، ايران اسلامي

 - 1371 ، اسلامي تبليغات سازمان نشر و چاپ مركز ، تبليغ در پژوهشي ، تقي محمد ، رهبر 

 اول چاپ ،

 - مبلغان ، تهران ، قربانلو سينا ترجمه ، تجاري تبليغات شناسي روان ، ماكس ، ساترلند ، 

1380 

 - اول چاپ ، 1385 ، سيته ، تهران ، مقدم فرزاد ترجمه ، خلاق تبليغات ، لوی ، ساليوان 
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 - صدا اسلامي هاي پژوهش مركز ، قم ، بازرگاني تبليغات اخلاق ، مرتضي ، سلطاني 

 اول چاپ ، 1384 ، وسيما

 - سيماي صداو بازرگاني هاي آگهي محتواي و ساختار بررسي" ، مژگان ، حسيني شاه 

 دانشكده ، اجتماعي ارتباطات علوم ارشد كارشناسي نامه پايان ، "ايران اسلامي جمهوري

 1382 ، اسلامي آزاد دانشگاه روانشناسي و اجتماعي علوم

 - با آن انطباق ميزان و محيطي تبليغات موجود وضعيت بررسي" زهره، محمدي، شاه 

 طباطبائي علامه دانشگاه ارتباطات علوم ارشد كارشناسي نامه پايان ، "مطلوب معيارهاي

،1390 

 - ارشد كارشناسي نامه پايان ، "جهاني بازارهاي در آن تاثير و رنگ“ ، نگار ، شيوخي 

 1383 ، اسلامي آزاد دانشگاه معماري و هنر دانشكده تصويري ارتباط

 - 1390 ، سيته ، تهران ،( تقابل و تعامل مرزهاي) فرهنگ و تبليغات ، عيسي ، كشاورز، 

 اول چاپ

 -  ،1383كيا ، علي اصغر و سعيدي ، رحمان ، مباني ارتباط، تبليغ و اقناع، تهران، سيمرغ ،

 چاپ اول

 - اول چاپ ،1386 ، دانشگاهي جهاد ، تهران ، تبليغات فنون و اصول ، علي ، فر فروز 

 - دوم چاپ ،1380 ، بهجت ، تهران ، تبليغات و عمومي روابط ، كاظم ، متولي 

 - و ها،بايدها ها،تكنيك تلويزيون،شيوه در بازرگاني تبليغات" ، سيدفاطمه ، محبي 

 بهار ،29 شماره ،( رسانه و بازرگاني تبليغات ويژه) سنجش و پژوهش فصلنامه ، "نبايدها

1381 

 - چاپ ،1382 ، حروفيه ، تهران ، بازاريابي ديد از تبليغات مديريت ، محمود ، محمديان 

 دوم

 - ها رسانه توسعه و مطالعات دفتر ، تهران ، بازرگاني تبليغات حقوق ، كاظم ، معتمدنژاد ، 

 اول چاپ ،1388

 - ،وري بهره و توسعه فصلنامه ، "بازاريابي استراتژي و كننده مصرف رفتار" ، منيژه منافي 

 1385 تابستان ،1 شماره ،
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 - در آن نقش و تبليغاتي هايآگهي مورد در تهران مردم از نظرسنجي" ، ليلا ، فرمنصوري 

 1382 ، سيما و صدا تحقيقات مركز ،"مصرف نحوه و ميزان گيريشكل

 - 1383 ، "بازرگاني تبليغات اصول درس جزوه" ، رضا ، السادات نقيب 

 - محتوا تحليل روش در تحقيق طرح سازي آماده عملي راهنماي ، رضا ، السادات نقيب ، 

 اول چاپ ،1384 ، معارف ، قم

 - ديدگاه از ايران بازرگاني تبليغات نظام طراحي پيرامون ملاحظاتي" رضا، ، السادات نقيب 

 دانشگاه ارتباطات علوم رشته دكتري رساله ،"كشور تبليغات متخصصان و كارشناسان

 1381 ، طباطبائي علامه

 - قربانلو، سينا ترجمه ، عمل هاي شيوه و تجاري،اصول تبليغات ، همكاران و ويليام ، ولز 

 دوم چاپ ، 1388 ، مبلغان

 - دوم چاپ ،1391 ، جاجرمي ، تهران ، تبليغات شناسي جامعه ، احمد ، اي ايله يحيايي 
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رابطه نحوه برخورد مدارس با استفاده دانش آموزان از شبکه های 

 اجتماعی مجازی

با کاهش استفاده آسیب زا از این شبکه ها    

 در میان دانش آموزان دوره اول و دوم متوسطه شهر تهران

 

 

1سمیه تاجیک اسماعیلی  

             2سکینه عرفان  

 چکيده 

شبكه  ستفاده دانش آموزان از  سبت به ا سي رابطه نحوه برخورد مدارس ن ضر برر هدف از پژوهش حا

سطه  شبكه هاي اجتماعي مجازي دوره اول و دوم متو سيب زا از  ستفاده آ هاي اجتماعي مجازي با كاهش ا

شهر تهران  5ل و دوم متوسطه منطقه شهر تهران بود. جامعه آماري اين پژوهش معلمان زن دوره او 5منطقه 

اي و تصسسادفي سسساده مورد مطالعه قرار گرفتند.ابزار خوشسسه: نفر از آنان به روش نمونه گيري 384بودند كه 

شان داد از ديدگاه معلمان برخورد قهري مدارس با  گرد آوري داده ساخته بود. نتايج ن شنامه محقق  س ها پر

اسسستفاده دانش آموزان از شسسبكه هاي اجتماعي مجازي منجر به كاهش اسسستفاده آسسسيب زا از اين فناوري در 

شود.معلمان ستف بين نوجوانان دانش آموز مي  سيب معتقدند برخورد قهري مدارس  منجر به  كاهش ا اده آ

زا از شسسبكه هاي اجتماعي مجازي در دانش آموزان مي شسسود. بر اسسساس نظر معلمان ارتباط و تعامل بيشسستر 

والدين با آنان مي تواند در كاهش اسسسستفاده آسسسسيب زا از شسسسبكه هاي اجتماعي مجازي در بين نوجوانان 

ديجيتالي دانش آموزان درآغاز  تأثيرگذار باشسد.همچنين معلمان معتقدند ضسبط آيپد، تلفن همراه و وسسايل

                                                           
 ان )نویسنده  مسئول(. استادیار گروه ارتباطات اجتماعی، واحد تهران شرق، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایر1

 S.t.esmaeili@gmail.com 
 کارشناس ارشد رشته ارتباطات اجتماعی، واحد علوم و تح ی ات تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  2
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سسسال تحصسسيلي در مدارس و تحويل آن در پايان همان سسسال بهترين برخورد قهري آنان مي باشسسد. همچنين 

غني سازي برنامه هاي فراغت دانش آموزان متناسب با شرايط سني شان از سوي مدارس، گسترش روابط 

لی )بر گزاري جلسسسسات حل مسسسسائل بدون تلفن اجتماعي نوجوانان و تقويت اين روابط با شسسسيوه هاي مخت

همراه، خاموشي تلفن همراه در مهماني ها و گفتگو حضوري و....(، ساخت و پخش فيلم ها و سريال هايي 

شبكه هاي اجتماعي مجازي و مزايا و معايب آن، دادن آموزش هاي لازم به خانواده و نوجوانان  ضوع  با مو

ين فضسساها وكنار گذاشسستن ارتباطات سسسنتي، راهنمايي و صسسحبت با به خصسسوص آشسسنايي بيشسستر والدين به ا

فرزندان درخصسسوص اسسستفاده بهينه از شسسبكه هاي مجازي وبرقراري ارتباط محكم واسسستواروصسسميمي با 

هاي آموزنده از سسسسوي وزارت فرهنگ و ارشسسساد اسسسسلامي در راديو و تلويزيون در فرزندان، پخش آگهي

در خصسسسوص خطرات ناشسسسي از شسسسبكه هاي اجتماعي مجازي، پر كردن ها جهت افزايش آگاهي خانواده

نان توسسسسط معلمين و  باورهاي ديني نوجوا با ورزش، مهارت آموزي و... تقويت  نان  اوقات فراغت نوجوا

والدين، پخش برنامه هاي كوتاه آموزشسسسي درباره مزايا و معايب شسسسبكه هاي اجتماعي مجازي از زبان 

را به عنوان مهمترين  بي كه عموما نوجوانان آنها را الگوي خود قرار مي دهندورزشكاران و هنرمندان محبو

 راهكارها به منظور كاهش اسسستفاده آسسسيب زا از شسسبكه هاي اجتماعي مجازي در نوجوانان دانش آموز مي

 دانستند. 

 

: شبكه هاي اجتماعي مجازي، فضاي مجازي، تهديدات و آسيب هاي شبكه واژگان کليدي

 عي مجازيهاي اجتما

 

  



 

 165 //یمجاز یاجتماع یرابطه نحوه برخورد مدارس با استفاده دان  آموزان از شبکه ها

 مقدمه 

طرح كرد و از  1954اصسسطلاح شسسبكه هاي اجتماعي را براي نخسسستين بار چي اي بارنز در سسسال 

آن پس به سرعت به شيوهاي كليدي در تحقيقات و مطالعات تبديل شد. در تئوري شبكه اجتماعي 

سسسسنتي، يك شسسسبكه اجتماعي به اين صسسسورت تعريی مي شسسسود كه يك مجموعه اي از نهادهاي 

اجتماعي كه شسسامل مردم و سسسازمانها كه به وسسسيله مجموعه اي از روابط معني دار اجتماعي به هم 

متصل اند و با هم در به اشترای گذاشتن ارزشها تعامل دارند. شكل سنتي خدمت شبكه اجتماعي 

بر انواع روابط همچون دوستي ها و روابط چهره به چهره متمركز است، اما خدمات شبكه اجتماعي 

امروزه بيشسسستر بر جامعه مجازي آنلاين و ارتباطات كامپيوتر واسسسسط متمركز اسسسست. شسسسبكه هاي 

اجتماعي اينترنتي پايگاه يا مجموعه پايگاه هايي هسسسستند كه امكاني فراهم مي آورند تا كاربران 

هم  بتوانند علاقه مندي ها، افكار و فعاليتهاي خودشسسان را با ديگران به اشسسترای بگذارند و ديگران

(. از سسوي ديگر برخي از محققان 3،2007اين افكار و فعاليتها را با آنان سسهيم شسوند)بويد و اليسسون

شته   مي دانند )هامپتون و  سايتها را حفظ و ارتقاء روابط گذ در اغلب موارد مهمترين تأثير اينگونه 

يد بين فردي نيز (، بنابراين نبايد از نقش فضسسساي مجازي  در شسسسكل گيري روابط جد2003، 4ولمن

شد) والتر و پاری شبكه ها 2002، 5غافل  شان داده هرچند كه فعاليت در اين  (. برخي از مطالعات ن

( ولي به 2009و همكاران،  6ي اجتماعي مجازي سسسبب تسسسهيل ارتباط با دوسسستان مي شسسود )پمپك

ز همراه اسسست) همان ميزان با كاهش زمان مطالعه سسسبب اختلال در روند تحصسسيلي دانش آموزان ني

 (.2017و همكاران،  7پگ

ها و شسسود كه اين امر به مرور، ميزان كنترل خانوادهآموزي مشسساهده ميهمچنين در حوزه دانش

ها، هاي آموزشسسي و تربيتي خانوادهگيريهاي نسسسل جديد و نيز كيفيت و جهتمدارس بر آموخته

ست. بنابراين لازمة تعا ساخته ا هاي مجازي، برخورداري دل در اين محيطمدارس و جامعه را متأثر 

هاي فني و فناوري اسسسست. چرا كه هر فناوري نو همانند چاقويي دو لبه عمل از يك سسسسري مهارت

                                                           
3 - Boyd, D. M., & Ellison, N. B 

4 - Hampton K & Wellman B 

5 - Walther, JB & Parks, MR 

6 Pempek 

7 Pegg, K. J., 
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توان همانند جراحي توان با آن دسسسست به جنايت زد و از سسسسوي ديگر، ميكند. از يك سسسسو ميمي

شان مي ساله در شهر تهران،  29تا  18افراد  %87دهند كه خبره به مداواي بيماران پرداخت. آمارها ن

هاي مختلی اجتماعي هاي اجتماعي هستند و سن افرادي كه عضو شبكهحداقل عضو يكي از شبكه

دقيقه در  17وگوي والدين با كودكان،  شسسسوند، روز به روز در حال كاهش اسسسست. ميزان گفتمي

هم كمتر است كه جايگزين اين ارتباطات  وگوي والدين با هم از اين مقدارروز و ميزان گفت شبانه

 هاي اجتماعي مجازي شده است.فضاي مجازي و به ويژه  شبكه

در جامعه شبكه اي، جوامع با چالش هايي چون نابرابري اجتماعي، هويتهاي جديد، تمايزپذيري 

شبكه هاي اجتماعي د صتهايي چون نقش اينترنت و  شكني نهادهايي نظير دولت، و فر شالوده  ر و 

پژوهش، خلاقيت، تعامل و همزيستي جهاني، شكل گيري هويت سيال و غيره رو به رو شده اند. به 

نظر مي رسد به علت وجود اين چالشها انسجام اجتماعي و هويتي در جامعه اطلاعاتي و به خصوص 

 در كشورهاي در حال توسعه مانند ايران متزلزل شده است.

ادترين محيطي است كه بشر تا به امروز با آن مواجه بوده، اينترنت و شبكه هاي اجتماعي كه آز

شواري رو به رو كرده  ضعيی و كاركرد آنها را با د سنتي و معمول در جوامع را ت ساز  منابع هويت 

اسسست. اين بحران فقط به كشسسورهاي جهان سسسوم و درحال توسسسعه محدود نبوده و نخواهد بود، به 

ي نمي تواند ادعا كند كه از تأثيرات ناشسسي از اين بحران در طوري كه در جهان امروز هيچ جامعه ا

 (.1391امان خواهد بود )معمار و همكاران، 

( و احمدپور و قادرزاده 1388(، مهدي زاده و عنبرين )1387تحقيقات رفعت جاه و شسسسكوري)

انان (، نيز حاكي از آن است كه شبكه هاي اجتماعي عاملي تأثيرگذار بر هويت اجتماعي جو1389)

هسسستند و با افزايش مدت زمان عضسسويت، ميزان اسسستفاده، ميزان مشسساركت و فعاليت و واقعي تلقي 

كردن محتواي مطالب ارائه شده در اين شبكه ها هويت ملي و ديني كاربران تضعيی مي شود. وي 

هاي در تحليل اين امر معتقد اسسسست كه احتمالاً اسسسستفاده آزاد از امكاناتي چون اينترنت و شسسسبكه 

اجتماعي مجازي در خانواده هايي بيشسستر رواج دارد كه اعتقادات و باورها و در نهايت هويت ديني 

آنها ضعيی تر از ديگر خانواده ها است. اما اين مسئله از عامل ديگري نيز سرچشمه مي گيرد و آن 

شبكه هاي اجتماعي مجازي و ماهواره اكث ست كه چون در جامعه ما از اينترنت،  صورت اين ا راً به 

منطقي اسسستفاده نمي شسسود و اين رسسسانه ها و امكانات اطلاعاتي و ارتباطاتي، بيشسستر مروج فرهنگ 
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سيب زاي آن كاهش تعلقات  ستند، يكي از جنبه هاي آ مادي نگر و لذت جو و فردگرايانه غربي ه

 ديني و اخلاقي در نوجوانان و جوانان است.

شان داده كه پيدايش شبكه ها شته است به تحقيقات ن ي اجتماعي جنبه هاي مثبت ديگري نيز دا

ساخت  سالهاي اخير ظهور پيدا كرده اند كه امكان  شبكه هاي اجتماعي، در  شماري از  عنوان مثال 

شگران  شبكه ها پژوه شگران قرار مي دهند. به كمك اين  صي را در اختيار پژوه ص شبكه هاي  تخ

ملاقات افراد، دور هم جمع شسسده و تجارب خود را با  مي توانند در زمانها و مكانهاي متفاوت براي

(. اين در حالي اسسست كه برخي از پژوهش ها 1393يكديگر به اشسسترای بگذارند ) بتولي و نظري، 

( 2010، 8نيز از شسسسبكه هاي اجتماعي به عنوان ابزاري جهت جمع آوري داده ياد  مي كنند)ردموند

جهت تسسسسهيل و حمايت از فعاليتهاي پژوهشسسسي مي  و برخي ديگر شسسسبكه هاي اجتماعي را ابزاري

(. بنابراين مي توان گفت كه شسسبكه هاي اجتماعي صسسرفاً اثرات منفي 2011، 9دانند)ميلان و بروميج

نداشته، و مي توان با به كار گيري آنها در فرايند آموزشي و يا درماني، از آنها به طور بهينه استفاده 

 (. 2011، 10ننمود ) تيكلي هاي مانوت و هاچم

تحقيقات نشان داده كه ميزان استفاده از اينترنت و شبكه هاي مجازي چنان رو به گسترش است 

 1990كه نسسسل كنوني را نسسسل اينترنت يا نسسسل شسسبكه نام نهاده اند. اين نسسسل متولدين اواسسسط دهة 

شبكه هاي اجتماعي و همچني سل هاي مختلی از  ستفادة ن ستند. بين ا ن انگيزه هاي ميلادي به بعد ه

تايج  ثال، ن به عنوان م بل توجهي وجود دارد.  قا فاوت هاي  به فضسسساي مجازي ت ها از پيوسسسستن  آن

شتر  ستفاده مي كنند و بي شتر از فيس بوی ا سبت به پدران بي ست كه مادران ن شان داده ا تحقيقات ن

ستند؛ اما پدران ب شاوندان آنها ه ضاي خانواده و خوي ستان فيس بوكي مادران، اع ستان دو شتر با دو ي

ند) باط برقرار مي كن خارج از فيس بوی ارت كاران،  11بارتولوميو فيس بوكي خود در  : 2012و هم

سبت به تماس با خانواده به عنوان  (.456 سرگرمي را ن ستان و  سل اينترنت تماس با دو حال آن كه ن

 دليل عضويت در شبكه هاي اجتماعي مجازي ذكر مي كنند. 

                                                           
8 - Redmond, F 

9 - Millan, N & Bromage, A 

10 - Teclehaimanot, B & Hickman, T 

11 - Bartholomew 
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عات و ارتباطات براي نوشسسستن وبلاگ ها، ارسسسسال نامه هاي الكترونيكي، مردم از فناوري اطلا

برقراري روابط اجتماعي از طريق سايت هاي شبكه اي مانند فيس بوی و ماي اسپيس، ارسال متن 

به يكديگر از طريق سرويس پيام كوتاه تلفن همراه و گفتگو از طريق پيام فوري آنلاين استفاده مي 

 (.38: 2009،  12نمايند)آل صنعا

( گزارش كردند  فضسسساي مجازي به طور  بالقوه اي چه در 6-9: 2009و همكاران )  13اليسسسسون

سسسطح روابط بين فردي و چه در سسسطح روابط اجتماعي توانايي ايجاد تغييرات اسسساسسسي در زمينه 

جازي زندگي اجتماعي هر فرد را دارا مي باشند.  اين در حالي است كه نبايد از نقش اين فضاهاي م

فل شسسسسد)والتر غا يد بين فردي  جد كل گيري روابط  پاری 14در شسسس كه 52: 2002، 15و  ند  (. هرچ

و  16فعاليت در اين گونه فضسسساهاي مجازي  سسسسبب تسسسسهيل ارتباط با دوسسسستان مي شسسسود )پمپك

( برخي از تحقيقات نيز نشسسان داده اند به همان ميزان با كاهش زمان مطالعه سسسبب 2009همكاران، 

 (.29: 2012، 17اختلال در روند تحصيلي افراد  مي گردد )اوبرين

گرايش افكار عمومي و به ويژه نوجوانان به فضسساي مجازي في نفسسسه اشسسكال ندارد، اما بايد با   

گرايش را مديريت و سسسساماندهي كرد. از آنجايي كه مدارس فضسسسايي ريزي صسسسحيح، اين برنامه

مناسب براي تعليم و تربيت افراد است. به نظر مي رسد كه نحوه برخورد مدارس با استفاده درست 

از شسسبكه هاي اجتماعي مجازي بتواند گامي مهم در راسسستاي كاهش آسسسيبهاي ناشسسي از اسسستفاده از 

وص براي نوجوانان گردد. از اينرو، با توجه به اجتناب ناپذير شسسبكه هاي اجتماعي مجازي به خصسس

بودن نوجوانان در اسسستفاده از فضسساي مجازي و شسسبكه هاي اجتماعي مجازي  به دليل ظهور فناوري 

هاي نوين،  اين پژوهش قصسسد دارد از ديدگاه معلمان اين مهم را بررسسسي قرار دهد كه آيا برخورد 

هش اسسستفاده آسسسيب زا از شسسبكه هاي اجتماعي مجازي تأثيرگذار قهري درمدارس مي تواند بركا

باشد ؟ و اگر اينگونه نيست، چه نوع برخوردي مي بايست با اين پديده در مدارس صورت گيرد و 

                                                           
12 - Al-Sanaa 

13 - Ellison 

14 - Walther  

15 - Parks 

16 Pempek  

17 - O’Brien 
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راهكارهاي پيش رو براي كاهش اسسستفاده آسسسيب زا از شسسبكه هاي اجتماعي مجازي در بين دانش 

 آموزان چيست؟ 

 روش پژوهش 

حاضر، پيمايش و ابزار اندازه گيري پرسش نامه است. پژوهش در مدارس دوره روش پژوهش 

سيده و جامعه آماري اين پژوهش معلمان زن دوره اول و  شهر تهران به انجام ر سطه  اول و دوم متو

سطه منطقه  ستفاده  از جدول مورگان ، برابربا  5دوم متو ستند. حجم نمونه با ا نفر  384شهر تهران ه

 و روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي است. انتخاب شده

 ابزار اندازه گيري

در اين پژوهش به منظور گردآوري داده ها و اطلاعات مورد نظر از پرسسسشسسنامه محقق سسساخته  

شد. ستفاده  صورت كه  ا سي قرار گرفت. بدين  صوري مورد برر شيوه روايي  شنامه به  س روايي پر

ل ها و فرضيه ها به همراه پرسشنامه طراحي شده به تعدادي پس از طراحي پرسشنامه، اهداف ،سوا

ها با متغير مورد سسسنجش و از اسسساتيد صسساحب نظر در حوزه مورد نظر جهت بررسسسي مناسسسبت گويه

هاي نامناسب و مبهم حذف و يا تعديل ارزيابي آن ، داده شد. پس از بررسي هاي انجام گرفته گويه

 شدند. 

اعتماد ابزار اندازه گيري از روش آلفاي كرونباخ اسسستفاده شسسد. با براي محاسسسبه ضسسريب قابليت 

بود ، قابليت اعتماد ابزار اندازه گيري بر  75/0توجه به اينكه ضسسريب آلفاي بدسسست آمده ، بالاتر از 

 پژوهشگر ثابت شد.

 يافته هاي پژوهش

آسيب زا از شبكه برخورد قهري مدارس )مبتني بر تنبيه( مي تواند در كاهش استفاده  -1فرضيه 

پرسشنامه  8تا  1هاي اجتماعي مجازي در بين دانش آموزان تأثيرگذار باشد. اين فرضيه با سوالات 

 مورد بررسي قرار گرفت.

 تك نمونه اي tآزمون 



1398، زمستان  32سال هشتم، شماره –فصلنامه علوم خبری  // 170 

 

به منظور بررسسسي  آزمون اثرگذار بودن برخورد قهري مدارس با كاهش اسسستفاده آسسسيب زا از 

ستفاده مي كنيم. در اين  tش آموزان، از آزمون شبكه هاي اجتماعي مجازي در دان تك نمونه اي ا

 ( به صورت زير است: ( و فرض مخالی )آزمون فرض اوليه )

 
عددي ثابت و ميانگين مورد اسسسستفاده در آزمون  ميانگين هر يك از ابعاد و  كه در آن 

شود يعني  صورتي كه فرض اوليه رد  ست. در  به طور معناداري بزرگتر از  µبراي هر يك از ابعاد ا

)در اين تحقيق، ميانگين متوسط( است و مي توان گفت برخورد قهري مدارس  منجر به كاهش  

 مجازي در دانش آموزان  شده است.  اجتماعيشبكه هاي  استفاده آسيب از

 تك متغيره استفاده شد.  tجهت سنجش اين فرضيه  از آزمون 

شماره  سيب زااز  -1جدول  ستفاده آ سي  اثرگذاري  برخورد قهري مدارس در كاهش ا برر

 شبكه هاي اجتماعي مجازي در دانش آموزان از ديدگاه معلمان  بر اساس آزمون تي تك متغيره

24=ميانگين    

 
 اختلاف ميانگين سطح معناداري T انحراف معيار (µميانگين )

24 30.6615 4.62426 28.229 .000 6.66146 

 

است در  0.05ملاحظه مي شود، سطح معناداري كمتر از  1با توجه به مندرجات جدول شمارة 

پذيرفته مي شسسود  به اين ترتيب فرضسسيه   رد مي شسسودو  0.05( در سسسطح نتيجه فرض اوليه)

ست كه از ديدگاه معلمان برخورد قهري مدارس  منجر به   مورد تأييد قرار مي گيرد و اين بدان معنا

 كاهش استفاده آسيب زا از شبكه هاي اجتماعي مجازي در دانش آموزان  مي شود.  

 

مان مي تواند در كاهش استفاده آسيب ارتباط و تعامل بيشتر والدين با معل -2جدول شماره 

 16تا  14زا از شبكه هاي اجتماعي مجازي  در بين نوجوانان  تأثيرگذار باشد. اين فرضيه با سوالات 

 پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفت.
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9ميانگين =   

 
 اختلاف ميانگين سطح معناداري T انحراف معيار (µميانگين )

9 384 11.7813 27.130 .000 2.78125 

 

است در  0.05ملاحظه مي شود، سطح معناداري كمتر از  2با توجه به مندرجات جدول شمارة 

پذيرفته مي شسسود  به اين ترتيب فرضسسيه   رد مي شسسودو  0.05( در سسسطح نتيجه فرض اوليه)

مورد تأييد قرار مي گيرد و اين بدان معناسست كه از ديدگاه معلمان ارتباط و تعامل بيشستر والدين با 

معلمان مي تواند در كاهش اسسسستفاده آسسسسيب زا از شسسسبكه هاي اجتماعي مجازي  در بين نوجوانان  

 تأثيرگذار باشد.

 يافته هاي جانبی :

ورد قهري از ديدگاه معلمان بر كاهش اسسسستفاده آسسسسيب زا از شسسسبكه هاي اجتماعي كدام برخ

 مجازي در دانش آموزان نوجوان  بيشترين تأثير را دارد.
 
 

توصيی تأثير برخورد قهري در مدارس -3جدول شماره   

انحراف  ميانگين ماكزيمم  مينيمم تعداد  

 معيار 
. كنترل روزانه كيی و لوازم شخصي دانش آموزان 1

جهت جلوگيري از استفاده از آيپاد، تلفن همراه و 

 وسايل ديجيتالي در مدارس 

384 1 5 3.54 .993 

. استفاده از برخي از دانش آموزان به عنوان ناظر در 2

كلاسها جهت دادن اطلاعات به مسئولين مدرسه 

درباره استفاده دانش آموزان از فضاي مجازي در 

 كلاس 

384 1 5 3.78 .984 

. گرفتن آيپاد، تلفن همراه و وسايل ديجيتالي دانش 3

آموزان در مدارس و عدم تحويل آن تا پايان سال 

صيلي تح  

384 2 5 4.04 .754 
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. كم كردن نمره انضباط دانش آموزاني كه در 4

ده مدرسه آيپاد، تلفن همراه و وسايل ديجيتالي استفا

 مي كنند. 

384 2 5 3.93 .930 

. درخواست مكرر حضور والدين  دانش آموزاني كه 5

در مدرسه از آيپاد، تلفن همراه و وسايل ديجيتالي 

 استفاده مي كنند.

384 2 5 3.93 .774 

. اخراج كردن دانش آموزاني كه در كلاس درس و 6

 مدرسه از فضاي مجازي استفاده مي كنند. 

384 2 5 3.94 .851 

. تهديد كردن دانش آموزاني كه از آيپاد، تلفن همراه 7

و وسايل ديجيتالي در كلاس درس و مدرسه استفاده 

مي كنند، از طريق معلمان،  نسبت به تحويل اين وسايل 

 به مسئولين مدارس. 

384 2 5 3.77 .883 

توهين و پرخاش توسط مسئولين مدارس نسبت به -8

آيپاد، تلفن همراه و دانش آموزاني كه مدرسه از 

 وسايل ديجيتالي استفاده مي كنند.

384 2 5 3.74 .932 

 

شماره  سايل   3مندرجات جدول  شان مي دهد از ديدگاه معلمان گرفتن آيپاد، تلفن همراه و و ن

ديجيتالي دانش آموزان در مدارس و عدم تحويل آن تا پايان سسسال تحصسسيلي بهترين برخورد قهري 

 معلمان مي باشد. 

شبكه هاي اجتماعي مجازي  در بين  سيب زا از  ستفاده آ مهمترين  راهكارها به منظور  كاهش ا

 نوجوانان دانش آموز از ديدگاه معلمان چيست؟

 

توصيی راهكارها به منظور  كاهش استفاده آسيب زا از شبكه هاي اجتماعي  -4جدول  شماره 

 مجازي  در بين نوجوانان دانش آموز 

انحراف  ميانگين ماكزيمم  مينيمم تعداد  

 معيار 
. گسترش روابط اجتماعي نوجوانان وتقويت اين 17

روابط با شيوه هاي مختلی )بر گزاري جلسات، حل 

مسائل بدون وجود موبايل،خاموشي موبايل درمهماني 

 ها و صحبت رودرو و حضوري و....( 

384 2 5 4.09 .949 

. دادن آموزش هاي لازم به خانواده و نوجوانان به 18

خصوص آشنايي بيشتر والدين به اين فضاها وكنار 

گذاشتن ارتباطات سنتي، راهنمايي و صحبت با 

384 2 5 3.94 .960 
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ازشبكه ها مجازي و فرزندان درخصوص استفاده بهينه 

 برقراري ارتباط محكم و استواروصميمي با فرزندان 

باورهاي ديني نوجوانان  توسط معلمين و  . تقويت19

 والدين  

384 2 5 3.87 .953 

20. هاي آموزنده از سوي وزارت پخش آگهي 

فرهنگ و ارشاد اسلامي در راديو و تلويزيون در جهت 

ها در خصوص خطرات ناشي افزايش آگاهي خانواده

 .از شبكه هاي اجتماعي مجازي

384 1 5 3.91 1.074 

. پخش برنامه هاي كوتاه آموزشي درباره مزايا و 21

معايب شبكه هاي اجتماعي مجازي از زبان ورزشكاران 

و هنرمندان محبوبي كه عموما نوجوانان آنها را الگوي 

 خود قرار مي دهند. 

384 2 5 3.81 .935 

. ساخت و پخش فيلم ها و سريال هايي با موضوع 22

مزايا و معايب آنشبكه هاي اجتماعي مجازي و  . 

384 2 5 3.97 .980 

 23. پر كردن اوقات فراغت نوجوانان با ورزش،  

مهارت آموزي و .... و دوري از ايجاد فرصت بيكاري 

 براي آنان

384 2 5 3.90 .704 

غني سازي برنامه هاي فراغت دانش آموزان متناسب با 

 شرايط سني شان از سوي مدارس

384 2 5 4.23 .671 

 
:نشان مي دهد به ترتيب اولويت راهكارها به شرح ذيل هستند 4مندرجات جدول شماره   

 غني سازي برنامه هاي فراغت دانش آموزان متناسب با شرايط سني شان از سوي مدارس.   .1

گسترش روابط اجتماعي نوجوانان وتقويت اين روابط با شيوه هاي مختلی )بر گزاري جلسات،  .2

 بايل،خاموشي موبايل درمهماني ها و صحبت رودرو و حضوري و....( حل مسائل بدون وجود مو

 .ساخت و پخش فيلم ها و سريال هايي با موضوع شبكه هاي اجتماعي مجازي و مزايا و معايب آن .3

دادن آموزش هاي لازم به خانواده و نوجوانان به خصوص آشنايي بيشتر والدين به اين فضاها  .4

وكنار گذاشتن ارتباطات سنتي، راهنمايي و صحبت با فرزندان درخصوص استفاده بهينه ازشبكه 

 ها مجازي و برقراري ارتباط محكم و استواروصميمي با فرزندان 

ت فرهنگ و ارشاد اسلامي در راديو و تلويزيون در جهت هاي آموزنده از سوي وزارپخش آگهي .5

 .ها در خصوص خطرات ناشي از شبكه هاي اجتماعي مجازيافزايش آگاهي خانواده

پر كردن اوقات فراغت نوجوانان با ورزش، مهارت آموزي و .... و دوري از ايجاد فرصت بيكاري  .6

 براي آنان

 و والدين  تقويت باورهاي ديني نوجوانان  توسط معلمين  .7
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پخش برنامه هاي كوتاه آموزشسسسي درباره مزايا و معايب شسسسبكه هاي اجتماعي مجازي از زبان 

 ورزشكاران و هنرمندان محبوبي كه عموما نوجوانان آنها را الگوي خود قرار مي دهند.
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 بحث و نتيجه گيري   

موزان از شبكه هاي اين پژوهش با هدف بررسي رابطه نحوه برخورد مدارس با استفاده دانش آ

اجتماعي مجازي با كاهش اسسسستفاده آسسسسيب زا از شسسسبكه هاي اجتماعي مجازي دوره اول و دوم 

سطه منطقه  صيفي تحليل از نوع   5متو ست. در اين پژوهش كه با روش تو شده  ا شهر تهران انجام 

سطه م شد،  جامعه آماري اين پژوهش معلمان زن دوره اول و دوم متو شي انجام  شهر  5نطقه پيماي

نفر محاسبه شد. روش نمونه گيري پژوهش 384تهران بودند. حجم نمونه بر اساس  فرمول كوكران

 حاضر تصادفي ساده بود. ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه  محقق ساخته بود.  

فاده دانش نتايج  نشسسسان داد  از ديدگاه معلمان برخورد قهري مدارس ) مبتني بر تنبيه(  با اسسسست

آموزان از شسسبكه هاي اجتماعي مجازي منجر به كاهش اسسستفاده آسسسيب زا از اين فناوري  در بين 

درصسسد از معلمان پاسسسخگو  تأثير كنترل روزانه كيی و   7/66نوجوانان دانش آموز شسسده اسسست.  

الي در لوازم شخصي دانش آموزان جهت جلوگيري از استفاده از آيپد، تلفن همراه و وسايل ديجيت

مدارس بر كاهش استفاده آسيب زاي نوجوانان دانش آموز  از شبكه هاي اجتماعي مجازي را زياد 

درصسسد معلمان پاسسسخگو تأثير اسسستفاده از برخي از دانش آموزان به عنوان  3/63ارزيابي كرده اند. 

از فضسساي ناظر در كلاسسسها جهت دادن اطلاعات به مسسسئولين مدرسسسه درباره اسسستفاده دانش آموزان 

از شسسسبكه هاي اجتماعي  مجازي در كلاس بر كاهش اسسسستفاده آسسسسيب زاي نوجوانان دانش آموز

درصسسد از معلمان پاسسسخگو  تأثير گرفتن آيپد، تلفن همراه و وسسسايل  4/53مجازي زياد مي باشسسد. 

ديجيتالي دانش آموزان در مدارس و عدم تحويل آن تا پايان سسسسال تحصسسسيلي بر كاهش اسسسستفاده 

درصسسد از  1/53از شسسبكه هاي اجتماعي مجازي زياد مي باشسسد.  زاي نوجوانان دانش آموز آسسسيب

معلمان پاسسسخگو تأثير كم كردن نمره انضسسباط دانش آموزاني كه در مدرسسسه آيپد، تلفن همراه و 

از شبكه هاي  وسايل ديجيتالي استفاده مي كنند بر كاهش استفاده آسيب زاي نوجوانان دانش آموز

درصسسد از معلمان پاسسسخگو تأثير درخواسسست مكرر حضسسور  2/60مجازي زياد مي باشسسد. اجتماعي 

والدين  دانش آموزاني كه در مدرسسسه از آيپد، تلفن همراه و وسسسايل ديجيتالي اسسستفاده مي كنند.بر 

 از شبكه هاي اجتماعي مجازي زياد مي باشد. كاهش استفاده آسيب زاي نوجوانان دانش آموز
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سيله در بين با توجه به نتاي ست از اين و ستفاده در سد كه هنوز ا ضر  به نظر مي ر ج پژوهش حا

سر مي برند جا نيفتاده  سي به  سا سني ح شرايط  شر نوجوان كه در  صوص ق افراد جامعه ما و به خ

شبكه  ست و زياد از حد تلفن همراه و  ستفاد ه نادر شود كه ا سياري از موارد ديده مي  ست و در ب ا

؛ رضسسايي  و 1396سسسبب افت تحصسسيلي دانش آموزان شسسده اسسست )نعيمي،  هاي اجتماعي مجازي

(. به نظر مي رسد كه بكار گرفتن تدابيري از سوي مديران، معلمان، والدين و در 1394كيهان زاده، 

راس همه آموزش و پرورش سبب مي شود تا استفاده از تلفن همراه و شبكه هاي اجتماعي مجازي 

صورت  سوي نوجوانان به  شي از اين ضابطهاز  سيبهاي نا سبب مي گردد تا آ شد و اين امر  مند با

 فناوري در بين نوجوانان كاهش پيدا كند.   

نتايج نشان داد كه از ديدگاه معلمان ارتباط و تعامل بيشتر والدين با معلمان مي تواند در كاهش 

ستفاده آسيب زا از شبكه هاي اجتماعي مجازي در بين نوجوانان  تأثيرگ درصد از  3/63ذار باشد. ا

معلمان پاسسسسخگو زياد  بر اين باورند اسسسستفاده از آموزه هاي ديني از جمله امر به معروف و نهي از 

منكر به عنوان نوعي كنترل اجتماعي توسط معلمين در مدارس مي تواند برخورد مناسب مدارس با 

شبكه هاي اجتماعي مجازي در بين دانش آموزان نوجوا ستفاده از  شد. ا صد از معلمان  2/60ن با در

شنايي  سي در ارتباط با آ شي در كتاب هاي در سخگو زياد بر اين باورند كه طراحي و تدوين بخ پا

هاي جديد، اينترنت و خطرات بالقوه آنها مي تواند برخورد مناسب مدارس دانش آموزان با فناوري

 نوجوان باشد. با استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي در بين دانش آموزان

 دارد رسانه از نكردن يا كردن استفاده در اي شده افزون اختيار اينترنت از استفاده در كاربر

شنودي و ساس و كاربر ميزان خو ضاي اح شده هاي نياز ار ضاي اين در اش تعريی   جديد ف

 انتظار كه دارند هايي نياز اينترنت كاربران نظريه، اين طبق پوشي است. چشم غيرقابل اي رسانه

بپردازند)آقابابايي و  آن رجوع و رفع به و نيازمندي تبليغاتي هاي سسسسايت به مراجعه با دارند

( و به نظر مي رسسسد چنانچه اسسستفاده از شسسبكه هاي اجتماعي مجازي با رويكرد 3: 1387همكاران، 

اشسسد علمي از طريق تشسسكيل گروههاي علمي در اين فضسسا و رد و بدل كردن مباحث علمي همراه ب

مي تواند پيامدهاي مثبتي به همراه داشته باشد كه از اين لحاظ مي تواند با كاهش استفاده آسيب زا 

 همراه باشد كه از اين منظر اين نظريه با يافته ها همخواني دارد.
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سط افقي و عمودي بين گروه هاي اجتماعي  ست رواب سر اهمي ديدگاه شبكه در سرمايه اجتماعي ب

شادي،تأكيد دارد )كامر شده و با نظارت مدارس گروه هايي 39: 1388ان و ار ( كه چنانچه هدايت 

در فضاي مجازي تشكيل شود و تبادل اطلاعات و دانش در آن بين معلمان و دانش آموزان صورت 

شود و هم مي تواند  سبب  صر تكنولوژي را  ستفاده بهينه از اين فناوري ها در ع گيرد هم مي تواند ا

آسسسيب زا همراه باشسسد كه از اين منظر يافته ها مي تواند با نظريه شسسبكه همخواني  با كاهش اسسستفاده

 داشته باشد.

از نظر گيدنز كنش يا عامليت مجموعه كردارهاي مجزايي نيسسسست كه با هم تركيب شسسسده  (

جريان مداخلات علي » است. كنش از نظرگيدنز عبارت است از: « جريان مداوم كردار» باشد،بلكه

سير موجود رخدادها در جهانو واقعي  سم مند در  (. 25: 1387)جلايي پور،« و فكورانه موجوداتج

از اين منظر طبق نظريه گيدنز  با توجه به اجتناب ناپذير بودن استفاده نسل نوجوان از فضاي مجازي 

و شبكه هاي اجتماعي مجازي مي بايست مدارس اين  استفاده را هدايت كنند  كه دانش آموزان را 

ه اسسسستفاده بهينه ترغيب و تشسسسويق نمايند كه از اين منظر نيز نظريه سسسساختيابي گيدنز مي تواند در ب

 راستاي يافته ها در جهت كاهش استفاده آسيب زا از شبكه هاي اجتماعي مجازي باشد.

نتايج نشسسان داد كه از ديدگاه معلمان نحوه تعامل معلمان با والدين در زمينه  چگونگي اسسستفاده 

شبكه هاي  سيب زا از  ستفاده آ شبكه هاي اجتماعي مجازي مي تواند در كاهش ا دانش آموزان از 

ند درصسسد از معلمان پاسسسخگو بر اين باور 4/53اجتماعي مجازي  در بين نوجوانان  تأثيرگذار باشسسد.

كه  برگزاري جلسات آموزشي از سوي مدارس به منظور آشنا نمودن و اطلاع رساني به والدين در 

به ويژه اينترنت و شسسسبكه ناوري هاي جديد  عامل مورد ف نه  نحوه ت هاي اجتماعي مجازي در زمي

معلمان با والدين در زمينه چگونگي اسسسستفاده دانش آموزان از شسسسبكه هاي اجتماعي مجازي مفيد 

درصسسد از معلمان پاسسسخگو بر اين باورند كه زياد  ارائه گزارشسسات هفتگي از سسسوي  5/56سسست. ا

شبكه هاي اجتماعي  ستفاده دانش آموزان از  سئولين مدارس در زمينه ي ميزان و نوع ا خانواده به م

مجازي در منزل در تعامل مناسسسب معلمان با والدين در راسسستاي كاهش آسسسيب زا از شسسبكه هاي 

درصد از معلمان پاسخگو بر اين باورند كه زياد برگزاري  8/62ي مجازي تأثير گذار است. اجتماع

شبكه هاي  ستفاده مطلوب از  ضور والدين در زمينه ي ترويج ا شي در مدارس با ح سات هم اندي جل
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اجتماعي مجازي توسط دانش آموزان بر نحوه تعامل والدين با معلمان در راستاي كاهش آسيب زا 

 هاي اجتماعي مجازي تأثيرگذار است.   از شبكه

معلمان وقتي مي توانند با دانش آموزان به طور برابر و عادلانه برخورد كنند كه به نژاد و ثروت 

معلمين موثر و كارآمد هم با دانش آموزان  (.1393آنها توجه نداشسسسته باشسسسد) شسسسريی و حاجلو، 

تا بيشسستر در مورد نيازهاي آموزشسسي، صسسحبت مي كنند و هم به حرف هاي آن ها گوش مي دهند 

شمي  شي براي برقراري تماس چ شاگردان خود بدانند. اين رفتارها رو برنامه ها،آروزها و انتظارات 

( و به نظر 1389با دانش آموزان و پيگيري امور مربوط به آنها اسسست) قاضسسي طباطبايي و همكاران، 

گامي در راستاي كاهش استفاده آسيب زا از  مي رسد توجه به اين مقوله از سوي معلمان مي تواند

 شبكه هاي اجتماعي مجازي باشد.

نتايج نشان داد كه تاثير رفتار معلمان و خانواده ها بر رفتار عاملان كنش كه همان دانش آموزان 

 مي باشند تاثيرگذار است و با نظريه  ساختار بندي گيدنز همخواني دارد.
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1مروه کایا  

 چکيده
 حكومت، نوع لحاظ به كدام هر كه شوندمي محسوب خاورميانه منطقة كليدي بازيگر دو ايران و تركيه

 گيريجهت. دارند را خود خاص هايويژگي خارجي، سياست حتي و مذهب و فرهنگ اقتصاد، سياست،

 ديگر حتي و دارد ديگري براي زيادي اهميت خارجي سسسسياسسسست در تركيه و ايران كشسسسور دو از هريك

 كه هسسستيم آن شسساهد ما كنوني مقطع در. نيسسستند كشسسور دو اين مسسسائل به توجه بي نيز ايمنطقه كشسسورهاي

 ايران و تركيه اقتصادي مناسبات. است نبوده كشور دو اين روابط نوع از تأثير بي خاورميانه منطقة معادلات

 عامل يك اسسست، يافته بهبود توسسسعه و عدالت حزب آمدن كار روي (با2002-2017) اخير دهة دو در كه

سيار ست كنندههدايت و كنندهتعيين ب ست خاورميانه منطقه در تركيه خارجي سيا ضر پژوهش. ا  تلاش حا

به ويژه در حوزة اقتصادي  تركيه و ايران هايهمكاري و تجاري روابط كه دهد پاسخ پرسش اين به كندمي

ست بر تأثيري چه سي اين فرض مي پردازد  دارد؟ خاورميانه منطقه در تركيه خارجي سيا سخ به برر و در پا

كه روابط و همكاريهاي تجاري ايران و تركيه موجب گرمي روابط و كاهش سسسسردي ارتباطات فيمابين، 

همگرايي و حركت به سسسمت نفي واگرايي براسسساس احترام متقابل و تمركز بر ارزشسسهاي متفاوت طرفين، 

سي هاي منطقهيافزايش همكار سيا سازندة  شيدن به ارتباطات  شهاي امنيتي و اندي شورها از تن اي، خروج ك

ست خاورميانه سيا صادي در  ست. تركيهاقت شده ا شي منافع متغير تأثير تحت اي تركيه   و تجاري روابط از نا

 ورميانه،خا اخير هايبحران مديريت سسسسر بر ايران با سسسسياسسسسي و امنيتي همكاري به اقتصسسسادي، همكاري

شات حل سر بر ايفرامنطقه بزرگ هايقدرت و ايران ميان ميانجيگري سته مناق ستان بده و همكاري اي،ه  ب
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 هايسسسازمان قالب در ايران با همكاري ايران، با اقتصسسادي روابط حفظ سسسر بر امريكا و عربي كشسسورهاي با

 .پردازدمي همكاري اسلامي سازمان و هشت دي اكو، نظير ايمنطقه

 منطقه ايران، تركيه، خارجي، سسسسياسسسست اقتصسسسادي، همكاري فرهنگي، روابط :کليدي واژگان

 خاورميانه
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 مقدمه

اي تركيه در سسسه دهه اخير به ويژه با به قدرت رسسسيدن حزب سسسياسسست خارجي و اهداف منطقه

سي هايي بوده كه تفاوت شاهد دگردي سعه،  سنتي اين عدالت و تو ست خارجي  سيا هاي مهمي با 

اي الملل و نظم منطقهي جنگ سرد و قبل از آن دارد. چند تغيير بنيادين در نظام بينكشور در دوره

اي ي ژئوپليتيكي پس از فروپاشسسي شسسوروي، تحولات بزرگ در نظم منطقهمانند تحولات گسسسترده

هاي ر سالي عربي داي در خاورميانههاي زنجيرهسپتامبر و وقوع انقلاب 11خاورميانه پس از حادثة 

هاي اند كه محيط امنيتي و پيراموني تركيه را با دگرگونياخير مهم ترين تحولات سسسساختاري بوده

صت ستردهها و البته چالشجدي مواجه نمودند. تحولات مذكور، فر شور هاي گ اي را براي اين ك

سب با دگرايجاد كرده و زمينه شور متنا سي اين ك ستگاه ديپلما گوني در محيط اي فراهم نمود تا د

ها، اصسسول و رويكردهاي سسسياسسست خارجي خود اي به بازانديشسسي در بنيانالمللي و منطقهنوين بين

سنتي و محافظه ست خارجي  سيا ي ي خود، كه الگوي حاكم در دورهكارانهبپردازد و به عبارتي با 

ستا، اعمال انعطاف در سياست خارجي هاي اخير سال جنگ سرد بود، خداحافظي نمايد. در اين را

از طريق اسسستراتژي به صسسفر رسسساندن مشسسكلات با كشسسورهاي همسسسايه كه از سسسوي داوود اوغلو، 

تئوريسسسين دكترين عمق اسسستراتژيك، اعلام شسسده اسسست، راه را براي توسسسعه مناسسسبات تركيه با 

 همسايگان و كشورهاي منطقه گشوده  است.

ست خارجي جديد تركيه، نكته سيا صرف بر از يك طرف، گذار از تكيهي حائز اهميت در  ي 

ستروابط با جهان غرب و در نتيجه روي سيا شورهاي هاي منطقهآوردن به  اي در كنار روابط با ك

ست كه بر مبناي خارج از منطقه مي شورهاي منطقه ا سويي ديگر مركز ثقل روابط با ك شد؛ و از  با

 سياسي، فرهنگي و امنيتي بنا شده است. هاي روابط اقتصادي براي هموار نمودن مسير تاثيرگذاري

، تلاش كرد 2002در اين راستا، حزب عدالت و توسعه از زمان به دست گرفتن قدرت در سال 

هاي گذشسسته درس بگيرد و با تكيه بر تا از پيامدهاي تاكيدهاي امنيتي بر سسسياسسست خارجي در دهه

اي پيرامون ايران، نقش موثرتري در روابط اقتصسسادي با كشسسورهاي منطقه، از جمله ايران و كشسسوره

كه روابط ميان دو كشسسسور ايران و تركيه، چه اقتصسسسادي، چه جايياي ايفا كند. از آنبازي منطقه

هاي ها به سسسياسسستسسسياسسسي و...، تاثيرات غيرقابل انكاري بر ديگر كشسسورهاي منطقه و نوع نگاه آن

شخيص روابط موثر و مفيد ست خارجي  خارجي خود دارد؛ در نتيجه، ت سيا صادي با ايران براي  اقت
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هاي ابتدايي به دسسسست اي براي حزب عدالت و توسسسسعه در سسسسالتركيه، داراي ابعاد و مزاياي ويژه

سال  سياست خارجي اين كشور، از زمان تاسيس تركيه نوين در  ، 1923گرفتن قدرت بود. چراكه 

ي قبل از روي كار آمدن هاي دو دههتلاشگرايي به دور مانده بود و ها از توجه به منطقهبراي دهه

اي كارساز نبود. به همين دليل، سياست خارجي حزب عدالت و توسعه نيز براي تاثيرگذاري منطقه

ست خارجي  سيا سبات در  صل جديدي از منا سعه، وارد ف تركيه با قدرت گيري حزب عدالت و تو

اي در هاي گسسسستردهدر آن، تلاشگرايي موجود شسسسد، و اين فصسسسل جديد، با توجه به بعد منطقه

ي حاضر راستاي روابط مفيد و موثر با كشورهاي اطراف را در خود گنجانده است. از اين رو، مقاله

تلاش دارد تا سسسياسسست خارجي جديد تركيه، با تاكيد بر روابط اقتصسسادي با ايران، را مورد ارزيابي 

هاي هايي را در ساله اهداف و آرمانقرار دهد تا مشخص كند كه سياست خارجي جديد تركيه، چ

باشد. ي پيرامون خود مياخير دنبال كرده است و در نهايت در پي رسيدن به چه جايگاهي در منطقه

ست خارجي تركيه در قالب دو بازه سيا ستا، ابتدا  سيدن در اين را ي زماني قبل و بعد از به قدرت ر

چه تغييرات عمده و محسوسي در تئوري  شود تا مشخص شودحزب عدالت و توسعه واكاوي مي

ست. در ادامه شده ا شور ايجاد  ست خارجي اين ك سيا ستگاه  شود با ي كار، تلاش ميو عملكرد د

گراي بررسسسي روابط اقتصسسادي تركيه با ايران، تاثيرات اين روابط بر روي سسسياسسست خارجي منطقه

 تركيه بررسي شود. 

 

 سياست خارجی ترکيه.1

سيا ست: اول، به طور كلي،  ضيح ا ست خارجي تركيه نوين در قالب دو پارادايم عمده قابل تو

گرا كه به نوعي تعديل پارادايم پارادايم كماليسسسم )غرب محور(؛ دوم، پارادايم سسسياسسست چندجانبه

 هاي ژئوپليتيك تركيه است. كماليسم در راستاي واقعيت

 الف( پارادايم کماليسم

سيس جمه سم از تا شامل ميپارادايم كمالي سرد را  سم وري تركيه تا پايان جنگ  شود. كمالي

اند. اين اصول عبارتند مندرج شده 1937ايست كه در قانون اساسي سال مبتني بر اصول شش گانه

. 6گرايي، . دولت5گرايي، . مردم4خواهي، . جمهوري3. سسسسكولاريسسسسم، 2. ناسسسسيوناليسسسسم، 1از: 

(. اصول يادشده، دو تاثير عمده بر سياست خارجي تركيه 16: 1393طلبي )احمدي و قرباني، اصلاح
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ي خود ها، سسسياسسست خارجي تركيه به كشسسورهاي اطراف و منطقهگذاشسستند و موجب شسسدند تا دهه

شورهاي اطراف  سائل خاورميانه و ك سويي تركيه را از م صول، از  شد. اين ا شته با توجه چنداني ندا

سوي غرب گزيني، دور كردند و به دنبال اين دوري شتر به  شور را هرچه بي ست خارجي اين ك سيا

 (.237: 1390اميدي و رضايي، و  Cornell, 2001: 34 سوق دادند )

صنعتي بهره»هايي همچون مشيي كماليسم، خطگانهاصول شش برداري از قدرت اقتصادي و 

غرب، مداخله شدن در تمدن غرب، تلاش براي شناخته شدن به عنوان يك ملت اروپايي و پذيرفته

«  پرهيز از مداخله در مناقشسسسات ميان كشسسسورهاي منطقه و اينكردن در امور كشسسسورهاي خاورميانه

( را براي سياست خارجي تركيه تعريی كردند كه جملگي، وضعيتي 237: 1390)اميدي و رضايي، 

گذاران ياناي اين كشسسسور رقم زدند. بنابراين و با عنايت به فلسسسسفه بنمنفعلانه براي نگرش منظقه

گيري سياست خارجي جمهوري تركيه، سياست نگرش به غرب در قالب پارادايم كماليسم، موضع

كه پس از جنگ جهاني دوم، منطقه خاورميانه ايگونهاين كشور را در منطقه تحت تأثير قرار داد، به

كيه در هرچند تردر نتيجه، در درجه دوم اهميت براي سسسسياسسسست خارجي اين كشسسسور قرار گرفت. 

منطقه خاورميانه قرار گرفته و از نظر ژئوپليتيكي به اين منطقه نزديك بود، اما سسسياسسست فعالي را در 

اي سياست خارجي خود را گونههاي حكومت آتاتوری بهتركيه در سال»كرد. منطقه پيگيري نمي

تركيه در  اي وجود ندارد. تلاش براي نوسسسسازي و توسسسسعهطراحي كرده بود كه گويي خاورميانه

شسسد. همين عامل، شسسكل دهنده سسسياسسست عنوان ايده اصسسلي در نظر گرفته ميگفتمان كماليسسسم به

(. در قالب همين گفتمان توسسسعه 134: 1392)شسسريفي و دارابي منش، « خارجي و داخلي تركيه بود

ي كرد. كشورهاو روابط با كشورهاي ديگر را تعريی مي  گرا بود كه تركيه سياست خارجي خود

ها را بايست روابط خود با آنعنوان نماد توسعه و نوسازي، كشورهايي بودند كه تركيه ميبه ،غربي

 ،سلاميزش اوسم، آيسيندغير ريوسجمه تستثبي ايرسبدر اين راستا، آتاتوری حتي كرد. تحكيم مي

سينآ ايرسب هسنسافر بنقلااي اهارزش از هاآن يبهجا و فحذ را يصوفيگر و عربي تبيااد  يهدس

سجمه سلها ريوس سگرف ماس عنوان دوست و در اين گفتمان، غرب به (.Taspinar, 2008: 5ت )س

بايد با كشسسورهاي غربي شسسد؛ از اين رو، تركيه كشسسوري غربي اسسست و ميمتحد تركيه تعريی مي

جايي كه يادآور دوران ناخوشسسسايند عثماني بود، ناديده گرفته همراهي كند. خاورميانه نيز از آن

 شد. يم
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ي تمدني خاص خود، يك جاي دارا بودن مركزيتي ضعيی در حوزهتركيه جديد ترجيح داد به

ي تركيه با ناتو، امريكا و تمايل اين ي تمدني غرب باشسسد. روابط گسسستردهقدرت امنيتي ذيل حوزه

كماليستي، ي اروپا در قالب اين رويكرد قابل تفسير است. بنابر تفكر كشور براي پيوستن به اتحاديه

جاي آن، غرب به اولويت ي خاورميانه اولويت نخسسسست سسسسياسسسست خارجي تركيه نبود و بهمنطقه

شور بدل مي ست اين ك سعي كردند با ناديده گرفتن نخ شد. بر مبناي بنيان آتاتوری، پيروان راه او 

ي دهند. موقعيت جغرافيايي و فرهنگ تركيه، اين كشسسسور را در درون نهادهاي غربي و اروپايي جا

ست سيا سرلوحهاتحاد با غرب به عنوان يكي از  سي آنكارا،  سا صلي و ا ست ي برنامههاي ا سيا ي 

و برقراري روابط  1949به رسميت شناختن رژيم صهيونيستي در سال »خارجي تركيه قرار گرفت و 

سال  ستن به ناتو در  شور، پيو ضويت در جامعه1952ديپلماتيك با اين ك ست ع شتر، درخوا ی ي م

هاي غربي مانند شوراي اروپا، كنفرانس همكاري ، الحاق به موسسات و سازمان1959اروپا در سال 

ي (، بخشسسسي از اقدامات تركيه در قالب رويكرد كماليسسسسم در عرصسسسهCSCEو امنيت در اروپا)

شدن تركيه بر (. بنابراين، سياست غربي128: 1395)گوهري مقدم و مددلو، « سياست خارجي است

ساس شرق آمده"شعار معروف آتاتوری كه  ا ستور كار  "رويمسوي غرب ميايم اما بهما از  در د

، سسسسياسسسست خارجي تركيه تابعي از 1980ي رهبران قرار گرفت و پس از جنگ جهاني دوم تا دهه

 سياست خارجي بلوی غرب بود.

 گراب( پارادايم سياست چندجانبه

ساختاري بين ست خارجي تركيه  اي والمللي، منطقهتغييرات  سيا داخلي، موجب تغيير تدريجي 

 -دهد كه تحولات سسسياسسسيي تركيه نشسسان ميهاي اخير شسسده اسسست. روند تحولات جامعهدر دهه

اي، تأثير بيشتري المللي و منطقهاجتماعي مهم در سياست داخلي تركيه، از دو سطح ديگر، يعني بين

دهد كه سير تحولات تاريخي جامعه تركيه نشان ميدر واقع  بر سياست خارجي تركيه داشته است. 

گرايان ميلادي(، از بطن كشمكش ميان اسلام 90و  80، 70در طي چنسسسد دهه پر فراز و نشيب )دهه 

سوگراي مكتب سياسي نجم الدين اربكان، مؤسس حزب اسلام گراي رفاه، و سكولارها، شاگردان ن

، قدرت را در صسسسسحنه 2002ابات پارلماني سال در قالب حزب عسسسسدالت و توسعه در جريان انتخ

سياسسي تركيسه بسه دست گرفتند و فضاي جديدي را در عرصه سياسي اين كشور به ويژه در حسوزه 

ي اجتماع، كاپيتاليسسسم، سسسياسسسسسسسسست خارجي پديد آوردند. همانندي فرهنگي و سسسياسسسي با بدنه
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كننده براي كمك به اروپا از مسسسائل تعييني شسسدن و اشسستياق تركيه براي پيوسسستن به اتحاديهجهاني

 (. 238: 1390به قدرت رسيد )اميدي و رضايي،  2002بود كه در سال « حزب عدالت و توسعه»

كار و دموكراتيك تعريی گرا بلكه حزبي محافظهحزب عدالت و توسعه خود را نه حزبي اسلام

ست كه مي ش»كند. رجب طيب اردوغان در اين باره معتقد ا ستار بخ ي بزرگ از جامعه تركيه، خوا

گذارد، به ميكند، به اعتقادهاي محلي احترام ها را رد نميمفهومي از مدرنيته هسسسستند كه سسسسنت

نهد و مسسسسير پيشسسسرفت و توسسسسعه جوامع را فقط معادل با الگوي ميها ارج زندگي معنوي انسسسسان

(. 59: 1392جمعه زاده و ديگران،  به نقل از: امام Erdogan, 2004« )كندنميآمريكايي معرفي

از نظر اردوغان تشسسكيل حزب عدالت و توسسسعه، پاسسسخي به اين خواسسست مردم تركيه بود. در اين 

 عملهاي هويتي هيچ حمايتي به شسسود كه حزب عدالت و توسسسعه از سسسياسسستمي راسسستا اسسستدلال

، «ما در مقابل ديگران»قراردادن هايي از طريق آورد؛ زيرا از نظر سران اين حزب، چنين سياستنمي

شسسسود و به همين دليل اسسسست كه اين حزب از همان ابتداي كار خود با كردن جامعه ميباعث قطبي

ست سيا شتر بر  شكلات موجود در تركيه، بي ديگر، عبارتكند. بههاي خدمتي تأكيد ميتمركز بر م

هاي اجتماعي و لام در حوزهكه روابط خود را با اسسسسحزب عدالت و توسسسسعه قصسسسد دارد درحالي

كند )امام جمعه زاده و نظراي سسسياسسسي صسسرفعنوان برنامهبه )اسسسلام( كند، از آنميفرهنگي حفظ 

رسسسسد كه بسسسسياري از سسسسياسسسستمداران، روشسسسنفكران و بازرگانان مي نظر(. به59: 1392ديگران، 

حاضر، اند كه درحاليجه رسيدهكنند به اين نتمي گرايي كه از حزب عدالت و توسعه حمايتاسلام

تر اينكه چنين پذير نيست و از همه مهمهاي اسلامي درون نظام سياسي تركيه امكاناجراي سياست

. بنابراين وندتوانند باعث انسداد سياسي جامعه تركيه از سوي نهادهاي كماليستي شهايي ميسياست

تر در اي وسسسيعمنظور ايجاد جبههكه به  انديافتهسسسران حزب عدالت و توسسسعه به اين آگاهي دسسست

ضاي اجتماعي تركيه به گفتماني جديد نيازدارند  شروعيت در ف سب م ستي و ك مقابل مراكز كمالي

كند؛ درنتيجه حزب عدالت و هاي مدرنيته، حقوق بشسسسر و حاكميت قانون تأكيدميكه بر ارزش

هاي هاي ديني و مذهبي در سسياسستشكه از اهميت ارزكار درحاليعنوان حزبي محافظهتوسسعه به

هاي تر حوزهها را درون ساختارهاي گستردهكند تا اين ارزشميكند، سعي نميحزبي خود غفلت 

اي عدالت اجتماعي قراردهد. از اين رو، اسسسسلام براي حزب عدالت و توسسسسعه، شسسسرط بناي جامعه

ساس چ(. »155-152: 1389شود )ياووز، اخلاقي قلمداد مي سياري از برا ست كه ب سيري ا نين تفا
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ست زيرا به سكولار ا صول  سعه نيز حزبي معتقد به ا سندگان معتقدند كه حزب عدالت و تو نظر نوي

سد كه اين حزب در برنامهمي سبت ر سي خود ن سيا صول جمهوريت بههاي  طور كامل، وفادار به ا

 (. 60: 1392)امام جمعه زاده و ديگران، « است

نابراين مي جهن تواب عه نشسسسسان نتي لت و توسسسس عدا مان هويتي حزب  فت گفت كه مي گر هد  د

سلام سنتي جنبش نگرش مليا سلام  ست از ا س ست؛ زيرا جنبش  2گرايان جديد تركيه در حال گ ا

ها، مسسسائل فرهنگي و هويتي را بر توسسسعه و نگرش ملي و احزاب منبعث از آن، به مانند كماليسسست

شرفت جامعه مقدم مي ستندپي سعي  دان كردند تا جامعه را واحدي همگن فرض ميو به همين دليل 

ها و كنند كه تابع حكومت مركزي اسسست؛ اما برعكس، حزب عدالت و توسسسعه با شسسناسسسايي هويت

سعي  ستردهميساختارهاي نامتجانس در تركيه  سي گ سيا سبك  وجود تر و فراگيرتري را بهكند تا 

پاسسسخي به  ،كاريكند تا از طريق محافظهميتوسسسعه سسسعي  ديگر، حزب عدالت وعبارتآورد؛ به

سلام سم بهشكاف ايدئولوژيك ميان ا سكولاري وجود آورد و به همين دليل، اين حزب از گرايي و 

 .كندمي اتخاذ موضعي ايدئولوژيك خودداري

 ،2002با به قدرت رسسسيدن حزب عدالت و توسسسعه در سسسال گرايي و با چنين تفسسسيري از اسسسلام

 سسسسياسسسست خارجي اين كشسسسور توسسسسط احمد داووداوغلو، وزير امور خارجه وقت، تئوريزه شسسسد

(Perthes, 2010: 2)فرض ذيل اسسستوار اسسست: تمدن . ديدگاه تمدني داووداوغلو بر سسسه پيش

سلامي تفاوت ستيهاي معرفتا شي از شناختي و ه شناختي خاص خود با غرب را دارد؛ تركيه بخ

ست و ب سلامي ا سلمان منطقه ميتمدن ا شورهاي م ي خود تواند بر هويت دوگانها احراز رهبري ك

(. ديدگاه تمدني داووداغلو در وهله اول بيانگر نگاه شسسرقي وي در 366: 1389چيره شسسود )ياووز، 

برابر نگاه غربي رويكرد كماليسم است. او در تلاش است دوباره عوامل جامعه را با عوامل محيطي 

                                                           
های گرا در دهههای اسککلامای از تغییرهای فرهنگی، اجتماعی و سککیاسککی، باعو ت ویت موقعیت سککیاسککی گروهمجموعه. 2

الدین توسط نجم 1970توان به تأسیس حزب نظم ملی در سال ترین شواهد این امر میدر ترکیه شد؛ از مهم 1980و  1970

 1971کرد، بعد از کودتای بر اصول اسلام تأکید میدی و اجتماعی مبتنی کرد؛ البته این حزب که بر نظم اقتصا اشاره اربکان

ضددر ترکیه به دلیل فعالیت شد و بههای  ستی برچیده  سیس دنبال آن، بنیانسکولاری جنب  »گذاران حزب نظم ملی به تأ

لاش نخبگان کمالیسکککت برای آنها ت ها و نهادهای اسکککلامی بود.کردند که هدف رهبران آن، احیای ارزشاقدام« نگرش ملی

 کردند.میهای جامعه ترکیه تل یت لید از الگوهای غربی را اشتباهی تاریخی و منبع همه بیماری
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همين سسسسبب بر مفهوم اسسسسلام كه هماهنگ با محيط پيرامون تركيه كنوني نيز هماهنگ سسسسازد. به 

 هست تاكيد دارد. 

كند كه موقعيت جغرافيايي ، استدلال مي«عمق استراتژيك»داووداوغلو در كتاب خود با عنوان 

ها و نقاط جغرافيايي متفاوتي شسسسامل آسسسسيا، خاورميانه، تركيه كه اين كشسسسور را در تقاطع فرهنگ

هاي سسسياسسست خارجي اين كشسسور را تعيين كان، آسسسياي مركزي و اروپا قرار داده اسسست، پوياييبال

ي اين نقاط جغرافيايي تعامل سازنده داشته باشد )داووداوغلو، كند. بر اين مبنا، تركيه بايد با همهمي

ذ تركيه در ي نقش و نفو(. در واقع، رهبران حزب عدالت و توسسسعه به دنبال افزايش دامنه35: 1391

هايي از اروپاي مركزي كه يك مناطق پيراموني )شسسامل خاورميانه، شسسمال آفريقا، بالكان و قسسسمت

شي از امپراتوري عثماني بود( و ارتقاي جايگاه بين ساس مزيتزماني بخ شور بر ا هاي المللي اين ك

اي از لحاظ منطقهها (. از اين رو، تری17: 1393هويتي آن هسسسستند )احمدي و قرباني،  –تاريخي 

رو معتقدند دانند و از همينخود را نه پل بلكه محوري ميان شسسرق و غرب و اسسسلام و مسسسيحيت مي

 شود. اين كشور يك محور تمدني محسوب مي

برخي از اصسسول مهمي كه داووداغلو براي تحقق اهداف سسسياسسست خارجي تركيه مطرح كرده 

و آزادي، سياست به صفر رساندن مشكلات با همسايگان، است، عبارتند از: ايجاد توازن ميان امنيت 

ي تصسسويري از تركيه بر مبناي منابع گرا و ارائهديپلماسسسي فعال صسسلح، سسسياسسست خارجي چندجانبه

ست  سيا شدن  صرف به غرب، فعال  شرق به جاي نگاه  شور. بر اين مبنا، نگاه به  قدرت نرم اين ك

گري در روند صسسسلح اعراب و ط با جهان غرب، ميانجياي تركيه در خاورميانه، احياي روابمنطقه

سرائيل، نزديك سوريه( و... از جمله ا سوريه )تا پيش از بحران  سترش روابط با  شدن به ايران، گ تر 

 (. 55-45: 1391هاي بارز اين تغيير رويكرد تركيه است )داووداغلو، جلوه

صر و ايران، د سيه، م شاخصاز نظر داوود اغلو، تركيه مانند رو ست و اراي  هاي هويتي متكثر ا

ساس اين هويت متنوع تنظيم كند. تركيه با خاورميانه، قفقاز، اروپا و بالكان  سياست خود را برا بايد 

ها نيست و بايد با همگان تعامل سازنده داشته باشد و جهت همسايه است، اما جزو هيچ كدام از آن

وي در كتاب   آورد.رجي تركيه به وجود ميگيري به يك سمت، نوعي عدم توازن در سياست خا

خاص خود، داراي عمق  تاريخي  يايي و  يت جغراف يل موقع به دل يه  قد اسسسسست، ترك مذكور معت

ها را دهد كه آناسسستراتژيك اسسست، به همين دليل تركيه را در زمره كشسسورهاي كوچكي قرار مي
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اي در محدود به نقش منطقه نامد. او معتقد اسسسست كه تركيه نبايد خود راهاي مركزي ميقدرت

و بنابراين، بايد نقش رهبري  ؛ايبالكان يا خاورميانه كند؛ چرا كه كشوري مركزي است و نه منطقه

ستراتژيك مي را در چندين منطقه شور در نظام بين الملل اهميت ا دهد ايفا كند؛ چيزي كه به اين ك

 (. 1390)شكوهي، 

هاي سسسسياسسسست خارجي تركيه را گيريوداوغلو جهتبنابراين، دكترين عمق اسسسستراتژيك داو

دارد: نخسسسست، تركيه در خاورميانه بايد نقش فعال تري برعهده بگيرد، در غير اين اينگونه بيان مي

صسسسورت كشسسسورهاي خاورميانه تركيه را تبديل به حوزه نفوذ خواهند كرد. در واقع داووداوغلو به 

ست كه تركيه ديگر در منطقه در  شود. دوم، دنبال آن ا شيه اي تلقي ن سايگانش قدرت حا ميان هم

دولت تركيه ميراث دار عثماني اسسسست. هنگامي كه به جغرافياي خاورميانه نگاه شسسسود؛ چيزي جز 

داراي عمق اسسسستراتژيك   سسسسوم، تركيه از نظر ژئوپلتيك 3جغرافياي امپراتوري به چشسسسم نمي آيد.

درتهاي مركزي مي نامند. بنابراين تركيه مي بوده اسسست و از جمله كشسسورهايي اسسست كه آنها را ق

سياي ميانه و قفقاز بازي  شمال آفريقا، تواند نقش رهبري را در چندين منطقه از جمله خاورميانه، آ

 .تواند از قدرت نرم خود بهره برداري نمايدكند. در اين مسير تركيه مي

ا تاكيد بر دكترين عمق و بطور كلي، حزب عدالت و توسسسعه پس از به دسسست گرفتن قدرت به

گيري از هاي تند دوري كند و با فاصلهتصميم گرفت از به كارگيري روشاستراتژيك داووداغلو، 

گرايانه، تمركز و محدود سسسازي شسسعارهاي اسسسلام 4گرايي احزابي همچون رفاه و فضسسيلتاسسسلام

هاي از ارزشخويش را بر سسسساخت اقتصسسساد تركيه، بهبود كاركرد بوروكراسسسسي اداري و دفاع 

سالاري، حكومت قانون و عدالت گذارد. به موازات قدرت گيري هرچه جهان شمولي چون مردم 

شور دچار تغييرات  ست خارجي اين ك سيا سي تركيه،  سيا ساختار  سعه در  شتر حزب عدالت و تو بي

ضعيت و نقش كمرنگ خود در خاورميانه، تلاش كرد با ضايتي از و شد. آنكارا با اظهار نار  جدي 

                                                           
کنند تعریف می« گرایینوعثمانی»گران این سکیاسکت خارجی جدید ترکیه را تحت عنوان . به همین دلیل اسکت که تحلیل 3

 (. 240: 1390)امیدی و رضایی، 

 "رجایی کوتان"، حزب فضکککیلت به رهبری 1998از انحلال و غیرقانونی اعلام شکککدن حزب رفاه ترکیه در سکککال . پس  4

سی در نوامبر  سا سط دادگاه قانون ا سوی نظامیان، تو سبب عدم تحمل آن از  شد. اما این حزب نیز به  شین آن   2000جان

کاران حزب فضیلت با محوریت افرادی شدند. کهنه منحل شد. پس از انحلال حزب فضیلت، اعضای حزب به دو شاخه ت سیم

شکیل دادند و میانه سعادت را ت ضیلت نیز به رهبری رجب طیب اردوغان، همچون رجایی کوتان، حزب  روهای جوان حزب ف

 (. 123-122: 1395حزب عدالت و توسعه را تشکیل دادند )گوهری م دم و مددلو، 
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، همكاري و 2007اقداماتي مانند ايفاي نقش ميانجي بين فلسسسطين و رژيم صسسهيونيسسستي در سسسال 

، اعلام سياست (Perthes, 2010: 4) حضور در ميان نيروهاي حافظ صلح سازمان ملل در لبنان

نقش  ،2010اي ايران در سسسال ي هسسستهتنش صسسفر در رابطه با همسسسايگان و ايفاي نقش در برنامه

در منطقه ايفا كند. به بيان ديگر، دولت برآمده از حزب عدالت و توسسسسعه تلاش كرد با  تريجدي

سنتي نگاه به غرب تركيه بهره ست  سيا شرق را در  ست نگاه به  سيا گيري از تجربه دولت اربكان، 

ها بهره گيرد. اين تلاش، خود را در گسترش روابط با كشورهاي ادغام كند و از مزاياي هر دوي آن

مي، تلاش براي كاهش تشسسسنجات خاورميانه با رويكرد جديد در قبال تحولات خاورميانه، اسسسسلا

 (. 266: 1391المللي نشان داد )دهقاني، هاي بينهمكاري با اروپا و فعاليت

 ترکيه و ايران. روابط اقتصادي 2

از  تاثيرات روابط دو كشسسور ايران و تركيه در طول تاريخ به خصسسوص زماني كه هر دو شسسكلي

شور ابرقدرت هاي زمان و قدرت  شور مي رفت. چرا كه هر دو ك شتند، فراتر از دو ك امپراطوري دا

هاي برتر منطقه اي به حسسساب مي آمدند. در دوره جديد و در قرن بيسسستم و بيسسست و يكم، به دنبال 

تركيه ، نوعي از روابط خاص ميان ايران و ايو تحولات منطقه تحولات متاثر از جنگ هاي جهاني

 شكل گرفته كه پستي و بلندي هاي خاصي داشته است.

در دوره رضسسا شسساه بود كه عصسسر جديدي از روابط دو كشسسور ظهوركرد؛ هر دو كشسسور ظاهراً 

 -سيستم اقتدارگرايي سياسي دو هر تشابه وجه گرايي خارجي بودند و ناسيوناليست و ضد مداخله

وضسسعيت كشسسور بودند. آتاتوری تلاش زيادي  رهبران هر دو كشسسور درصسسدد توسسسعه د. نظامي بو

نمود كه با اقداماتي چون الزامي نمودن نماز و اذان به زبان تركي، تعطيلي يكشسسسنبه به جاي جمعه، 

تغيير خط به لاتين و جايگزيني فرهنگ غربي به جاي فرهنگ اسسسسلامي سسسسنتي، هويتي نوين براي 

اد با مشاركت عراق و افغانستان نيز يكي از (. پيمان سعدآب45-44: 1387)واعظي، تركيه شكل دهد

 د. موارد نزديكي دو كشور در اين برهه تاريخي به شمار مي رو

تر شسسدند به طوري كه تنها كشسسورهاي ا بعد از جنگ دوم جهاني ايران و تركيه به هم نزديكامّ

سلامي بودند كه در  شوروي نيز باعث  1949ا شناختند. تهديد  سميت  سرائيل را به ر ايجاد روابط ا

حسسسنه بين ايران، تركيه و آمريكا شسسد و دو كشسسور عملاً به جبهه غرب وارد شسسدند. در اين راسسستا 

اي لقب گرفت. در همان زمان پيمان به ناتو راه يافت و ايران ستون ثبات منطقه 1952تركيه در سال 
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سيتو با ناتو بود. همچنين در دوره جنگ س رد روابط دو كشور بغداد شكل گرفت كه حلقه اتصال 

: 1391)بطحايي اصل و ديگران،  براي ايجاد موازنه در مقابل ناسيوناليسم راديكال اعراب قوام يافت

شمكش(. بنابراين، طي دوره181 سرد ايران و تركيه ك هاي ميان خود را متوقی نمودند و ي جنگ 

هديد مشسسستری كمونيسسسسم، به اي و مقابله با تاي براي حفظ ثبات منطقهبه عنوان بازيگران منطقه

 1970اما ايران در اواخر دهه (. Bo, 2011: 6سسسازمان پيمان مركزي زير نفوذ امريكا پيوسسستند )

مام جهان و از جمله تركيه را متحول نمود. از جمله  با ت اينكه انقلابي را تجربه كرد كه روابطش 

نگراني تركيه را  ،ان و عراقموجب هراس دولتمردان آنكارا شد. جنگ اير «صدور انقلاب»تئوري 

هاي اسلامي در صدر روابط ايران . در اين دوران، توجه به آرماناز ناامني در مرزهايش افزايش داد

با هر كشور ديگري قرار گرفت. به همين علت مناسبات ايران اسلامي و تركيه لائيك تا حد زيادي 

 (. 182: 1391تقليل يافت )بطحايي اصل و ديگران، 

هاي جديد حاصل از اين فروپاشي بودند. ز فروپاشي شوروي نيز دو كشور در پي فرصتپس ا 

هاي مذكور با توجه به اسسستقلال كشسسورهاي آسسسياي مركزي و قفقاز، فضسساي مناسسسبي براي فرصسست

جاد كرد. روابط ايران و تركيه در اين دهه )دهه  نه بود. در اين  90تركيه اي تا ميلادي(، غيردوسسسس

همچون ظن تركيه مبني بر كمك تداركاتي ايران به گروه پ.ی.ی و همچنين  دوران مشسسكلاتي

هاي مختلی ميان هاي ايدئولوژيكي ميان دو كشسسور مانع از گسسستردگي روابط در عرصسسهدرگيري

 (. 183-182: 1391شد )بطحايي اصل و ديگران، ايران و تركيه مي

يتطور كلي، به خاطر موقع به  يه،  كات هاي اسسسسترايران و ترك نابع طبيعي، اشسسسترا يك، م اتژ

شسسسان از دولت هاي الملليفرهنگي، سسسساختارهاي جمعيتي و اتحادهاي بين –وپيوندهاي تاريخي

هاي اخير دو كشسسور، به خوبي روند. با نگاه به روابط سسسالتأثيرگذار منطقه خاورميانه به شسسمار مي

نفوذ خود در منطقسسه البتسسه بسسا توان دريسسافسست، هر چنسسد ايران و تركيسسه هر دو در پي افزايش مي

ستراتژي ستند هاي گوناگونا شينه تاريخي روابط بيه صادي، تنش و مبتني بر همكاري، پي هاي اقت

نظيري در هايي را فراهم آورده است كه اين روابط از استحكام كمسياسي و امنيتي دو كشور، زمينه

كند، يشسستر به يكديگر نزديك ميسسسطح منطقه برخوردار باشسسد. موضسسوعي كه اكنون دوكشسسور را ب

هاي موقعيت ژئوپولتيكي دو كشسسور در منطقه اسسست. چنين موقعيتي ايران و تركيه را براي همكاري

كند. بنابراين مي توان گفت كه دوكشسسسور ايران و تركيه دو بازيگر قدرتمند در بيشسسستر ترغيب مي
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كنند كه عمده را دنبال مي شسوند كه هر كدام اهداف مشسخصسيمنطقه پيراموني خود محسسوب مي

بنابراين از آنجايي كه روابط اقتصسسادي، در روابط ايران  5اين اهداف هماهنگ و هم جهت هسسستند.

و تركيه نقش مهمي را در طول سسسساليان اخير ايفا كرده اسسسست، در اين بخش، به بررسسسسي روابط 

روابط اقتصادي ميان دو اقتصادي دو كشور پرداخته خواهد شد. شايان ذكر است كه كانون توجه 

كشور مذكور، دوران بعد از به قدرت رسيدن حزب عدالت و توسعه در تركيه است. چراكه قبل از 

اين دوران، نگاه دو كشسسسور در سسسسياسسسست خارجي به يكديگر، با توجه به انقلاب ايران و همچنين 

ين رو، اوج رونق تحولات بعد از جنگ سسسسرد، نگاهي غيردوسسسستانه و آميخته با سسسسوءظن بود. از ا

ست  سيا سترده در  ست، با تحولات گ سيا صاد و همچنين  شور در قالب اقت ست خارجي دو ك سيا

 خارجي تركيه و تغيير نگاه اين كشور به منطقه محقق شد.

صادي ايران و ترکيه ب ستگرايی و چندجانبها تاکيد بر منطقهروابط اقت سيا  گرايیِ 

 خارجی ترکيه:

ركيه جدي در روابط ايران و ت يتحول ،دالت و توسسسسعه در تركيهبا روي كار آمدن حزب ع 

سلامي دارد، اين  سلامي كه تكيه بر مباني ا شد. با توجه به ماهيت جمهوري ا ميدواري ايجاد اايجاد 

شته باشند اشت كه يك داما بايد توجه  ،شد كه دو كشور بتوانند همكاري نزديكتري با يكديگر دا

ه وجود آمد از سسوي محافل، مجامع و رسسانه هاي ايران بتي در ايران محاسسبا تصسور توأم با خطاي

ضاً  صور كه بع سعه، يك حزب ت سيد شد كه حزب عدالت و تو ستسيا سلامي ا صورتي ك ،ا ه در 

ضور دارند سلمانان در آن ح ست كه م شكلي ا شكل، ت سي را در  اين ت سيا ساس لائيزم  ركيه تو ا

 تصور اينكه. با اين حال ر سياست نيستار استقرار ديانت ددهد و به طور كليّ در كهدف قرار نمي

سعه راي مي صهاي ديني دارند، دهند انگيزهمردمي كه در تركيه به حزب عدالت و تو شتباه ت وري ا

ست سياري از مردم تركيه به دليل توفيقا سعه به اي. ب صادي حزب عدالت و تو ن حزب راي هاي اقت

سعه توادهند. بعد از چندين دهه ناكامي صادي در تركيه، حزب عدالت و تو ست از نظر رآمدي اقت ن

. به ئه دهدهاي داخلي اراي مثبتي از عملكرد خود براي گروهكارنامهاقتصسسسادي خوب عمل كند و 

ا يكديگر هر تقدير با روي كار آمدن حزب عدالت و توسسسعه اميد مي رفت كه دو كشسسور بتوانند ب

 همكاري بيشتري داشته باشند. 
                                                           

 طور مفصل اشاره خواهد شد. شور، در بخ  سوم م اله به. البته به تعارض اهداف و منافع دو ک 5
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هاي اخير و به دنبال به قدرت رسسسسيدن حزب روابط ديپلماتيك ميان ايران و تركيه در سسسسال

عدالت و توسسسسعه در تركيه، هم متغيرهايي براي همكاري و ائتلاف را در بر داشسسسته اسسسست و هم 

توان اند. از جمله متغيرهاي منجر به همكاري ميمتغيرهايي منجر به تنش در اين روابط حضور داشته

شود، ي كردي تهديد مشتری محسوب ميي كردها اشاره كرد كه با توجه به اينكه مسئلهمسئلهبه 

ي همكاري و ائتلاف را ايجاد كرده اسسسست. در كنار مسسسسائل و متغيرهاي منجر به همكاري، زمينه

توان از مسسسائلي همچون بحران سسسوريه و همچنين روابط تركيه با امريكا و اسسستقرار سسسپر دفاع مي

زا در روابط دو كشسسور ياد كرد )رسسسولي و كي غرب در خای تركيه به عنوان متغيرهاي تنشموشسس

(. اما ارزيابي كلي روابط دو كشسسور ايران و تركيه حاكي از اين اسسست كه روابط 16: 1394ايماني، 

بهبود يافته و دو كشسسور بيشسستر به هم نزديك  2002 سسسال هاي قبل ازاين دو كشسسور نسسسبت به سسسال

 ند.اشده

سياست خارجي حزب عدالت و توسعه كه توسط داووداغلو و اردوغان تئوريزه و اجرايي شد، 

اي ي كشورهاي پيراموني تركيه به ويژه كشورهاي خاورميانهتاكيد زيادي بر گسترش روابط با همه

شسسد كه رويكرد داشسست. راهبرد دولت برآمده از حزب عدالت و توسسسعه از اين واقعيت ناشسسي مي

المللي منزوي كرده و باعث شده كه تركيه نتواند ي بينت خارجي پيشين، تركيه را در عرصهسياس

ساس، بازگرداندن عمق تاريخي از تمام ظرفيت ستفاده كند. بر اين ا ست خارجي ا سيا هاي خود در 

هاي حزب عدالت و توسسسعه در نظر گرفته شسسد. در اين گيري از عمق ژئوپليتيك، از اولويتو بهره

هاي ايران و تركيه نيز متاثر از اصسسول سسسياسسست خارجي جديد همچون به صسسفر سسستا، همكاريرا

رساندن مشكلات با همسايگان، اتخاذ سياست چندجانبه و چندبعدي، تاكيد بر قدرت نرم در روابط 

 با ديگران به جاي قدرت سخت و ايجاد وابستگي متقابل با همسايگان است. 

الت و توسسسعه در طراحي رويكرد سسسياسسست خارجي تركيه، اولويت اصسسلي نخبگان حزب عد

كسب منافع اقتصادي و تجاري هرچه بيشتر در ارتباط با دنيا بود و در اين زمينه، ايران به عنوان يك 

(. از طرفي ديگر ايران نيز جهت كاهش اثرات 17: 1394فرصت مهم شناخته شد )رسولي و ايماني، 

با المللي و خروج از هاي بينتحريم يازمند بود. از اين رو،  به همكاري تركيه ن انزواي اقتصسسسادي، 

سيوجود برخي تنش سيا سائل  ضاد منافع در مورد برخي م ضا منطقه -ها و ت اي از جمله امنيتي و اي

 سوريه و عراق، روابط اقتصادي دو كشور رو به رشد گذاشت.
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ستا، يكي از مهم ستاي بهدر همين را شكلات خود با  ترين اقدامات تركيه در را ساندن م صفر ر

هاي مرزي بود. اين سسسسياسسسست ضسسسمن كمك به ايران، حل تدريجي مسسسسئله كرد و كاهش نگراني

هاي مرزي را ي بهبود روابط اقتصسسسادي و همكاريهاي موجود بين دو كشسسسور، زمينهكاهش تنش

شتر بر نگراني شور به تدريج با تعامل هرچه بي نيتي فائق آمدند و هاي امفراهم كرد. در حقيقت دو ك

 با نگاهي عملگرايانه روابط اقتصادي خود را گسترش دادند.

صادي ايران و تركيه با ارقام نمايان تر مي گردد. در حالي كه حجم  ستردگي حجم روابط اقت گ

زير يك ميليارد دلار بوده است اما اين رقم تجارت در سال  1990تجسسسسارت ايران و تركيه در دهه 

ميليارد و پنجاه ميليون دلار را تجربه كرد. پس از روي كار آمدن حزب عدالت و ، رقم يك  2000

سال  صادي ميان ايران و تركيه اين رقم در  سب اقت سعه و برقراري روابط منا ميليارد و  4به  2005تو

ميليون دلار رسيد. اين رشد تجاري در سال هاي بعدي نيز همچنان ادامه يافت به طوري كسسسسه  330

بسسسه ده ميليسسسارد و چهارصد و سي ميليون دلار رسيد و اين بدين معني است كه طي  2008 در سسسسال

كمتر از ده سال روابسسسط تجسسساري ميسسسان ايران و تركيه به ده برابر افزايش يافت )مسعود نيا و نجفي، 

صورت تفكيك(147: 1390 سالشده مي. از اين رو، به  سط   2008تا  1991هاي توان گفت حدوا

ميليارد دلار افزايش يافته و واردات اين  2ميليون دلار به  87دي، صسسسادرات تركيه به ايران از ميلا

نامه خريد گاز تركيه از ايران، ي توافقميليارد دلار، در نتيجه 2/8ميليون دلار به  91كشسسسور نيز از 

ميليارد  10 به بيش از 2008افزايش يافته اسسست كه اين ارقام، حجم تجارت دو كشسسور را در سسسال 

 (.Ulgen, 2010: 3دلار رسانده است )

بر اين اساس بايد گفت كه ميزان صادرات و واردات دو كشور رشد چشمگيري را تجربه كرده 

ست كه اوج آن در سال هاي  سا  2008و  2006اس سد واردات )ي سزان رش سه مي اتفاق افتاده است. تركي

وانده و بسسسياري از معادلات سسسابق در روابسسسسسط صسسادرات ايران به تركيه( از ايران را چشسسمگير خ

سال هاي  ست. در حالي كه در  شاهده نموده ا شور را تغيير يافته م صادي دو ك  2000و  1999اقتسسسس

درصد از كل وارادات را تشكيل مي داد، اين رقم در سال  5،1ميزان واردات تركيه از ايران حدود 

سالهاي  5،3به حدود  2005 صد و در  سيار  4به حدود  2008و  2006در صد افزايش يافت كه ب در

ادامه نيافت و با كاهش  2009قابل توجه است. اگسر چسه ايسن رشسد صادرات ايران به تركيه در سال 
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درصسسد كسسل واردات تركيه رسيد، اما همين ميزان نيز نشان از توجه  5،2درصدي بسسه حسسدود  5،1

 (. 192: 1391باشد )بطحايي اصل و ديگران، طرفين به ادامه روابسط اقتسصادي گسسترده مسي

ه اسسسست بسسسه در مقابل تركيه نيز رشد قابل توجهي از صادرات به ايران را به خود اختصاص داد

متر با فراز و كويسسسسژه اين كه رشد صادرات تركيه به ايران در مقابل رشد صادرات ايران به تركيه، 

. ي باشدمفسسسسرود همسسسسراه بوده است و علت اصلي آن هم ميزان صادرات غيرنفتي تركيه به ايران 

كه اين رقم با  درصد از كل واردات ايران را در اختيار داشت 6،0تنها حدود  1999تركيسه در سسال 

ماري دو كشور درصد رسيد. نكته قابل تأمل در مقايسه آ 5،1به بالاي  2008رشدي پايدار در سسال 

سران  از دست داد  2009درصد از بازار وارداتي تركيه را در سال  5,1اين است كه با وجودي كه اي

يران را كسب درصد از بازار وارداتي ا 2درصدي،  5,0اما تركيه در همين سال با رشد بي سسسسسابقة 

صادي خود با تهران ا شده آنكارا در روابط اقت ساب  شان از برنامه ريزي ح ست )بطحايي نمود كه ن

 (. 194-193: 1391اصل و ديگران، 

 60حدود  2009رات ايران به تركيه در سسسسال هرچند به علت تاثيرات بحران اقتصسسسادي، صسسساد 

، نرخ مبادلات تجاري 2010درصسسد كاهش يافت اما صسسادرات تركيه به ايران ثابت ماند. در سسسال 

 2011ميليارد دلار رسسسيد. در سسسال  6/10ميان دو كشسسور به جاي اول بازگشسست و به رقمي بالغ بر 

ر افزايش يافت. حجم تجارت دو كشسسسور در ميليارد دلا 15مبادلات تجاري ميان ايران و تركيه به 

ميليارد دلار كاهش يافت  5/13به  2013ميليارد دلار بود اما اين ميزان در سسسال  8/21، 2012سسسال 

اي تجاري مقدماتي نامه(. روندي كه قرار شسسد تغيير يابد و با امضسساي توافق64: 1393)حاجي مينه، 

 2015حجم مبادلات بازرگاني ايران و تركيه تا سال  ، اعلام شد كه2013ميان دو كشور در زمستان 

سيد؛ هدفي كه از همان ابتدا، آرمان گرايانه بود. 30به  ست كه   6ميليارد دلار خواهد ر شايان ذكر ا

هاي اي از ارقام و اعداد مربوط به حجم تجارت ميان دو كشسسور ايران و تركيه در سسسالدهمبخش ع

توان گفت كه منابع انرژي نفت و گاز در و گاز اسسست. در واقع مياخير مربوط به منابع انرژي نفت 

اي را ايفا كرده اسسسست. به بعد، نقش عده 2002گسسسسترش حجم تجارت ميان دو كشسسسور از سسسسال 

                                                           
سال  6 شور با نزدیک به  2015. چراکه در  سال  29میلادی حجم مبادلات بازرگانی دو ک سبت به  صد کاه  ن ، به 2014در

که رقم شود پی  بینی می  2016ماهه سال  10هزار دلار رسیده است.  با لحاظ مبادلات  482میلیون و  761میلیارد و  9

(.  http://economic.mfa.irنداشته باشد )سایت اقتصادی وزارت امور خارجه:  2015این سال نیز تغییر فاحشی با سال 

 .میلیارد دلاری در صادرات تاکید می کنند 30این در حالی است که دو طرف در هر فرصتی بر هدف 

http://economic.mfa.ir/
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ميليارد دلار از كل تجارت مابين دو كشسسسور،  12، انرژي با 2011اي كه براي مثال در سسسسال گونهبه

 (. 36-34: 1395ه داشته است )طالبي آراني و چراغي، نقش مهمي در روابط ايران و تركي

به طور كلي، جايگاه ايران در سسسسياسسسست خارجي تركيه در دوران حاكميت حزب عدالت و 

و موجبات افزايش ارتباطات تجاري و اقتصادي دو جانبه را  توسعه به نحوي چشمگير افزايش يافته

كننده انرژي تركيه به شسسمار ومين تأمينامروز ايران سسس (.Bo, 2011: 7-11فراهم كرده اسسست )

ست خارجي ايران مانند ميزباني چندين دور مذاكرات لاميرود و نقش آفريني تركيه در تحو سيا ت 

اي ايران و ميانجيگري فعال در اين حوزه، مشسسساركت مؤثر در صسسسدور بيانيه تهران در پرتو هسسسسته

هاي شسسسوراي امنيت دور چهارم تحريم همراهي با قدرت نوظهور جهان يعني برزيل و مخالفت با

به افزايش جايگاه منطقه يه ايران،  المللي تركيه كمك فراواني كرده اسسسست. در واقع، اي و بينعل

يادين عدم مداخله در امور داخلي،  هاي اخير بر اسسسساس اصسسسول بن روابط ايران و تركيه در سسسسال

نتيجه، دولت تركيه و افكار همسسسسايگي خوب و همكاري اقتصسسسادي و نظامي بنا شسسسده اسسسست. در 

(. Ulgen, 2010: 4) عمومي در اين كشور تلقي از ايران به عنوان تهديد مستقيم خارجي ندارند

صادي براي تحت تاثير قراردادن اهداف  سط قدرت اقت ستراتژي ديپلماتيك تركيه ب شرايط، ا با اين 

تنها يك بازار داخلي وسسسيع  اسسست. از اين رو، ايران نه« قدرت تجاري»ي سسسياسسسي از طريق توسسسعه

كند. در مقابل، ايران نيز به ي اقتصسسادي تامين ميدارد، بلكه انرژي مورد نياز تركيه را براي توسسسعه

كند تواند انزواي اقتصسسسادي خود را بشسسسكند، نگاه ميتركيه به عنوان كشسسسوري كه از طريق آن مي

(Bo, 2011: 14.) 

ي فت روابط اقتصسسسادي ايران و ترك يد گ كاهشبا هاي موجود در حجم ه، علارغم افزايش و 

سي در اوج اختلافات  مبادلات تجاري دو كشور، از پايدارترين نوع روابط ميان دو كشور بوده و حت

دو كشور، دچار آسيب جدي نشده است. هر چند متغيرهاي سياسي بر روابسسسسط اقتسسسسصادي طرفين 

ساتيكي  ساري و تأثيرگذار بوده، اما همواره يك منطق پراگم سط تج سا رواب ست ت سوده اس سانع از آن ب م

 اقتصادي دو كشور در گرو روابط سياسي قرار گيرد.

اي نيز اشسساره كرد. هاي منطقههاي اقتصسسادي طرفين در قالب سسسازماندر نهايت بايد به همكاري

سازمانمنطقه سيباي، يكي از راههاي منطقهگرايي و  صادي در هاي اقتكارهاي در امان ماندن از آ

شفرآيند جهاني ست. ك صاد ا سعي دارند تا از طريق روي آوردن به وشدن اقت سعه  رهاي درحال تو
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ي گرايي اقتصادي، اقتصاد خود را در مقابل رقابت جهاني تقويت نمايند و به تبع آن در عرصهمنطقه

مچون گروه دي جهاني نيز جايگاه خود را ارتقا دهند. ايران و تركيه نيز در چارچوب نهادهايي ه

اند اقتصاد خود را تقويت كنند. اين دو هشت، سازمان اكو و سازمان كنفرانس اسلامي سعي داشته

كشور جايگاه فراتري از ديگر همسايگان براي خود در منطقه قائل هستند و درصدد رهبري مسائل 

براي نفوذ هرچه بيشتر  اي هم به عنوان فرصتيهاي منطقهباشند. بر اين اساس از سازماناي ميمنطقه

 كنند. در منطقه استفاده مي

دي اي، گروه دي هشسست اسسست. اين نهاد گروهي اقتصسساهاي اقتصسسادي منطقهيكي از سسسازمان

دش، ي اسسسلامي از جمله ايران، تركيه، پاكسسستان، بنگلامتشسسكل از هشسست كشسسور درحال توسسسعه

ست. اين گروه در  صر و نيجريه ا شنهاد نجم1997ن ژوئ 15اندونزي، مالزي، م لدين اربكان، ا، به پي

ست وزير وقت تركيه، و با هدف تقويت همكاري شدنخ شكيل  ضو ت شورهاي ع صادي ك . هاي اقت

وابط در چارچوب گروه دي هشت، دو كشور ايران و تركيه به عنوان اعضاي موسس و محوري، ر

قتصسسادي منطقه ي در سسساختار اتوانند نقش موثراي ميقابل توجهي دارند و با تكيه مناسسسبات منطقه

 (. 26: 1394بازي كنند )رسولي و ايماني، 

ها خوبي در چارچوب آن دارند، سسسسازمان اي كه تركيه و ايران همكاريديگر سسسسازمان منطقه

اي اسسست كه سسسه كشسسور ايران، اسسست. اكو يك سسسازمان اقتصسسادي منطقه 7همكاري اقتصسسادي )اكو(

، كه «آر سي دي»ريزي كردند. اين سازمان در ابتدا با نام را پايهآن  1962تركيه و پاكستان در سال 

اي اسسست، آغاز به كار كرد. پس از انقلاب اسسسلامي نام اختصسساري سسسازمان همكاري عمران منطقه

سال ايران، وقفه شد ولي در  سازمان ايجاد  ، حيات خود را از «اكو»، با تغيير نام به 1364اي در كار 

ي اقتصادي پايدار كشورهاي ي اين سازمان، اكو براي بهبود شرايط توسعهامهسر گرفت. طبق اساسن

ضو و حذف تدريجي موانع تجاري در منطقه تلاش مي سازمان، نمودي كند. از آنع جايي كه اين 

شسسود، از اهميت خاصسسي در روابط ايران و اي قلمداد ميهاي اقتصسسادي منطقهآشسسكار از همكاري

دو كشسسور ايران و تركيه همواره درصسسدد دسسستيابي به نقش محوري در اين تركيه برخوردار اسسست. 

گذاري مشتری و يا هاي سرمايه(. قبول و اجراي طرح27: 1394سازمان هستند )رسولي و ايماني، 

اي براي دو كشور ايجاد هاي اقتصادي و فني دوجانبه در قالب اكو، امتيازات قابل ملاحظههمكاري

                                                           
7. Economic Cooperation Organization 
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تر موانع گمركي و تر و موفقهاي مشسسستری، راحتگذارياينكه، سسسسرمايه كند. ضسسسمنكرده و مي

(. در 35: 1387كنند )اكبري، اي و جهاني را خنثي ميتجاري ايجاد شسسسده از سسسسوي رقباي منطقه

سازمان اكو،  ستند تا با محوري قلمداد كردن نقش خود در  نهايت اينكه، مقامات تركيه در تلاش ه

هاي اقتصسسسادي )اكو(، جامعه اروپا و سسسساير ه واسسسسطه بين سسسسازمان همكاريتركيه را به عنوان حلق

 اي معرفي كنند.هاي منطقهپيمان

اي، سازمان كنفرانس اسلامي است. اين سازمان به عنوان نهادي كه ايران سومين سازمان منطقه

ه اسست. اين روند، در تعميق روابط دو كشسور اثرگذار بودو تركيه از اعضساي فعال آن به شسمار مي

 هاي اقتصادي توجه كرده است.سازمان بيشتر جنبه سياسي داشته و كمتر به همكاري

هاي اخير از اين جهت بنابراين، گسسسستردگي و حجم روابط اقتصسسسادي ايران و تركيه در سسسسال

اند نقش موثرتري در منطقه كند كه كه هر يك از دو كشور مذكور در تلاشاهميت زيادي پيدا مي

شورها، و تحولا ست خارجي اين ك سيا ستگاه  صاد براي هر دو د ت آن ايفا كنند. در واقع، ابزار اقت

شسسود. درسسست به همين دلايل اسسست كه سسسياسسست ابزاري حياتي براي نفوذ بيشسستر در منطقه تلقي مي

اي، از جمله ايران، هاي منطقهخارجي جديد تركيه با تاكيد بر روابط اقتصادي موثر و مفيد با قدرت

گرايي سسسياسسست خارجي تركيه در بخش گرايي مد نظر خود اسسست. اين منطقهدر پي تحقق منطقه

 تر خواهد شد. بعدي روشن

 

 . روابط ايران و ترکيه و سياست خارجی ترکيه در منطقه3

 بهبود در هم عطفي نقطه توان مي را توسعه و عدالت حزب آمدن كار گونه كه آمد، رويهمان

دولت  حاكميت سال ده در كشور دو روابط. دانست تركيه و ايران مناسبات شدن پيچيده در هم و

سيم كاملا متمايز مقطع دو به اردوغان سال  اول مقطع در. شودمي تق  بر را در 2010تا  2002كه از 

 سياسي اقتصادي، هايزمينه تمام در متقابل اعتماد و همكاري مبناي بر كشور دو مناسبات گيرد،مي

. شسسسودمي نزديك همديگر به پيش از بيش كشسسسور دو هايديدگاه و يابدمي گسسسسترش امنيتي و

سترش ضع تجاري، روابط حجم گ سرائيل، قبال در تركيه جديد مو سته برنامه از تركيه حمايت ا  ه

 درخصسسسوص امنيتي هاي توافقنامه گاز، و نفت به مرتبط همكارهاي جهاني، محافل در ايران اي

 از طرفين پرهيز و اروپا و آمريكا يكجانبه هاي تحريم از تركيه تبعيت عدم كردي، ناسسسسيوناليسسسسم
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 و تقويت موجب كه هسسسستند هايي زمينه و ها مولفه ترين مهم همديگر داخلي مسسسسائل در مداخله

 .شود مي روابط بهبود

 -ايران روابط بهبود علل ديگر اسسسسرائيل از -تركيه روابط در تحول سسسسوريه، بحران از پيش تا

 همواره كه آويو تل -آنكارا امنيتي و نظامي راهبردي روابط. است بوده گذشته سال چند در تركيه

 پس ويژه به توسعه و عدالت حزب آمدن كار روي با بوده، اسلامي جمهوري انتقاد و نگراني مورد

 دگرگوني دستخوش آزادي كشتي به اسرائيل حمله و غزه و لبنان جنوب به هوايي نظامي تهاجم از

سي روابط سطح كاهش. شد شور دو سيا  نظامي هاي رزمايش و قراردادها از مهمي بخش لغو و ك

گرديد )بني  تركيه -ايران روابط گسسسترش و اعتماد افزايش براي مهمي بسسسيار زمينة تركيه، توسسسط

 (. 179: 1391هاشمي، 

 انتقاد نيز و آن بودن آميز صسسسلح بر تاكيد و ايران اي هسسسسته فعاليت از اردوغان دولت حمايت

 اسسسرائيل، با ارتباط در ويژه به خاورميانه در ايهسسسته هايبرنامه قبال در غرب دوگانة رفتار از مكرر

 شوراي تحريم يقطعنامه مخالفت با. است بوده دوجانبه روابط تقويت در مهم موضوعات ديگر از

 ارائه دادند، مثبت راي قطعنامه اين به و چين روسيه كه صورتي در 2009نوامبر  در ايران عليه امنيت

 سوخت تامين جهت 2010 مذاكرات دور چند ميزباني و  گري ميانجي براي برزيل با مشتری طرح

 دور چند ميزباني و (،180-179: 1391)بني هاشسسسمي،  2010ماه مي  در تهران راكتور اي هسسسسته

بر  فشسسار براي اروپا و آمريكا يكجانبه هاي تحريم از تبعيت عدم نيز و  5+1مذاكرات ايران با گروه 

 واقع، است. در بوده موضوع ديپلماتيك حل براي آنكارا مستقل خارجي سياست هاي تلاش ايران،

شد روابطهمان ساس بر اخير هاي سال در تركيه و ايران گونه كه بيان  صول ا  مداخله عدم بنيادين ا

 دولت نتيجه، در. اسسست شسسده بنا نظامي و اقتصسسادي همكاري و خوب همسسسايگي داخلي، امور در

ندارند )مسعودنيا  خارجي تهديد مستقيم عنوان به ايران از تلقي كشور اين در عمومي افكار و تركيه

 (. 147: 1390و نجفي، 

به سسسال   توسسسعه و عدالت حزب حاكميت دورة در تركيه -ايران روابط متفاوت و جديد مقطع

 از پس البته. برگرفت در را عربي خاورميانه سسسسياسسسسي، بحران كه زماني گردد، مي به بعد بر 2010

 تونس، در سياسي تحولات به مشتركي ديدگاه كشور دو آفريقا، شمال در انقلابي هاي جنبش آغاز

صر شتند يمن در حدودي تا و ليبي و م  غرب طرفدار العمر مادام هاي دولت سقوط از نوعي به و دا
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شتند رضايت  دو ساله ده مناسبات بهبود به رو روند بحرين، و سوريه در سياسي بحران آغاز اما. دا

 سياست كردند تلاش اول دوره برخلاف حاكم، حزب رهبران. نمود جدي گسست دچار را كشور

 داخلي امور در مداخله عدم و ايمنطقه امنيت ها، دولت ثبات تقويت مبناي بر نه را خود اي منطقه

 همسايگان، با تنش رساندن صفر به و صلح ديپلماسي اعلاني اصول مبناي بر كل طور به و ها دولت

 ژئوپليتيك منافع گرفتن ناديده و عراق در خود نفوذ بسسسسط و سسسسوريه در دولت تغيير طريق از بلكه

 .برند پيش منطقه در بحران تعميق از ناشي تهديدات و اي منطقه هاي قدرت ديگر

تركيه   و انيرا مانند ايمنطقه انيگرزكه با يددگر موجب بعر نجها تتحولا عقودر واقع، و

 يتقاو ار هشد ديجارت اقدء خلا دنكر پر لنبادبه ره بادو و دهنمو تعريیزبا را دخو ايمنطقه نقش

 ركشو ينا معرفي جهت شتلا و عمومي يپلماسيد از تركيه دهستفااباشند.  نشاايمنطقه هجايگا

  عشدا وسد ا ربشا لتدو نمخالفا از تركيه حمايتو منطقه سطح در موفق حكومتي يلگوا انبهعنو

 نظم اريبرقر منطقه در ماتشاقدا از تركيه صليا فهدد. نمو تحليل ستارا ينا ان درميتواق را عر در

 هژموني به ستيابيتركيه با هدف دميباشد.  منطقه سطح در هژموني به ستيابيد و ايمنطقه جديد

  توسعهطلبانه يسياستها ميانهورخا يهازاربا تصاحب و ميانهورخا ژينرا منابع به ستيابيد اي،منطقه

  منطقه عمومي رفكاا نميا در ذنفو و عمومي يپلماسيد طريق از تركيه همچنيند. كرزغاآ را دخو

ب خود كه در آن تركيه به عنوان مطلو نظم ديجاا و منطقه در دموجو نظم نكشيد چالش به لنبادبه

 (. Denice & Yetim, 2012: 68-81ايفاي نقش نمايد، بوده است )قدرت هژمون 

تر در منطقه، با تاكيد خارجي تركيه براي حضوري پررنگهاي سياستبنابراين، اهداف و برنامه

 ايبر شتلا :باشند؛ اولبر روابط اقتصادي و سياسي با ايران، در قالب دو محور اصلي قابل تبيين مي

 از پس زقفقا و يمركز يسياآنظير  انيرا مونياپير مناطق در تركيه ديقتصاا و سياسي ذنفو يشافزا

گرايي تركيه منطقه :؛ دوم2001سسپتامبر  11قعه وا از پس ميانهورخا در ذنفو نيز و رويشو پاشيوفر

 ي قدرت به نفع خود.زدن موازنهبعد از تحولات جهان عرب و تلاش اين كشور براي برهم

 ان يرا مونیاپير مناطق در ذنفو ايبر ترکيه شتلاالف(

ن شد فبرطر ولمنافع ایمشتر مستقل يهاريجمهو لستقلاا و سابق رويشو پاشيوفر

  كه ايمنطقه يتهارقد انبهعنو تركيه و انيرا كه يددگر موجب دسر جنگ از ناشي ييتهاودمحد

 ،نددبو لمنافعایمشتر مستقل يهاريجمهو با مذهبي و بانيز ،قومي ،فرهنگي تكااشترا داراي
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 هژموني به ستيابيد و ايمنطقه مستقل نقش ييفاا و همدآ دجووبه رتقد ءخلا دنكر پر لنبادبه

  جيرخا سياستدر  قشر به هنگا يتژاسترا دادن ارقر ركا رستود در با تركيه ،ستارا ينا درباشند. 

 ذنفو شگستر سيعي جهتو تمااقد، اتركيه توسعه و ريهمكا لملليابين نسآژا تأسيس و دخو

 دجوو با تركيهآورد.  عمل به  زقفقا و يمركز يسياآ منطقه در دخو فرهنگي و ديقتصاا ،سياسي

 و منسجمي يزربرنامه شتندا ليلدبه لمنافعایمشتر مستقل زهحو يهاركشو با یمشتر زمر شتناند

 ايمنطقه افهدا به ستا نستهاتو بيشتر مريكاآ مانند ايمنطقهافر يتهارقد حمايت از رداريبرخو

  توسعه و ريهمكا لملليابين نسآژا صليا فيابد. هد ستد برتر ايمنطقه هجايگا كسب و دخو

 يسياآ منطقه يهاركشو لقبا در تركيه يسياستها يتاهد و زي،سانيكسا زي،هماهنگسا تركيه

 يشافزا ،بانكي راتعتباا يعطاا يشافزا طريق از كه ستا دهنمو شتلا تركيهد. بو زقفقا و يمركز

 يسياآ منطقه در دخو رحضو ريتجا تلادمبا يشافزا و جيرخا مستقيم يهااريسرمايهگذ حجم

جحم مبادلات تجاري تركيه با كشسسسورهاي مسسسستقل كه ريبهطو .نمايد بيشتر را زقفقا و يمركز

 2012ميليون دلار در سسسال  25391به حدود  2001ميليون دلار در سسسال  4621المنافع از مشسستری

(. 174-172: 1395به نقل از موسوي و ديگران،  http://www.trademap.comاست )رسيده 

 يهازاربا به نهاآ لنتقاا وملز و رخز ييادر در ژينرا منابع اجستخرا و فكتشااز سسسسويي ديگر، ا

 و فيايياجغر زممتا موقعيت ايدار ركشو يك انبهعنو تركيه توجه ،پاارو هبويژ لملليابين فمصر

  خليدا يمنديهازتأمين نيا ضمن كهريبهطود. نمو جلب را پاارو به ژينرا منابع لنتقاا جهت نزيتياتر

 دارد ارقر پاارو ژينرا نزيتاتر مسير در كه ريكشو انبهعنو ركشو ينا هميتا بر ژي،نرا به تركيه

 يهاركشو كه يددگر موجب مريكاآ و پاييارو يهاركشو با تركيه هندزسا ست. »تعاملا ودهفزا

-باكو لوله طخطو ديجاا طريق از رخز ژينرا منابع لنتقاا از پاارو يهدتحاا و لمنافعایمشتر مستقل

 (. 173: 1395)موسوي و ديگران، نمايند«  حمايت پاارو به ناباكو لوله خط و نجيها-تفليس

  قليتا از تركيه با حمايتام، صد يمرژ طسقو و اقعر به مريكاآ حملهاز سسسويي ديگر، بعد از 

 .ستا اقعر لتدو در دخو سياسي ذنفو شگستر لنبادبه اقعر سياسي رتقد رساختا در تسنن هلا

 انچند ركشو ينا در را ذشنفو نستانتو ستا شتهدا اقعر يمركز لتدو با كه مشكلاتي ليلدبه ماا

 يمركز لتدو به اقعر لمسلميناانخوا هبرر لهاشميا رقطا تحويل از تركيه هد. ممانعتد شگستر

 حمايت و نستادكر قليما از نفت واردات ،شد ممحكو امعدا به اقعر لتدو به خيانت ليلدبه كه اقعر

http://www.trademap.com/
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 ديجاا طريق از (. تركيه175: 1395موسسسوي و ديگران، ميباشد) ت مشكلا ينا جمله از عشدا از

 ادبغد و هبصر ،سليمانيه ،بيلار يشهرها در ريتجا فاترد ازيندراه ا ،تركيه و اقعر نگانازربا رايشو

 دهنمو همافر اقعر در را یتر مهندسي و فني يشركتها و ارانسرمايهگذ ر،تجا رحضو يمينهز

شريك تجاري عراق، بيش از ستا صد از واردات عراق  30؛ به نحوي كه تركيه به عنوان اولين  در

 (. 175: 1395هاي اخير به خود اختصاص داده است )موسوي و ديگران، را طي سال

 محسوب ايران ژئوپوليتيكي هايحوزه ترين مهم نوبت به خليج فارس رسيد كه از عراق، از پس

 با و امنيتي اقتصادي سياسي، راهبردي پيمان امضاي ، با2008سال  از رسمي طور به تركيه .شود مي

 شوراي بين پيمان اولين خود، نوع در پيمان اين. شد حوزه اين وارد فارس خليج همكاري شوراي

 از ايران اسسسسلامي جمهوري دری ديگر، طرف از. بود ديگر هاي دولت و فارس خليج همكاري

 ايران با مقابله انگيزه با راهبردي توازني ايجاد خليج به همكاري شسسسوراي تمايل پيمان، اين انعقاد

 از ايران نگراني باعث زيادي حد تا موضسسسوع همين (.152: 1390نجفي، اسسسست )مسسسسعودنيا و  بوده

ست شده فارس خليج در تركيه اقدامات سد مي نظر به. ا ست، منطقي تهران نگراني اين ر  از زيرا ا

 قدرت تعادل به تواند مي تركيه با راهبردي همكاري فارس، خليج حوزه عربي كشسسسورهاي ديدگاه

 تركيه عضويت فارس خليج حوزه عربي كشورهاي راستا اين در. كند كمك فارس خليج در ايران

 گري ميانجي براي كشسسسور اين هاي تلاش از حمايت عرب، اتحاديه در ناظر عضسسسو يك عنوان به

 اند. خود قرار داده كار دستور در را ناتو با همكاري تقويت و اسرائيل و سوريه ميان

 هاي اخيرعرب در سال گرايی ترکيه بعد از تحولات جهانب(منطقه

  تا دنمو شتلا دخو بغر و قشر به نهمزماه نگا سياست يستارا در تركيهگونه كه آمد، همان

 با نمايد. تركيه پر را همدآ دجووبه رتقد ءخلا ايمنطقهافر و ايمنطقه يتهارقد با تعامل طريق از

  ميانهورخا يهازاربا تصاحب و ميانهورخا ژينرا منابع به ستيابيد اي،منطقه هژموني به ستيابيف دهد

 نميا در ذنفو و عمومي يپلماسيد طريق از تركيه همچنيند. كرزغاآ را دخو توسعهطلبانه يسياستها

ب خود كه مطلو نظم ديجاا و منطقه در دموجو نظم نكشيد چالش به لنبادبه منطقه عمومي رفكاا

 در آن تركيه به عنوان قدرت هژمون ايفاي نقش نمايد، بوده است. 

صلي بازيگران عربي، خاورميانه هاي جنبش ستان و تركيه ايران، منطقه؛ ا صت با را عرب  و ها فر

 و انقلابي نيروهاي اجتماعي پايگاه و ايدئولوژي اهداف، به توجه با. نمود مواجه جديدي تهديدات
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 جديد تهديدهاي و ها فرصت با ايمنطقه هايقدرت اين از يك هر حاكم، هاي رژيم با ارتباط نوع

ضي هايگزينه و  و شدند روبرو خود ملي امنيت و منافع تامين براي هاجنبش اين با مواجه در متعار

شورها ديگر از بيش تركيه براي ها جنبش اين تهديدات البته  به آن دليل و شود برآورد تواند مي ك

. بود انقلابي تحولات معرض در كشسسورهاي با تركيه اقتصسسادي و تجاري روابط يابنده افزايش روند

 صسسسورت به خاورميانه كشسسسورهاي با تركيه تجاري روابط حجم اخير دهة در شسسسد باعث روند اين

 با تركيه خارجي تجارت كل حجم جديد، اي منطقه سسسسياسسسست نتيجه در. يابد افزايش تصسسساعدي

افزايش يافت )حيدري و  2010درصسسسد در سسسسال  5/21به  1996درصسسسد در سسسسال  9از  خاورميانه

 (. 146: 1390رهنورد، 

ده از ستفاا با ميبايستر كشو ينا كه نددبو معتقد تركيه انهبرر بعر نجها تتحولا از پس

 ديجاا و دموجو نظم در تغيير ايراي خود را بازتعريی نمايد. زفرصسسست به وجود آمده نقش منطقه

 ييگرزبا به ايمنطقه انيگرزبا ساير ركنا در حمطر يگرزبا يك از را تركيه نقش ايمنطقه جديد نظم

 نظم د. درنمو هداخو تبديل د،بگير ستد در را منطقه ديقتصاا و سياسي تجريانا مديريت كه برتر

  تيكهرصو در شت.دا هداخو مسئوليت ،منطقه مسائل لقبا در مسلط يگرزبا انبهعنو تركيه جديد

گاه بينتبديل  ايمنطقه رتقد به ندابتو تركيه جاي قا الملليگردد،  بل توجهي ارت قا حد  تا  اش نيز 

همزيستي اسلام با دموكراسي در (. از سويي ديگر، Bechev, 2011: 173-179) خواهد يافت

ها ين انقلابهاي برآمده از اعنوان يك مدل نمونه براي نظامتركيه باعث شسسد كه از اين كشسسور به

 (.Torun, 2011: 1ياد شود )

د نمو تقسيم ستهد سه به انميتو را بعر نجها تتحولا از پس تركيه تمااقدا ،كلي ربهطو

 :(178: 1395)موسوي و ديگران، 

 حكومت دننمو تبديل ايبر شتلا و منطقه سطح در رو ميانه نيااگر مسلاا از حمايت -1

 ؛ميانهورخا در جديد يحكومتها يلگوا به تركيه

و  مسلاا نجها به نشد يكدنز وغربي(  )هويت ئيلاسرا و مريكاآ از گرفتن فاصله -2

 كشورهاي همسايه؛

 تلاش براي محدود نمودن نفوذ ايران در سطح منطقه به عنوان رهبر جهان شيعه.  -3
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  سياست مايشآز ايبر فرصتي  و داد تغيير را منطقه در رتقد ازنتو منطقه در عربي يهابنقلاا

 منر رتقد سساابر ايمنطقه يهبرر يعااد كه آورد همافر توسعه و لتاعدحزب  تمدني جديد

 ريكشو هيچ به را كنشوا فرصت كه دبو سريع رقدآن تونس در يمرژ پاشيوشت. فردا را دخو

د؛ بو وتمتفا ضعيتو ليبي در د.بو ریمبا سرنگوني و تغيير نهااخو تركيه ،مصر ردمو در مااد. اند

 ركشو ينميليارد دلار در ا 15هزار كارگر در آنجا داشسسست، حدود  25-20تركيه در حدود زيرا 

شت )حيدري و رهنورد، في اقذ معمر با خوبي بطروا و دبو دهكر اريسرمايهگذ (. به 150: 1390دا

ما برخلاف بي به ليبي بود. ا ناتو  يل مخالی حمله  يل تركيه در اوا يههمين دل ياط اول ي ميلي و احت

  ناشي كه گرفت پيش تيومتفا كاملا مسير يهرسو تتحولا مقابل در تركيه ،فياقذ توقی در يهترك

 ربشا توسط نمخالفا بسركو و دبو آن از قبل تتحولا به نسبت آن وتمتفا ملي نقش شتدابر از

مطالعه  دوره سه در انتو را يهرسو لقبا در تركيه جيرخا سياست كلي رطو  بهد. كر ممحكو را سدا

 (: 140: 1393كرد )پورابراهيم، 

 كشور؛ در تصلاحاا برخي منجاا جهت يهرسو لتدو به رفشا   -1

 لملليانبي هايتحريم ذتخاا به تشويق و سدا مخالی هايد گروهتحاا جهت شتلا -2

 اسد؛ هاي مخالیگروه از نظامي حمايت و يهرسو لتدو عليه

 ح كوفي عنان.طر و ملل نمازسا بچورچا سساابر يهرسو يمسئله حل به گشتزبا -3

 برخي نفع به را خود خارجي سياست اصول از برخي اردوغان دولت سوريه، بحران آغاز از پس

 به اسد بشار دولت توجه عدم و تركيه ديپلماتيك چندجانبة هاي تلاش از پس. گرفت ناديده ديگر

 صفر به اصل حزبي، چند رژيم به گذار و ساختاري اصلاحات آغاز براي كشور اين پيشنهادي طرح

 منطقه در دمكراسي و امنيت بين توازن ايجاد ضرورت اصل نفع به همسايگان با مشكلات رساندن

در واقع، تركيه در سسسوريه با قرارگرفتن در محور . (176: 1391شسسد )بني هاشسسمي،  گذاشسسته كنار

و « همسسايگان سسياسست به صسفر رسساندن مشسكلات با»غرب، موجب به چالش كشساندن دو اصسل 

صلح» سي  ست خارجي تركيه « ديپلما سيا سوريه وجود معيارهاي دوگانه را در  ست. بحران  شده ا

نشان داده است. در اين زمينه، دولت آنكارا براي توجيه تعليق سياست به صفر رساندن مشكلات با 

 ,Cornellها )كند نه رژيمهمسسسايگان اظهار كرد كه اين سسسياسسست در ارتباط با مردم صسسدق مي

2012: 17.) 
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 و تاريسسساخ اصسسلاحات فرايند آغاز براي دمشسسق از شسسدن نااميد از پس در اين راسسستا، آنكارا

 گرفت يدهناد را اي منطقه روابط در زدايي تنش اصل به مربوط ملاحظات ها، تمام خشونت تشديد

 ايجاد ه،سسسسوري ملي شسسسوراي قالب در اسسسسد رژيم مخالفان از ميزباني مانند مختلفي هاي روش با و

 ارتش ليحتسسس زمينه كردن فراهم و پناهنده نظاميان برخي پذيرش سسسوري، پناهندگان هاي اردوگاه

رآمد )بني بشار اسد ب دولت براندازي صدد در المللي، بين نشست چندين برگزاري و سوريه، آزاد

 (.177: 1391هاشمي، 

آورد. از  دجوو به توسعه و لتاعدحزب  جيرخا سياست ايبر نياوافر تمشكلا يهرسو انبحر

 دنتقاا يهرسو در تركيه حد از بيش نگيرشددر از خلدا در كماليستي ديكررو ارانطرفدسسسسو يك

ها به شسسسدت مخالی دخالت عميق كماليسسسستنند. دامي هندزداربا و منفي عاملي را آن و ميكنند

ستراتژيك و هاي باشند؛ چراكه آن را فراتر از ظرفيتتركيه در تحولات منطقه مي سياسي، ا واقعي 

يه مي ند )اقتصسسسسادي ترك لت وBarzegar, 2011: 4دان عدا   توسعه (. از طرف ديگر حزب 

جاد بحران منطقه منيتا در يجد تمشكلا عث اي با يه  جاد كرد. بحران سسسسور يه اي اي براي ترك

تشديد پناهندگان سوري در داخل خای تركيه شد. همچنين باعث اختلاف عميق تركيه با ايران و 

 و اقعر و يهرسو در 8تركيه ت(.  تحركا141: 1393اي در خاورميانه شسسد )پورابراهيم، رقابت منطقه

 نهااخو كه برتر ايمنطقه رتقد انبهعنو انيرا كنشوا ان،يرا ذنفو يهازهحو به ركشو ينا ورود

 تتحركا برابر در مقابله نايياتو ينكها به دعتقاا با انيراست. ا شتهدا لنبادبه را ستا دموجو نظم حفظ

 از يجلوگير انيرا يسو از هشد ديجاا نهازمو از فهدد. نمو خلهامد يهرسو انبحر در دارد را تركيه

 نلبنا للها بحز و متومقا رمحو شامل كه انيرا ذنفو حياتي يهازهحو در تركيه ذنفو شگستر

 ايمنطقه نظم ايمنطقهافر يتهارقد با نهاآ تعامل سطح و تركيه و انيرا ينمنداتو اننيزميباشد. ميز

                                                           
لوله  ط طریق خطواز پا اروبه رس خلیج فاز منابع گال نت اامینه دن زهم نموایه فررسوان بحردر خله ترکیه ایگر مدف د. هد 8

ترکیه ضمن  ی تژاستراین ، اقعدر واست. ده اترکیه بو-اقعر-دیسعون عربستا-نیز قطرو ترکیه -یهرسو-دیسعون عربستا-قطر

ژی نرامنابع ل نت ااتهدید مینماید. ان را یردی اقتصاو امنافع ملی ان، یرانزیتی اترو کونومیکی ائوژعیت موقو همیت اکاه  

کاه   را سیه روپا به مسیر ارویه دتحاابستگی ژی، وانرابه ر ین کشوی امندیهازطریق ترکیه ضمن تأمین نیارس از خلیج فا

 د. بالامیبررا پا ارو یهدتحااتژیک استراشریک ان همیت ترکیه بهعنوداده و ا
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 خلهامدي خاورميانه و ي تركيه در منطقههاي توسسسعه طلبانهسسسازد. سسسياسسستميمشخص  را جديد

 ساند. ر دخو اوج به را تركيه و انيرا نميا قابتر اقعر و يهرسو انبحر در تركيه

سيدن به آرمان چندجانبههمان ستگونه كه آمد، تركيه براي ر سيا خروج  وخارجي  گرايي در 

صرف به غرب، تلاش ستردهاز توجه  ست. تمركز منطقههاي گ رايي اين گاي در منطقه بروز داده ا

هاي گر تلاشبيان ي آن برقراري روابط اقتصادي مثبت با ايران،ي اقتصاد و در ادامهكشور بر مسئله

عه بود. عدالت و توسسس اي، بعد از به قدرت رسسسيدن حزبهاي منطقهجدي تركيه براي تاثيرگذاري

سائل امنيتي راه صرف بر م شانخبگان حزب مذكور، به خوبي دريافتند كه اولا تمركز  ست گ سيا ي 

وابط رخارجي جديد آنها نيسسسست؛ و در ثاني، توجهات اقتصسسسادي در منطقه بدون در نظر گرفتن 

ست خاخوب با ديگر قدرت منطقه، يعني ايران، نمي سيا سيري هموار براي  ند بعدي رجي چتواند م

ست كه اهميت برقراري روابط تركيه با ايران، خود را در ست خارجي  آنها رقم بزند. از اين رو سيا

شان مي ساليان اخير، منجر به تلاشتركيه ن سياست هاي گستردهدهد و طي  ارجي اين خي دستگاه 

 اي شده است.كشور در تاثيرگذاري هرچه بيشتر بر تحولات منطقه

 گيرينتيجه

سل جديد اي تركيه پس از روي كار آمدن نگونه كه تشريح شد، سياست نوين خاورميانهمانه

سبات ا سعه، موجب تحول بنيادين روابط و منا سلامگرايان، در قالب حزب عدالت و تو شور ا ين ك

ست خارج سيا سايگان گرديد. اهداف راهبردي  سي با هم سيا صادي و  ي اين در همه حوزه هاي اقت

ري جهت گه صفر رساندن تنش با همسايگان، ديپلماسي صلح، و تلاش براي ميانجي كشور مانند ب

اي بهبود و اي براي، چند نتيجه براي اين كشسسسور به دنبال داشسسست؛ اولا زمينههاي منطقهحل تنش

ق گسسسسترش روابط اين كشسسسور در منطقه فراهم نمود كه اين دسسسستاورد در چارچوب دكترين عم

ا حركت به ي موثري را ايجاد كرد. ثانيفوذ منطقه اي اين كشسسسور زمينهاسسسستراتژيك، براي بسسسسط ن

يت اي و گسترش روابط اقتصادي فرصت مهمي براي اين كشور جهت تقوسمت محيط امن منطقه

 فرايندهاي توسعه و دمكراسي و آغاز اصلاحات ساختاري در داخل  فراهم نمود.
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سياست منطقه ستا،  بعد از به قدرت رسيدن حزب عدالت و توسعه، تركيه  9يگرايانهدر همين را

سياسي و اقتصادي با ايران دارد. از همان ابتداي قدرتتوجه ويژه گيري حزب مذكور اي به روابط 

گرايي گسسسترده و ايفاي نقشسسي جديد در منطقه براي تركيه، ابتدا از آوري به منطقهدر تركيه، روي

اين قالب، برقراري و چگونگي روابط اقتصسسادي  گذشسست. درمسسسير اقتصسساد و روابط اقتصسسادي مي

تركيه با ايران، به لحاظ موقعيت ايران در منطقه، براي دولتمردان حزب عدالت و توسسسسعه از اهميت 

زيادي برخوردار بود؛ چراكه تركيه مسير اقتصادي را مسيري هموارتر براي اجراي سياست خارجي 

ديد. در واقع، برقراري روابط رنگ در منطقه، ميگرايي و حضسسوري پرجديد خود، در قالب منطقه

ي مسيري براي گسترش روابط با كشورهاي پيراموني ايران و منطقه قلمداد اقتصادي با ايران به مثابه

سالشد و به نوعي، تحقق منطقهمي سعه، در  ستگرايي حزب عدالت و تو گرفتن هاي ابتدايي به د

با  اي، يعني ايران، بود. و از آنجايي كه ديگر قدرت منطقهقدرت، در گرو برقراري روابط خوب 

كند، روابط كرد و ميگرايي تركيه، نقش اصسسسلي را بازي ميروابط اقتصسسسادي در گسسسسترش منطقه

هاي حزب عدالت و توسسسسعه قرار ي اقتصسسساد در كانون اولويتزدا با ايران در زمينهشسسسفاف و تنش

گونه كه توضسسيح داده ا تاكيد بر روابط اقتصسسادي، همانزدايي روابط، بگرفت. اين شسسفافيت و تنش

 پيمود.شد تا قبل از تحولات منطقه مسير خوبي را مي

ت براي هاي سسسياسسسي ناشسسي از اين تحولاثباتيهاي اخير و بياما تحولات جهان عرب در سسسال

كشانيده است.  هاي غيردموكراتيك منطقه، روابط ايران و تركيه را از مسير همسويي به تقابلرژيم

خود نشان دهند.  اند تا تاثيرگذاري بيشتري در منطقه ازدر اين راستا، هر يك از دو كشور در تلاش

ي راهبردهاي كند كه حتي با عدول از برخبراي رسسسيدن به موقعيت برتر در منطقه، تركيه تلاش مي

سايگان، ب شكلات با هم سانيدن م صفر ر ستراتژيك، از جمله به  ست عمق ا يرامون پتواند محيط سيا

 د. اي را به نفع خود رقم بزني قدرت منطقهايران را تحت تاثير قرار داده و موازنه

  جستجو عامل سه در انميتو را بعر نجها تتحولا از پس تركيه هايسسستسيا يشهبنابراين، ر

 ديجاا سمت به تركيه حركت ورتضر بر مبتني توسعه و لتاعد بحز انهبرر يهاورباد. اول، نمو

                                                           
های ارایه شککده از گرایی تنها ماهیت اقتصککادی ندارد؛ اما بسککیاری از نظریه. در این زمینه باید اشککاره کرد که اگرچه منط ه 9

شانهبه بعد بر این موضوع تأکید داشتند که باید بین ضرورت 1945سال  هویتی کشورهای  -های سیاسیهای اقتصادی و ن

 .های اولیه ایجاد شودای، هماهنگیوند همگرایی اقتصادی منط هیک منط ه در ر
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 ژينرا منابع طريق از تركيه ژينرا تأمين نمكاا و ژينرا به تركيه بستگيدوم، وا اي؛منطقه هژموني

منطقه.   يهازاربا به ركشو ينا زنيا و تركيه خيرا يسالها ديقتصاا شدم، رسو رس؛فا خليج و اقعر

 افهدا به يهرسو و اقعر بر تسلط طريق از تركيه تا دنمو همافر مناسبي فرصت بعر نجها تتحولا

ي رقابت ميان هاي اخير شسسسعلهاز اين رو، تحولات جهان عرب در سسسساليابد.  ستد اشسهگانه

ست خارجي ايران و تركيه را برافروخت و هر كدام از اين دو قدرت منطقه شهسيا ي اي را در اندي

 تسلط بر منطقه فرو برد. 
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