
 

 

 
 

 
 

 

  



 



 فصلنامه علوم خبری

 ( )علمی
 1399زمستان  -36شماره – نهمسال  

 صاحب امتیاز، مدیر مسئول و سردبیر: دکتر عباس اسدی

 مدیر داخلی: سمیه عقبائی

این فصلنامه با همکاری قطب علمی ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی، انجمن علمی 

 شود. انقلاب اسلامی ایران و انجمن علمی جامعه شناسی سیاسی ایران، منتشر می
 

  صلنامه علوم خبری های علوم از کلیه پژوهشگگگران، اسگگتادان و صگگاحبنرران در زمینهف

روابط عمومی، مدیریت رسگگانه، حقوا ارتباطات، سگگیاسگگتگ اری گاری، نروزنامهارتباطات)

 نماید. مروری دعوت می -ارتباطات، اقتصاد ارتباطات و...( برای ار سال مقالات علمی

  صوص چاپ صمیم گیری در خ سی کرده و ت صلنامه، مقالات را برر شاوران علمی ف م

 باشد. هیئت تحریریه میآنها برعهده

 ا ویرایش مقالات دریافتی آزاد است. فصلنامه در قبول، رد ی 

 سندگان بوده و چاپ آن شده در مقالات بر عهده نوی سئولیت آراء و نررات ابراز  ها م

 مطالب نیست.  تأییدبه معنی 
 

نشانی: تهران، بلوار دهکده المپیک، تقاطع بلوار شهید همت، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده 

 308 علوم ارتباطات، طبقه سوم، اتاا
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 داوران این شماره :

 گاری دانشگاه علامه طباطبائینروزنامهدانشیار   عباس اسدی

 دانشیار علوم ارتباطات دانشگاه صدا و سیما  اردشیر زابلی زاده

 دانشگاه آزاد اسلامی ارتباطاتستادیار ا سمیه تاجیک اسماعیلی

 دانشیار علوم سیاسی دانشگاه تهران محمدجواد ارجمندی

 دانشگاه سوره معارف اسلامی استادیار    زهرا طاهری پور 

 دانشگاه علامه طباطبائی علوم سیاسیدانشیار    علی رهبرعباس

 پژوهشگر و مدرس دانشگاه  نامی یمریم توانا

  پژوهشگر و مدرس دانشگاه    محمد کتابی

 استادیار علوم سیاسی دانشگاه علامه طباطبائی  علی عابدی رنانی

  



 نامه تدوین مقالات در فصلنامه علوم خبری شیوه

ی اساتید، پژوهشگران و دانشجویان هیئت تحریریه فصلنامه علوم خبری، از کلیه

نماید، مقالات علمی خود را برای چاپ در مجله با رعایت نکات فرهیخته دعوت می

 زیر ار سال نمایند:

ول مطالعات و تحقیقات گردند باید محصمقالاتی که برای چاپ ار سال می -1

 آوردهای علمی جدید باشد. نویسندگان بوده و متضمن دست

ای چاپ شده و یا همزمان برای نشریه دیگر مقالات ار سالی نباید قبلاً در مجله -2

 ار سال شده باشد. 

متر و حداکثر سانتی 3های با حاشیه 12Bzarبا قلم  2010ی ورد مقاله در قالب برنامه -3

 ارسال شود.  PDFکلمه( همراه با فایل  10000صفحه)یا حداکثر  15حداقل و  25

 های زیر باشد:مقاله شامل قسمت -4

 ی اول دربرگیرنده: عنوان مقاله)فارسی و انگلیسی(، مشخصات صفحه

یا نویسندگان شامل نام و نام خانوادگی)در بالا بعد از عنوان(، مرتبه نویسنده

یا سازمان متبوع)بصورت پاورقی در دانشگاهی و تخصص، ذکر نام مؤسسه

و شماره تماس  Emailهمان صفحه( هر کدام به فارسی و انگلیسی و آدرس 

ی مسئول مشخص دار مکاتبات یا نویسندهنویسندگان. در این بخش عهده

 شود. همچنین برای هر نویسنده صرفاً یک عنوان از یک مؤسسه معرفی شود. 

 ی دوم شگگامل عنوان و چکیده مقاله به فارسگگی و انگلیسگگی)چکیده صگگفحه

واژه(  5اکثر کلمه( و کلید واژگان فارسگگگی و انگلیسگگگی)حد150حداکثر در 

 آورده شود. 

  متن اصگگلی مقاله شگگامل مقدمه، پیشگگینه تحقیل، سگگؤال تحقیل، روو تحقیل و

 نتایج باشد. 

 جداول به تعداد محدود با شماره و عنوان در زیر آنها و مناسب برای چاپ باشد. 

شماره و عنوان در زیر آنها و مناسب شکل صاویر به تعداد محدود با  ها، نمودارها و ت

 رای چاپ باشد. ب

 روو ارجاع دهی: -5



سئولیت  شوند. م شته  صفحه( نو سال،  صورت درون متنی)نام خانوادگی،  منابع به 

 ارجاع دهی دقیل و کامل به منابع بر عهده نویسنده است. 

های اینترنتی به ترتیب ها و سگگایتها، مقالات، اسگگناد و آرای دادگاهدر منابع کتاب

 حروف الفبا آورده شوند. 

منابع در پایان مقاله به صگگگورت حروف الفبایی نام خانوادگی آورده شگگگوند و منابع 

 گ اری نشوند؛)با تیره مشخص شوند( پایان متنی شماره

 کتاب:

صحح، جلد چندم،  -  شار(، عنوان کتاب، نام مترجم یا م سال انت نام خانوادگی، نام،)

 چاپ چندم، محل انتشار، ناشر. 

 مقاله:

 ، نام مجله، شماره، دوره، ماه. «عنوان مقاله»گی، نام،)سال(، نام خانواد - 

ی کلمات)بجز حروف اضگگافه و حروف ربط( به در عناوین انگلیسگگی حروف اول همه

 صورت حرف بزرگ و در عناوین فرانسه بصورت حرف کوچک نوشته شوند. 

شده و عنوان مقاله شته  صورت ایتالیک نو ومه قرار ها در داخل گیعناوین کتابها به 

 داده شوند. 

 های اینترنتی موارد ذیل رعایت شوند:در ارجاع سایت

ی مقاله استنادی موجود در سایت و تاریخی حدالامکان نام و نام خانوادگی نویسنده

 است. که مقاله در سایت قرار داده شده

 عنوان سایت

 آدرس سایت

 ی نویسنده به سایتتاریخ مراجعه

 ی ار سال مقالات:نحوه

  mag. jourcom@gmail. comپست الکترونیکی 
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ی در پاندوم راهبردهای ارتباطی جهت توسعه و رونل کسب و کار» 

 «کرونا و پساکرونا  

 صمد میر1
 نازنین ملکیان2
 مهدی آقامحمدی3
 سید عبدالرضا حسینی4
 فرشته مرادی5
 محمدعلی ورمزیار6

 چکیده 
صاد  سب خصوص به و جهانی اقت شری زندگی لاینفک جز عنوان به کار و ک  ب

 است. گرفته قرار کرونا جمله بحران از حوادث مختلف تأثیر تحت

ر راهبردهای ارتباطی جهت توسگگعه و رونل کسگگب و کا»مقاله پیش رو با عنوان 

و  ایهاسگگتفاده روو تحقیل کتابخان با اسگگت آن در صگگدد «در پاندومی کرونا و پسگگاکرونا

 . رونل کسب و کار فراهم آورد را جهت اسنادی نهایتا پیشنهادات کاربردی و مفیدی

                                                           
 .واحد تهران شرق یعلوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلام یدکترا یدانشجو  1

Samadmir2@gmail.com 

 nz.malekian@gmail.com ی )نویسنده مسئول(علوم ارتباطات اجتماع یدکتراو  اریاستاد  2

 واحد تهران شرق یعلوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلام یدکترا یدانشجو  3

mahdiaghamohammadi62@gmail.com 

 واحد تهران شرق یعلوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلام یدکترا یدانشجو  4

mahyar8490@yahoo.com 

 واحد تهران شرق  یعلوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلام یدکترا یدانشجو  5

Fershtehm@gmail.com 

 واحد تهران شرق  یعلوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلام یدکترا یدانشجو  6

Dr.alivarmazyar@gmail.com 
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برای این منرور در ابتدا با طرح تعاریف کسگگب و کار و بحران و کرونا و سگگپس 

و ها فرصگگگتپیش بینی  ای جهان و نیزهپیشگگگینه اپیدمی بیان چارچوب نرری به بیان

سا کرونا ساکرونا و به  نیز و تهدیدها برای کسب و کار در پ شاغل قابل توجه در پ ات تأثیرم

 پردازد.می تورم بر کرونا اتاثرکرونا بر اقتصاد و کسب و کارها و نیز 

ضایتفرمولی در اخ  سپس  شتریان آینده مندیر ساکرونا و همچنین به  م در پ

و پردازد می باشد،می بحران کرونا از عبور شرط عمومی اعتماد ایجاد و تقویت این مهم که

بور کسب ع در راستای اجرایی پیشنهادات و راهکارها، راهبردهاییدر ادامه در قالب عنوان 

ونل کسگگگب و کار در راهبردهای ر -الفو کار از بحران کرونا بیان گردیده اسگگگت، ازجمله: 

 -ج  ای ناشگگی از کرونا در کسگگب و کارهاهم کردن زیانکراهبرد  -ب  کرونا و پسگگا کرونا

راهبردهای ارتباطی  گ ار در ایجادتأثیرمل عوا -چکسگگب و کار  رکود از خروج راهبردهای

 یابد.می گیری و ارائه منابع مقاله خاتمه،  و در خاتمه با ذکر نتیجهتوسعه کسب و کار

 "راهبرد"،  "پساکرونا"،  "ویروس کرونا"،  "کسب و کار" واژگان کلیدی:

 . "بحران " ،
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 مقدمه

ست. 19کووید  نامش شغول خود به را جهانی ا ستین برای و کرده م  نخ

 کمتر شاید است. ساخته متحد با یکدیگر خود با مقابله برای دنیا را کشورهای بار

صور کسی شته یک تنها دنیا میلیاردی چند جمعیت روز که یک کردمی ت  آرزو دا

شند. ستیم. شاهد وقوع آن امروز اما با سابقه بحرانی کرونا همه گیری ه  در بی 

ست. اخیر ایههده شورها در همه نه فقط ایران بلکه سابقگیبی  این ا سر ک  سرا

 ایهبحران که دانندمی خوبی بعضی به بین، این در است. کرده بهت زده را جهان

 و ویروس کرونا نابودی دارد. نیاز رویارویی برای تازه ایهبه واکنش بی سگگابقه،

 بشگگر فکری ایههدغدغ ترینبه بزرگ که اسگگت موضگگوعی آن، برای درمان تلاو

ضر حال ست. شده تبدیل حا سیاری ای اجباری و تعطیلیههقرنطین ا سب ب و  از ک

 ای اقتصادی،ههبنگا مرزها و تعطیلی است. دنیا به کرونا حمله از بخشی تنها کارها،

زنگ  که کشگگانده اسگگت تعطیلی به هم را جمله ایران از کشگگورها خارجی تجارت

شور برای خطری صاد ک شته، بدنه بر را تحریم نام به بزرگی زخم که اقت  خود دا

سوب تا  بود که امیدوار تواننمی شود چندانمی بینیپیش که طورآن شودمی مح

را  به بهبودی رو روند و باشد داشته محسوسی تغییر شرایط تجاری یک سال آینده،

 کند. طی

 ابزارها همه و کرده وارد اقتصاد جهان به را ضربه بیشترین کرونا ویروس

آمد  باز ایستاندن رفت و کشورها، ای سراسریهکردن قرنطینه همچون اقداماتیو 

 ایهتجمع و بزرگ خرید مراکز تمام بسگگتن و میان شگگهرها و کشگگورها میان

صادی، شی اقت سابقه خود ابعاد در و ... دینی، ورز ستند بی  شتر و ه آنکه  از بی

 اقتصگگادی هسگگتند. ایههدغدغ باشگگند، گویای انسگگانی تلفات دغدغه گویای

 قوی حتی به به احتمال پزشکی و فناوری ایهپیشرفت دلیل به جانی ایهههزین

نخواهد  نزدیک نیز 1919و  1918سگگالهای  اسگگپانیایی آنفلوانزای مرزهای تلفات

که بشر تاکنون تجربه  دهدمی ایی خبرهرکود سخت اقتصادی از هشدارها ولی شد

   نکرده است.
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 کسب وکارها فروو میزان شدید کاهش فروو، شدید افت و بازار رکود

 همه گیری دلیل به کسگگب وکارها مالی مشگگکل عمده چرخه گردو کندی و

ست شین را مردم اییههما در بیماری همه گیری. کرونا را رکود زده  بازار و خانه ن

از  به بیش مالی گردو سگگطح و بود کارها و فروو کسگگب رونل دوره که کرد

ای هکمک به و اصناف ای اقتصادیههبنگا از بسیاری رسید. نگاهمی متوسط سطح

 اسگگگت. دولتی و راهکارهای نجات از این دوران اسگگگت که متاسگگگفانه عقیم مانده

 بسیاری درآمد، و کسب پول در گردو و رکود کسب وکارها تعطیلی با متاسفانه

 ند.اشده مشکل رو به رو با اقتصادی ایههبنگا از

شته جهان بر ایهسابقبی اتتأثیر کرونا ویروس  باید سفانهأو مت است دا

 قرار اگر .است نشده ایجاد هنوز اثرگ اری حیث از آن وضعیت بدترین که مییبگو

شد ضور آینده کار و کسب دنیای در شما با شته ح شید دا  اقدام امروز از باید، با

 تا کندمی کمک جهانیان همه و ما به کار این انجام .کنید آغاز را آن با مرتبط

 بازی بهتری نقش آتی مقاومت ایجاد نهایتا و کار و کسگگب فضگگای بهبود جهت

 .کنند

 حیات در وسیعی تحولات ارتباطات و اطلاعات فناوری اخیر ایههده طی

 را هاانسگگان زندگی ابعاد تمامی عملاً که یبه گونه  نموده اسگگت. ایجاد بشگگر

ست. ساخته متأثر و دربرگرفته  مندیبهره به عبارتی و چند میزان اثرپ یری هر ا

   نیست. یکسان پدیده این از مختلف هایبخش

 و سگلامت نریر مختلفی ایهبخش عملا شگودمی ملاحره که همانگونه

 این ایهقابلیت از ایمنطقه و توسعه زیست، کسب و کار امنیت، محیط بهداشت،

سیاری از در ضمن آنکه شوند،می مندبهره فناوری  دو تواندمی ارتباط این موارد ب

 و فناوری اطلاعات کاربردهای مهمترین از یکی رسگگدمی نرر به .باشگگد سگگویه

 و اطلاعات فناوری اثرگ اری نحوة یابد.می اقتصگگگاد تحقل حوزة در ارتباطات

 آنها مهمترین از که ظاهر شود مجاری مختلفی از تواندمی اقتصاد بر حوزة ارتباطات

سهیل به توانمی ضای و ت سب و کار )به ارتقای ف سهیل نیز و آن(، معنای عام ک  ت

 اقتصگگادی داخل تعاملات عمدتاً به اول مورد که نمود اشگگاره های تجاریفعالیت
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 مکانیزم )سگگازوکار( تعامل و از بسگگتر حکایت دوم مورد و شگگودمی مرتبط کشگگور

 .دارد بین الملل با فضای ملی اقتصاد

 

 

 

 

ضای بر مؤثر عوامل سب و کار ف  ,Daft) دفت مدل به توجه با ک

2003)  
 و اطلاعات فناوری ایتوسگگگعه ای ارتباطاتههیکی از مهمترین شگگگاخ 

باشگگد که موضگگوع کسگگب و کار و تجارت می درآمد ) کسگگب و کار( ایجاد ارتباطات

گاها امروزه مورد هجوم ویروس کرونا قرار گرفته و آن را در ورطه ضگگعف و کندی و 

نوع آن و چه در  و ارتباطات اطلاعات فناوری نابودی قرارداده اسگگگت، چه در نوع

در آینده این مهم دسگگتخوو تحولات اسگگاسگگی در  سگگنتی و متداول تر آن و یقینا

سگگطح منطقه و جهان خواهد شگگد و برنده این بحران اشگگخاص حقیقی و حقوقی 

بعگگد از بحران طراحی،  ده وخواهنگگد بود کگگه از امروز و حین بحران برای آینگگ

ای مورد نیاز را بگ رانند و از مشاوران خبره و کارآزموده هریزی کرده و آموزوبرنامه

شد و ترقی نمایند هر  سازمان خویش را آماده ر ستفاده بهینه نمایند و  و علوم روز ا



   36 ،  شماره1399زمستان فصلنامه علوم خبری، //  16

خود ها ای جانبی باشگگد که این هزینهههچند سگگخت و نیازمند صگگرف وقت و هزین

 بهتر.  ایهیه گ اری است برای آیندنوعی سرما

سال  یک طی شودمی 19کوید بیماری موجب که کرونا ویروس پاندمی

 بر علاوه به کشگگور آن و سگگرایت دنیا در ای پیش روهو سگگالها گ شگگته و ماه

سیاری تعلیل موجب ملموس مالی و جانی ایهههزین  در اقتصادی هایفعالیت از ب

 هزینه و مالی زیان میزان از روشگگنی تخمین هنوز هرچند کشگگور شگگده اسگگت.

 تولید محسوس کاهش به توجه اما با نیست دست در کشور اقتصاد بر آن اقتصادی

ضای کاهش نتیجه در و جهانی توان می آن، قیمت ملاحره قابل کاهش و نفت تقا

 بگیرد. قرار تنگنا در شرایط این از ایران اقتصاد آتی هایماه طی که داشت انترار

کسب  ویژهه ب و کشور خصوصی بخش که مشکلاتی است حائز اهمیت، و مهم نکته

 و تولیدی مالی توان شرایط در این طوریکهه ب شوندمی متحمل کوچک و کارهای

 کرد. خواهند متأثر را کشور تولید کل طریل این از و داد خواهند دست از را خود

صادی شرایط هرچند  شدیدی کمبودهای با اخیر سال دو طی ایران اقت

شدنعمیل موجب جدید شرایط اما بوده مواجه  بر حاکم تورمی رکود شرایط تر 

 بود. خواهد آتیهای و سال هاماه طی کشور

صاد شرایطی چنین در شور اقت ست نیازمند ک شای راهبردی ههب ای راه گ

سب ارتباطی شدمی منا سب بحران بر این آثار محدود کردن بر علاوه تا با  کار و ک

یابد. بنابراین در این  افزایش مشگگابه ایهچالش با مقابله و اقتصگگادی توان کشگگور،

ای پیش رو در دوران کرونا و هبسگگگته راهبردی ارتباطی ضگگگمن پرداختن به چالش

کار، هدف ارائه  و کسگگگب حوزه در ایران بویژه تلاو در روند پیشگگگرفت اقتصگگگاد

 باشد.می ه کسب و کارهاراهبردهای مفید در رونل اقتصاد و تجارت و خاص

 اهتعاریف و ویژگی

 توسعه کسب و کار تعریف مفهوم راهبرد ارتباطی 

توان توسگگگعه کسگگگب و کار را می راهبرد ارتباطی در سگگگاده ترین حالت،

ایی دانست که برای بهتر شدن یک کسب هابتکارات و فعالیت ا،ههاز اید ایهمجموع

این امر شگگگامل افزایش درآمد، رشگگگد از نرر گسگگگترو، افزایش . و کار وجود دارد
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ای کسب هی استراتژیگیری دربارهمشارکت استراتژیک و تصمیم سودآوری با ایجاد

توسگگعه کسگگب و کارمسگگتلزم انجام . راهبرد ارتباطی (1398 ،کشگگاورز). و کار اسگگت

ها بین سازمانهای رشد در داخل و فرصت ایجاد و اجرای وظایف و فرایندهایی برای

ضوع، زیر مجموع ست. این مو سب و ایها ست. از ک سازمانی ا  کار، تجارت و تئوری 

سعه تجارت ایجاد ارزو در بلند مدت برای شتریان، بازار و  تو سازمان و از طریل م

معنای هرگونه فعالیتی توسگگط یک  تواند بهروابط اسگگت. توسگگعه کسگگب و کارمی

به ” تجارت“باشد که با هدف توسعه  یا انتفاعی یسازمان کوچک یا بزرگ، غیرانتفاع

توسعه کسب و کار توسط  ارتباطی ایهگیرد. علاوه بر این، فعالیتنحوی صورت می

خارج انجام شود. توسعه تجارت  تواند در داخل یامی یک مشاور توسعه کسب و کار

کمک به  رایبها که توسط دولت ریزیهای برنامهتواند از طریل سیستمخارجی می

شده شاغل کوچک ایجاد  شود. علاوهم سهیل  شه به  اند ت شهرت همی بر این، ایجاد 

با این حال، گاهی تعریف دقیل رشد  .تسهیل توسعه کسب و کار کمک کرده است

 و توسعه کسب و کار دشوار است.

سگگگازمان یا  ای مختلف یکهای توسگگگعه کسگگگب و کار در بخشهفعالیت

مدیریت  ازاریابی، مدیریت پروژه، مدیریت محصگگگول واسگگگتارتاپ از جمله فروو، ب

سترو می شندگان گ شارکت و تلاو برایفرو سازی، م اکره، م شبکه  صرفه  یابد. 

 ایهو فعالیتها سگگتند. همه این بخشه جویی در هزینه نیز شگگامل این موضگگوع

 .اندوسگگعه کسگگب و کار هدایت و تراز شگگدهت راهبردهای ارتباطی مختلف با هدف

 .(1398 ،کشاورز)

 و اهدافها ، ویژگیکسب و کار و مفهوم عریفت

. در واژه وجود داردتعاریف متفاوتی از کسگگب و کار : ریف کسگگب و کارعات

ست. در واژه  ینامه سب و کار به معنی خرید و فروو و تجارت آمده ا سفورد ک آک

کسب و کار به فعالیت پول در آوردن و تجارتی که از آن پول حاصل  ،لانگ من نامه

 (.1389. )امیدوار، شودگفته می شود،
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به زبان سگاده، کسگب و کار عبارت اسگت از حالتی از مشگغولیت و به طور 

ست که تولید و خرید کالاها و خدمات با هدف فروو آنها شامل فعالیت عام، هایی ا

  .گیردبر می به منرور کسب سود، در را

کسب و  کسب و کار عبارت است از هر نوع " ارویک و هانت"بر طبل نرر 

افراد جامعه به آن نیاز دارند و مایل به  کاری که در آن خدمات یا کارهایی که دیگر

 شود. می آن را دارند، تولید، توزیع و عرضه خرید آن هستند و توان پرداخت بهای

سن و پلومن "  بر این باورند که هر تبادلی که در آن خرید و فروو " پتر

 صورت گیرد، کسب و کار نیست، بلکه کسب و کار، هر نوع تبادل تکراری و تجدید

  .شونده خرید و فروو است

 توان دریافت که کسگگب و کار بامی بنابراین با توجه به تعاریف یاد شگگده

سود،  ، به منرور به دست آوردنخرید و فروو کالاها، تولید کالاها یا عرضه خدمات

 (.1389. )امیدوار، سر و کار دارد

های با توجه به تعاریف کسگگگب و کار، ویژگی :کسببب و کار هاییژگیو

 :کسب و کار، عبارتند از

  فروو یا انتقال کالاها و خدمات برای کسب ارزو .1

  ی کالاها و خدماتمعامله .2

  تکرار معاملات .3

ندترین محرک ادارهترین و ی سگگگود )مهمانگیزه .4 ی امور قدرتم

 )کسب و کار

فعالیت توأم با ریسگگک. کسگگب و کار، همیشگگه بر آینده متمرکز   .5

اطمینان، ویژگی آینده اسگگت. از این رو، همواره کسگگب و کار، توأم با  اسگگت و عدم

 .است ریسک

باور عمومی این اسگگت که تنها هدف  : اهداف کسگگب وهداف کسگگب و کارا

اسگگت، در حالی که این امر، واقعیت  آوردن سگگود اقتصگگادی کسگگب و کار، به دسگگت

تنها با هدف خوردن زندگی  طور که انسگگگانمعتقد اسگگگت همان "آرویک  "ندارد. 
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بنابراین، کسب و کارها هم  .کند، تنها هدف کسب و کار هم، کسب سود نیستنمی

 (.1389.)امیدوار، و هم اهداف اجتماعی هستنددارای اهداف اقتصادی 

 پساکرونا و تعریف مفهوم کرونا

نام  با المللیبین مجامع در که تنفسی ریوی کشنده و واگیردار بیماری به 

 به اثر این شگگود، درمی شگگناخته 19کوئید  ویروس علمی و با نام «کرونای جدید»

صار ست. شده خطاب« کرونا» اخت ست اییهچالش کرونا، منرور از بحران ا  از که ا

 علاوه ا،هچالش این فرا گرفت. را دنیا تمام و شده آغاز چین از میلادی 2020سال 

کشگگورهای دنیا،  و شگگهرها از بسگگیاری قرنطینه به منجر نفر هزار صگگدها مرگ بر

سیاری مدت طولانی تعطیلی شکل و اخلال ا،هسازمان از ب سیاری تولید در م  از ب

سی کالاها، سا سی تغییرات و تولید و مصرف الگوهای در تغییرات ا سا  الگوهای در ا

 ,WHO)گردید المللیبین و ملی بین فردی، سگگازمانی، فردی، سگگطح در روابط

 منرور ، (Greig, 2020)کرونا  بحران بودن دارادامه ماهیت به توجه با . (2020

 از و رفع دوران نه و کروناست بحران وقوع از پس دوران این پژوهش، در از پساکرونا

 بیماری.  کامل این میان رفت

توانند حیوانات و ها هستند که میهای کرونا گروه بزرگی از ویروسویروس

ها ممکن های تنفسی شوند؛ این ناراحتیها را آلوده کنند و باعث بروز ناراحتیانسان

اسگگت به اندازه سگگرماخوردگی خفیف یا به اندازه ذات الریه شگگدید باشگگند. در موارد 

کنند و سپس بین آنها سرایت ها را آلوده مینهای کرونای حیوانی، انسانادر، ویروس

الی  2002)نشگگانگان تنفسگگی حاد( در سگگال  SARSکنند. شگگاید ویروس پیدا می

ای از ویروس کرونا بود که از حیوانات این ویروس نمونه ،را به خاطر بیاورید 2003

سان شد. یکی دیگر از موارد مهم و جدیدتر نژاد ویروس به ان  MERSکرونا، منتقل 

سال  شانگان تنفسی خاورمیانه( نام دارد که در  شد و  2012)ن در خاورمیانه کشف 

در  به گفته دانشگگمندان این ویروس ابتدا از شگگتر به انسگگان انتقال پیدا کرده اسگگت.

سرایت پیدا می سان، این ویروس عمدتاً از طریل تماس مستقیم با فرد بیمار  کند. ان

طریل لمس سطح آلوده و سپس لمس دهان، بینی تواند از این ویروس همچنین می
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شم سرایت پیدا کند، اگرچه گمان مییا چ سرایت ویروس ها  صلی  شیوة ا رود این 

 ( ,gov.cdc.www)2020.نباشد

( اقدامات بهداشگگتی خوبی CDC« )مراکز کنترل و پیشگگگیری از بیماری»

سرفه توصیه میازجمله این موارد را  شستشوی مکرر دست، مصرف مایعات،  کند: 

کردن در قسگگگمت داخلی آرنج یا دسگگگتمال کاغ ی و ماندن در خانه در صگگگورت 

کنیم که حتی اگر بیمار نیسگگگتید در خانه علاوه، توصگگگیه میاحسگگگاس بیماری. به

رعایت گ اری اجتماعی را بمانید، مگر اینکه واقعاً لازم باشگگد بیرون بروید، و فاصگگله

شید که دهان و  سکی بپو صله بگیرید( و ما کنید )حداقل حدود دو متر از دیگران فا

سرفه،  - سردرد – تب یا لرزعبارتند از:  علائم ویروس کرونای بینی شما را بپوشاند.

از دسگگت دادن ناگهانی حس چشگگایی یا   - گلودرد، انسگگداد بینی یا آبریزو بینی

 - حالت تهوع، اسگگگتفراا یا اسگگگهال - تنفستنگی نفس یا مشگگگکل در  - بویایی

   ,)gov.cdc.www)2020.سرگیجه، یا درد عضلات یا بدن

سنی ستفاده  وجود ندارد قاطعی تاکنون هیچ واک شروع به ا هر چند جهان 

 2021اند را از ابتدای سگگال ه مجوز اورژانسگگی و نه قطعی گرفتهایی کهاز واکسگگن

ها هم روی آن بیوتیکو از آنجایی که ویروس اسگگت، آنتی میلادی آغاز نموده اسگگت

دهندگان مراقبت بهداشگگگتی بدون اینکه درمان خاصگگگی وجود ی ندارند. ارائهتأثیر

شتر در بیمار  ساس راحتی بی شد، عموماً اقدام به معالجه علائم و ایجاد اح شته با دا

  ),gov.cdc.www)2020.کنندمی

 تعریف بحران در کسب کار

 اسگگاس بر اما دارد، وجود بحران تعریف در مختلفی رویکردهای هرچند

صمیم رویکرد صر که دارد وجود وقتی بحران تنها گیریت صمیم گیرنده عن  معتقد ت

 قدر هر بنابراین هر وضعیتی، ، (Roberts, 1988)است شده مواجه آن با که باشد

معتقد  آن با مرتبط ایهانسگگان که هنگامی تا باشگگد، خطرناک یا غیرعادی که هم

 موارد اغلب در هرچند داشت توجه . باید (Roberts, 1988)نیست بحرانی نباشد،

ست ممکن شود،می تعریف گروه، بحران یا و فرد نزدیک که آنچه  دیگری نزد در ا

شود، تعریف بحران  کرونای ویروس شیوع مثل جهانی و بزرگ ایهبحران در اما ن

http://www.cdc.gov/
http://www.cdc.gov/
http://www.cdc.gov/
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سئله این جدید، ست. صادا وجه هیچ به م شان واقع در نی  دهنده بحران جهانی ن

سئله این ذات شارکت ضرورت و بوده م شکار آن با مواجهه برای همکاری و م  را آ

 سازد.می

شرایط خطرناکی را  بحران رخدادی صورت اتفاقی و ناگهانی که  ست به  ا

ای سگگنتی هو حتی کسگگب و کارها کسگگب و کارهای اینترنتی، اسگگتارتاپبرای انواع 

 در زمان بحران دچار شگگگرایط ناپایدار و خطرناکها کار کند. کسگگگب ومی ایجاد

ها و ماهها باشگگد و یا اینکه سگگال ایهتواند لحرمی بحران شگگوند. این وضگگعیت ومی

شرایط بحرانی، ع خطرناک ترین .ادامه پیدا کند ضعیت بحرانی کار در  دم پ یرو و

شما در شرایط بحران قرار بگیرد ولی شما یا متوجه  باشد. اگر کسب و کارمی جدید

شوید و یا اگر به آن ضعیت ایده آل و نرمال  ن شدیدا دچار افت در و اهمیت ندهید 

 (.1398)کرمی،  .شویدمی خود

دنبال  کنند و بهمی ایی که فقط به خود اتکاهدر شگگگرایط بحرانی بیزینس

ترین وظایف مدیران عالی در هر خورند. مهممی نیسگگگتند به شگگگدت زمین تعامل

باشگگد. در شگگرایط می ایجاد روابط با فضگگای بیرون آن سگگازمان ،سگگازمان شگگرکت و

س بحرانی این  کند. ایجاد روابط و تعامل با افرادها تواند کمک بزرگی به آنمی لهئم

را از وضگگعیت ها تواند آنمی اینترنتیای همتخصگگص به خصگگوص در کسگگب و کار

خواهید تبلیغی را انجام دهید می در زمان بحرانی وقتی شگگگما .خارج کند بحران

خود داشته باشید و یا ایجاد کنید. این  نسبت به رقبای حتما باید یک مزیت رقابتی

کرونا  در زمان شگگیوع ویروس مثلا شگگود.می باعث ج ب مشگگتریان زیادی مسگگئله

سیار ویژهتخفیف ،ای فیلمهسایت کردند. در  را در خرید اکانت خود ایجاد ایهای ب

اینکه با مبلغ  ای خود قرنطینه بودند و چه چیزی بهتر ازههاین زمان افراد در خان

با تبلیغات ها سگایت ای ج اب سگپری کنند. اینهکم وقت خود را با فیلم و سگریال

ترافیک خود را بسیار ارتقا  دی را ج ب وای مجازی مشتریان زیاههگسترده در شبک

 (.1398)کرمی،  .دادند

 پژوهش روش
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 و اسگگنادی اسگگت و تلاو ایهکتابخانپژوهش روو مورد اسگگتفاده در این 

دقیل مفاهیم مورد نرر  تفسگگیرگردد با اسگگتفاده از اصگگول منطقی و علمی به می

و اسگگنادی  ایهآنها کتابخان و تفسگگیر پرداخته شگگود و جمع آوری اطلاعات و تجزیه

 . است

سنادی:  سنادروو پژوهش ا شواهد برگرفته از مطالعه ا  ،پژوهش مبتنی بر 

ست سنادی و تاریخی پ[. 1]مانند آرشیوها یا آمار رسمی ا سنادی اعم از ا پژوهش ا

عنوان یکی از اقسگگگام ای بههمین جهت در این نوشگگگتار تحقیل کتابخانه بهت اسگگگ

سنادی  تحقیل سی قرار خواهد گرفتا آوری اطلاعات محقل در جمع ابزار. مورد برر

 ها،نامهها، فرهنگالمعارفدایره ای، همه اسگگگناد چاپی همانند کتاب،روو کتابخانه

عات، مهمجلات مطبو نا قالات، ها،، روز ته م مههف مه ها،نا نا غتماه مهها، ل ها، نا

های علمی، های همایشتابکها،نامههای چاپ شگگده، پژوهشها، مصگگاحبهسگگالنامه

هاى رسمى ها، اسناد شخصى و خصوصى ، نشریهاسناد اصل، اسناد دولتى، آمارنامه

شد و هرگونه دولتى سایی با شنا صورت چاپی قابل  سناد و هر منبعی که به  و نیز  ا

میکرو فیلم و  ،اینترنت و اینترانت های اطلاعاتی ومتون چاپی نمایه شگگگده در بانک

 ،، اسگگگناد صگگگوتى و تصگگگویرىایههای رایانها و دیسگگگکتیش، دیسگگگکمیکرو ف

 (.276: 1382)مجدفر، است

 مفهومی و نظری چارچوب

 حوزه در چه و اجتماع سگگاحت در چه اخیر، ماه چند طی ایرانی جامعه

سی، ست کرده تجربه را تحولاتی سیا ست بوده آنها جمله از .ا  بازتولید و تکرار«  ا

 جامعه اخیر ماه چند تحولات هایویژگی »تخمین غیرقابل رویدادهای « نیز و»

ست و  ایرانی  توانمی آیا که شده السؤ این طرح به منجرها ویژگی همینبوده ا

)اداره  است؟ شده وآشوبگرانه نرمی بی دچار مدت این در کار و کسب فضای گفت

 (.1399کل پیشگیری، 

طور مسگگتقیم به مبحث بحران و که موضگگوع این مقاله بهبا عنایت به این

سد ارائهنرر میمدیریت بحران ارتباط دارد، به شریح ابعاد و ویژگی ر های تعریف و ت

عنوان چارچوب نرری آن، ضگگرورت و اولویت دارد. بدیهی اسگگت با این دو مفهوم، به
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فاهیم ب کاربرد م عاد و  به گسگگگتردگی اب جه  یت بحران در علوم و تو مدیر حران و 

تری دارد، وجوهی از مفهوم چه در این مقاله کاربرد بیشهای گوناگون، آنعرصگگگه

جانبه بین بحران است که معطوف به ابعاد سیاسی، امنیتی و اجتماعی در تعامل سه

چون شگگورو و که مفاهیمی همجامعه، حکومت و عناصگگر بحران اسگگت. ضگگمن این

توان از نرر دور ها در برخی منابع و تحقیقات، نمیعنایت به کاربرد آن فتنه را نیز با

  داشت.

 «آشوب  نرریه»  جهان، و ایران بازار جامعه کنونی فضای تحلیل برای

 لورنز، نرریه در «ای پروانه»  اثر مفهوم با آن تنیدن هم در با و شودمی استفاده

 جامعه در آن پیامدهای و اجتماعی، اقتصادی فضای پیچیدگی برای تبیینی مدلی

شوب نرریه .شودمی ارائه ایران  بر تکیه با و نیوتنی هایمفروض این از گ ر با آ

 پیچیده سگگگیسگگگتمی در که کندمی بیان را اصگگگل این کوانتومی، فیزیک مبانی

 نقطه در درسگگت بلکه شگگد، خواهد تکرار دوباره دقیقاً اتفاا یک گفت تواننمی

 مدل .هسگگتند همدیگر مکمل نرمی بی و نرمها سگگیسگگتم گونه این در مقابل

شوب ست آن گویای واقع در آ صادی تحولات که ا  نباید و هستند اجتماعی و اقت

 »، «  پرورده مکان » تحلیل و تبیین برای شمول جهان و عام قاعدهای دنبال به

 خرد، قواعد دنبال به باید، مقابل در ،بود آنها«  پرورده زمان» و «  پرورده زمینه

 دنیای خود که هاییزمان و زمینه ،بود جدید زمانه وها زمینه با متناسب و محلی

 نرریه در .نیسگگت امان در آن کنندة مدهوو هایدگرگونی گزند از نیز مدرن

شوب صاد ساحت در آموزهایی چنین از آزادانه بهره با آ ست، و اقت  چنین سیا

شته صه این در بازیگران گ اریتأثیر مایه آنچه که شودمی انگا  از شود،ها میعر

شته که قانونی از یا دارند که حاکمیتی  ایههپدید در بلکه خیزد،برنمی شده نو

  (Elliott, 2003 ).  دارد ریشه کنند اعمال  توانندمی که اقتداری در ارتباطی

 « ایپروانه اثر»  آشوب، نرریه در رفته کار به مفاهیم مهمترین از یکی

 را ناک آشگگوب احتمالاً و بزرگ تحولات بروز در مدت کوتاه عوامل نقش که اسگگت

 طورخلاصه به است، آشوب نرریه بنای سنگ که را ایپروانه اثر توانمی .کند تبیین

سیار اتتأثیر توانندمی کوچک رخدادهای که کرد بیان اینگونه شته ایگسترده ب  دا
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 نتایج به تواندمی اولیه شرایط در جزئی تغییر که معناست این به ایپروانه اثر .باشد

سیع شده بینی پیش و و شوب نرریه در .شود منجر سیستم ایههستاد در ن  یابی آ

 وجود نقاطی کرونا، ویروس خصوص بهها پدیده تمامی که است آن بر اعتقاد نرمی

 رابطه این در و شگگد خواهد عریم تغییرات سگگبب آنها در اندک تغییری که دارند

ستم صادی، هایسی سی، اقت  با واقع در .برخوردارند ایپروانه اثر از اجتماعی سیا

 تحلیل و شگگد، برپا طوفانی جهان تمام در چین ووهان در 19 کووید ویروس ایجاد

 مسائل تنریم و تحلیل به مهم نکته این از آگاهی با باید اقتصادی و اجتماعی گران

 (.1399پیشگیری، )اداره کل بپردازند مربوطه

که حران یک نشانه است برای این: بها و انواع آنتعریف بحران، ویژگی

سگگازد. ویژگی بحران گیرندگان را از وضگگعیت غیرمتعارف و نامطلوب آگاه تصگگمیم

سایی در عملکرد یکی از زی شان از نار ست که ن سان ا  مانند عملکرد تب در بدن ان

گر وجود یک اخلی در جوامع گوناگون نمایانهای دهای بدن دارد. بحرانرسگگیسگگتم

ها، تحرکات گروهی، ها، نارضگگایتیعدم تعادل در نرام داخلی کشگگور اسگگت. جنبش

. های فرعی نشان داردها و تراهرات، همگی از وجود نقص در یکی از سیستمآشوب

نرران مفهوم بحران از زوایای گوناگون مدنرر صگگگاحب» .(15: 1382)محمودنژاد،

حدی اند. پیچیدگی این مفهوم بهاسگگت و از ابعاد مختلف به تعریف آن پرداخته بوده

تعریف موجزی برای بحران وجود  اسگگت که حتی برخی بر این باورند که امکان ارائه

به توان در چارچوب هر دیدگاه تعریف واحدی از بحران، می جای عرضگگگهندارد و 

گاهی دیگر،  .(12  :1369کاظمی،)« طور مجزا مفهوم بحران را تعریف کردبه از ن

سمت» صلی یا ق سیستم ا ضعیتی که نرم  ست از و هایی از آن را که بحران عبارت ا

نامیم، مختل کرده اسگگت و پایداری آن را به هم زند، به زبان فرعی می ما سگگیسگگتم

دیگر، یک بحران وضعیتی است که تغییری ناگهانی در یک یا چند قسمت از عوامل 

توان در یک نگاه کلی می .(13  :1369)کاظمی، «آوردسگگتم به وجود میمتغیر سگگی

های بنیادین و اهداف حیاتی جامعه و حکومت مورد هرگاه منافع و ارزو»گفت: 

صگگورت ناگهانی ظاهر شگگود یا منترره به تهدید قرار گیرد، وضگگعیتی منترره یا غیر
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ت شگگگکل گیرد، شگگگناختی، رفتاری نزد نخبگان درون حکومشگگگرایط خاص روان

 .(78: 1379)تاجیک،« ای به نام بحران حادث شده است پدیده

کم سگگه احسگگاس عمده و های بحران این اسگگت که دسگگتاز جمله ویژگی

الف( احساس از دست  انگیزد:نگرانی اساسی را نزد حاکمیت و مدیران حکومت برمی

نابودی)هریسون ج( احساس خطر   ب( احساس خروج اوضاع از کنترل  دادن قدرت

حوادث و اتفاقات » های بحران، این اسگگت کهاز دیگر ویژگی. (18: 1378،  و کارون

سته و مستمر روی میبه بحران  ا تعبیر چرخهدهد. این ویژگی را برخی بصورت پیو

عنوان مراحل اساسی پیش، حین و پس از بحران را به اند و سه مرحلهتوصیف کرده

ها، از یک بندی بحراندر دسگگگته(. 69: 1385)زندی،  «اندچرخه بحران برشگگگمرده

دهند. بحران بحران سگگطح اول و سگگطح دوم را مورد اشگگاره قرار می منرر، دو گونه

سگگاز ر  شگگود که در ذهن و رفتار نخبگان تصگگمیمسگگطح اول به بحرانی اطلاا می

ح اول معمولاً نماید، آنانی که خود مدیریت بحران را بر دوو دارند. بحران سگگگطمی

شأیی اندرونی دارد، از بالا به پایین عمل می سترهمن شدتی بالا، دامنه و گ ای کند، 

و درآمدی بس عمیل و پایا دارد. بحران سگگگطح دوم بحرانی اسگگگت که  تأثیرفرا  و 

های متعدد جوشد، کانوندهد، از زیر میهای یک نرام را مورد حمله قرار میریزبدنه

کند. این گیرد و در ذهنیت عمومی جامعه نشت میخدمت میا بهقدرت و مقاومت ر

ستمر با یکدیگرند. سویه و م ها و بحران در هنگامه»  دو نوع از بحران، در تعاملی دو

ای تنگاتنگ و تعاملی میان نخبگان و مردم برقرار تلاطمات اجتماعی، سیاسی رابطه

های ها و واکنشای در نوع کنشهکننداسگگت و کردار و رفتار نخبگان، بازتاب تعیین

   .(27و  25: 1379)تاجیک،« آحاد یک جامعه دارد و بالعکس

شوب بحران ست داده شکل جدیدی جهان کرونا، شرایطایران:  در آ  و ا

شت، خواهد نیز جوامع یکایک بر فراوانی تبعات که نیست شکی  نحوه به البته دا

 .دارد بسگگتگی کنونی بحران با ایران ملت و دولت حکومت، مواجهه و عملکرد

 تحولات و المللی بین نهادهای و جهانی سازکارهای و عملکرد نحوه به همچنین

 باره در روشن و قطع طور به تواننمی بنابراین .است وابسته زمینه این در فناوری

 اکنون که هاییواقعیت برخی گرفتن نرر در با اما گفت سخن ایران جامعه آینده
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 .است محتمل کاملا تحول، چند گیریشکل امکان گفت توانمی است شده آشکار

 سطح در دیگر برخی و هستند بحث قابل خرد سطح در و فردی دادها ر  برخی

سک و نهادها و خانواده نهاد مثل میانی شندمی مطالعه قابل اجتماعی منا  در .با

سا» ایران سی فرهنگ«  کرونا پ ستخوو مردم سیا  در و شد خواهد تغییراتی د

 فکری بنیادهای در بازاندیشی به باید لاجرم ایران سیاسی نرام تحول، این نتیجه

ها آشوب که داد را احتمال این توانمی صورت این غیر در .بپردازد خود سیاسی و

 ایران در اجتماعی هایآسیب و اقتصاد حوزه در مهارناپ یری فراگیر هایچالش و

  (.1399)اداره کل پیشگیری،  بگیرد بر در کرونا پسا

 را« اجتماعی امید» توانمی زمان هم ارتباطی نوین هایفناوری قدرت با

 چرا که کنیم درک توانیممی اما .بازگرداند جامعه به متفاوت هایشکل قالب در

شای راه دیگر خطی ایههنرری قواعد ضای پیچیدگی تبیین گ صادی ملتهب ف ، اقت

سی و اجتماعی  کوچک رخدادی چرا که شویم متوجه توانیممی .نیست ایران سیا

ندمی مه توا ند دگرگون راها بینیپیش ه فاا هر چرا و ک ندمی کوچکی ات  توا

 سگگیاسگگی، بهداشگگتی رخداد هر از پس .باشگگد داشگگته پی در گسگگترده اتیتأثیر

  (.1399)اداره کل پیشگیری،  نباشیم خطی ایههنرری گفتمان محصور ناهمخوان،

ستناد با شوب نرریه به ا صه طور به آ  از ایران جامعه گفت توانمی خلا

شرفت تحلیلی هایمهارت نرر ست، شده گرترمطالبه و کرده پی  ناتوانی دلیل به ا

 افزایش به بحران این .گیردمی شکل بحران و نارضایتی مطالبات به پاسخگویی در

 کژکارکردی موجبها گروه خرده شمار افزایش .شودمی منجرها گروه خرده شمار

 هنگام این در .شگگودمی کار و کسگگب مدیریت و اجتماعی و اقتصگگادی ایههحوز

 غیرقابل و گسگگترده پیامدی تواندمی) ای پروانه اثر)  کوچک تحولی که اسگگت

   (.1399)اداره کل پیشگیری،  باشد داشته بینیپیش

 ایران، در اجتماعی ،اقتصگگادی بهداشگگتی، مهم تحولات و ایپروانه اثر

شانی نمونه شمر ایپروانه اثر با رابطه در توانمی که ست درخ  ویروس آغاز د،بر

 شودمی محسوب ژنتیکی بیماری یک که بیماری این ،است چین کشور در کرونا

سان طریل از یعنی سان به ان  ایههشرار گر آغاز ویروس این. شودمی منتقل ان
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صادی و اجتماعی شورهای چین، از پس که شد اقت  تبیین برگرفت در را دیگر ک

شوب نرریه با نرریه این ست پ یر امکان خوبی به آ  تحولات در ایپروانه اثر .ا

 را تحولات این اهم .کرد مشگگگاهده زیادی ایههنمون در توانمی را ایران اخیر

 قرنطینه اقتصگادی، هایفعالیت شگدن بسگته آموزشگی، نرام تعطیلی به توانمی

 (.1399)اداره کل پیشگیری،  کرد اشاره...  و افراد کردن

 پیشینه اپیدمی های جهانی و کسب تجربیات در پاندومی کرونا

از  بیش کسگگب کاری دیدگاه با وها بنگاه سگگطح در بیماری کرونا اثرات

 ثیرگ ارتأ کرونا پسگگا دوران در باشگگد اهمیت حائز بیماری این بروز دوره در آنکه

صاد برای منفی اتفاقی خواهد بود. کرونا ست. اقت شورها از تغییرات  که اثرات این ک

 ملزم و کارها را کسب صاحبان گیرد،می نشات کنندگان مصرف چشمگیر رفتاری

 و تولید تا مینتأ و طراحی از ارزو در طول زنجیره آنها اسگگگتراتژی تغییر به

سب ماندگاری شرایط چراکه نمود. و فروو خواهد بازاریابی  بازار در کارو  یک ک

 2003 سال در که است توجه شایان تغییر خواهد کرد. دوران این از پس مطمئنا

صنایعی زمان بروز در شترین تأثیرپ یری که سارس،  شتند، بی  هایشرکت را دا

و  های خارجیهای دولتی، شگگرکتشگگرکت ،ایهکارخان تولیدات بر مبتنی صگگنعتی

صی صو شکل بودند. خ صلی م ضای  کار، نیروی کمبود آنها، برای آمده پیش ا تقا

شده سیب صادرات معطل   اینکه به توجه با بود.ها شرکت آن سود به جدی و آ

 وجود نیز آتی هایسگگال هایی درو این چنین بحران گیرهمه هایبیماری مطمئناً

 ماهیت تغییر باید باها که شرکت است دهنده نشان آثار این بررسی داشت، خواهد

آنها  بر تأثیر کمتری چنینی این هایبحران که نمایند حرکت سمتی به و استراتژی

 شدن صنعتی از انتقال چین ، 2008 سال در بحران مالی از مثلا پس باشد. داشته

 پیشرفته تجربه اقتصادهای از با آموختن کشور این نمود. آغاز صنعتی را به خدمات

ند یالات مان کا، ا حده آمری مد از جلوگیری برای جنوبی و کره ژاپن مت  دام درآ

سط، صنعتی متو  شتابی پی در چین 2014 سال داد. در انجام جدیدی تعدیلات 

 آغاز نمود. را "نوآوری انبوه کارآفرینی و" ایههپروژ بود، یافته خود تحولات در که
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سابقه  بی تقریبا روانی جو گستردگی و چون جوانب بیشتر از اخیر شرایط هرچند

 . باشدمی امر این بیانگر نیز کشورها سایر در نزدیک شرایطبررسی  لیکن است

ستا این در آنچه  تغییر مسیر در فناوری و علم نقش است اهمیت حائز را

 بود. خواهد جدید کارهای و کسب حتی ایجاد و کارهای موجود و کسب استراتژی

 صنعتحلقه به  این اتصال و و دانش علم حوزه در کشور وضعیت بررسی رو این از

 این اثرات از گیرد. آگاهی قرار توجه مورد بایستمی بیشتر ارزو آفرینی منرور به

های اسگتراتژی تدوین و ریزیبرنامه و دوران این از پس و کارها کسگب بر بیماری

 وجوده ب نامطلوب آثار ضمن کاهش خصوصی بخش و دولت دو سطح در مناسب

مناسب  هایظرفیت به توجه با نموده و تبدیل فرصت به را است تهدیدها قادر آمده

منطقه  در چشم انداز سند اهداف تحقل در را علم، کشور و دانش زمینه در کشور

 (.13: 1398)مرکز ملی مطالعات، نماید  یاری

 اپیدمی های جهانی 

 در بیماری این شیوع :2003جولای  تا 2002 نوامبر از  2سارس بیماری

 مرگ پایان در و شد احتمالی مورد  8098بروز  باعث خلل چین جمهوری جنوب

 کنگ چین و هنگ در بیماری این موارد بیشتر شد. گزارو کشور 17 در تن 774

صاد آمد، پیش سارس بحران که زمانی شد. گزارو شد حال چین در اقت  و بود ر

شتند. قرار سریعی رشد مسیر در تجارت و مسافران خارجی ارقام  وجود این، با دا

دومین  چین امروز که ست ا این در حالی و بود جهان بزرگ اقتصاد ششمین چین

سگگال  در اقتصگگاد دنیاسگگت. بزرگترین جهانی تجارت نرر از و دنیا بزرگ اقتصگگاد

 حاضر حال در که حالی در بوده سفر میلیون هفت حدود تنها میزبان چین 2002

 بر و شودمی زده تخمین سفر میلیون 150 سالانه حدود المللیبین تعداد سفرهای

ساس ضر در حال متحد، ملل سازمان آمار ا  بزرگ فرودگاه 10از  هفت فرودگاه حا

 به و مدارس چینیها کارخانه اکثر سارس، شیوع زمان در دارد. قرار چین در دنیا

 بود امروزو سهم نصف جهانی اقتصاد در چین مشارکت و دادند خود ادامه فعالیت

  (14: 1398)مرکز ملی مطالعات، 
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 مکزیک از بیماری : این2009 سال در خوکی آنفلوانزای ویروس شیوع

شمندان تحقیل یک ادامه یافت. نتیجه 2010سال  پایان تا و شد آغاز  در که دان

شر 2011 سال شان شد منت صد 21 تا 11 بین که دهدمی ن به  جمعیت جهان در

سان شدند. مبتلا ویروس این شنا شت جهانی سازمان کار  باور هستند این بر بهدا

ست از را خود جان جهان سطح در از مبتلایان نفر  500و هزار 284 حدود که  د

 دادند.

ستان در مرس بیماری  باعث کرونا (: ویروس01391 2012سال  در عرب

 دستگاه تنها نه سارس برخلاف که در عربستان شد شبیه سارس بیماری یک بروز

 به کردمی نیز درگیر را و کبد کلیه بدن مثل دیگر حیاتی هایارگان بلکه تنفس

مرس  را نام بیماری و ل ا بوده درصد 36 حدود و بیشتر آن میر و مرگ دلیل همین

کشور  بیماری شش این صلیا کانون کشنده خاورمیانه( گ اشتند. )سندرم  تنفسی

)مرکز  است بوده کویت یمن و عمان، قطر، متحده عربی، امارات سعودی، عربستان

  (.14: 1398ملی مطالعات، 

 در 1976 سال در بار نخستین ویروس این آفریقا: در ابولا مرگبار ویروس

 شد، ظاهر گینه جنوب در 2013 سال از اواخر ابولا مشاهده شد. مرکزی آفریقای

 در نفر انجامید. هزار 11 مرگ به و پیدا کرد شیوع آفریقا غرب در سرعت به بعد

 کشورهای به و شروع شد گینه از که ویروس این مجدد انتشار با نیز 2014 سال

سایه سترو و لیبریا سیرالئون هم ست  از را خود جان نفر 400 حدود یافت گ د

 پراکندگی و مرگ آمار موارد ابتلا، نرر از ابولا شیوع مورد بزرگترین این اند.داده

 .آیدمی به حساب جغرافیایی

 یافت. راه برزیل به 2015 مه ماه در ویروس برزیل: این در زیکا ویروس

 سگگال در و ویروس این به ابتلا مورد 84000از  بیش 2015 سگگال در برزیل در

در  2015در سگگال  که آن شگگیوع دلیل به ثبت شگگد. مورد 2100 از بیش 2016

 وضگگعیت یک را آن 2016 فوریه  شگگت در برزیل آغاز شگگد، سگگازمان جهانی بهدا

شت  ضطراری بهدا صه بین در عمومیا شور 9 تاکنون کرد. اعلام المللیعر  در ک

 .اندکرده را گزارو ویروس این به ابتلا موارد جنوبی و مرکزی آمریکای



   36 ،  شماره1399زمستان فصلنامه علوم خبری، //  30

 سال از کرد اعلام شی گزار در جهانی شت بهدا سازمان شته گ  سال

 ر  جهان کشگگور 172 در بیماری همه گیر مورد 483 و هزار ، 2019 تا 2001

میلیارد   40بهره وری  افت تاریخ معاصگگگر، درها آن ترینپرهزینه که اسگگگت داده

 آنفلوآنزای میلیارد دلاری 55 ضرر و 2003 سال در سارس بیماری از ناشی دلاری

سگگازمان  بودند. شگگده آغاز چین از آنها دو که هر بوده 2009 سگگال در خوکی

شت صل آفریقا درغرب  در ابولا شیوع که کرده اعلام همچنین جهانی بهدا  حدفا

 زده خسارت جامعه و اقتصاد به دلار میلیارد 53 از بیش 2015تا  2014 سالهای

 است.

سی این در آنچه ست توجه قابل برر سیا ستردگی، : برر  زمان مدت گ

صلی منطقه و شیوع شان جهانی گیرهمه هایبیماری بروز ا ست دهنده ن که  آن ا

سترده ظهور شورهای درها بیماری این ترگ صاد در و بازتر جمعیت با ک  در هایاقت

ستراتژی و ماهیت سبب تغییر تواندمی حال ظهور صادی واحدهای ا  جوامع آن اقت

صادی واحدهای شکنندگی کمتر و بیشتر مقاومت مدت به بلند در و گردد  آن اقت

سدمی نرر کمک نماید بهها بحران این مقابل در جامعه  کرونا ویروس شیوع در ر

 کمک کارمندان به باز با تکنولوژی هایشرکت و شد خواهد تکرار دوباره تاریخ نیز

 و برای گسگگترو آمده پیش فرصگگت در بلندی جهش بتوانند دورکاری، در خود

 (14: 1398)مرکز ملی مطالعات، نمایند  ایجاد خود توسعه

 درها شگگرکت حتی ها،شگگرکت بیشگگتر اپیدمی، این پایان از بعد مطمئنا

 نرر مد را شدن دیجیتالی نیز آنلاین شدن نداشتند، به تمایلی که سنگین صنایع

 .داد خواهند قرار

 و تهدیدها برای کسب و کار در پسا کروناها فرصتپیش بینی 

شورها در  ضعیت متفاوتی برای جهان و ک شرایط و و ساکرونا  صاد در پ اقت

شرایط باید در  پی شت البته قبل از پیش بینی این  شت که دورانخواهد دا  نرر دا

 شگگود، ابتدا اینکه برای این بیماری درمانمی پسگگاکرونا به دو صگگورت کلی ترسگگیم

سیاری بیماری شود و مثل ب شود وها قطعی پیدا  شه کن   مانند طاعون، درمان و ری

اما در هر  .در منرر دوم این بیماری مثل بیماری آنفولانزا و ای ر با بشگگر خواهد ماند
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شیوع این  سان بیماری علاوه بر آثار و تبعات آن بر جسم وصورت  ها، بر سلامتی ان

های متعددی از پیش بینی، اوضاع اقتصادی کشورها نیز اثرات فراوانی خواهد داشت

ساکرونا وجود دارد که شور در دوره پ صادی ک ضاع اقت شد  او اکثر آنها بر کاهش ر

درکنار این اثرات ذکر شده،  .اقتصادی، گسترو بیکاری و فقر در جوامع دلالت دارد

ساکرونا به نرر صاد پ صاد متفاوتیمی اقت سد اقت شهود بین  ر خواهد بود که تفاوت م

)الطافی، ازاین بیماری وجود خواهد داشت های اقتصاد پساکرونا و اقتصاد قبللفهؤم

1399 .) 

سیاه،  ساطاعون  صاد پ ساکرونا را به مانند اقت صاد پ ازیک منررمی توان اقت

 در تمام 14گیری این بیماری در اواسط قرن میلادی دانست. همه 14مه قرن نی در

کشگگگورهای اروپایی مشگگگاهده شگگگد و اثرات مخربی به لحای مرگ و میر در جهان 

شت سوم جمعیت ایران در می تخمین زده. دا گیری آن زمان در اثر همهشود یک 

روس کرونا در مقایسه اثرات مرگ و میر ناشی از شیوع وی بیماری کشته شدند. این

صاد با ست، اما نکته مهم در خصوص تحولات اقت سیار اندک ا سیاه ب  شیوع طاعون 

ست که ساطاعون ا صادهای جهان،می پ ساکرونا نیز در اقت صاد پ قابل  تواند برای اقت

شد شد و  .کاربرد با شورها دگرگون  شتر ک صادی بی ساختار اقت ساطاعون،  در دوره پ

شد و سعه بی اختلاف ر شورهای یک منطقه تو شورهای جهان و حتی در بین ک ن ک

افزایش یافت. برای مثل، رشگگد و توسگگعه کشگگورهای شگگرا وغرب  نیز بیش از پیش

ساطاعون، اختلاف  اروپا در دوره قبل از سیارناچیز بود، اما در دوره پ شیوع طاعون ب

شکاف در رشد از  بین این دو گروه و توسعه کشورها افزایش یافت و امروزه نیز این 

شگود. البته نباید فراموو کرد که علت افزایش می منطقه، مشگاهده کشگورهای این

توسعه اقتصادی کشورها، تنها ناشی از شیوع طاعون سیاه نبوده،  شکاف در رشد و

 (.1399)الطافی،  طاعون سیاه، آغازگر این شکاف بین کشورها بوده است بلکه شیوع

شتر کشورهایی که تجربه موفقی در تجربه تاریخی بعداز پاندمی  طاعون بی

 رشد و توسعه اقتصادی داشتند و اختلاف خود را با سایر کشورها، افزایش دادند، در

 .کشگگورهایی بودند که رشگگدهای اقتصگگادی مبتنی بر علم و فناوری را دنبال کردند

شان شورها در این دوره ن صادی ک سی تاریخ اقت صنعتی درمی برر  دهد اختراعات 
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 پسگگاطاعون بیشگگتر مورد توجه قرار گرفت و کشگگورهایی که از این اختراعات دوره

 سو با رشد و توسعه اقتصادی خود بهره گرفتند، کشورهای موفقی بودند. نمونههم

 این دو کشگگور برخلاف سگگایر کشگگورها، با ،دو کشگگورآلمان و انگلیس بودندها این

 و توسعه را با شتاب بیشتریحمایت ویژه از توسعه علم و فناوری، مسیرهای رشد 

را نیز  در مقایسه با سایر کشورها طی کردند و این امر، افزایش رونل ورفاه اقتصادی

سایر کشورها از جمله کشورهای شت. درحالی که  شرا اروپا،  برای آنها به دنبال دا

رشد و توسعه  همان مسیر گ شته را دنبال کردند و اقتصاد سنتی خودشان را مبنای

و توسگگگعه  ها، افزایش اختلاف بین رشگگگددی قرار دادند، نتیجه این تلاواقتصگگگا

 (.1399)الطافی،  اقتصادی در بین کشورهای اروپای غربی و شرقی شد

با درنرر گرفتن این تجربه تاریخی به خصگگوص شگگرایط اقتصگگادی در آن 

توان می زمانی بعد از گسگگگترو طاعون سگگگیاه، در مورد دوره پسگگگاکرونا نیز مقطع

 ها را انجام داد. در دوره پسگگاکرونا، اکثر اندیشگگمندان اقتصگگادی برپیش بینی برخی

شیوع این ویروس برنخواهد شورها به دوره قبل از  صاد ک ستند که اقت  این اعتقاد ه

صاد قبل از ساکرونا متفاوت از اقت شورها در دوره پ صاد ک شت. از این رو، اقت این  گ

 اخیر، فت علم و فناوری به ویژه درچند دههویروس خواهد بود. با توجه به پیشگگگر

ساطاعون منجر بهمی ساکرونا همانند دوره پ شکل  توان پیش بینی کرد که دوره پ

در دوره  .گیری شگگکاف در رشگگد و توسگگعه اقتصگگادی کشگگورهای جهان خواهد شگگد

توسگگعه و  پسگگاکرونا، کشگگورهایی که توجه و سگگرمایه گ اری ویژه در گسگگترو،

متفاوتی از  اند، مسگگیر رشگگد و توسگگعهفناوری و نوآوری انجام دادهکارگیری علم، به

فناوری و نوآوری  کشگورهایی خواهند داشگت که سگرمایه گ اری آنها در حوزه علم،

توجه به جایگاه  ای که این اختلاف در سگگرمایه گ اری واندک بوده اسگگت. به گونه

صادها، شمی علم، فناوری و نوآوری در اقت های جدید گیری قدرتکلتواند منجر به 

بین کشگگورهای  های سگگابل حتی دردر اقتصگگاد جهانی از یک طرف و افول قدرت

 (. 1399)الطافی،  اروپای توسعه یافته شود

ست می پیش بینی سیار خوبی فراهم کرده ا صت ب ساکرونا فر شود دوره پ

های رشد و توسعه اقتصادی خود دارای علم، فناوری و نوآوری جهش کشورهای که
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مقایسگگه با سگگایر کشگگورها به دسگگت آورند. در طرف مقابل، کشگگورهایی که به  را در

شته فناوری و نوآوری در علم، صاد توجه لازم و ویژه ندا سیر افول قراراقت  اند، در م

صادی بالایی با کشورهای یادشده، تجربه سعه اقت شد و تو صله ر خواهند  گرفته و فا

ساکرونا، احتمال رخداد بالایی داردپ .کرد صاد دوره پ شده، در اقت صاد . دیده یاد اقت

ساکرونا، ویژگی صاد قبل از کروناپ سه با اقت شت که  های متفاوتی در مقای خواهد دا

علم، فناوری و  های اقتصگادی برای کشگورهای سگرمایه گ ار دردسگتیابی به جهش

 .کندمی نوآوری را تسهیل

صگگگنعتی و اطلاعاتی، گسگگگترو اینترنت و درنتیجه آن بعد از دو انقلاب 

شرفت و شد تا دگرگونی بزرگی در فناوری پی سعه ارتباطات و اطلاعات موجب  ها تو

ای که امروزه انقلاب دیجیتال به عنوان نزدیک قابل تصگگور باشگگد. به گونه در آینده

یدی در واژه ت کل ته و این انقلاب، أتحولات جهانی مورد  ندگیکید قرار گرف  و بر ز

 های ارتباطات وشگگته اسگگت. رشگگد روز افزون تکنولوژیدا تأثیرجامعه کشگگورها، 

 اطلاعات موجب شده تا اقتصاد کشورها نیز متحول شود و بیش از گ شته در جهت

 دیجیتالی شدن حرکت کنند. دوره پساکرونا فرصت بسیار مغتنمی برای رشد بالای

 توان بههای این حوزه میمله فناوریفراهم کرده اسگگگت. از ج اقتصگگگاد دیجیتال

 های بلاکچین، پرینت سگگگه بعدی، اینترنت اشگگگیا، رایانش ابری، روباتیک وفناوری

 در اقتصاد دیجیتال ازها کارگیری این فناوریه هوو مصنوعی اشاره کرد. هر چند ب

 سگگوی برخی از کشگگورها مورد توجه قرار گرفته اسگگت، اما دوره پسگگاکرونا، اقتصگگاد

 سرمایه رو، کشورهایی کهکند. از اینمی کشورها را به سمت اقتصاد دیجیتال ملزم

اند، داشگگته های اقتصگگاد دیجیتالن در توسگگعه و به کارگیری فناوریهای کلاگ اری

 (. 1399)الطافی،  مسیرهای هموار در رشد و توسعه اقتصادی تجربه خواهند کرد

ساکر صاد دوره پ شاغل با توجه به تحول در اقت شورهای جهان، م ونا در ک

بر اقتصگگادهای سگگنتی با تهدید جدی مواجه خواهند شگگد. بسگگیاری از این  مبتنی

صادهای  مشاغل، شته و از بین خواهند رفت. اقت صاد جدید جایگاهی ندا دیگر در اقت

نا  مبتنی بل کرو ند دوره ق مان کار ه به نیروی  یازی  تال، دیگر ن بر اقتصگگگاد دیجی

شت و این نخواهد صاد دیجیتال انطباا پیدا نکنند  دا شاغلی که با اقت شتر م امر، بی
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هد  را کاهش خوا غل نیز  جه کرده و حتی دسگگگتمزد این مشگگگگا با رکود موا

 اقتصگگادهای قبل از کرونا برای همه نیروهای کار، اعم از نیروی کار سگگاده تا .یافت

و  یری مهارتای که یادگاند، به گونهیت ایجاد شگگگغل داشگگگتهنیروی کار ماهر، ظرف

 ای محدودی از اقتصگگاد به عنوان یک الزام کلیدی بهههکسگگب دانش تنها در حوز

 آمد، اما اقتصگگگاد پسگگگاکرونا، تحول بزرگی در نیروی کار ایجاد کرده وشگگگمار می

سمت نیروی کار ماهر هدایت خواهد کرد. چنین تحولی ازفرصت شغلی را به   های 

 را افزایش داده و از سگگوی دیگر، دسگگتمزدسگگو نیروی کار در اقتصگگاد کشگگورها یک

ست صادهایی ا که  نیروی کار را افزایش خواهد داد. نکته مهم، تهدید جدی برای اقت

یت قرار ماهر را در اولو کاهر  یت نیروی  کهنمی ترب حالی اسگگگت  ند. این در  ده

صادهای دارای نرام تربیت نیروی کار متخصص، نه تنها تولیدات با ارزو افزوده  اقت

 دخواهند بو لا را خواهند داشگگت بلکه نیروی کار مسگگلط بر اقتصگگاد کشگگورها نیزبا

 (. 1399)الطافی، 

، کشگگورهای صگگاحب علم، فناوری و شگگیوع این بیماری از در اقتصگگاد قبل

شتند، اما در دوره نوآوری هم سعه یافته نیز قرار دا شرو و تو شورهای پی  در زمره ک

ارزو  نوآوری در مقایسگگه با دوره قبل از کرونا، درپسگگاکرونا، اهمیت علم، فناوری و 

شورهایی که شورها افزایش خواهد یافت. ک صوص  آفرینی و توان رقابت بین ک درخ

شدن اقتصاد  اند و مسیرهای دانش بنیاناوری و نوآوری سرمایه گ اری کردهعلم، فن

اوان در اختلاف فر اند، با جهش در رشگگد اقتصگگادی مواجه شگگده و بارا فراهم کرده

پدیده، ممکن اسگگت  مقایسگگه با سگگایر کشگگورها، قرار خواهند گرفت. حتی وقوع این

کند و کشگگورهای  بروور برخی از اقتصگگادهای توسگگعه یافته فعلی را نیز با مشگگکل

نگنوظهور در عرصگگگه ع ناوری و نوآوری، نقش پر ر اقتصگگگاد جهان  تری درلم، ف

ساکرونا شت پ سوی مقابل، . خواهد دا شدن در  ضای دیجیتالی  شورهایی که در ف ک

های حرکت آنها کنُد اسگگت، در دوره پسگگاکرونا با یا گام اقتصگگاد تلاشگگی نکرده اند

سعه آنها با کشورهای گروه اول  تهدید جدی مواجه شد و تو شکاف ر شد و  خواهند 

سه با دوره ست از این  در مقای ضروری ا شد. از این رو،  شتر خواهد  قبل از کرونا، بی

های ای تحول در اقتصگگگاد کشگگگورها مورد ارزیابی قرار گیرد و برنامهههه، برنامنگا
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سگمت اقتصگاد دیجیتال و اقتصگاد دانش بنیان، بیش از پیش مورد توجه  حرکت به

 .قرار گیرد

شاهدهبا توجه به ویژگی شده، م ساکرونامی های یاد صاد دوره پ  شود اقت

صت صافر شورها و تهدیدهای زیای برای اقت شت. مهمد ک  ترینها بدنبال خواهد دا

رصگت مغتنم در دوره پسگاکرونا، سگرعت گرفتن رشگد اقتصگاد دیجیتال و افزایش ف

صاد  نفوذ شدن اقت سیر دیجیتالی  شورهایی که در م ست. ک شورها ا صاد ک آن در اقت

شته گام صاد دارند،ههاند یا برنامبردا شدن اقت  ای مشخص و معینی برای دیجیتالی 

شده وقطعا در این  سیر موفل  صادی را تجربهمی م سعه اقت شد و تو  توانند جهش ر

شمار صاد به  صت برای اقت ساکرونا، دوره فر شورهایی، دوره پ  کنند. برای چنین ک

 (.1399)الطافی،  آیدمی

 مشاغل قابل توجه در پسا کرونا

 از: داشگگت عبارتند توجه آنها رونل به کرونا پس از توانمی که مشگگاغلی

 [1]ض

 تعمیرکار، مانند دهندمی ارائه خدمات نرر مورد محل در که خدماتی -

ستقبال با کرونا دوره از پس احتمالاً غیره، و کارواو شتری ا  سرمایه سوی از بی

 .شوند روبرو مشتریان و گ اران

ستقبال با قطعاً آنلاین کارهای و کسب -  شد، خواهند مواجه بیشتری ا

 .است فراهم آنها برای مردم به رسانی خدمات امکان مختلف شرایط در چراکه

 پیش شگگدن دیجیتالی سگگمت به زندگی سگگبک و اقتصگگاد که آنجا از -

صنوعی هوو رود،می شتر م سعه و توجه مورد بی ستفاده با تا گیردمی قرار تو  از ا

 افراد فیزیکی ارتباط به نیاز بتوان اشیاء، اینترنت همچنین و حوزه این هایظرفیت

 .داد کاهش را خدمات دریافت برای

 گیرد، قرار کارآفرینان توجه مورد تواندمی که خدماتی از دیگر یکی -

 آموزدانش و دانشگگجو میلیون 18 حدود ایران در که چرا اسگگت، آنلاین آموزو
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شی خدمات نیازمند که دارد وجود ستند دور راه از آموز شور و ه  ظرفیت نیز ک

 .ندارد را کار این انجام

 با کرونا از پس دوران در که اسگگت مواردی ازجمله نیز دارو صگگنعت -

شمگیری شتاب تواندمی گ اری، سرمایه و بنیان دانش هایشرکت همکاری  چ

 .یابد افزایش آن صادرات و بگیرد

ه ب نکته چند به باید یعنی کرونا از پس دوران به پارادایمی تغییر نگاه -

 و درمانی بهداشتی، کالاهای به نسبت تقاضا دنیا تمام در .کرد توجه جدی صورت

 .است نفتی مشتقات محصولات این اولیه خام ماده که دارد وجود بیمارستانی

 حتی گفت توانمی و دارد وجود بالا سطح این در تقاضا که شرایطی در

ستفاده هامدت تا مردم زندگی سبک تغییر دلیل به کرونا کردن فروکش از پس  ا

 ما برای تردید بدون زمینه این در تولید داشگگت، خواهد رواج کالاها قبیل این از

 (.1399)اداره کل پیشگیری،  شودمی تلقی فرصت یک

 ات کرونا بر اقتصاد و کسب و کارهاتأثیر 

شگگامل:  دارد، کشگگور اقتصگگاد فضگگای بر هفت تأثیر ویروس کرونا اپیدمی

 س[.1]

سب در شدید افت -1 صوص به کارها و ک سب خ  با مرتبط کارهای و ک

   خانوارها تقاضای

 کلان و خرد کارهای و کسب در خصوص به گ اری سرمایه کاهش -2

 مالی بازارهای در تنش افزایش اقتصادی، رشد و تولید شدید کاهش3-

 خارجی فروو تنریمات در اخلال و صادرات کاهش4-

 غیررسمی و رسمی هایبخش در شاغل کار نیروی تعدیل5-

 درآمدها توزیع شدن بدتر و درآمدی پایین طبقات درآمد کاهش6-

از دسگگگگت دادن تگگدریگگجگگی مشگگگگتگگران داخگگلگگی و خگگارجگگی  -7

 (eghtesadonline.com)سابل
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متحمل  موجود شگگرایط از را آسگگیب بیشگگترین که هاییرسگگته همچنین

 :  کرد عنوان زیر شرح به توانرا می شوندمی

ستوران از اعم آماده غ اهای توزیع و تولید مراکز -  طباخی، ها،کافه ها،ر

 تشگگخیص به مشگگابه موارد ها )وفروشگگی اغ یه ها،خانه قهوه پ یرایی، تالارهای

 (تجارت و معدن صنعت، وزارت

شگری به مربوط مراکز -  هایمجتمع ها،آپارتمان هتل ها،هتل شامل گرد

شگری، و جهانگردی سراها، پ یرها،مهمان گرد سافرخانه مهمان سراها ها،م  و) زائر

 ی(دست صنایع و گردشگری فرهنگی، میراث وزارت تشخیص به مشابه موارد

سافر عمومی نقل و حمل -  هوایی، از اعم شهری برون و شهری درون م

 ریلی و دریایی ای، جاده

 گردشگری و مسافرتی خدمات دفاتر -

 پوشاک توزیع و تولید -

 کفش و کیف توزیع و تولید -

 میوه و بستنی قنادی، خشکبار، آجیل، توزیع مراکز -

 تفریحی و ورزشی هایمجتمع و مراکز -

 آموزشی و فرهنگی هایمجتمع و مراکز -

 دستی صنایع فروو و توزیع تولید، مراکز -

 داشت خواهند شرایط این از بیشتری تأثیرپ یری مشاغل از رسته ده این

سیار جایگاه و صاد در مهمی ب ساس بر که چرا ،دارند ایران اقت ش ا  سهم اتگزار

 میلیون 7/3  حدود و است درصد 5  کشور اشتغال کل از رسته 10 این شاغلان

 5/1  حداقل که کنندمعاو می امرار مسگگگتقیم طور بهها زیربخش این در نفر

 . .(eghtesadonline.com)هستند بگیر حقوا و مزد شاغلان آنها میلیون

شته تورم نر  روند روی بر اثر سه تواندکرونا می شیوع شد دا  تواندمی با

صلی بردار سه  » و «پولی هایسیاست از گیریبهره نحوه» نر  آینده بر اثرگ ار ا

 ایجاد اگرچه. باشگگد «جاری سگگال در تورم مصگگرفی» ، «ارزی هایدارایی کاهش

 باشد، تورم نر  کاهشی روند تداوم باعث نوعی به تواندمی مصرفی تقاضای و رکود
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 گیریبهره احتمالا یا آن عرضه کاهش دلیل به ارز نر  افزایش دیگر، سوی از اما

ست از ساطی پولی هایسیا شی اثر تواندمی رو پیش هایماه در انب  نر  بر افزای

شته تورم شد دا سال  در احتمالا و با  خواهد تداوم روند این 1400سال جاری و 

  . داشت

 اقتصادی تورم بر کرونا اتاثر

سدمینرر  به سفند در که کرونا بیماری که ر شد،  آغاز 1398 سال ماه ا

 دو و کاهشی نقش اثر یک اثر، سه این از .کند ایجاد تورم روند بر اثر سه تواندمی

شی نقش اثر شته افزای شد دا سفند ابتدای در. با سمی طور به 1398 ماه ا  اعلام ر

 کسب از بسیاری روند نتیجه در و است شده باز ایران به بیماری این پای که شد

سیاری دیگر، سوی از .شد رو روبه اختلال با کارها و ضاهای از ب ضروری تقا  غیر

 مانند ضروری مایحتاج به را آن جای و یافت کاهش املاک یا پوشاک خرید مانند

 کاهش که دیرسنرر می به بنابراین .داد بهداشتی وسایل و آشامیدنی وها خوراکی

ضای صرفی تقا سال  کاهشی اثر تورم نر  روی م شد که در  شته با چنین  1399دا

 نیز افزایشگگی اثر تورم نر  روی تواندکرونا می بیماری دیگر، سگگوی از البته نشگگد.

شته شد دا ضر حال در .با  و غیرنفتی صادرات در اختلال باعث بیماری این حا

 این نهایت در .اسگگت شگگده پتروشگگیمی محصگگولات و نفت قیمت افت همچنین

 باشگگد داشگگته تورم نر  نهایت در و ارز  نر  در افزایشگگی اثر تواندموضگگوع می

irna.ir/news).) 

ساس این بر   کووید جهانی شیوع اثر در بازنده و برنده صنایع توانمی ا

 نقل و حمل و هتلداری گردشگری، مانند صنایعی: نمود تفکیک همدیگر از را 19

 این در .بینندمی 19دکووی جهانی شگگیوع از را آسگگیب بیشگگترین ،مدت میان در

صت صنایع شترفر سازی و تملیک و ادغام حول ها بی  خواهند پدید ساختاری باز

 .آمد

سازی، مانند صنایعی سب و ارتباطی هایفناوری دارو  آنلاین کارهای و ک

گ اران  سگگرمایه و شگگد خواهند رو به رو بیشگگتری اقبال و بخت با مدت میان در

 .کنند کسب مطلوبی بازده صنایع این در توانندمی
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صاد حفظ برای کلیدی نکته ست این اقت ست ممکن که آنجا تا که ا  در ا

 .نماییم تلاو موقعیت سگگگریع بهبودی برای کنیم،تحمل می را رکود که حالی

 کسب. کند تضعیف را کشور اقتصاد اساسی قوت نقاط بحران این که ندارد دلیلی

 تجربیات بررسگگی .اندبوده ایران در کرونا اقتصگگاد بزرگ بازنده کوچک، کارهای و

 ایتالیا و کنگ هنگ آمریکا، جنوبی، کره چین،: کشور پنج تجربیات شامل جهانی

شان می شورها این دهدن سته ک ستی دو ب  و کرونا شیوع با مقابله برای را سیا

 بهداشتی هایهزینه به مربوط :اول بسته، اندگرفته کار به آن اقتصادی آثار کاهش

 مناطل در ویروس این شگگیوع کاهش ها،سگگیاسگگت این اجرای از هدف که اسگگت

 (.(irna.ir/news است کشور جغرافیایی

 هایبسته به مربوط م کور، کشورهای حمایتی هایسیاست دوم بسته اما

 و کسب بر کرونا شیوع پیامدهای و آثار دارند قصد مستقیم طور به که است مالی

 هایبسته در م کور کشورهای دهدمی نشانها بررسی .برسانند حداقل به را کارها

سایی به ابتدا خود حمایتی سیب بیشترین که کارهایی و کسب شنا  شیوع از را آ

 ای،بیمه هایحوزه در هاییحمایت بر سپس و اندپرداخته بینند،ویروس می کرونا

تاپ از گرفتن بانکی،کمک تار ندکرده مرکز... ت و دورکاری وها اسگگگ  همچنین .ا

ماری هایشگگگاخص یانگر ایران در آ قل، حمل هایبخش که اسگگگت این ب  ون

شگری، ستوران گرد  شهری خرد خدمات ها،سرگرمی بخش آموزو، بخش ها،ر

 .انددیده کرونا شیوع از را آسیب بیشترین  ...( وها اغ یه ها،آرایشگاه)

 کسب از بسیاری در دورکاری و شدن تعطیل نیمه ها،فعالیت کامل توقف

صادی رکود نهایت، در و تولید حجم کاهش موجب کارها و  .شودآینده می در اقت

 سه سوی از فعالانه کنش و تعامل کار، و کسب حوزه در آسیب کاهش منرور به

ست ضروری بازیگر صادی فعالان» . ا  یعنی« قانونگ ار»،« صنفی نهادهای»  و «اقت

ست سب بر 19 کووید نامطلوب تأثیرات کاهش زمینه در گ اریسیا  کارهای و ک

سب این تفکیک نیازمند داخلی، ساس و کارها ک سیب میزان برا  در آنها پ یری آ

 صنایع ارزو زنجیره مختلف هایحلقه در فعال هایشرکت .است بحرانی شرایط
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سی فلزات فولاد، کاری، معدن گاز، و نفت نریر زیربنایی و سنگین سا  خودرو و ا

 (.(irna.ir/news .گیرندقرار می دسته این در سازی

سته  روند نیز بحرانی شرایط در حتی که دارد تعلل صنایعی به بعدی د

 ترینبحرانی در آنها برای تولید توقف یا تعطیلی و دهندادامه می را خود فعالیت

صدی موقتی کاهش معنای به حالت  پس کاهش این سریع جبران و تولید از در

 غ ایی، مواد :نریر صگگنایعی اسگگت بحران رفع بر مبتنی هاینشگگانه اولین بروز از

سازی صولات و دارو شتی مح ستند صنایعی جمله از بهدا  بر فرض با حتی که ه

شدید شی بحران ت سخگویی لزوم دلیل به 19 کووید از نا سی نیازهای به پا سا  ا

 خصگگوص در گ اری سگگیاسگگت بنابراین، .داد خواهند ادامه خود فعالیت به جامعه

ها شرکت صورت به بیشتر که کارها و کسب از سوم دسته در ویروس کرونا کنترل

صادی هایبنگاه و سط و کوچک اقت  خدمات بخش در عمدتاً و شونداداره می متو

 ها،آرایشگاه :کارها و کسب این جمله از .دارد بیشتری حساسیت اند،گرفته شکل

ستوران شگاه ها،ر شی، هایبا شگاه ورز شگری به مربوط هایبخش وها آموز  گرد

 تنها نه فعلی وضعیت در نیز کارها و کسب از دیگری بخش میان این در .هستند

 کسب .آورندمی دست به جدیدی مشتریان بلکه دهند،دست نمی از را خود بازار

سیع طیف )آنلاین کارهای و ستارت و  خدمات دهنده ارائه هایشرکت و( آپها ا

 جمله از (اینترنتی زیرساخت کنندگان تأمین و همراه تلفن اپراتورهای) ارتباطاتی

 . هستندها شرکت این

 در پساکرونا مشتریان آینده رضایتمندیفرمولی در اخذ 

 کرونا ویروس فراگیری و بحران دلیل به گ شگگته دنیای با امروز دنیای

سب روی بر گ اری اثر و این فراگیری هیچکس نداند شاید و شده متفاوت  و ک

 مختلفی هایایده کدام هر و کار کسب مشاوران داشت. ادامه خواهد کجا تا کارها

 و اسگگگتراتژیک نگاه از اما دارند، ما روی پیش احتمالی سگگگناریوهای برابر در

 اید؟کرده خود کار برای کسب و فکری چه راهبردی،
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 یا و اید؟بوده کار این برای مدیریت مشگگاوره خدمات فکر دریافت به آیا

سب رهبر عنوان به شما خود اینکه ست کار و ک  ,H.B). ؟ایدزده اقداماتی به د

S, 2020)    

کروناویروس  بیماری از ناشگگی فراگیر و سگگلامت شگگدید بحران کنار در

سر سرتا ستند، همچون: رو به رو عریمی شغلی هایچالش با جهان مدیران،   ه

ضاهای ح ف حتی و کاهش شتری، تقا صلاحات قانونی م شمگیر، مقرراتی و ا  چ

 به اطمینان نسگگبت عدم افزایش و اقتصگگادی تأمین،  بیکاری، رکود زنجیره قطع

سب و تجاری فعالان تمامی اینرو از آینده.  بهبودی برای هاییراه به نیاز کار و ک

ضع موجود صا دارند. و شخ  آن زمان اکنون و کنندنمی کار موقت هایواکنش م

 کنند. فراهم را خود بهبودی برای ایها زمینهسازمان که رسیده

  عنوان با اسگگگتراتژی معروف "مینتزبرگ هنری"مدیریت  پرداز نرریه

(P5) در گرفتن قرار الگوسگگگازی، کند: برنامه، چیدمان،می تعریف را اینگونه 

 ,position, plan, perspective, projects)چشگگگم انداز. ایجاد و موقعیت

and preparedness) 

 وضگگع پیشگگنهاد اسگگتراتژی فوا را با ارائه برای او چارچوب متن این در

شی سلامتی بحران و موجود  تواندمی زیر سؤالات ایم وتطبل داده کرونا را از نا

 درستی راهبرد بحران، از بازگشت منرور به تلاو برای تا کند راهنمایی را شما

 کارهایمان و کسگگب برای کرونا فراگیر بحران با درسگگتی کنیم و انطباا اتخاذ

 (H.B, S, 2020).باشیم داشته

   یابید؟ دست توانیدمی موقعیتی چه کرونا به گیریهمه از پس -1

صمیمات اتخاذ برای ستراتژیک ت شمند، ا  را خود سازمان موقعیت باید هو

ستم در هستید؟ کسی چه خود بازار در شما درک کنید، خود محیط در سی  اکو

 باید همچنین شما هستند؟ کسانی چه شما اصلی رقبای و دارید؟ نقشی چه خود

 را خود عملیات توانیدمی آیا شگگگوید؟می هدایت کجا به لاجرم که درک کنید

 توانیدمی آیا کنید؟ راه اندازی تغییر بدون مجددا گیریهمه از بعد و کنید متوقف

 به توانیدمی یا شد خواهید ورشکسته شما آیا کنید؟ بازیابی را رفته دست از بازار
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 اینها ظاهر شوید؟ است، قفل جریان در تحولات از ناشی که بازار رهبر یک عنوان

 .دهید پاسخ آن به باید که است سؤالاتی

صادی فعالیت امکان درباره اخیر روزهای طول در سیاری اقت  صنایع از ب

صنایع  و هتلداری مسافرت، و توریسم صنعت در جمله از شنویم.می را هاییحرف

 شنویممی صنایع برخی برای دیگر طرف از فیزیکی. رویدادهای برگزاری با مرتبط

 است دلیل آن به این اند.بخشیده سرعت را خود رشد که هستند هاییشرکت که

 دارند. فضا این برای مناسبی پیشنهادی ارزو که

ستند، اداری و دفتری تجهیزات تهیه در که افرادی مثلا  ابزارهای فعال ه

 را منزل درب تحویل خدمات یا و دهندمی ارائه را با اینترنت دورکاری و ارتباطی

 ها مقاومتشرکت ارزو خلل در ذاتی هایهمین تفاوت دلیل به کنند.می راهبری

شان خود از متفاوتی سته هاییقدم پس دهند.می ن سب برای آه  خود موقعیت ک

   (H.B, S, 2020) . بردارید. بحران از بعد دنیای در

 چیست؟ قبلی وضع به بازگشت برای شما برنامه -2

ست عملی اقدامات از ایمجموعه برنامه، سیدن راه که ا  را موقعیتی به ر

شان آن به امیدوارید که سید ن را  دهیدمی انجام امروز که را آنچه باید دهد.می بر

شت فردای بتوانید ضیح شرایط به بازگ  سؤال فعلی شرایط در دهید. عادی تو

ست ست این در  پس و بکنید کار باید بحران چه حل نه و گ ر برای شما که ا

  داشت. خواهید وضعیتی چه آن انجام

سامانی باعث فقط برنامه فقدان ضعیت در ناب  آن راهکار شود.می کنونی و

به  دسگگت نگریآینده با و کنید ریزیبرنامه ببینید، نگاه عمیل با که اسگگت این

   (H.B, S, 2020).بزنید اقدام

 کرد؟ خواهد چگونه تغییر شما هویت و فرهنگ -3

شم انداز،  آن در را خود و پیرامون دنیای سازمان یک که جوری یعنی چ

سیار احتمال به بیند.می هویت  و فرهنگ کرونا، گیرهمه بیماری نتیجه در زیاد، ب

 مردم نتیجه در که وارد وجود امکان این بحران یک اثر در کرد. خواهد شما تغییر

ستقامت روحیه و آیند هم گرد سهیل جمعی ا سوی دیگر  ت شود. اما همچنین از 
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 خودشگگان مراقب غالبا چون چرا؟ کند. دور هم از را افراد که رودمی امکان ااین

ست مهم غیر! خیلی به بی اعتمادی یعنی این و هستند شته که ا شید توجه دا  با

 چشم فقط که معناست بدان این آمد، خواهد در آب از چطور شما اندازچشم  که

 .آزمایش بگ ارید بوته به را آن حتما و حتما و باشید نداشته انداز

 آیا بود؟ با بحران آماده مقابله برای چقدر فرهنگی نرر از سگگازمان شگگما

ضاع  کنند؟ دور هم از را آنها یا شوند جمع شما کارمندان تا شد باعث جاری او

ضعیت، این پایان یافتن با آیا سخ دید؟ خواهند را سازمانی متفاوت آنها و  هایپا

شم اندازی چه گیری،همه یافتن پایان با که گویدمی شما به شما به  توانیدمی چ

 ,H.B).باشید وضعیت تعیین عامل خود و شوید کار به دست آورید؟ پس دست

S, 2020)   
یاز جدیدی هایپروژه چه به -4 ها تا دارید ن ندازی اجرا، را آن  و راه ا

 کنید؟ هماهنگ

 قابل هایپروژه از ایمجموعه به را شما باید فوا سؤال به شما هایپاسخ

 اصگگلی چالش کند. به ویروس کرونا هدایت مربوط با مشگگکلات مقابله برای اجرا

 کند.میتضمین  را سازمان آینده آن در نتیجه که است هماهنگی و اولویت بندی

شماری هایپروژه شروع از سان، منابع به همه که بی سته بحرانی یک ستند واب  ه

شید برح ر شید توجه و با شته با ست ممکن که دا  افراد خاص ها بهپروژه این ا

 هایپروژه با ایجاد وابسته باشند. ITمانند  خاص هایبخش یا ارشد مدیران مانند

شما جدید ست ممکن زیاد،  سخ که شوید مواجه منابع سر بر جنگ با ا  هایپا

ستراتژیک شما و ا  اجراء برای پس کند.می یا خنثی انداخته به تأخیر را سریع 

 ,H.B, S).کنید گیریمنابع تصگگگمیم مورد در همه از اول جدید، هایپروژه

2020)    
 دارید؟ آمادگی خود هایپروژه ها وبرنامه اجرای برای چقدر شما -5

 شما آیا .کنید ارزیابی را خود سازمان آمادگی و شوید کار به دست نهایتا

از  بزرگی بخش اگر ویژه به هستید، خود نرر مورد هایپروژه انجام به قادر و آماده

شد؟ شده مجبور دورکاری به شما سازمان  تیمی، فردی، سطح در ما مشخصا با
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شاهده می آمادگی در زیادی هایتفاوت ملی و سازمانی  نیروهای و منابع .کنیمم

 گیریتصگگمیم به منجر فرآیندها لحای از وکیفیت سگگرعت از جدای نرر، مورد

 به کسگگگی چه کندن میییتعها تفاوت همین و کنندعمل می متفاوت بسگگگیار

    (H.B, S, 2020).ماند خواهد باز موفقیت از کسی چه و یابددست می موفقیت

سیم در شما به توانداین می کهگردید  طرح الؤس 5  و فعلی حرکات تر

سب آینده شته توجه .کند کمک کارتان و ک شید دا شتریان که با  یاد شما به م

 عنوان به .ایدداده نشگگان واکنش گونهچ بحران هنگام در شگگما که آورد خواهند

ضایت در تواندکمبود، می هنگام در قیمت افزایش مثال، شتریان آینده مندیر  م

 .باشد داشته بسزایی تأثیر

شته جهان بر ایسابقه بی تأثیرات کرونا ویروس ست دا  باید سفانهأو مت ا

 قرار اگر .است نشده ایجاد هنوز اثرگ اری حیث از آن وضعیت بدترین که میی بگو

شد ضور آینده کار و کسب دنیای در شما با شته ح شید دا  اقدام امروز از باید، با

 تا کندکمک می جهانیان همه و ما به کار این انجام .کنید آغاز را آن با مرتبط

 بازی بهتری نقش آتی مقاومت ایجاد نهایتا و کار و کسگگب فضگگای بهبود جهت

   (H.B, S, 2020).کنند

 بحران کرونا از عبور شرط عمومی اعتماد ایجاد و تقویت

 بی سابقه بوده گ شته سال 100 طی کرونا، ویروس شیوع مانند اتفاقاتی

 حتی .است کم تبحر و کم تجربه آنها با مواجه برای همان نسبت به هم جهان و

 این نیز به سارس مانند دیگر واگیردار هایبیماری و وبا شیوع مانند هاییبحران

 با اینکه باقی ماندند یا کشور چند سطح در عموما و نبودند مخرب و وسیع اندازه

آید. می شگگماربه  متفاوت و جدید ایتجربه کرونا ولی شگگدند، مهار دارویی کمک

تحت  شدت به را کشور عمومی آن وضعیت اقتصادی اثرات و کرونا ویروس شیوع

اثرات  از هم مسگگتحکم و اقتصگگاد های توسگگعه یافته حتی اسگگت. داده قرار تأثیر

شی مخرب صوص نیز آنها و اندنمانده در امان ویروس این با مبارزه از نا در  به خ

پیش بینی  که به طوری اند.شده جدی بحران دچار خدمات به مربوط هایبخش
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شد شودمی صادی ر شش ماهه جهانی اقت (، 2021میلادی ) جاری سال اول طی 

 (  5: 1399بگیرد)خوانساری،  خود به مجددا روندی منفی

 رفتارها و به مربوط بیماری این ها بهواکنش مورد در توجه قابل نکته اما

شورهای با دیگر آن قیاس و ایران اقدامات ست. جهان ک شیوع روز چند ا  ابتدای 

 که به طوری بود ها همراهاضگگطراب ها ونا هماهنگی برخی با ایران در ویروس

 ه شد ماسک، سخت مانند تجهیزاتی یا ضدعفونی کننده مواد مردم به دسترسی

 شدت از مردم و آحاد خصوصی بخش مشارکت با کوتاهی مدت از پس ولی بود

 تامین مشگگکل امریکا هم و اروپا در زمانی دوره همین در شگگد. ها کمالتهاب

 چند ها همقیمت و پیش آمد ماده ضد عفونی کننده و ماسک مانند اولیه نیازهای

 منرر این شگگدند. از هم مواجه کمبود مشگگکل با نهایت در و یافت افزایش برابر

 وجود با به خصگگوص این که اسگگت. تقدیر قابل ایران در صگگورت گرفته اقدامات

شورتحریم سیده این توانمندی به ها، ک سرعت که ر  برای نیاز تجهیزات مورد به 

 ایفا بی بدیلی مسگگیر نقش این در مردم البته تهیه کند. را بیماری این با مبارزه

 هم و شدند تامین نیازها کمک رسان در هم وضعیت درست درک با آنها کردند.

 مقطع این بحران مواجه نکردند. در با را کشگگور هیجان زده خریدهای با اینکه

و  اداری رفع دست اندازهای برای دولت همراهی بخش خصوصی، جدی عزم زمانی

شهروندان به خصوص و بود درک و فهم قابل مردم همکاری  ستود را ایرانی باید 

 هیجا خریدهای و در رفتارهایشان اضطراب ها دچارجوسازی تأثیر برخی تحت که

 (.5: 1399نشدند)خوانساری،  ن زده

اتفاا تعیین  یک کرونا ویروس شیوه که پ یرفت باید اقتصادی منرر از اما

ست. مناسبات در کننده  از جهان پس و ایران اقتصاد آینده حتم به طور جهانی ا

 خواهد بود. گ شته از متفاوت به شدت کرونا

بحران کرونا  از عبور شرط عمومی همگانی، اعتماد بنابراین ایجاد و تقویت

کرد: )خوانسگگاری،  اشگگاره سگگرفصگگل چند به توانداخلی می منرر خواهد بود و از

1399 :5   .) 
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 توان روی هر اندازه ایران اقتصگگاد که داد نشگگان بیماری این این که -1

منطقی  و مفید باشد، داشته توجه درونی هایبه پتانسیل و کند باز داخلی حساب

 جهان را کشورهای دیگر با تجاری و ارتباط خارجی دیپلماسی نباید اگرچه است.

 های داخلیو توانمندی صنایع این اخیر، بحران این در حال این با کرد. فراموو

میزان  و کمترین کرد کالاها عرضه و تأمین به توجهی شایان کمک که بود کشور

 هایماه طی این که -2صگگورت گرفت.  دیگر کشگگورهای از واردات به وابسگگتگی

 کمتر دچار دولتی ادارات، خدمات رسانی کار ساعات کاهش یا تعطیلی با گ شته

 تا را زائد هایبوروکراسگگی و درس گرفت تجربه این از باید بنابراین شگگد. وقفه

 و خصوصی بخش بارها که را همان طور دولت اندازه و داد ممکن کاهش سرحد

 و چالاک کرد. کوچک اند،گفته اقتصاد دانان

ستفاده و روز علم به توجه به مربوط نکته سومین -3  روزآمد ابزارهای از ا

 دسگگت به را اطلاع رسگگانی جریان اجتماعی هایشگگبکه کرونا، جریان اسگگت. در

کالا  پخش نرام واقع در رفت. پیش اینترنت کمک به کالا توزیع سیستم گرفتند و

ستر بر که سعه وب ب شان را خود کارآمدی بود، یافته تو  همین تجربه برای داد. ن

 یا مانند تلگرام ابزارهایی بپ یرد حاکمیت این که است، کافی واقعیت یک پ یرو

سانی شبکه در توانندتوئیتر می  مؤثر چه اندازه مردم به آموزو و سالم اطلاع ر

 در آموزشگگی مفیدی ویدئوهای توانمی یوتیوب ابزاری مانند با این که یا باشگگند

 از برخی جلوگیری آنهگگا برای فیلتر بنگگابراین داد. قرار مردم عموم اختیگگار

 ندارد. آنچنانی معنای سیاسی، هایسوءاستفاده

سی چهارمین -4 شور به کرونا که در سعه  مقوله باید که بود این داد ک تو

شخص این زمان در گرفت. جدی را الکترونیک دولت سیاری که شد م  از امور ب

 مراجعات حضوری به اساسا نیازی و شود انجام الکترونیک دولت بستر بر تواندمی

 روندهای معنا شود، به دقت الکترونیک دولت اگر شرایط این در ندارد. وجود افراد

: 1399شود)خوانساری، می تسهیل کسب وکار صاحبان و برای مردم نیز اقتصادی

5.) 
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ترین مهم  اسگگت. قبل از متفاوت کرونا از پس جهان هم خارجی منرر از

 کشگگورهایی با کرد. تغییر زمانی این دوره در توازن قدرت این که خارجی نکته

 دردسر داشتند کرونا با مبارزه اندازه در همان چین و امریکا مانند پیشرفت نهایت

 ضعیف ویروس کرونا معنای شیوع دیگر معنای به کمترتوسعه یافته. کشورهای که

توانند می اندازه تا چه کشورها که داد نشان و برد میان جهانی از نرم در را قوی و

 و جهانی رکود انترار تعمیل در باید اقتصگگادی، نگاه از باشگگند. اما آسگگیب پ یر

 کاهش بیکاری، گسترو آن اثرات زودرس جمله از که بود رشد اقتصادی کاهش

 (.5: 1399شرکت هاست)خوانساری،  سطح در بحران و قیمت نفت

 پیشنهاد راهبردی( 4)پیشنهادات و راهکارها 

 راهبردهای رونل کسب و کار در کرونا و پسا کرونا -1

صادی رکود باعث کرونا ویروس اینکه شد جهان در شدیدی اقت  و خواهد 

سیار شتر ب سان از بی سبمی ویروس این قربانی که هاییان  و کارها و شوند، ک

 اقتصگگاددانان تمام توافل تقریباً مورد رفت خواهند بین از شگگماریبی هایشگگغل

ست. شور ا صون آفت از هم ما ک شنی دلایل بود و نخواهد م  که دارد وجود رو

 وجود عدم آن اهم که آید وجود ایران به در نیز شگگدیدتری صگگدمات احتمالا

 و قوی بین المللی روابط نداشتن اقتصاد، های راهبریسمت در متخصص مدیران

 بعضگگاً دولتی) وحتی شگگدت به اقتصگگاد و دیپلماسگگی در امر مدیریت ضگگعف

صی ( صو ست و کم بنیه ضدخ ضیه این به تواندمی که ا شتر فر  بزند. از دامن بی

 صورت در که وجود دارد ما کشور در اقتصادی زیاد بسیار هایظرفیت دیگر طرف

صت تواندمی موقع به و صحیح مدیریت صیب بی نریری را فر شور ن  به کند، ک

ست بخش در هاظرفیت این مدیریت آنکه شرط صی د صو  دولت و بگیرد قرار خ

 صگدر در را آن شگدن بزرگتر و شگدن تربرای قوی خصگوصگی بخش از حمایت

 (.58: 1399بدهد)ریاحی،  قرار خود وظایف

سگگرعتی  چه به کشگگورمان در که شگگدیم متوجه همگی کرونا دوران در

 مهارتی پلاسگما چه با و شگد سگاخته بیماری تشگخیص آزمایشگگاهی هایکیت

 مورد در اقتصگگادی، تحقیقات فعالان چگونه همینطور و گرفت شگگکل درمانی
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 ماسک مثل نیاز مورد لوازم ظرفیت تولید چطور و کردند شروع را جدید داروهای

سانی مورد در یافت. افزایش غیره و شتگی درمانی کادر تمام نیروی ان  از خودگ 

شد. هیچ کجا دیده در آن نریر و کردند صی بخش خیرین که کاری ن صو  از خ

 نداشت. نریر جهان در دادند، انجام مختلف هایتا گروه بازرگانی هایاتاا

به  اما بود. شگگاهکار کشگگورمان امکانات با هفته یک در درمانگاه سگگاختن

 کشور، اقتصاد کلان فرماندهان طور درهمین و دیپلماسی در ضعف و نقص دلیل

 شد. فراهم امکان صادرات نه و کردند پیدا جهانی بعد نه مهم اتفاقات این

 ساخت تشخیص را آزمایشگاهی هایکیت ما کشور با زمانهم جنوبی کره

 در کردند مشابه کار ما که هایبنگاه و کندصادر می کشورها تمام به دارد الان و

ستند تلاو ست و را داخل در بازاری که ه سما کنند. پا د صورت درمانی پلا  به 

 آمریکا ما از بعد روز 40وقتی و شگگد ایران شگگروع در بار اولین اصگگولی و مدون

ست، دیر هم نامید هنوز معجزه را دنیا آن کرد، کار این به شروع  ظرفیت با نی

 انداخت. دنیا چنگ بازار به استراتژی و طرز فکر تغییر با توانمی ما کشور عریم

 زمینه در چه کردند، عمل خوب بسیار اکثراً هم ایرانی خصوصی هایبنگاه

 ای در کشور،تعطیلات دوره علی رغم و کارکنان ایمنی حفظ هایپروتکل به عمل

 خدمات، با مدد آی تی دورکاری بخش در و دادند ادامه را خود تولید بیش و کم

شت رونل ساختی ضعف علی رغم و دا سریع در زیر ستیم زمینه   با را خود توان

 دهیم. وفل شرایط

شان، خرده صه و خودفرمایان فرو صول ضمن نیز مردم تمام خلا  رعایت ا

 در سردرگمی توجه به با کردند. یکدیگر و دولت با را همکاری گونه همه ایمنی

 بهترین از ایران مردم رسدمی نرر ها بهدستورالعمل

در  بیماری اثر بر میر و مرگ و ابتلا کمتر نر  آن دلیل و بودند جوامع

 (.58: 1399است)ریاحی،  پیشرفته بسیار کشورهای حتی با مقایسه

 از بازگشگت پس یا بود. خواهد محترم دولت روی پیش در راه دو اکنون

 با بخواهد کند و دنبال را عادی شگگرایط هم دولت عادی، شگگرایط به زندگی

 ابتدا از آن منابع به مربوط اقلام از بسیاری که ایبودجه
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منابع  از برخی به چون طرفی از و کند اداره را کشگگور بوده، نشگگدنی هم

سد،نمی قطعاً شار با ر صاد نگارنده کمر نرر به که کند جبران را آن مالیاتی ف  اقت

شار این تحمل توان شت نخواهد را ف  جبران امکان نه تنها شکست و خواهد و دا

 آن تبع به و زیاد کارهای و که کسب داشت نخواهیم را رفته دست از هایشغل

 رفت. خواهند بین از زیادی شغل های

قابل  سنگین رکود به توجه با و ببخشد سامان را خود المللیبین روابط یا

 و معدنی، علمی یا صگگنعتی انسگگانی، نیروی ظرفیت های و جهان در بینیپیش

 ایران به کار برای صنعت را و سرمایه صاحبان کشور، در مناسب هایزیرساخت

 هایمزیت و مشابه سایر کشورهای در اقتصادی بد شرایط به توجه با که بخواند

: 1399شد)ریاحی،  خواهد استقبال آن مقررات، از و قوانین اصلاح شرط به و ایران

58.) 

صادی فعالان اعتماد باید دولت صی بخش اقت صو  را جلب مردم عامه و خ

 عادی بیماری، برای و شگگغل دادن دسگگت از برای نگرانی یک سگگال از بعد کند.

 مهم وظایف از این کار و شود تزریل مردم به مثبت روحیه باید شرایط شدن

 مهم این و کند حفظ نحو ممکن هر به را خود پرسنل که است خصوصی بخش

 عمل به خصوصی هایبنگاه از حمایت همه جانبه دولت که است میسر شرطی به

 بگیرد. عهده به را پرسنل از بخشی مواردی دستمزد در حتی و آورد

صی بخش صو شور خ ضای آمدن وجود به با طبعا هم ک سب ف  و رفع منا

 خدمات، و صادرات کالا امکان دیگر طرف از و کار و کسب محیط و تولید موانع

سعه حتی و شرایط عادی به برگشت موقعیت و گرفت خواهند ایتازه جان  را تو

 یافت. خواهند

تغییرات  ویروس این از بعد نیز جهان مردم همه که شگگگودمی تصگگگور

 اسراف خودداری از تا گرفته بهداشت و نرافت از داشت، خواهند عمیقی فرهنگی

 خواهد مشاهده م هبی بیشتر و اجتماعی وظیفه شناسی تا گرفته کم توقعی از و

 (.58: 1399بود)ریاحی،  حاضر خواهند صحنه در اقتصاد ترمیم برای حتماً و شد
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 کسب و کارهاهای ناشی از کرونا در راهبرد کم کردن زیان -2

 :از عبارتند ایران اقتصگگاد بر جهانی اقتصگگاد اثرات برخی با توجه به اینکه

 دلیل به غیرنفتی صگگادرات کاهش -جهانی  بازار در نفت بهای شگگدید کاهش

 اثر در اقتصادی رشد نر  کاهش -کرونا  بیماری گسترو از ناشی هایمحدودیت

شار -ارزی  هایدریافتی حجم کاهش شتر ف  افزایش احتمال و ارزی منابع بر بی

 ایجاد و دولت ارزی، ریالی درآمدهای در شگگگدید کاهش -ارز  بازار بر کنترل

 .بودجه کسری

توان مدلی مبتنی بر چند توصگگگیه را خطاب به کسگگگب  وکارها، می بنابراین

 مواجه زیان حداقل باها زمینه تمامی درها تجارت و نهادها ارئه داد تا هاشگگرکت

 (.8: 1398)مرکز ملی مطالعات، شوند

چالش  برخی برای احساسی لحای به 19کووید بحران: کارکنان از حفاظت

سابقه نوعی به روزمره را زندگی و بوده برانگیز ستخوو بی   ساخته تغییرات د

ست. شگی تجارت ها،شرکت برای ا ست.جزو گزینه دیگر همی  هاشرکت این ها نی

مجموعه حمایت  کارکنان از نحوی به و کنند اجرا و تنریم را ایبرنامه توانندمی

 باشد. محتاطانه هایدستورالعمل راستای در که کنند

 و زمینه هر از را افرادی باید هاشگگرکت :19کووید با مقابله تیم تشگگکیل

 باید تیم اعضای موارد، از بسیاری در تیم بگمارند. به علاوه این در لازمی تخصص

شی خود روزمره هاینقش از شم پو  با مقابله برای را اغلب زمان خود و کنند چ

صاص کرونا ویروس صول دهند. اخت شترکی کاری ا ها وجود شرکت اغلب برای م

ست کارکنان، اموال و سلامت حفظ لزوم به توانمی که دارند سترس ت  و مالی ا

 سریع پاسخ و تأمین زنجیره بر نرارت ضروری، اضطراری برای مواقع برنامه ایجاد

سخ بحران، به سب پا ضا بازار و هایشوک به منا  و هماهنگی نهایت در و افت تقا

 (. 8: 1398کرد)مرکز ملی مطالعات،  اشاره اجرایی هایحوزه دیگر با ارتباط

 دارند نیاز کارها و کسگگگب :طوفان از عبور برای لازم نقدینگی حفظ

ستای سیاست و پیش بینی را سناریوهایی  کنند. تدوین و تهیه شرکت هایدر را

توانند می آنها ها تأثیرگ ار هسگگتند،هزینه و درآمد بر که حیاتی متغیرهای برای
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و  بگیرند نرر در سگگناریو هر برای را نقدینگی چرخش نریر مالی هایحسگگاب

ستند مؤثر بر نقدینگی زیادی حد تا که را هاییمحرک ها هزینه کاهش مثل را ه

 اجرایی کنند. و شناسایی

ست ممکن که زمانی بازه و مقیاس ها بایدشرکت :مینأت زنجیره ثبیتت  ا

 اغلب دهند. تشگگخیص را بگیرد قرار در معرض اخلال آنها کازی تامین زنجیره

سریعاشرکت  باید همچنین شوند. آنهاکالا متمرکز می زنجیره فوری تثبیت بر ها 

های تأمین ساختن زنجیره آماده همچنین و آنها آمادگی و کالا انتقال خطوط رزرو

 ایجاد تأمین زنجیره در اخلال که زمانی در علاوه به بگیرند. نرر در را خود

 کنند. استفاده خود ترمهم تولیدات راستای در این منابع ها باید ازشرکت شود.می

شتریان با ارتباط حفظ ضه که هاییشرکت :م صد بهتر را عر  کنندمی ر

صلی بخش آنها در چراکه شوند،می موفل اغلب شتریان ا  و گ اریسرمایه خود م

 تقاضگگگای چین درحالی که در نمونه برای کنند.می پیشگگگبینی را آنها رفتار

ست، پایین کنندگانمصرف ست نرفته بین از ارتباط ا سیعی طور به مردم و ا به  و

 روند این اند.کرده حرکت خدمات و کالاها تمامی تامین برای خرید آنلاین سوی

 فروخته آنلاین به صگگورت که کیفیت محصگگولاتی از شگگامل اطمینان همچنین

 (. 8: 1398شود)مرکز ملی مطالعات، می نیز شوندمی

 درست فهم صرف را خود زمان ایحرفه هایتیم از بسیاری :برنامه تمرین

ضه برای لازم نیازهای ضطراری شرایط در برنامه ریزی عر  زمانی مگر کنند،نمی ا

 نقش توانندمیها کارگاه است که میزگردها و جایی این باشند. شده آن گرفتار که

شته گرانبهایی شند. دا شان هایی برایسازیمدل از توانندمیها شرکت با دادن  ن

اطمینان  باید بگیرند. بهره اضطراری پاسخ مختلف فازهای در فعال سازی پروتکل

 است. دیگران از مجزا و مشخص هرتیم نقش که شود حاصل

سب و کارها: گ اریهدف ستند قوی ایهانداز همان به ک  آنها جوامع که ه

شد. قدرتمند سخ هایتلاو از چگونه کنند درک کنند باید تلاوها شرکت با  پا

 کنند. حمایت یا تخصگص پول، تجهیزات سگاختن فراهم با نمونه برای اضگطراری
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لباس  و تولید ماسک به خود فعالیت نوع تغییر با چین در شرکت چند مثال، برای

  (.8: 1398)مرکز ملی مطالعات، اندآورده روی مخصوص

 کسب و کار رکود از خروج راهبردهای -3

سب ست هاییشاخص از ثرأمت همواره کار و ک  خود نوبه به یک هر که ا

 محرز آنچه. باشند داشته آن بر منفی اثری یا و بهبود را فضا این زمینه توانندمی

 سگراسگر در اکوسگیسگتم این بر گ ار تأثیر عوامل اشگتراک وجه اسگت مسگلم و

شورهای سعه ک سعه حال در یافته، تو شورهای حتی و تو سعه کمتر ک  یافته تو

شدمی صاد بر زیادی تأثیر کوچک و خرد ایههبنگا نقش امروزه .با شورها اقت  و ک

شورهای در تأثیر این البته که دارد آنها داخلی ناخالص تولید سعه حال در ک  تو

  .(meidoun.ir)ددار ایویژه جایگاه

 بیندیشگگیم موضگگوع این به بخواهیم پژوهی آینده دیدگاه از اگر واقع در

ستفاده شاید شنا زیادی حد تا ویروس این برای "وقایع "و "روندها" از ا  ناآ

 اتخاذ در را ما تواندمی متفاوت رخدادهای و مشگابه ازموارد گیریبهره اما باشگد

 عدم و تورم افزایش ملی، پول ارزو کاهش .رسگگاند یاری ترمنطقی تصگگمیمات

 قیمت و منطقی غیر های روو بکارگیری و بازار در علمی و صحیح هاینرارت

صاد برای ناپ یر، توجیه هایگ اری ستری خود دانان اقت سب ب  تأثیر برای را منا

شتر پ یری ضای سریعتر و بی سب ف  کرده ایجاد اخیر روزهای در ایران کار و ک

 . (meidoun.ir)است

 هایبخش برای خواهدمی جداگانه مدیریتی فرمول کاری و کسگگگب هر

شکری، خدماتی، سکن، تولیدی،گرد  راهکار ... و نفتی بازارهای بورس، ، خودرو م

صی ست لازم خا سب به بخواهند اگر .ا سی باید برگردند کار و ک  که شود برر

 در جداگانه را صنفی هر باید باشند داشته رشد مشاغل این تا کنیم عمل چگونه

 رفتار در تغییر شاهد کرونا پسا عصر در .داشت ریزیبرنامه آن برای و گرفت نرر

 پر کرونا، پسا دوران و بود خواهیم کارها و کسب همچنین و مردم زندگی سبک و

 هافرصت از و خنثی را تهدیدها بتوانیم اگر بنابراین، بود خواهد فرصت و تهدید از

 .بود خواهیم موفل کنیم، استفاده
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سا دوران در تواندمی که هاییروو برخی ضای یاریگر کرونا پ سب ف  و ک

  (meidoun.ir). :از عبارتند ،باشند کار

 به مردم عمومی اعتماد افزایش برای کشگگور مسگگئولین کلیه تلاو1- 

 وجهان( سگگالاری شگگایسگگته به توجه) حاکمیتی مندیضگگابطه طریل از حاکمیت

 .اقتصادی پ یری

 ایههسگگرمای افول موجب که گ ارتأثیر پارامترهای ح ف برای تلاو -2

 .اجتماعی مندی انضباط و (اجتماعی هایسیستم رشد) گردیده کشور در اجتماعی

ستراتژی آفرینی باز3- شور هایا سب ایههحوز در ک  از پرهیز و کار و ک

صمیمات این منفی اثرات گرفتن نرر در بدون مدت کوتاه راهکارهای تزریل  در ت

 در وکار کسگگب معماری برای انداز چشگگم تدوین ضگگرورت عبارتیه ب مدت بلند

 .کشور

 با مرتبط ایههحوز کلیه در شگگفافیت ایجاد برای جانبه همه تلاو4-

 .ایران شفافیت جایگاه بهبود و کار و کسب اکوسیستم

 از اطمینان منروره ب خارجی و داخلی واقعی گ اران سرمایه به کمک5-

 هایمزیت سگگازی اهرم) وکار کسگگب ضگگایف بهبود برای حاکمیتی هایحمایت

 (کشور رقابتی هایمزیت از اصولی استفاده و محدود
 و مدیریتی نوین هایسیستم ایجاد برای هاییاستراتژی خلل و بازنگری6-

ستم مدیریت شورها سایر موفل تجارب از گیریهرهب باها سی  و زدایی ساختار) ک

 (.خلاقانه جهش ضرورت
 حوزه مقررات و قوانین برخی در بازنگری ضگگرورت خردمندانه پ یرو7-

 کنیم باور باید که چرا یازدهم مجلس کار لزاماتا از یکی عنوانه ب کار و کسگگب

 .است جامعه هر اخلاقی باورهای تبلور قانون،

صاد از پرهیز8- سی اقت ست نمودن جایگزین و سیا صادی هایسیا  اقت

 .آن بجای صحیح
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ضوعات به بین نزدیک نگاه از پرهیز9- سب مو ستفاده و کار و ک  یک از ا

ستمی تفکر ضوع این ختلفم وجوه بر مبتنی سی ستگی پ یرو و مو  متقابل واب

 .خطی تفکر بر پافشاری از پرهیز و اجزاء

 از پرهیز و جاری ایام در بخصوص عملکرد کلیدی هایشاخص تعیین10-

 و .(meidoun.ir)واقعیات بر ومبتنی منطقی هایگیریتصمیم در تزلزل سندروم

... 

سب و گذار در ایجاد راهبردهای ارتباطی تأثیرعوامل  -4 سعه ک تو

  کار

هایی هستند که مشتریان همانر: نقش مشتریان در توسعه کسب و کا -1

که به ازای محصگگولات و یا کنند. افرادی هسگگتند می را پرداختها حسگگاب صگگورت

شما، شما پول خدمات  شما می به  سب و کاری برای  شتری، ک دهند. بدون وجود م

دهید. شگگاید محصگگول شگگما آن  داشگگت تا بخواهید آن را توسگگعه وجود نخواهد

شد، اما می هایی که منویژگی شما کامل با صول  شاید مح شد.  شته با خواهم را ندا

فروشد. شاید هم شما اصلا به می شرکت شما آن راباشم که  نداشته اصلا من خبر

 د. این که چطورایهمن را نزد وقت درب خانه د، چون هیچایهنکرد من دسگگگت پیدا

 های طولانی مدت خلل نمایید بسیار مهمید با تعامل با مشتریان خود ارزوتوانمی

 (.1398)کرمی، است

سب و کار -2 سعه ک شتریان در  بازار جایی :نقش بازارها در تو ست که م ا

ساس جغرافیای آنمی آن زندگی شناخت بازارها بر ا ستها کنند. یک روو برای   ،ا

ست که در روابط قوی پنهان  من فقط بر روی صورتی که در ساس نهفته ا نیان و ا

روابط، مدیریت و گسگگترو این روابط که بر اسگگاس اعتماد، احترام و  اسگگت. ایجاد

صورت دو  افزایش ارزو شکلبه  ست که  ،گیرندمی جانبه  سی ا سا همان پایه و ا

یان ارزو در مدت را امکان جر با می پ یر دراز  طات  با ید. برقراری و حفظ ارت ما ن

مشگگگتریان، کارکنان، جراید و مجلات و غیره، همه و همه پایه و اسگگگاس  شگگگرکاء،

 کسگگب و کار صگگورت اسگگت که در جهت توسگگعه هاییتلاوتمامی  برای موفقیت



 55 //روناکرونا و پساک یجهت توسعه و رونل کسب و کار در پاندوم یارتباط یراهبردها

همین دلیل، ارتباطات در تمامی تعاریف جامع از این اصگگگطلاح دارای  یرد. بهگمی

 .برجسته است جایگاهی

اعطای نمایندگی،  هرگونه تلاو اعم از بازارسگگگازی، فروو، تبلیغات، بنابراین

باشید، دیگر  داشته باشم و شما در لندن ساکن تمرکزفروو در ایران …برندینگ و

شتری در  سترس من قرار ندارید چون من در حالشما به عنوان یک م ضر به  د حا

کنند می زندگی بازارهای اروپا دسترسی ندارم. اما مشتریان در بازارهای دیگری هم

ساس آ سبک زندگی یا نگروکه بر ا شده برای خرها های آنمار و ارقام،  ید تعریف 

صت سایی فر شنا ست.  شتریان جدیدا سیدن به م ساس بازار هایی برای ر های بر ا

ست که خلل ارزو در دراز مدت را برای جدید، نکته شما به ارمغان خواهد  مهمی ا

  (.1398)کرمی، آورد

کسب  های موفل برای توسعهتلاو: نقش روابط در توسعه کسب و کار -3

ستای ب و کار نیز شتری از طریل یک روابطه متکی به یک ب در را ست آوردن م  د

   (.1398)کرمی، گویندمی و کارخوب در بازارها را توسعه کسب 
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 نتیجه گیری 

خواهند  میدان پیروز کشگگورهای هم را کرونا تاریخ دیگری، تاریخ هر مثل

شت. شور هر نو شار هر فردی دارد و ک شی اجتماعی  ف های شکل به را کرونا از نا

 کشگگورهایی که با تنها در این میان، کند.می تجربه ایهپیش بینی نشگگد و جدید

ستفاده سی، هاینرام از ا صادی سیا ضاع را تحت خاص درمانی و اقت شان او  خود

 این بیرون بیایند. سگگربلند بحران این ویرانگر از نتایج توانندمی بگیرند، کنترل

 باشد. وجود داشته تربسته کشورهای در حتی است ممکن های موثرسیستم

ست شکی حال، هر در المللی بین قدرت ساختار تغییر به بحران این که نی

 ایجاد تنش و اقتصادی فعالیت محدودیت کرونا باعث چون ویروس انجامید خواهد

سبات در  جهانی تولید اقتصاد ظرفیت درازمدت، بنابراین در شود.می کشورها منا

 و روندنمی کار سگگرها خیلی که آن دلیل به خصگگوص به کرد، خواهد کم نیز را

توسگگعه نیافته  در کشگگورهای وضگگعیتی چنین اند.تعطیل کارهای زیادی و کسگگب

 را اقتصگاد در آنها و سگهم بگ ارد تأثیر آسگیب پ یر کارگران روی اسگت ممکن

 خواهد زیاد هایبی ثباتی مناقشگگات و شگگاهد المللیدهد. چنین نرام بین کاهش

 .بود

 سراسر دنیا درها حکومت موقعیت و ناسیونالیسم تقویت باعث کرونا پاندمی

 بحران برای مدیریت اضطراری تدابیر به باشند که نوعی هرها حکومت شد. خواهد

سل کرونا ست بعید شده و متو ست هم بحران کرونا پایان از بعد که حتی ا  از د

شان دوران این در که اختیاراتی صیب  ضوح به سو آن بردارند. از بود شده ن  و

سریع در آینده در کرونا ویروس که دید توانمی غرب  از جهانی نفوذ روند تغییر ت

 عمل بد کرونا بحران در مدیریت آسیایی کشورهای داشت. خواهد نقش شرا به

شتند کرونا کنترل ثری برایمؤ تدابیر سنگاپور و کره جنوبی نکرده اند.  چین و دا

 واکنش اما کند. مدیریت را شگگگد ماجرا او موفلاولیه اشگگگتباهات از پس هم

 و بی حسگگاب بسگگیار حتی و کرونا آهسگگته بحران به آمریکا و اروپایی هایدولت

متوجه  را زیادی آسیب بابت این از » غرب برند  «که طوری به است، بوده کتاب

 است. دیده خودو
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 کم است، بسیار عوض شدنش احتمال هم پساکرونا دوران در حتی که آنچه

 اپیدمی از جمله قبلی مشابه هاینبحرا است. جهانی آمیز سیاستمناقشه ماهیت

 در بزرگ هایرقابت نشدند که باعث میلادی۱۹۱۹و  ۱۹۱۸ سالهای در آنفلوانزا

صه سند پایان به جهانی عر صر یا بر  بگیرد. شکل جهانی از همکاری جدیدی ع

 داشت. نخواهد قدرتی چنین نیز کرونا بحران

شورهای که هست احتمالش ضای آن از مختلف ک شده ف سب اغراا  به  منت

صله سازیجهانی   شهروندان در که بود خواهیم آن شاهد همزمان بگیرند، اما فا

شورهای شته از بیش دنیا مختلف ک شندها حکومت امید به چشم گ  شته با  و دا

کاهش آسگگیب  برای راهی یافتن دنبال به نیز تجاری هایشگگرکت وها حکومت

 بیفتند. آینده در خود هایپ یری

جا  به خود از میراثی کرونا ویروس که گفت توانمی خلاصگگه صگگورت به

شت خواهد صیفش که گ ا  مرفه و کمتر باز، کمتر جهانی ست:ا  این بهترین تو

ویروس  یک ترکیب اما این طور نباشگگد. ضگگرورتا توانسگگتمی اوضگگاع آزاد. کمتر

 سران کشورها باعث کفایتیبی و ریزیبرنامه در جهان هایحکومت ضعف کشنده،

 .بگیرد قرار نگران کننده و مسیری جدید در بشریت شد خواهد

 تجارت و اطلاعات فناوری هایزیرسگگاخت مسگگئله به پرداختن و توسگگعه

سب و حفظ رونل های موثرحل راه از یکی الکترونیک  و کرونا در دوران کار و ک

عمل  منفعل رکود در دوران که افراد از برخی تصگگور اسگگت، برخلاف پسگگاکرونا

 و رفع مشکلات و قوا تجدید برای مناسبی فرصت رکود دوران گفت باید کنندمی

ست هاییضعف سال طی که ا شده پرداخته آن به چند  ست، ن  تجارب طبل ا

صادی، هایبحران و رکود دوران در تجارت جهانی شورها اقت  صنفی و جوامع ک

ست شمندانه بای سعه ترهو ساخت بهبود و به تو  بقای باعث که بپردازند هاییزیر

 و باانضگگباط دقیل، اقدام رکود اسگگت. از پس شگگان و تقویت رکود در دوران آنها

شمندانه برنامه صاد در  در ریزی کلان و ریز هو سعه کسب و کار و اقت فرایندهای تو

سط دولت شورها تو صنایع بزرگ و کوچک و حمایتک صاحبان  های دولتی و ها و 

المللی در راستای ریزی شده بینهای صنفی و تخصصی و ایجاد روابط برنامهاتحادیه
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کسب و کار و ایجاد رفاه بشریت از منرر سازمان ملل و نیز توجه به نرریات  توسعه

المللی اعم از سطح داخلی کشورها و یا جوامع بینخبرگان و متخصصین مربوطه در 

های مردم نهاد نش آموختگان خبره متخصگگص و سگگازمانو داها اسگگاتید دانشگگگاه

های موجود در تاریخ بشگگگریت و ه از تجارب پاندومیداخلی و خارجی و اسگگگتفاد

سانبهره سواد ر سواد دیجیتالی و ار ایهگیری از  تباطات بین دولتی و بین مردمی و 

ای ههبدون در نرر گرفتن مرزهای جغرافیایی و ارتباطات راه دور از طریل شگگگبک

را ها های دیجیتال که سگگرعت فعالیتهای اجتماعی و پیام رسگگانهایترنتی و شگگبک

تر خلوص نیت نوع بشر و اتکا به تقوای ذاتی بیش از پیش تسریع کند و از همه مهم

 کاهش عملیاتی ای بیهودههههزین شودمی سبب خدمت به همنوع و .... بشریت در 

 درآمدها بیشتری با دقت همچنین شود،  آنالیز بهتر سربار ایهههزین و کرده پیدا

صادی واحدهای رایندهای  و سرعت عجیبی  شرکت، یا و صنعتی صنفی، اقت با 

سازی و مدیریت سعه به نگاهی اجمالی با شود. بهینه  شورهایی فناوری تو  نریر ک

شد به سنگاپور که و برزیل ، جنوبی، چین کره صنعت اطلاعات فناوری ر  طی در 

 مدیریت کمک حد به تا چه فناوری که شویممی متوجه اندپرداخته اخیر هایسال

و  اطلاعات فناوری که دیدم نیز جهان و ایران در اخیر در مسگگائل آید،می بحران

 ایهآسیب از و نموده را بهتر کنترل اوضاع شد بنیان موفل دانش ایهسازی بهینه

 جلوگیری نماید.  بیشتر

 شیوه به کارها و کسب دهندگان توسعه سایر و تی ایهبرجست متخصصان

شکلات راهبردی سب و کار برای حل م  ثریمؤ ایهحل راه کارآفرینان و صنوف ک

شاوره ل ا دهندمی ارائه را سته گروه چند با اخ  م  تجارت و فناوری اطلاعات برج

سازمانی، چه خرد و چه  این در الکترونیک خصوص ) توسعه کسب و کار و اقتصاد 

سب و کار ایههپروژ کلان( صاد و ک ستفاده  فراهم هدف با را راهبردی اقت کردن ا

روبرو خواهد کرد و اینجاست که  هاشرکت و اصناف آنلاین و آفلاین فضای همزمان

 باتبدیل به نقاط قوت و تهدیدها تبدیل به فرصگگت خواهند شگگد و یقینا ها ضگگعف

 دهد کاهش را آتی و فعلی مشکلات از توان بخشی زیادیمی آسان ای بسیارههشیو

 و به توسعه پایدار نزدیک شد.
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ای اجتماعی موبایل محور؛ ههای شبکهشکارایی و چال

 نوین ایههدربازسازی معنایی فضای رسان

 
 ناهید سعادت سیرت1

 چکیده
ا و هتتوانند فرصگگ، میایی که دارندهیای اجتماعی موبایلی به لحای ویژگههشگگبک

ا را در ههامرکارکرد و کژکارکرد این شگگگبکایی را برای کاربران ایجادکنند که این هشچال

به نیمه کند. این پژوهش با استفاده از روو کیفی باتکنیک مصاحمی بازسازی معنا تعیین

نفر  20نرران رسانه بود که با ساخت یافته انجام شد. جمعیت آماری پژوهش شامل صاحب

صورت نمونه صاحبه عمیل و به  شباع نرم سیدن به ا صورت گرفت.گیری هدفمند تار  ری 

ارکردهایی ای اجتماعی موبایلی دارای کهها به این نتیجه رسگگید که شگگبکههمحقل از یافت

، ازیانبوه خلل مجسگگازی، ا و شگگبکهههتقویت شگگبک، چون؛ انتشگگار اخبار و اطلاع رسگگانی

سیج، تقویت ارتباطات میان فردی سازی، جریانسازی، شفاف، تبلیغات، آموزوسازی، ب

تولید ، ای رسگمیههجایگزین رسگان، آگاهی بخشگی، سگنجش افکار عمومیسگازی، کمپین

مدنی ی، دانش  ماعی و ظرف قدرت اجت یان آزاد اطلاعاتهتتقویت  و  تنوع، ایی چون؛ جر

همبسگگتگی سگگازی، اخبار منفی و شگگایعه، کثرت کاربران و کژکارکردهای چون؛افشگگاگری

ای تخریب فضگگ، ه اعتیاد به فضگگای مجازیخودنمایی و ارائ، حباب گفتگو، اجتماعی کاذب

ستگی اجتماعی کاذب و چال، عمومی ست فیلترینکهشهمب سیا  غلبه رویکرد، ایی چون؛ 

است  غلبه حاشیه بر متن، ترس از کنترل حاکمیت، کلاهبرداری، اعتباد مجازی، احساسی

 را بوجود ای اجتماعی موبایلیهها و تهدیدهای شبکهتکه بازسازی معنایی جدیدی از فرص

 آورد.می

، کارکردها، اهتظرفی، ای اجتماعی موبایل محورههشگگگبک واژگان کلیدی:

 .بازسازی معنایی، کژکارکردها 

                                                           
  مسئول(. سندهیتهران)نو ییعلوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبا یدکتر یدانشجو  1

nahid.saadatsirat@gmail.com  
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 مقدمه

دانند که در آن دسگگگترسگگگی به اطلاعات می یاهجامعه اطلاعاتی را جامع

افزایش یافته و اطلاعات اهمیت زیادی در زندگی روزمره پیدا کره اسگگگت و سگگگبب 

(.کاسگگتلز و 1384:21، تغییراتی در سگگاختارهای زندگی شگگده اسگگت )معتمدنژاد

با تأکید برنرریه جامعه « ارتباطات موبایل سگگگیار و جامعه»همکارانش در کتاب 

باور هسگگگتند که: اهشگگگبک به روند »ی براین  نات شگگگبکه اجتماعی موبایلی  امکا

سگگاسگگی در نرام کند و باعث تحولات و تغییرات امی جامعه کمک سگگازیشگگبکه

شیوه جدیدی از تعامل اجتماعی هیشود. این فناورمی اجتماعی و فرهنگی جامعه ا 

ضای جامعه را پدیدار ضای جریانمی و کنش بین اع ها و زمان بی زمان را در کند. ف

یت ندگی تقو ماعی را تغییرمی ز عاملات اجت ند ت کان رو مان و م با تغییر ز ند.   ک

سگگازد و به می مردم به ویژه جوانان را قوی، کندمی گریسگگاختارها را بازن، دهدمی

یابد و هویت فردی و می لحای فرهنگی حریم خصگگوصگگی و عمومی تعریف جدیدی

صی را بین کاربران به ویژه جوانان به وجود آورد زیرا آنها بازتعریفی از می جمعی خا

 آماری را روند (castells&et,al,2006:p-172).دهند می سگگگاختارهای جامعه

توان در ضگگریب نفوذ تلفن همراه هوشگگمند و اینترنت همراه به عنوان ابزارهای می

ای اجتماعی تلفن همراه و نرم افزارهای پیام رسگگگان ههمورد اسگگگتفاده برای شگگگبک

شگگود که نر  نفوذ تلفن همراه سگگلولی می موبایلی دید. این امر زمانی حائز اهمیت

ای متصل ههعه بسیار بیشتر و سریع تر از رایانجدید)هوشمند( در بین اعضای جام

سان ست. واژه ر ستین بار ههبه اینترنت ا ای اجتماعی به معنای امروزی آن برای نخ

تر از آن توسگگط مطرح شگگد. این واژه قبل 2توسگگط کریس شگگیپلی 2006در جولای 

سال  3دارل بری شارکی 1995در  سال  4و تینا  شریح جامعه جدید  1997در  برای ت

 (Putnam,2000:p-170).بتنی بر اینترنت استفاده شده بود م

                                                           
2Chris Shipley  
3Darrell Berry  
4Tina Sharki  



 63 //...یفضا ییمعنا یمحور؛ دربازساز لیموبا یاجتماع یهاشبکه یهاو چالش ییکارا

ای اجتماعی محصول ههتوان بیان داشت که رسانمی دریک تعریف کاربردی

که مردم از آن برای ، بیانگر امکانات و تجهیزات آنلاینی هسگگگتند، هسگگگتند 2وب 

 تفادهتجربیات و افکار اسگگگ، اههدیدگا، نررات، اهلپروفای، اشگگگتراک گ اری محتوا

سانمی شاههکنند. روابط دراین ر ست. این امکانات ا تعاملی و تولید محتوا م رکتی ا

، تابلوهای اعلانات پیام، هاها و میکروبلاگ، بلاگها و اجتماعات مجازیشگگگامل اتاا

سگگت و ویدئوکسگگت اسگگت. در خصگگوص پادک، ای شگگبکه اجتماعیهتسگگای، اهیویک

فاوتی وجود دارد ولی بهترین ای متههدیدگاای اجتماعی نیز ههبندی رسگگگانطبقه

سل برنتطبقه سان 5بندی مختص مار سل برنت درکتاب ر ست. مار ای اجتماعی و هها

ای ههمنتشر شد چهار گونه اصلی برای رسان 2010ی که در سال اهکسب و کار رسان

نمی اجتماعی در نرر باورها را انتشگگگارههگیرد. رسگگگا ید و  ، دهندمی ایی که عقا

ایی که ههرسگگان، ایی که کار ویژه آن انتشگگار اخبار و رویدادهای روز اسگگتههسگگانر

یت  ها ند و در ن پاداو آتی دار به  که بیشگگگتر جن هایی  مدار و آن ند عات فرای اطلا

سان شرههایی که دادههر سیم می ا را منت سته بندی به تر ساس این د کنند. وی برا

  نمودار زیر پرداخته است:

                                                           
5Marcel Brent  
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های اجتماعی )برگرفته از بصیریان، خانیکی گونه شناسی رسانه -1شماره  شکل

 (12: 1392و ذکایی، 

توان در هشگگت دسگگته به صگگورت می ا راههبنابراین پرکاربردترین این رسگگان

، ها، فروماهتپادکسگگ، اهیویک، ها، وبلاگای اجتماعیههمعرفی کرد. شگگبک خلاصگگه

هشگگت نوع رسگگانه ، ها و نرم افزارهای موبایلی، میکروبلاگای محتواییهیکامیونیت

ای اجتماعی به اعضایشان اجازه ساخت صفحات شخصی و ههاجتماعی هستند. شبک

کارایی و  دهند. در واقعمی دوسگگگتان آنلاین را سگگگازیبرقراری ارتباط و شگگگبکه

ارسال 

رسانه های 
اجتماعی

دریافت

های شبکه
اجتماعی 
موبایلی میکروبلاک

ها

چت پیامک

گروه های 
بحث

ویکی ها

وب سایت 
ها

ارزش 
گذاری

پیوندهامکان

مدارک

صداها

تصویرها

ویدئوها

رسانه های 
آنلاین

وبلاگ ها

 عقیده ها خبرها

 داده ها اطلاعات
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شبکهشچال سان ای اجتماعی موبایلههای  ضای ر سازی معنایی ف  ایههمحور درباز

 شود:می ای ذیل امکان پ یرهشاز طریل پاسخگویی به پرس مجازی

 ای اجتماعی موبایلی چیست؟ههکارکرد و کژکارکردهای شبک-

 ای اجتماعی موبایلی چیست؟ههظرفیت و کارایی شبک -

 ای اجتماعی موبایلی چیست؟ههای پیش روی شبکهشچال -

  ای اجتماعی موبایلی دربازسگگازی معنا چگونه ههای شگگبکهشچالکارایی و

 است؟
( و 2000توان در ذیل رویکرد نرری یورگن هابرماس)می ای فوا راهشپرس

قرار ، پردازندای میه( که به مطالعه حوزه عمومی و جامعه شگگگبک2012بری ولمن)

 1960ری به دهه ای فوهگرچه نقطه آغاز فعالیت پیام رسگگانبه لحای تاریخی ا داد.

کاربری ، گرددمیلادی برمی با واسگگگط  مدرن  یام رسگگگان فوری اینترنتی و  ولی پ

سال  شد.  AIM & ICO Pow,wowبا برنامه  1995گرافیکی امروزی در  آغاز 

ای بزرگ با تعیین اسگگتاندارد و تصگگویب پروتکل به هتتلفن همراه هوشگگمند شگگرک

، تصگگویر کنفرانس ، صگگدا ، سگگال متنطراحی نرم افزارهایی پرداختند که امکان ار

به جای تمرکز »دهد. می های اینترنتی را به مخاطبرادیوهای اینترنتی و تلویزیون

توان می بر نقش افزایشگگی و کاهشگگی اینترنت در تعاملات اجتماعی و میان فردی؛

 شگگود و آن را حمایتمی ای سگگنتی ارتباطات افزودههوبیان کرد که اینترنت به رو

شبکمی ست.  صادا ا سی نیز  سیا شارکت  ای اجتماعی ههکند. همین امر برای م

ارسگگگال ویدئوها از ، ای سگگگنتی مشگگگارکت )به عنوان مثالهوموبایلی مکمل رو

ی برای ارائه محتوا برای کسانی است که فرصت اهای تبلیغاتی آنلاین( و رسانههبرنام

ضای آفلاین را ندارند مهیا ضور در ف ستفاده از وبلاگد. )براسازمی ح های ی نمونه ا

افراد ذی نفوذ در سگگیاسگگت برای کسگگب اطلاعات مسگگائل سگگیاسگگی (. علاوه بر این 

سنتی هلشک سیاری از مشارکت به طور  به عنوان مثال اهداء به یک « آفلاین»ای ب

شود. به همین  ست به صورت آنلاین انجام  کمپین یا امضای پرونده( اکنون ممکن ا

 wellman)« ای موبایلی مکمل فضای واقعی انسان هاستههشبکدلیل اینترنت و 

et al,2001,p-440).  
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 ادبیات تحقیق

 ای پیشین هشمروری بر پژوه

کنیم می دراین بخش با بررسگگگی نرریات مرتبط با موضگگگوع تحقیل تلاو

چارچوبی منطقی و نرری برای انجام این پژوهش ارائه شود و مطالعاتی را در ارتباط 

دربازسگگازی معنا را  ای اجتماعی موبایلیههشگگبک ایهشموضگگوع کارکردها و چالبا 

ستا می مرور شبککنیم. در این را شده )اهنرریه ولمن به جامعه  انقلاب ، (2012ی 

( و نقش تکمیلی اینترنت 2012ی شده )اهفردگرایی شبک، (2012-1996سه گانه )

هاست که آن شده مبتنی بر شبکه ایهکه جامعه شبک شودمی ( اینگونه بیان2001)

ی و ارتباطات اهشگگبک، اجتماع کلاسگگیک را با روابط طولی و هرمی به روابط عرضگگی

دهد. با تقویت تعاملات و می ی شده تغییراهعمودی در آن به ارتباطات افقی و شبک

با اتصال با  ها، این شبکهی شدهاهتر شدن پیوند بین افراد در جامعه مدنی شبکقوی

ی از اهگیر )شگگبک، منسگگجم و همهیکدیگر درگ ر زمان تبدیل به یک شگگبکه واحد

اینترنت و تلفن ، ای اجتماعیههشگگوند. انقلاب حاصگگل از تلفیل شگگبکمی ا(ههشگگبک

شمند ضعیف بین نهادهای مدنی پراکنده و ایجاد ، همراه هو باعث تقویت پیوندهای 

ا ههو تقویت این شبک سازیشبکه شود. از تحولات این دورهمی ای اجتماعیههشبک

ا ههدر دنیای واقعی و مجازی اسگگت. عاملیت اجتماعی بر مبنای توانمندی که شگگبک

ها ها و پیام رسگگانهشگگود. کنشگگگران فعال از طریل شگگبکمی دهند فعالمی به افراد

صورت مجزا و منفرد از دیگران نیز شته می خود به  سایر کاربران دا توانند تعامل با 

ستفاده نکند متأثر از تأثیرات این فضا ههشند. حتی کنشگر اگر از رسانبا ای جدید ا

حوزه عمومی و گفتگو ، درخصگگوص اینترنت هابرماسدر میان کاربران اسگگت. نرریه 

ای اجتماعی بسگگتر هه( اینگونه اسگگت که شگگبک1996( و مدیریت اطلاعات)1994)

 مناسبی برای ظهور و تجلی گفتگو است.

ای هلای اجتماعی هستند ژورناههکه شناخته شده ترین نوع رسانها وبلاگ

ایی هتسای، اهیشوند. ویکمی آنلاینی هستند که با محتواهای جدید کاربران به روز
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دهند و محتوای می هسگگگتند که به کاربران اجازه اضگگگافه کردن و ویرایش محتوا را

ای موبگایلی حگاصگگگگل مشگگگگارکگت اعضگگگگاسگگگگت هگهتولیگد شگگگگده شگگگبکگ

.(myfield&Antony,200) 
شمندانی « یورگن هابرماس» سوف متأخر مکتب فرانکفورت ازجمله اندی فیل

ی است اهاست که مرکزیت بحث وی حوزه عمومی است. حوزه عمومی در واقع عرص

که در آن گفتگو و اسگگتدلال منطقی برای رسگگیدن به یک تفاهم و توافل ارتباطی و 

کند. می فارا از سگگگاختار قدرت و ثروت عملی که اهشگگگود. حوزمی اخلاقی انجام

اسگگتدلال و زبان اسگگت. ، گفتگو، ( این حوزه عرصگگه فکر21ص، 1392، )هابرماس

ست که هیچ فرد یا  صل ا ضمن این ا شرایط مکالمه باز و آزاد در حوزه عمومی مت

تواند در خارج از این حوزه یعنی عرصگگه قدرت مدعی شگگناخت بهتر و نمی گروهی

 (.34: 1382باشد )فریزصلاح جامعه 

با خلل نرریه کنش ارتباطی درصگگدد احیای حوزه عمومی اسگگت.  هابرماس

آل کلامی یا هگیرد که امکان ایجاد وضگگگعیت ایدمی حوزه عمومی درجایی شگگگکل

 دردیگاه .(out Waite,2000, p-179)گوی فارا از هرگونه اجبار باشگگگد وگفت

صورت کنش ابزار هابرماس ستراتژیک و ارتباطی وجود دارد. ، یسه گونه کنش به  ا

ست که مبتنی بر عقلانیت  سلطه بر طبیعت ا کنش ابزاری غیر اجتماعی و با هدف 

ابزاری اسگگگت. کنش ارتباطی نیز دارای موقعیت اجتماعی اسگگگت اما ابزارگرایانه و 

گیری هدفمند ابزاری اسگگگت. کنش ارتباطی نیز دارای موقعیت تصگگگمیم نیازمند

ما براساس تفاهم بین الاذهانی بدون زور و براساس میزان گسترو اجتماعی است ا

 (.390: 1384، تفاهم و ارتباطات است )هابرماس، اجتماع

گو درحوزه عمومی هنگامی نقش رهایی بخش ایفا وبه عقیده هابرماس گفت

خواهد کرد که شگگرایط خاصگگی دراین فضگگا برقرار باشگگد. این شگگرایط باید شگگکل و 

انتقادی باشگگگد. در حوزه عمومی تنها درباره  -در فضگگگای عقلانیمحتوای گفتگو 

موضوعات مدنی مشترک بین شهروندان باید گفتگو شود. دراین فضای مجازی طرح 

شرکتم ست ل ا  صی جایز نی صو ضوعات خ ا و تمایزات هتکنندگان باید همه تفاوو

. فرایند گفتگو خود را نادیده بگیرند و همچون افراد برابر درگفتگو مشگگارکت نمایند
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ست وهرگز صمیمنمی محدود به افکار عمومی ا ای عملی و ارادی هسازیتواند به ت

این ، ای اجتماعی موبایلیهه(. با پدید آمدن شبک125: 1385، منتهی شود )میناوند

سرگرمی خود را درارتباطات بین فردی تغییر داد؛به  سب اطلاعات و  ضا کارکرد ک ف

 خود درتولید محتوا مشگگگارکت، جای دریافت منفعلانه اطلاعاتی که کاربر به اهگون

باشگگگند. ، کندمی یاز داشگگگته  به دانش و مهارت فنی ن بدون اینکه برای این کار 

(wang,2010: p-12) شبک دهد که با می ا به کاربر این امکان راهههمچنین این 

ستره جهانی به تولید و ااهشبک، ارتباط گیری و تعامل سیع درگ شتراک گ اری ی و

یتی در ای اجتماعی موبایلی ظرفههمحتوا بین افراد آشگگنا و ناآشگگنا بپردازند. شگگبک

ست که میلیون ضای مجازی ا ضو آن هستند و بخش قابل توجهی از وقت ف ها نفر ع

شبکمی روزانه خود را درآن ساناهگون اههگ رانند. این  ای اجتماعی هستند ههی از ر

جامعه انسگگانی دارند و به فرد امکان برقراری ارتباط با  که بیشگگترین شگگباهت را به

نرریه در این ارتباط  (marshal,2015: p-38).دهند می شمار فراوانی از افراد را

ای اجتماعی موبایلی اسگگت. این ههجایگزینی معتقد به تأثیر منفی اینترنت و شگگبک

ب رویکرد اطات میان فردی در مبنای خود را برجایگزینی ارتباطات دیجیتال بر ارت

ن نرریه معتقد اسگگت که پردازند. ایمی گ ارند و بر معایب این امرمی زندگی واقعی

مان را در فضگگای مجازی سگگپری کنیم به همان اندازه از فضگگای واقعی هرچقدر وقت

ضای مجازی ناتوان می دور شویم. با این نگاه افراد به دلیل حضور بیش از اندازه درف

در مشگگارکت هسگگتند و این امرتأثیر منفی بر مشگگارکت آنهادارد از حضگگور واقعی 

(putnam,2000:p-8) .  آنها برای ادعای خود سگگگه دلیل دارند. دلیل نخسگگگت

ای دیگرنداشته هتشود افراد وقت کافی برای فعالیمی ؛استفاده زیاد از اینترنت باعث

ماعی واقعی برمی  عاملات اجت جایگزین و ت یل دوم؛بر ند. دل نایباشگگگ و  6گردد. 

شبک 7اربرینگ سوبههمعتقدند که ماهیت  شود و می ای موبایلی فعالیتی فردی مح

ای موبایلی محدود و کم اسگگگت ههاحتمال تقویت هر مشگگگارکتی توسگگگط شگگگبک

(Norris,2002,p-3)  دلیل سگگوم؛ که در نرریه ارتباطات انسگگانی به آن حباب .

                                                           
6Naiy  
7Erbering  
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کمی فیلتر ند. طبل این نرر شگگگب ماههگوی کاربر را در معرض ای اجت بایلی  عی مو

 ایههدهد که برای وی خوشگایند باشگد و در این زمینه عضگو گرومی اطلاعاتی قرار

: 1393، مطابقت داشگگته باشگگد)بیات ی با ویاهشگگود که به لحای ذهنی و سگگلیقمی

ای اجتماعی موبایلی که دیدگاه ههدر خصگگگوص نقش شگگگبک، رویکرد دوم (.127

کند دارای یک دیگاه میانجی اسگگگت. این رویکرد به کاربر این می افراطی قبل را رد

ای اجتماعی ههای شبکهتدهد که براساس تجربه کاربری خود از ظرفیمی امکان را

ای اجتماعی موبایلی برای ههاسگگتفاده کند. بنابراین طبل این دیدگاه شگگبک موبایلی

-Lister,2009:p)کنندمی تثبیت و تقویت موقعیت خود در بازتولید معنا استفاده

سان به عبارت بهتر .(27 سیج و تقویت در زمینه ر ای اجتماعی مجازی به ههنرریه ب

ای ههای شگگبکهشدر ارتباط با موضگگوع کارکردها و چالشگگود. می طور توأمان اجرا

توان به مطالعاتی در این زمینه اشاره نمود. می اجتماعی موبایلی در بازسازی معنایی

ستهشپژوهاز جمله  ضوع مقاله نزدیک ا ست و به مو شده ا  ایی که در ایران انجام 

ست که  شی ا سن نیازیعنوان پژوه سال  مح ند. اهانجام داد 1395و همکارانش در 

ای اجتماعی مجازی است که با رویکرد هابرماسی صورت هههدف این پژوهش شبک

که شگگبکه  در پژوهش خود نشگگان دادند(1393) کیانپور و همکارانگرفته اسگگت. 

سبوک از طریل بروز خود سب توانمند، واقعی و تخلیه عاطفی اجتماعی فی ای هیک

ای ههباعث تقویت ظرفیت شگگگبک، روز و احسگگگاس جهان وطنی در بین کاربران

کاربران یان  جازی در م ماعی م تمی اجت یاف نامههشگگگود. همچنین   ای پژوهش بی

شان( 1393) شجویان ن ستمی در بین دان شبکدهد که بین ا ای مجازی و ههفاده از 

اعتقگگادات دینی و میزان پگگایبنگگدی دینی رابطگگه وجود دارد.  کگگاهش گرایش و

نیز در پژوهشی نشان دادکه شبکه اجتماعی فیسبوک به تغییراتی  (1393)سپهری

، توجه و گرایش به بدن، ایی چون: اوقات فراغتههدر سگبک زندگی جوانان در زمین

ایجاد شگگرایط برای برقراری ارتباط با ، سگگبک بیان شگگیوه محاوره و، نحوه پوشگگش

ست. هیجنس مخالف وکسب توانمند شده ا ضای جهانی  گل ای روز در نگرو به ف
ای هی( در مقاله خود با عنوان گفتگو در دنیای مجازی؛تأثیر فناور1386) محمدی

اسگگگت با اینکه فضگگگای معتقد « اطلاعاتی درگفتگوی میان فرهنگ ها –ارتباطی 
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شگگود و این امر می دادوسگگتد اطلاعاتی باعث ارتقاء و امکان برقراری ارتباط و مجاز

قاء کان گفتگو را ارت نات و لوازم مرتبطمی ام کا نابرابر ام لت توزیع  به ع ما  هد. ا ، د

ضعی شبکهتو  ای اجتماعی موبایلی باعث محدودیت درتعامل و گفتگوههای خاص 

سبوک بر اجتماعی شبکه تأثیر»درپژوهش  (1393)صمد عدلی پورشود. می  فی

ای ههبه حفظ هویت فرهنگی جوانان در شبک« اصفهان شهر جوانان فرهنگی هویت

ای اجتماعی ههشگگگبک در تعامل و حضگگگور رابطهپردازد و می اجتماعی موبایلی

  »( در پژوهش1392)علیرضگگگا جوادی نیا دهد.می مطالعه قرار مورد فیسگگگبوک را

 پزشکی علوم دانشجویان دانشگاه در مجازی ای اجتماعیههشبک از استفاده الگوی

شترین «بیرجند ستفاده دلیل بی سط جوانان  مجازی اجتماعی ایههشبک از ا را تو

شان مطالعه این داند. نتایجمی قدیمی دوستان با ارتباط  توجهی قابل درصد، داد ن

ضویت  مختلف ای اجتماعیههشبک در کنندگان شرکت از شتع  ارتقاء ل اند. اهدا

شی کیفیت صحیح به منرور اههشبک این گونه فرهنگی و آموز ستفاده   بهینه و ا

شگگده اسگگت. اما مطالعاتی که در خارج از کشگگور صگگورت گرفته اسگگت  دانشگگجویان

مک و  بکافیگو( و 2011) 9ادیمیترو، (2008) 8کوینتیلیرو  ویسگگرزمطالعات ، نخسگگت
برای انتخاب مطالب و محتوای خود در دهد که کاربران می ( نشگگگان2013) 10براید

سردرگمیمی اینترنت هدفمند اقدام شوند نمی کنند و در به دست آوردن آن دچار 

 ای اجتماع مجازیههآنها فعالانه به دنبال محتوای مناسگگب برای مشگگارکت در گرو

شبک گردند. این امر در زمانمی ستفاده از  ست که رابطه ا شهود ا ای ههانتخابات م

، کند. دوممی یلی به نوع اسگگگتفاده و محتوای آن بسگگگتگی دارد که کاربر دنبالموبا

قات  کارانشتحقی ک ولمن و هم بایلی ههدر خصگگگوص نقش شگگگب ماعی مو ای اجت

ای موبایلی و ههدرسگگگرمایه اجتماعی اسگگگت که درآنجا گریزی نیز به نقش شگگگبک

ند. می مشگگگارکت ل ولمنزن ناماهو همکارانش در مقا به  ترنت سگگگرمایه آیا این»ی 

یل یا تکم یا افزایش  کاهش  ماعی را  ند؟می اجت نت در  11«ک به نقش مکملی اینتر
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پردازد و معتقدند ارتباطات اینترنتی مکمل ارتباطات واقعی ما در می زندگی روزمره

 توانیم از ظرفیت اینترنت برای خلأهای زندگی استفاده کنیم.می زندگی است ما

پاچریسگگگی پا به تبع 12زیزی  پاسگگگتریت از نیز  به نقش  13مارک  گاه انتقادی  ن

ای موبایل محور در گفتگو و حوزه عمومی دارد. وی در سگگگال ههاینترنت و شگگگبک

شبک 2011 سی نقش   ای اجتماعی مجازی برحوزه فرهنگ و هویت جامعهههبه برر

شبکمی صوص  ای اجتماعی مجازی هم ههپردازد با کمی تعدیل تر این نگاه را در خ

سای ای چندگانه و چندهتهوی»دارد.  شبکهتپاره کاربران در  ای اجتماعی و ههای 

قواعد بازی و محتوای ، ا امکان پ یرو دیگریهتایجاد خود قوی کاربر در این سگای

  .(Papacharisii,2011:p-314)« دهدمی پیامش را کاهش

ای اجتماعی و نرم افزارهای پیام رسگگان ههبررسگگی وضگگعیت کاربران رسگگان

 (Pew Research Center)مرکز تحقیقات پیوموبایلی عنوان پژوهشی است که 

سال  ستفاده  2015در  سایی میزان و نوع ا شنا ست. هدف این پژوهش  انجام داده ا

ای ههای پرکاربرد رسگگانههکاربران پیام رسگگان موبایلی و مقایسگگه آن با برخی از گون

در جامعه آمریکا پرداخته شگگده اسگگت. این پژوهش بیانگر رشگگد صگگعودی  اجتماعی

کاربران پیام رسان موبایلی در هفت سال اخیر و حتی در برخی موارد پیشی گرفتن 

ا را مجبور به هتای اجتماعی است. به نحوی که بسیاری از سایههای شبکهتاز سای

، عی هوشگگمند یا به تعبیریای اجتماههطراحی نرم افزاری برای اسگگتفاده از شگگبک

( در خصگگگوص 2017)امیر ژانوفشگگگبکه اجتماعی موبایلی کرده اسگگگت. پژوهش 

ست که ظرفیههشبک ستان و چین بیانگر این ا ای هتای اجتماعی جامعه مدنی قزاق

شبکهیمنبعث از ویژگ شش جهانیههای فنی  ستره پو سال و ، ا چون گ آزادی در ار

گی بین کاربران باعث توسعه فعالیت مدنی کشورها تعامل و دوسوی، دریافت اطلاعات

( در برزیل نیز بیانگر این اسگگت که 2017) 14ویرا و فرییراشگگده اسگگت. با همین نگاه 

تنوع کاربران و دسترسی آسان ، اههایی چون هزینه پایین خدمات در شبکهتظرفی

ا باعث رونل ههفضگگگای حمایتی کاربران از نهادهای مدنی و غیره در شگگگبک، به آنها
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از آنجا که اینترنت »در نرریه تقویت معتقد اسگگت15نوریسشگگود. می روابط اجتماعی

سان سته به آن)مالکههو ر سان، ای واب ای اجتماعی( ههتوزیع کننده و ارائه دهنده ر

در دست صاحبان قدرت و سرمایه داران هستند بر محیط آنلاین نیز کنترل دارند و 

یت ب تای تقو فادهاز آن در راسگگگ عه اسگگگت جام یه و توان خود در  ند می ن کن

(Norris,2002:p-18) ا از آن حاکمیت است. در هه. طبل این نرریه قدرت شبک

این زمینه نرریه جایگزینی نیز بر جایگزینی ارتباطات دیجیتالی بر ارتباطات میان 

ضای مجازی می فردی در زندگی واقعی ست که هرچقدر فرد در ف پردازد و معتقد ا

شگگگود. می قت خود را سگگگپری کند به همان اندازه از فضگگگای واقعی جامعه دورو

سان صرارههشهروندانی که وقت زیادی در ر توانند برای ، نمیکنندمی ای اجتماعی ا

صرف کنند  ضای واقعی وقت زیادی  رویکرد  .(Putnam,2002:p-9)ارتباط در ف

ست ک توان آن را در آثار می هسوم یک رویکرد بینامتنی برمبنای ظرفیت و چالش ا

( دید. 2017) زینب توفیکچی( و 2012و  2009) کاسگگگتلز، (2012و 2002)ولمن

دهد که براسگگاس تجربه می این رویکرد جنبه کاربردی دارد و به کاربر این امکان را

سانهتکاربری خود از ظرفی ستفاده و هتای جدید برای فعالیههای این ر ای مدنی ا

اسگگگت. وی معتقد  16پرهیز کند. از پیشگگگگامان این بحث بری ولمنای آن هشاز چال

به جای تمرکز بر نقش مثبت و منفی اینترنت در تعاملات اجتماعی و میان » اسگگت:

افزاید و آن را می ای سگگنی ارتباطاتهوتوان بیان کرد که اینترنت به رومی فردی؛

در آثار خود نیز کاسگگگتلز (Rainie & barry,2012:p-248).« کندمی تکمیل

شبک ست که  ساختارهای ههضمن اینکه با نگاه فرصت گرایانه معتقد ا ای اجتماعی 

کنند به می دهند و ریخت سگگگاختارانه جدیدی به آنها اعطامی اجتماعی را شگگگکل

چال ند می ایی چون اسگگگلکتیویسگگگم نیزهشنقش منفی و   ,Castells).پرداز

2004:p-89)  
( در ژاپن بیانگر 2012)17کیگو و کاوازاکی در راسگگگتای همین دیدگاه مطالعه

یههاین اسگگگت که شگگگبک مان دارای ظرف با هتای اجتماعی توأ باط  ایی چون ارت
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ای اجتماعی و هتگسگگگترو فعالی، مخاطبان گسگگگترده و دسگگگته بندی نررات آنها

ی کنشگگگران از اهایی چون ضگگعف اسگگتفاده حرفهشارتباط تعاملی کاربران و چال

ضعف امههشبک ستند. در ا و  شگران ه صی کن صو نیت مجازی و تجاوز به حریم خ

توان بیان داشگگگت که می ا و مطالعات مطرح شگگگدهههمجموع با توجه به اندیشگگگ

ایی برای توسگگعه روابط اجتماعی هتای اجتماعی علاوه براینکه دارای ظرفیههشگگبک

 شود.می ا و امنیت کاربرانهوایی نیز دارند که باعث تضعیف ارزهشهستند چال

و گفتمان دموکراتیک ؛ بررسگگگی  ای اجتماعی موبایلیههشگگگبک»پژوهش 

انداز تالارهای گفتگو آنلای بر گسگگترو حوزه عمومی در حامعه دموکراتیک چشگگم

انجام شگگگد. هدف وی از این  2001در سگگگال  18که توسگگگط لینکلن دالبرگ« مدنی

وان یک رسگگانه اجتماعی ای موبایلی و تالارهای گفتگو به عنههمطالعه جایگاه شگگبک

توان گفت این پژوهش بیانگر این است که می در جامعه مشارکتی است. در مجموع

شبک ستفاده از  سان موبایلی در حوزه گفتگو هها ای اجتماعی و نرم افزارهای پیام ر

 (2007) سگگگال درو همکارانش  19لانگدارای وجه امکان و امتناع اسگگگت. همچنین 

 «برتقویت تعامل و هویت یابی کاربران جوان تأثیراینترنت» عنوان با خود درمطالعه

 نتایج پردازد.می چینی نوجوانان فردی گیری هویتشگکل در اینترنت تأثیرات به

شان این تحقیل شبک کاربرد که داد ن  بر تنها نه ای اجتماعی موبایلیههاینترنت و 

 درک از جدیدیای ههبلکه شگگیو، اسگگت گ اشگگته تأثیر هویت رشگگد از بعد چهار

 .است شده مشاهده آنان میان در نیز بندی هویتصورت

 روش تحقیق

روو مورد اسگگگتفاده دراین تحقیل رویکرد کیفی با تکنیک مصگگگاحبه نیمه 

ص سایی فر شنا شبکهشا و چالهتساختاریافته برای  ای اجتماعی موبایلی از ههای 

روو نیمه  کیفی مصاحبه هایتکنیک از یکی باشد.می طریل روو تحلیل مضمون

شده  ستساخته   مختلف ایههجنب و نموده را فراهم ترعمیل بحث برای انگیزه تا ا

نرران و را کشگگف نماید. مصگگاحبه نیمه سگگاختار یافته با صگگاحب موضگگوع جدید و
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صورت گرفت. جمعیت آماری  ضای مجازی  شگاهی و فعالان حوزه ف متخصصان دان

متخصصان دانشگاهی بودند. برای تعیین حجم  دراین مرحله شامل صاحب نرران و

ری اسگگتفاده شگگد. در این روو نمونه و انتخاب مشگگارکت کنندگان از اشگگباع نر

تعداد افراد مورد مصگگاحبه به اشگگباع ، گیری که خاص تحقیقات کیفی اسگگتنمونه

محقل به این  به این ترتیب که هرگاه، نرری سگگؤالات مورد بررسگگی بسگگتگی دارد

سد  سخنتیجه بر صاحبکه پا شده یا م شده با افراد مطلع به ای انهههای داده  جام 

های مصاحبه شده و دارند و منجر به تکراری شدن پاسخای با یکدیگر شباهت اندازه

ا را کافی دانسگگته و دسگگت از ههتعداد مصگگاحب، ای جدیدی درآن وجود نداردههداد

 (.119: 1389، کشد )گالمی مصاحبه

نفر 20گیری است. در مجموع با طلاعاتی؛ ملاک خاتمه نمونهشباع ادر واقع ا

ای گردآمده تکراری شگگدند و طبقات ههزیرا داد، نرران مصگگاحبه شگگداز صگگاحب

اطلاعاتی جدیدی به دست نیامد و به این ترتیب محقل به اشباع نرری دست یافت. 

 نفر را برای انجام یک نرریه داده بنیاد خوو سگگگاخت مناسگگگب20نیز 20کرسگگگول

سولمی صاحب155:1398، داند)کر سی م سه ، اهه(. پس از برر فرایند کدگ اری در 

شد.، مرحله کدگ اری باز شارکت  محوری و انتخابی انجام  همچنین نحوه انتخاب م

با حداکثر تنوع  گیریبه صگگورت هدفمند و از شگگیوه نمونه کنندگان در این مرحله

 گیری غیر احتمالی هدفدار نیزگیری هدفمند به آن نمونهد. نمونهاسگگگتفاده شگگگ

گویند به معنای انتخاب هدفدار واحدهای پژوهش برای کسگگب اطلاعات و دانش می

گیری با حداکثر تنوع نیز در خصگگوص نمونه (Holloway,2010: p-54).اسگگت 

شد که با توجه به ا ستفاده  شبکهیبعاد و ویژگبرای این ا ای اجتماعی موبایل ههای 

ای مختلف هها و دیدگاهینرر مشگگارکت کنندگان با ویژگ محور نمونه انتخابی مورد

 موافل و مخالف( انتخاب شوند. )

 ای تحقیقههیافت

های اخیر به مدد تلفن ای اجتماعی که در سگگگالههای رسگگگانههیکی ازگون

نرم افزارهای پیام ، نداهجهان رونل فراوانی داشگگگتوشگگگمند دربین کاربران هه همرا
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های های رسانههرسان تلفن همراه هستند. ویژگی بارز این رسانه در مقابل دیگر گون

ای دیگر به ویژه ههترکاربران در مقایسه با گونتر و خصوصیاجتماعی روابط شخصی

سانهشبک ست. این پیام ر صول نیاز جامعه بهای اجتماعی ا ه ابزارهای جدید ها مح

 (.23: 1396، ارتباطی برای برقراری ارتباطات جدید بین کاربران است )خجیر

ساختار یافته برای پردازو داد صاحبه نیمه  ضمون ههدرم ا از روو تحلیل م

شد. این روو ستفاده  سبی برای تحلیل الگوها و مضامین، ا گزارو دهی ، شیوه منا

دراین مقاله مضگگامین و الگوها  ین اسگگت.سگگازماندهی و توصگگیف مضگگام، اههدر داد

ضامین از طریل نرریههمبتنی بر داد سیم الگوها و م ستقرایی و تر ا به هها به روو ا

ا خلاصه و ههشیوه نخست متن مصاحب روو قیاسی صورت گرفت. براساس این دو

شد سته  صه و برج سپس مقول جزئیات و مفاهیم پیچیده آن خلا ضامین هو  ها و م

فتتر شگگگقوی گ اری و  (Braun&Clarke,2006:p-87). کل گر کد برای 

ضامین کینگ ضامین نیز از تحلیل قالب م ستخراج م شد. ویژگی 1998)21ا ستفاده  ( ا

تر در مراتبی و گروه بندی مضگگامین پایینسگگازماندهی سگگلسگگله ، کلیدی این روو

 آنهاست. ا و ایجاد مضامین سطوح بالاترههقالب خوش

یه و  یل داداز طرفی تجز به ههتحل بار بخشگگگی  ای گردآوری شگگگده و اعت

ورد ممقوله اصگگلی را به عنوان عناصگگر تشگگکیل دهنده فرایند  5ای پژوهش ههیافت

ساس مفاهیم ذیل، مطالعه ست. برا ص، تعیین نموده ا ای هشا و چالهتمجموعه فر

کارکردهای -1دهند: می ای اجتماعی و ایجاد معناسگگگازی را تشگگگکیلههشگگگبک

شبکظر-2ی اجتماعی موبایلی اههشبک ژکارکردها ک-3ای اجتماعی موبایلی ههفیت 

 باشد. می معناسازی -5ای هشچال -4

صلی بههفهرستی از مقول درج شده  ای فرعی متناظرههمراه زیر مقولهه ای ا

ابط میان رو، ای کدگ اری محوری و انتخابیههای توسعه یافته طی رویههاست. گزار

 کند:می را اینگونه معین ای اصلیههمقول
  

                                                           
2 1King  
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های اجتماعی های شبکهها و چالشتعداد کد و مضامین فرصت -2جدول شماره 

 موبایل محور از دیدگاه صاحبنظران

 زیر مقوله فرعی زیر مقوله مقوله اصلی 

 هافرصت

 

کاااارکاااردهاااای 

های اجتماعی شااب ه

 موبایلی

شار اخبار و اطلاع  انت

 رسانی

ها و تقویت شاااب ه

 سازیشب ه

 

تقویاات ارتباااطااات 

 میان فردی

گرام   ل ت مجااازی) تباااطااات  ار

 فیسبوک  توئیتر و..(

یدز   تابو)ا عات  طرح موضاااو

 رابطه نامتعارف و...(

  سازیبسیج

  آموزش

 تبلیغات
 تبلیغات فراگیر

 تبلیغات با هزینه اندک

 سازیشفاف
 

 سازیجریان

 سازیکمپین

یک کمپین  موفق)همف ران در 

ید و نظرات خود را  قا پلتفرم ع

 گذارند(به اشتراک می
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 مطالبه گری از دولت

تجزیااه و تیلیااا براسااااا  

 فعالیت کمپین ها

ف ااار  جک ا ن ساااا

 عمومی

گرفتن بازخورد مردم به شاا ا 

 مستقیم

 آگاهی بخشی

 خودآگاهی جمعی

 خودآگاهی مسئولین

 داوطلبان

های جایگزین رساانه

 رسمی

 انتشار اخبار و اطلاع رسانی

 تقویت ارتباطات میان فردی

ساااازی و مشاااارکت بسااایج

 اجتماعی

 آموزشی

 تبلیغاتی

 سازیشفاف

 سنجک اف ار عمومی

 آگاهی بخشی

 تولید دانک مدنی

تااقااویاات  اادرت 

 اجتماعی

های ظرفیت شاااب ه

 اجتماعی موبایلی
 کشف علایق مشترک

 همسازی سلایق

 استعدادیابی
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 اشتراک هنری و فرهنگینقطه 

 تنوع ذائقه و سلیقه

ضاااریاو نفوذ باام در میاان 

 کاربران تلگرام

عاملی بودن شاااب ه ها و نرم ت

 افزارها

 طبقه بندی هواداران و همف ران

 سازی اطلاعاتآرشیو و ذخیره

ارتباا  بین کااربران و ایجااد 

 حلقه ارتباطی

ماعی و  یه اجت ما یت سااار تقو

 انسانی

 عاتجریان آزاد اطلا

 

 گسترش پوشک پیام

 عدم سانسور و تیدید پیام

 عدم ش اف اطلاعاتی

افاازایااک  اادرت انااتااخااا  

 اطلاعات

 افشاگری و بازتابندگی
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ها و  ید هد ت

 پیامدها

 تنوع و کثرت کاربران

ضریو نفوذ بام در بین کاربران 

 تلگرام

 هاتنوع مخاطبان در شب ه

 تعدد پیام رسان ها

کاااکااارکااردهااای 

 اجتماعیهای شب ه

نفی  م کااارکردهااای 

 هاشب ه

 اخبار منفی شایعات

 تخریو فضای عمومی

 سریزی اطلاعات

 سازیسلبریتی

 فردگرایی سیاست و اجتماع

 حبا  گفتگو

 خودنمایی و ارائه

هااااای چااااالااااک

 های اجتماعیشب ه

تاار  از کاانااتاارل 

 حاکمیت

 سیاست فیلترینگ )فیلترش ن(

 فقدان امنیت در فضای مجازی

 سیاست و اجتماعیفردی کردن 

توده  یی و  گرا لیسااام  پو پو

 سازی مجازیوار

 غلبه حاشیه بر متن
 شیوع اخبار منفی و شایعه

 تخریو فضای عمومی
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 همبستگی اجتماعی کاذ 

 سرریزی اطلاعات

 سازیسلبریتی

 نافرهیختگی و بی فرهنگی

ترویج نظاره گری به 

 جای کنشگری

 

 حبا  گفتگو

نه جایگزین رسااااا های نقک 

 رسمی

 تولید همگانی دانک

 تقویت  درت اجتماعی

به روی رد احسااااسااای بر  غل

 روی رد عقلانی

 غلبه حاشیه برمتن

 کلاهبردای مجازی

ترویج نظاااره گری بااه جااای 

 کنشگری

کذ  و غیر  طالی  عه م اشااااا

 وا عی

 اعتیاد مجازی
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 حوزه عمومی معناسازی
دموکراساای دیجیتال 

 و مشارکت مردمی

 هاگیریمشارکت در تصمیم 

طات و  با ناوری ارت عه ف توسااا

 اطلاعات

 های برابرایجاد فرصت

 مشروعیت بخشی

 اشتغال زایی و رونق تولید

 تنوع و کثرت فرهنگی

 ایجاد فضای همدلی و همنشینی

 

صلی و مقولهمان ای فرعی بیان ههگونه که در جدول فوا و در قالب مقوله ا

قالب مقوله کارکردهای این ای اجتماعی موبایلی در ههای شگگگبکهتشگگگد فرصگگگ

ا و ههتقویت شگگبک، ای هوشگگمند همچون؛ انتشگگار اخبار و اطلاع رسگگانیههشگگبک

، تبلیغات، آموزوسگگگازی، بسگگگیج، تقویت ارتباطات میان فردیسگگگازی، شگگگبکه

شی، سنجش افکار عمومیسازی، کمپینسازی، جریانسازی، شفاف ، آگاهی بخ

تقویت قدرت اجتماعی اسگگت. در ، مدنیتولید دانش ، ای رسگگمیههجایگزین رسگگان

ایی چون؛ کشگگگف علایل هتای اجتماعی موبایلی ظرفیههادامه کارکردها شگگگبک

تنوع و کثرت کاربران است. همچنین تهدیدهای این ، جریان آزاد اطلاعات، مشترک

ایی چون؛ کارکردهای هشای موبایلی در قالب مقوله کژکارکردها و چالههشگگگبک

شبک شیه بر متن، س از کنترل حاکمیتتر، اههمنفی  ترویج نراره گری به ، غلبه حا

جای کنشگگگری اسگگت و در نهایت معناسگگازی در این فضگگای مجازی موبایلی معانی 

توان می کنند. براین اسگگاسمی چون حوزه عمومی و دموکراسگگی دیجیتال را ایجاد

ساس یافت صاحبههبرا شده با  ساخته  صاحبه نیمه  نرران و  ای پژوهش مبتنی بر م
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ص شگاهی به فر شبکهشا و چالهتنخبگان دان ای اجتماعی موبایلی در ایجاد ههای 

 معناسازی به مدل زیر دست یافت.
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 های اجتماعی موبایلیبکههای شا و تهدیدهفرصت -3شکل شماره

   
ست که این رسانههبا نگاه مثبت به این رسان رینگولد ا ههای نوظهور معتقد ا

شتراکی  نقش مثبتی در ضای ا ضای مجازی و ایجاد ف ایجاد اجتماعات مجازی در ف

گیری اجتماعات مجازی دارند. او همچنین معتقد است شکل آنلاین برای شهروندان

ای لازم برای ههمتعاقب آن زمین یک فرصگگگتی برای احیای حوزه عمومی اسگگگت و

-Rheingold,1993:p).رود می احیای دموکراسگگگی مبتنی بر شگگگهروندی پیش

های جدید در هبر این اسگگاس رویکردهای خوشگگبینانه و مثبت به نقش رسگگان (14

اسگگگتادان  23وانگ و22بتس ا و مطالعاتههگو و معناسگگگازی به اندیشگگگپیشگگگبرد گفت

وجود دارد. این دو اندیشمند معتقدند  چین دانشگاه رینمنآمریکا و  دانشگاه تنسی

تأثیر گسگگگترده و ، رسگگگانه جدیدبه عنوان یک های اجتماعی موبایلی، هکه شگگگبک

به جامعه دموکراتیک دارد. اهبالقو بدیل آن  نگ و بتسی بر جامعه بسگگگته و ت  وا

که فضگگای آنلاین به عنوان یک  دای اخیر نشگگان داهمعتقدند تجربه چین در سگگال

عادیمی حوزه عمومی عمل ندان  ند در مورد امور عمومی می کند که شگگگهرو توان

نرر دهند و در مورد نرر خود دلیل بیاورند. ، چالش بکشگگگند آن را به، گفتگو کنند

ضای واقعی سختی در ف ستند به این کار بپردازند. هرچند هنوز می آنها قبلا به  توان

دانند و در برخی مواقع دچار یک سگگردرگمی نمی نیز آداب حضگگور در این فضگگا را

س 24یورگن گردهاردسشوند. می شدید ست که در  شمند دیگری ا با  2010ال اندی

                                                           
2 2Benjamin Bates  
2 3 Chunzhi wang 
2 4Jürgen Gerdhards  

شبکه های اجتماعی 
موبایلی

چالش ها/ فرصت ها

ظرفیت ها/ کارکردها

/  کژکارکردها
تهدیدها

معناسازی /  عمومیحوزه
دموکراسی دیجیتال
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ای ههای جمعی و رسگگانههبررسگگی تطبیقی جایگاه گفتگو و الگوپ یری را در رسگگان

ای جدید موبایل محور در گفتگو اشاره دارد ههتعاملی به نقش مثبت اینترنت و رسان

)65-:p2001Dahlberg,(. نیز بگگا تگگأکیگگد بر مگگدل دموکراسگگگی 25انتج گیلمر

ای اجتماعی ههمعتقد است شبک هابرماسو حوزه عمومی  سیلابن حبیب، دیجیتال

شد اگر دولتمردان به می موبایلی سی با سی کارآمد برای دموکرا سیا تواند یک ابزار 

 این اعتقاد برسند.

  

                                                           
2 5Antag Gilmer 
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 بحث و نتیجه گیری

نرران تا با روو مصاحبه نیمه ساختاریافته با صاحب دراین مقاله سعی شد

شبک شگاهی در مورد  سان دان شنا صلی و ای ههو کار سؤال ا اجتماعی موبایلی به 

ای ههای شگگبکهشسگگؤالات فرعی پاسگگخ داده و بازسگگازی معنایی کارکردها و چال

زمانی که دهد. می نرران مورد واکاوی و مطالعه قرارموبایلی را در نررات صگگگاحب

سال ، هایی که علاوه بر قابلیت مکالمههای موبایل مدرن، موبایلاولین تلفن امکان ار

متنی به آنها اضگگافه شگگده بود که به وسگگیله اسگگتانداردهای جهانی ارتباطات  پیام

با توجه به پارادایمی که به عنوان  .(Agar,2013)موبایلی تأیید و معرفی شگگگدند

صاحبههمدل از یافت صاحبه عمیل با  صل از م ست ای تحقیل کیفی حا نرران به د

 5تماعی موبایلی را در ای اجههی شگگبکهاش( کارکردها و چال3آمد)شگگکل شگگماره

له اصگگگلی و  ته 25مقو له دسگگگ ید. زیر مقو یل کرد ندی و تحل تب ای تحقیل ههیاف

( نیز گویای آن اسگگگت که اسگگگتفاده از 1394و همکاران) قادرزاده( 1389)نرری

عرصه جدیدی برای تسهیل و تقویت تعاملات و اطلاعات یا جبران ، ای نوینههرسان

در زندگی اجتماعی مخاطبان بوده اسگگت. در واقع ا وکمبودهای موجود هتمحدودی

شار از ارز سر صی و جمعی تازهواین عوامل جهانی  شخ  ی به وجوداها و باورهای 

ا و تهدیدهای هتهای متعددی را برای معناسگگگازی از فرصگگگآورند که انتخابمی

وجود آورده اسگگت. دراین شگگرایط کاربران در بین تجارب ه ب های اجتماعیهشگگبک

شبک جدید شأت گرفته از  سازی ، ای اجتماعی مجازیههن باید دست به تفسیر و باز

دهد که کاربران می ( نشگگگان2013) 26همانگونه که در پژوهش مک برایدمعنا بزنند. 

قدام هدفمند ا نت  لب و محتوای خود در اینتر طا خاب م به می برای انت ند و در  کن

سردرگمی ست آوردن آن دچار  سب شوند آنها فعالانمی د نه به دنبال محتوای منا

سی سیا شارکت مدنی و  ستلزمی برای م شبک27گردند. کا ی اهبا تأکید بر نرریه جامعه 

جامعه  سازیامکانات شبکه اجتماعی موبایلی به روند شبکه»براین باور هستند که: 

کند و باعث تحولات و تغییرات اسگگگاسگگگی در نرام اجتماعی و فرهنگی می کمک

                                                           
2 6Bekafigo & Mcbrid  
2 7Castells  
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شبکمی ربرانشود. کامی جامعه ای اجتماعی موبایلی به گفتگو و ههتوانند از طریل 

و از این طریل افکار  تعامل پیرامون مسگگائل و موضگگوعات مورد علاقه خود بپردازند

لفت با یک توانند در مخامی گیرد و هریکمی عمومی به عنوان صگگدای مردم شگگکل

سئله و موضوع اجتماعی شبک م سب بزنند.  سی دست به کنش منا ا به دلیل ههسیا

مدیریت افکار عمومی و غلبه ، تبلیغات بی حد و حصگگگر، انتشگگگار اطلاعات فزاینده

ند. اهمحتواهای سگگرگرمی و غیر سگگازنده باعث تباهی و تضگگعیف حوزه عمومی شگگد

سال  نوریس شبک 2001در  ست که  ای اجتماعی باعث ههدر نرریه تقویت معتقد ا

شوند. سلطه حاکمیت بر می ویت قدرت سیاسی در مقابل قدرت اجتماعی و مدنیتق

فضای مجازی و نابرابری امکانات و تجهیزات باعث تقویت امر سیاسی بر دموکراسی 

سال ) پاتنام شود.می و عدالت شگر در 2000در سپری کردن زمان کن ضور و  ( با ح

شگگود. می ره دردنیای واقعیای روزمهتفضگگای مجازی باعث دور شگگدن وی از فعالی

ضور در  ضای مجازی ناتوان از ح ضور بیش از اندازه در ف شگران فعال به دلیل ح کن

فضگگای واقعی هسگگتند. همچنین فضگگای مجازی بازیگران و کنشگگگران را ازتعاملات 

سیج )28رینگولدزسازد. می واقعی دور شتیبانی و ب ست که 2000درنرریه پ ( معتقد ا

کند و آنها را می صت مشارکت را برای کنشگران مدنی فراهمای اجتماعی فرههشبک

ای ههکند. شگگبکمی ای سگگیاسگگی و اجتماعی بسگگیجهتبرای مشگگارکت در فعالی

موجب ، اجتماعی مجازی به دلیل ظرفیت اطلاع رسگگانی بالا و سگگرعت انتشگگار بالا

شبکهههکاهش هزین ه به شود. با توجمی باعث تقویت تعاملات سازیای کاربران و 

توان به می یاهکنش ارتباطی و نرریه جامعه شگگبک، در حوزه عمومی هابرماسآراء 

سی گفتگو در این حوز سا ضای مجازیههنقش ا اینترنت و ، ا پی برد. دراین میان ف

ای اجتماعی مجازی و نرم افزارهای پیام ههای مبتنی برآن همچون شگگگبکههرسگگگان

سی در می رسان موبایلی سا شته ههتحقل گفتگو و پیش زمینتوانند نقش ا ای آن دا

شند.  سبی برای ظهور و ههشبک»با ستر منا سانه جدید ب ای اجتماعی به مثابه یک ر

ای اجتماعی به گفتگو و تعامل ههتوانند از طریل شگگبکمی تجلی گفتگو اسگگت. افراد

(. 121: 1383، پیرامون مسگگائل و موضگگوعات مورد علاقه خود بپردازند )مهدی زاده
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ای اجتماعی موبایلی را جزء موارد ههای منفی شبکهشا و چالهتنرران فرصصاحب

 دانند. می ای موبایلیههکارکردها و کژکارکردها در بازسازی معنایی در شبک
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ی اجتماعی جدید و تعاملات نسلیهاهشبک  
 1نرجس عباداتی 

 2عباداتیلیلا 

 

 چکیده 
ی اجتماعی هاهتعاملات نسلی در شبک مؤثر براین پژوهش با هدف شناسایی عوامل  

و ابزار گردآوری  پیمایشی است -پژوهش حاضر از نوع توصیفیصورت گرفته است .

  40-25 نفر از کاربران اینترنتی 384باشد. نمونه آماری شامل اطلاعات پرسشنامه می

جزیه و تحلیل تنمونه گیری به صورت تصادفی ساده بوده است.جهت  رووباشند. ساله می

آزمون از  هاهفرضی برای آزمون .آزمون گردید هاهفرضی SPSSبااستفاده از نرم افزار  هاهداد

دهد سرمایه فرهنگی،سرمایه نتایج نشان میرگرسیون گام به گام استفاده گردید. 

های دریافت های اجتماعی و سودهه از شبکاجتماعی ،سرمایه اقتصادی، راحتی استفاد

و از بین این عوامل  قدرت پیش بینی تعاملات نسلی را دارند های اجتماعیهشده در شبک

های ودسبه ترتیب  باشد سپسدارای قدرت پیش بینی بالاتری میسرمایه فرهنگی 

ی اجتماعی و بعد سرمایه هاهاز شبک ،راحتی استفاده های اجتماعیهدر شبکدریافت شده 

مچنین ه قدرت پیش بینی تعاملات نسلی را دارند اجتماعی و در نهایت سرمایه اقتصادی 

هر کدام  احد افزایش درکه به ازاء یک و نشان دادمیزان بتای حاصل از قدرت پیش بینی 

در  و های مستقل ،تعاملات نسلی به میزان یک واحد افزایش بتا داشته استاز متغییر

 شود.می تأییدنتیجه فرضیات پژوهش 

ه ی اجتماعی.سگرمایه فرهنگی،سگرمایهاه:تعاملات نسگلی،شگبک واژگان کلیدی

 اجتماعی،سرمایه اقتصادی

                                                           
.دکترای مدیریت رسانه ای.گروه مدیریت رسانه ای.دانشگاه ازاد اسلامی دانشگاه ازاد اسلامی  ۱

 na.ebadati@yahoo.comواحد علوم و تحقیقات،تهران،ایران.
 .کارشناسی ارشد مطالعات زنان،دبیر آموزش و پرورش داراب.ایران 2
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 مقدمه 

ضای مجازی در جوامع امروزی ایجاد یک تعامل و ارتباط  یکی از کاربردهای ف

جوان و نوجوانان ایرانی روز به روز گرایش  میان فردی یا ذهنی و اجتماعی اسگگگت.

ضای مجازی پیدا می ستفاده از ف شتری به ا های اجتماعی یکی پس از هشبک کندبی

ه نام زندگی دوم ب ه وجود آوردن پدیده نوینیب ها باهاین شبک دیگری ظهور نموده و

طات طرز تلقی و با عاملات ارت یادین در انواع ت جاد تغییرات بن بال ای نگرو  به دن

زندگی روزمره امروز  (. 170 :  1395)اطهری و یغموری،اسگگگت  جواناننوجوانان و 

سان صر با ر سان هاهمعا ست ر شده ا ضا و زمان زندگی هعجین  روزمره ها در همه ف

های هاند تجربه زیسگگته رسگگاند و بخشگگی جدایی ناپ یر از زندگی شگگدهحضگگور دارن

ی فرهنگی در زندگی روزمره هاهعرصگگگها به یکی از اجتماعی جدید و مصگگگرف آن

شبکه سترو ارتباطات تعاملی و  ست ظهور و گ شده ا صتبدیل  ی زندگی هاهای عر

نسل جدید  (. 105:  1395قرار داده است)مهدی زاده و اتابک، تأثیر روزمره را تحت

کند که دنیای مجازی و دیجیتالی جوانی خود را در شرایطی طی می دوره نوجوانی و

دهد و قرار می هاهشگگار ازنمادها و نشگگاندگی امروز او را در محیطی سگگر، زنشگگدن

شگر زندگی کند و رفتار میثراز کامپیوترها فکر میأبنابراین مت صفحات نمای نماید و 

 ی زندگی اوهاهدهد که بر تمام عرصگگجوان امروز را آن چنان تحت الشگگعاع قرار می

به سگگگرعت تواند که می نماید. امریمی عوتدلاین احاطه کرده و او را به زندگی آن

و محو تدریجی زبان و تجربه مشترک   د کمرنگ شدنایفاصله نسلی را برجسته نم

اصگگله نسگگلی همیشگگه و از قدیم وجود ف (.31: 1392)ارجمندی و همکاران،اسگگت 

ست شته ا سلت.دا ها وهنجارهای نای اختلاف طبیعی در باورها ارزوها به معفاوت ن

سل شان مشکل و مسأل  شود.شناخته می هامیان ن ه چالش برانگیز، زمانی خود را ن

سانی و اجتماعی با می سل متفاوت، ناگزیر از برقراری تعامل و ارتباط ان دهد که دو ن

ستند  سل بینکه  موقعی .(1395)علیخانی و همکاران،یکدیگر ه صله هان  وجود فا

شته شد دا صله این و با شد عمیل فا سأل با اجتماعی نرام با  شکاف اجتماعی هم

سلی  و م هبی و فرهنگی لحای از گسستی فرایند این در که شودرو میه ب رو ن

سل بین در ... و هاارزو  تنوع گویای چند هر گسست این و شودایجاد می هان
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 چشم تحقل مانع تواندمی بسترسازی عدم صورت در ولی است جامعه در هاهسلیق

شد توسعه اندازها سلی شکاف وجود صورت در بنابراین .با سجام ن سلی ان تهدید  ن

 واندتمی آن به توجهی بی که است مسائلی ترینمهم از یکی نسلی شکاف شودمی

 انسگگجام. نماید خودبیگانگی از و هویتی بی دچار مدت بلند در را جامعه افراد

 مهمی واسط مکانیزم و است اجتماعی همبستگی تقویت در مهم پدیدهای نسلی

 دیگر نسگگل به نسگگلی از معرفتی یهاهذخیر انتقال در ایعمده نقش که اسگگت

 ... و هاارزو و م هبی و فرهنگی لحای از گسستی فرایند در این  دارد برعهده

سل بین در ست این و شودایجاد می هان س  در هاهسلیق تنوع گویای چند هر گ

ست جامعه سازی عدم صورت در ولی ا ستر شم تحقل مانع واندتمی ب  اندازها چ

(در 1396ان )و همکار ادهمی (.52: 1391)پور جبلی و عابدینی، باشگگگد توسگگگعه

 میانسگگال و جوان افراد ارزشگگی میزان ترجیحات که  اندپژوهش خود نشگگان داده

شی ترجیحات اما میزان ندارد، هم با معناداری تفاوت  افراد و پیر و جوان افراد ارز

سال ستفاده میزان بین و دارد معناداری یکدیگر تفاوت با پیر و میان سان از ا  یهاهر

 دارد وجود معناداری همبستگی پیر و جوان نسل در دو ارزشی ترجیحات و جمعی

کند.مقوله ارتباطات و تعامل یکی از مسگگگائلی که به کاهش این شگگگکاف کمک می

 متصور حقیقی شکل به تنها دیگر اجتماعی، تعاملات مقوله اجتماعی است .امروزه

ست ضای مجازی و نی شی آن در ارتباطات و ف شری زندگی از ناپ یر جدایی بخ  ب

سی دارای جوامع در )حداقل ستر سوارانی،می یقلت به اینترنت( د شه  1397شود )

جدید  یهاهرسان از استفاده بین( بیان کردند که 1394حضرتی و رحیمی )  ( . 52:

 والدین و جوانان ارتباطی شکاف و رفتاری شکاف نگرشی، شکاف شکاف ارزشی، و
در تحقیل خود نشگگگان  ( 1395.مام علی و  کبیری )دارد داری وجود معنی رابطه

 از ندارد، وجود نسگگلی تفاوت نسگگل دو گیریوجهت دینداری میزان دادند که  بین

سلی بین تفاوت نیز فرهنگی سرمایه لحای ستفاده وجود ن  از پ یریتأثیر و ندارد، ا

سان سلی بین تفاوت باعث جمعی یهاهر شد.می ن شی گیریجهت با سل دو ارز از  ن

 گیریجهت امنیت احساس میزان اساس بر دارند، تفاوت نیز تربیتی شیوهای لحای

شی سل دو ارز شدمی هم متفاوت با ن ساس بر همچنین و با صادی پایگاه نوع ا  اقت
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بادی و همکاران آ باشگگد.حیدرمی متفاوت نسگگل دو ارزشگگی گیریجهت اجتماعی،

 این با باشگگد.می متوسگگط حد در نسگگلی شگگکاف پدیدهکنند که ( بیان می 1394)

 با فراغت اوقات و جمعی ارتباط وسایل خانواده، ساختار اجتماعی، اعتماد بین وجود

سلی میزان ستقیم شکاف ن شترین دارد وجود رابطه م ستفاده را تأثیر بی سایل  از ا و

(در پژوهش خود نشگگان 1392ارجمندی و همکاران )  . کندمیجمعی بیان  ارتباط

ستفاده میزان و فراغت اوقات گ ران مرجع، گروه بین که دادند سایل از ا  ارتباط و

 دارد وجود مستقیم و مثبت رابطه والدین با دانشجویان بین نسلی شکاف با جمعی

 نسگگگلی تعاملات تجربه که کند که( در پژوهش خود بیان می1388ذکایی ) اما

 به و گسگگسگگت بیانگر آنکه از ترتر، بیشبزرگ اجتماع نیز و خانواده در جوانان

صطلاح سلی انقطاع ا شد، ن ستگی تداوم بیانگر با ست و پیو  جهت نیروهای که ا

شی و فرهنگی یافته شرایط تحول از فزاینده طور به اگرچه آن دهنده  جامعه ارز

سته همچنان پ یرد،می تأثیر  مکان و جنسیت طبقه، چون نیروهای ساختی به واب

شدمی زندگی سان .با سل تعاملات نو یهاهر ستخوو را هان و  اندساخته تغییراتی د

( در پژوهش خود به نتیجه دسگگگت یافتند که 1395علیخانی و همکاران) همچنین 

شگگود.و نسگگل دیده می های زیادی میان این دوهای اندک هماهنگیعلیرغم اختلاف

با توجه به .نه تنها درتضگگاد نیسگگتند بلکه مکمل یکدیگرند نسگگلدر نتیجه این دو 

ها صگگورت گرفته اسگگت هش تحقیقاتی که در زمینه بین نسگگلبررسگگی ادبیات پژو

ه شکاف نسلی بین ی پرداخته و از طرفی بیشتر به مسأله شکاف نسلبیشتر به مسأل

ن ارتباط بی ادبیات درباره گرچه  ت گرفته اسگگتدو نسگگل والدین با فرزندان صگگور

سل ستماتیک کلیدها ن سی سایی  شنا ست، اما فاقد  های ی چالشدر حال تکامل ا

 است و علیرغم اهمیت فضای مجازی در محیط این ارتباط مرتبط با مدیریت کردن

سل سازگاری  ایای هم دورههن تحقیقات علمی و تجربی فضای مجازی و نر  بالای 

انجام چنین تحقیقاتی که این  ینمخصوصاً در ایران صورت گرفته است. بنابراکمی 

 ،دو پدیده را که به صورت توصیفی و جداگانه تحقیل شده است، به هم مرتبط کند

ست سانهتا بتوان ا لازم ا سیل ر ضای مجازی ( های اجتماعیز این پتان شور ) ف در ک

 جام اجتماعی و جلوگیری از شگگکافت انسگگیها و در نهانسگگل تعامل بین برای نفوذ
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 تعامل بینیک گفتمان که نادیده گرفته شگگگده بنابراین  اسگگگتفاده کرد. اهنسگگگل

سل ضایای در ای هم دورههن ست ، ف سأل اما این مجازی ا که چه  ه روشن نیست م

  است؟ مؤثری اجتماعی هاهشبک ها درنسل عواملی بر تعامل بین

 فرضیات تحقیق

 های اجتماعی تأثیر دارد.تعاملات نسلی در شبکه سرمایه فرهنگی بر

 های اجتماعی تأثیر دارد.سرمایه اجتماعی بر تعاملات نسلی در شبکه

های های اجتماعی بر تعاملات نسلی در شبکهسودهای دریافت شده در شبکه

 اجتماعی تأثیر دارد.

 هایهای اجتماعی بر تعاملات نسگگگلی در شگگگبکهراحتی اسگگگتفاده از شگگگبکه

 دارد. تأثیر اجتماعی

 های اجتماعی تأثیر دارد.سرمایه اقتصادی بر تعاملات نسلی در شبکه

 هاهمرور پیشین

 ی اجتماعی هاهشبک

ل ئیقی و طبیعی بین مردم درباره علاگوهایی حقرسگگگانه اجتماعی حول گفت

ار و تجربیات شگگرکت کنندگان گویی که برمبنای افکچرخد، گفتها میمشگگترک آن

های اجتماعی ارائه داد به این شرح از رسانه یاکه از ویکی پد یفیگیرد. تعرمیشکل 

 است:

های آنلاین مشگگارکتی که در آن اخبار، عکس، رسگگانه ،های اجتماعیرسگگانه

های اجتماعی تحویل داده شگگده و از های رسگگانهبه وب سگگایت 3هاویدئو، و پادپخش

وانند اشگگکال مختلفی داشگگته تمی یهای اجتماعشگگود. رسگگانهاین طریل عمومی می

ها، ها، پادپخشها، ویکیها، وبلاگمباشگگند، از جمله نهادهای اینترنتی، صگگفحه پیا

ناوریعکس ها. ف یدئو ئه عکس، وبلاگهایی همچون وبلاگها و و ، وال 4ها، ارا

، و برخی از 6های فوری، مشگگارکت در موسگگیقی، ایجاد گروه، ایمیل، پیام5پسگگتینگ
                                                           
3. Podcasts 
4 Vlogs 
5 Wall posting 
6 Voice over IP 
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های اجتماعی دربرگیرنده طیف وسگگیعی از ارتباطات های آن هسگگتند. رسگگانهنمونه

های انواع مختلف رسگگانه 8و لی 7باشگگد. بر طبل گفته برنوفدهان به دهان آنلاین می

شوند. تولید بندی میاجتماعی بر اساس فعالیت کاربران به شش طبقه اصلی تقسیم

های اجتماعی( همکاری یگران )مانند شگگگبکهها( ارتباط با داطلاعات )مانند بلاگ

ها(، سگگازمان دادن و ها(، واکنش نشگگان دادن به یکدیگر )مانند انجمن)مانند ویکی

های اجتماعی باشندرسانههای بسیار رایج میفعالیت ها( RSS) مصرف کردن مانند

حول چنگگد مجرای متفگگاوت اجتمگگاعی و بگگه ویژه مجراهگگای اجتمگگاعی آنلاین 

سانه.چرخدمی ست: مخاطب بخشی از نیروی خلاقانهر شارکتی ا ای های اجتماعی م

مدل ترینیتی  9، کلی2010در سگگگال  آید.کند، به حسگگگاب میکه محتوا را تولید می

های کارگیری برنامه)ترکیبی( اجتماعی را که به تسگگگریح سگگگه هدف عمده از به

اند از: هدف اصلی عبارت پرداخت را ارائه نمود. سههای اجتماعی میکاربردی رسانه

که یل جوامع 11گفتگو، 10سگگگازی،شگگگب نائی،ی )مرفر 12تشگگگک نه 8 :1393وا (. رسگگگا

سط کاربران اجتماعی یعنی خدمات آنلاینی که متن شده تو های غیرمتمرکز ایجاد 

ضویت آزاد یا را فراهم می سب زدن(، تعامل اجتماعی، ع شامل ویرایش یا برچ کند )

همگانی، جوامع آزاد آنلاین  هایویکیای بحث همگانی، هعمومی. در تعریف ما اتاا

 گیرندهای دانلود عمومی و... در این مجموعه قرار میهای اجتماعی(، گروه)شگگگبکه

 (.77 : 2013)لوراچی،

 تعامل اجتماعی

ارتباطات کلامی/  از وسگگیعی مجموعه به اشگگاره اجتماعی تعاملات یا روابط

ستقیم، ستقیم/غیرم شتری تعداد یا و دو بین عینی/نمادین و غیرکلامی، م  از بی

شتل فردی از عاملیت که اجتماعی، دارد.روابط افراد ست، شده م  دهنده شکل ا

                                                           
7. Bernoff 
8. Li 
9. McKee 
1 0. Networking 
1 1. Conversation 
1 2. Community 
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 از پیام انتقال اجتماعی، تعاملات و روابط مهم موضگوع اسگت. اجتماعی سگاختار

 فرد که است،امری پیام فرستنده ها/نیازهایخواسته به نیل برای دیگری به فردی

 هایفرهنگ تمامی سگگازد در برآورده تنهایی به نتواند شگگاید پیام کننده ارسگگال

سانی ساس بر بین فردی و اجتماعی روابط موجود، ان شاوندی سطح ا  با و یا خوی

 اجتماعی خویشاوندی)تبادلات غیر هایبستان– بده و تعاملات یهاهگون به توجه

شان و زبانی مفاهیم هافرهنگ . تمامیشوندمی بندیطبقه ( شناختی یهاهن  روان

 دوستی حتی و سببی و نسبی سطوح خویشاوندی استنباط و تشخیص برای لازم

 اجتماعی دنیای بیان داشت کلی شکلی به توانمی دارند. خود در را آن کیفیت و

 درون و بین فردی هایتماس یهاهگون از وسیعی طیف شامل جامعه هر در افراد

 بعد سه دارای اجتماعی (. تعامل1397است)شهسوارانی، خویشان و خانوده برون

در فضای مجازی  (.137: 1392)مصلح و همکاران، است هماهنگی و ارتباط اعتماد،

سبی شی وجود دارد که بهن صهگرایی اخلاقی و ارز صی  هایی مانند غیردلیل وجود خ

بودن  دیجیتالیبودن، داشتن قدرت انتخاب زیاد و متفاوت با زندگی روزمره و  عینی

های متفاوت های اجتماعی و فرهنگی با ورود به فضای مجازی، قابلیتاست. سرمایه

 (.1397)انصاری و همکاران،اندنهایت یافتهو توان بازتولید بی

  نسل

نسل تعاریف مختلفی ازدیدگاه اندیشمندان دارد و بر یک معنای واحد تفاهمی 

 دادن ر  با اسگگت مترادف جدید نسگگلِ هر گیریشگگکلصگگورت نگرفته اسگگت 

 را خود مفرد نفَْسِ دوره این به عبارتی دیگر، در یا شگگگدید؛ ذهنی فرآیندهای

به پیش میبرد)نیک خواه و  خود همراهِ را او که داندمی جمعی فرآیندی از بخشی

ربیاتی که افرادو درآن هر نسگگگل بر پایه تج هیوز به نرر(. 295:  1396همکاران،

ست می حد و اندشریک بوده شهمرزی از خود به د ای حول محور دهد ودر واقع خو

 پندارد وتعریف نسگگل را کار آسگگانی نمی بالس شگگود.تشگگکیل می هاهگونه تجرباین

ست که از برخی جهات سل عبارتتمی معتقد ا صله ا وان گفت که یک ن ست از فا

طول زندگی خود میان والدین با فرزندانش؛ که بدین ترتیب بسگگگیاری از مردم در 

 به چهار مفهوم ازنسل پرداخته است: شاهد حضور سه نسل هستند. کرتزر
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شاوندی:-1 سل همچون دوره خوی سان  ن شنا سان  شاوندی را ان سبت خوی ن

 کنند، به معنای روابط والدین و فرزندان و دیگر اعضای خانواده.بیشتر استفاده می

باشند که « هاایهم دوره»ان توانند هم: افراد یک نسل میاینسل هم دوره-2

ستفاده می سان این اصطلاح را ا شنا سل به معنابیشتر جمعیت  ی کنند، همچنین ن

هر ده  های متعدد درهای سنی است. بنابراین نسلتوالی مردم از طریل حرکت لایه

سر یکدیگر می شت  شتر به توالی زمانی پ سال یا بی های ایآیند. هم دورهیا پانزده 

 ای مثالی ازچنین تعریفی هستند.دانشکده

سل همچون مرحله زندگی-3 شکدهن سل هم دان ای از ها نیز چون مرحلهای: ن

سل از زندگی مورد توجه قرار می سان در معنای ن شنا گیرد با وجود اینکه جمعیت 

صطلاح  ستفاده می« ایهم دوره»ا سان به طور ا شنا سیاری از جامعه  کنند، ولی ب

 برند.ش از یک معانی اشاره شده را درمورد نسل به کار میهمزمان بی

بسیاری از جامعه شناسان به نسل به معنای دوره  نسل چون دوره تاریخی:-4

شان دادهزندگ شتری ن )آزاد ارمکی « ایهم دوره»معنی  اند تا دری علاقه و توجه بی

 (.13-9: 1383وغفاری:

ست معتقد مانهایم سل که ا ست اجتماعی موجودیتی ن ضرورت  یک نه ، ا

 است مرتبط آن سرعت و اجتماعی تغییرات با اجتماعی نسل پیدایش .بیولوژیکی

 ظاهر جدید مجزای نسگگل یک باشگگد کمیاب و کند تغییرات که وضگگعیتی در و

 چه چنان .دهد می ر  سریع و بسیار حوادث پی در وضعیت بلکه این ، شودنمی

سلی گروه یک  از توانمی شوند، متمایز خود اجتماعی تاریخی آگاهی بر حسب ن

 (.7:  1392صحبت کرد)احمدی و احیایی، جدید نسل یک

 نظریه فرامدرن تعاملات نسلی

 به مربوط را جوانان تنگنای گ ار تجربه از مدرنیستی هایتحلیل حالیکه در

 مسیرهای شدن متکثر و شدن فردی تحرک، و ساختاری هایدوگانگی محدودیت

سیرهای بینند،می زندگی صلی دغدغه فرامدرن تف شکنی را جوانان ا  و ساختار

صله سلی تعاملات در مدرن و سنتی هایاز تقابل گیریفا ستجو ن  از کنند.می ج
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 نداشته، اجتماعی قوانین و ساختار با چندانی تعارض فعلی جوانان نسل هاآن نرر

 به را خود جای بود، توجه مورد بسیار مدرنیستی، در نگرو که والدین با ضدیت

 زیحه است توماس داده اهنسل بین وفاا زمینه مشترک کشف و روابط بازسازی

با  که است ایدوگانه ساختارشکنی فرایند معاصر، جوانان دشواری کند کهمی بیان

 رعایت به ملزم جوانان که دارد وجود کمتری قواعد طرفی از :هستند روه ب رو آن

ستند شته معنای در کننده محدود عوامل از یک هیچ دیگر طرف از و آن ه  گ 

 در هاییویژگی تقویت و ظهور تحول این نتیجه ندارد؛ وجود برای جوانان آن

سلی جوانان تعاملات ست ن سم و سنت از امتزاجی که ا شان  خود در را مدرنی ن

سل بین روابط زیحه .دهدمی   کردن شکنی سنت برای نبردی میدان دیگر را اهن

ستقبال به درجاتی به خود والدین او نرر به .بیندنمی  به و اندرفته فرآیند این ا

 دیگر اهنسل تفاوت ترتیب بدین است؛ یافته تغییر نیز شکنی سنت معنای علاوه

 زمینه که دیگر ایپدیده .نیست شکنی سنت یا سنت به جوانان به علاقه مربوط

 آزادسگگازی و گراییسگگاخته، عمل فراهم زیحه نرر از را نسگگلی روابط در تحول

 روابط فضای در .است شده ایجاد جامعه بر حاکم اخلاقیات در که است هنجاری

 الات. سؤاندپیدا کرده هاارزو درباره گفتگو برای بیشتر فرصتی جوانان خانوادگی،

 موازات به .است مربوط روزمره مسائل نه و جدی و عمیل مسائل به تنها اخلاقی

سخه جوانان برای فرهنگ پدیده، این ست شده  تنریم پیش از این ساً  و نی سا ا

 جوانان کنند در مواردی سگگازیمضگگمون و مشگگاهده را چیز همه توانندمی هاآن

 آن به تحسین نوعی به زده، قدیمی هایسنت و اهارزو بازیافت به دست معاصر

 و دهندمی نشگگان هاسگگنت با همدردی بیشگگتری جوانان امروز نسگگل .پردازندمی

 طورکلی، (.به 34: 1385دانند )ذکایی،می م اکره قابل بیشتر را خانوادگی زندگی

 رابطة دوسگگت توانمی را  اجتما تجارت پلتفرم زمینة در اجتماعی فرا تعاملات

ساس بر دیگران با فرد که کرد تعریف ایخیالی مانند  و احساس عاطفی، روابط ا

رابطة  اجتماعی فرا تعاملات بنابراین،. کندمی برقرار دیگران با دلبسگگتگی عاطفی

 اجتماعی تجارت روی پلتفرم  دیگر کاربران با کاربر یک که اسگگت اییک طرفه
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اسگگت)امیری و  شگگده حاصگگل خیالی توهم یا صگگمیمیت از که کندمی برقرار

 (. 468: 1396همکاران،

 بوردیو نظریه سرمایه

عنوان درآمد و بقیة انواع منابع مالی، که در بوردیو سگگگرمایة اقتصگگگادی را با  

 هاهیکی دیگر از انواع سگگگرمای .بردکند، نام میقالب مالکیت جلوة نهادی پیدا می

ست سیم بعد سه به به خود فرهنگی سرمایه. سرمایه فرهنگی ا  بعد :شودمی تق

سم سبت فرد روانی تمایلات شامل :ذهنی یا یافته تج ستفاده به ن  کالاهای از ا

ست فرهنگی شامل این .ا   هامهارت انواع از برخورداری چون هاییشاخص بعد 

 سرمایه این .است فرهنگی کالاهای مصرف میزان شامل که عینی بعد .باشدمی

 در کلی طوره ب و آن نرایر و ابزار نقاشی، نوشتار، نریر هاهرسان اشیای مادی، در

 کالاهای داشتن چون هاییشاخص شامل   بعد این .است قابل انتقال آن مادیت

 مدارک و مدارج شامل که نهادی بعد است.  کالاهای فرهنگی از استفاده فرهنگی،

 نرریه براساس(.  138: 1396است) ادهمی و همکاران، فرهنگی -علمی و تحصیلی

 است و بالفعلی بالقوه منابع عجم حاصل اجتماعی سرمایه بوردیو، اجتماعی سرمایه

 عبارت به و افراد بین شگگگده نهادی روابط یازتام دو با شگگگبکه مالکیت نتیجه که

 عنوان به اجتماعی سگگرمایه بوردیو، اعتقاد بهت. اسگگ گروه یک در عضگگویت تر،سگگاده

ست، اجتماعی ودیعه یا طبیعیه ودیع روابط از ایشبکه ست چیزی بلکه نی  در که ا

ید آن کسگگگب برای زمان طول  در فرد مشگگگارکت بر بوردیو کیدأتد. تلاو کر با

ست اجتماعی یهاهشبک شارکت این که ا سی سبب م ستر  امکانات و منابع او به د

 محصگگول فرد، پیوندهای و روابط شگگبکه (.68 :1388 پور، )شگگارع شگگودمی گروه

 یا نهاد قصگگگد به ناآگاهانه، آگاهانه یا جمعی، یا فردی گ اری سگگگرمایه راهبردهای

 مسگگگتقیما قابلیت مدت دراز یا مدت کوتاه در که اسگگگت اجتماعی روابطی بازتولید

ستفاده  مطرح اجتماعی سرمایه با ارتباط در را شبکه مفهوم. از نرر فوکویاما دارند ا

 به رسگگمی سگگازمان نوعی عنوان به شگگبکه اجتماعی، سگگرمایه دیدگاه از نماید؛ می

 د.شومی تعریف اعتماد بر مبتنی اخلاقی ارتباط یک صورت به بلکه درنیامده تعریف

 هاارزو از فراتر هایارزو یا هنجارها در که است منفردی عاملان از گروهی شبکه
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)فوکویاما،  هسگگتند مشگگترک بازار متداول سگگتدهای و داد برای لازم هنجارهای و

1388 : 69.)  

 نظریه شبکه  اجتماعی و ویژگی تعاملی آن 

یک احساس آزادی را به شخص  های اجتماعیهکه شبک استجکسون معتقد 

کان را برای او فراهم میمی ند و این ام بانده به ز که  ند  های مختلف و حول کن

کند که اجازه موضوعات متعدد و مسائل مختلف بحث کنند که محیطی را فراهم می

صورت آزاد می سایتدهد اطلاعات به  پیوندند و از ها میجریان یابد. افراد به این وب

کنند تا با هم دوستانشان در های آواتار استفاده مییدیوها، تصاویر و عکسکلمات، و

ها خوو و ها برنامه ریزی کنند، با آنارتباط بمانند و دوسگگتان جدید بیابند و با آن

مطالب ج اب و ل ت بخش را با هم به تبادل بگ ارند با هم بحث کنند  ،بش کنند 

شتو در گفتمان شرکت دا شند، تجارت و بازرگانی را هدایت و های روشن فکری  ه با

شند،  شته با شتیبانی عاطفی دا سبت به هم پ مدیریت کنند، تبادل اطلاعات کنند، ن

شته باشند، شایعه پراکنی کنند، نسبت به هم دشمنی کنند، عاشل  بارو فکری دا

شگگوند، دوسگگت یابی کنند، بازی کنند، کمتر به صگگورت رسگگمی و جدی تبادل نرر 

های سگگنتی که در های بی پایه و اسگگاس بزنند برخلاف رسگگانهتر حرفکنند و بیشگگ

های رسید، در رسانهها مطالب و محتویات به صورت غیر فعال به مصرف افراد میآن

شود که طی فرآیند مشارکت اجتماعی آنلاین محتوا توسط اعضای جامعه تولید می

شگگگود. تولید ادل میهای اجتماعی تبفعالانه در جوامع برندی حاضگگگر در شگگگبکه

شکل دهی خواهد کرد و در میزانی محتوا ویژگیفعالانه صیات جامعه را  صو  ها خ

شت )مک  تأثیر شرکت کنندگان برهم دیگر نقش تعیین کننده را خواهد دا افراد و 

ساندر و همکاران، سانه اجتماعی2002الک تواند، تعامل بالایی می (. ما معتقدیم که ر

عضگگوی وارد رسگگانه اجتماعی  فراهم نماید. زمانی کهجامعه  در میان عناصگگر یک

شتراک می اینرر داده، عکس یا تجربه شودمی ضو  گ ارد، تعامل کرده،را به ا آن ع

در  شگگود.های جامعه اسگگت و جامعه نامرئی، مرئی میدر حال شگگرکت در فعالیت

ست. بنابرانتیجه ارتباطات در چنین جامعه شدن ا ستحکم   ای، درجهینای، قابل م

شتراککه آن ضا را در آن حمایت میها، ا کنند، پیوندهای گ اری اطلاعات و رفاه اع
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، حس ارتباط اجتماعی .کندرا تقویت می بر مبنای رسگگگانه اجتماعی،  میان جوامع

بنابراین پیوستن به رسانه اجتماعی و ارتباط با مردم،  اولین نیاز روانی ضروری است

های عنوان یکی از محرکه تعامل اجتماعی، ب یل بهم .کندمیل مینیاز به تعلل را تک

های آنلاین مطرح شده های ایجاد مطلب در محیطمشتریان برای شرکت در فعالیت

ست ) سرگرمی و پول درآوردن از دیگر اهداف (. 77: 2013اچی،لورا خرید، تحقیل، 

علی رغم  (.13،2011و همکاران  شگگگرکت در رسگگگانه اجتماعی اسگگگت)زان زانگت 

های اجتماعی کنند؛ فقدان نزدیکی و همکاری ذاتی در محیطمحققینی که ادعا می

این روابط قادرند که مردم را گرد هم  اما در واقع شگگگود.موجب تضگگگعیف روابط می

شویل می سیار زیاد در جامعه ت شرکت ب ضا را به  کند. مردم برای تکمیل آورده و اع

ها در ها یا نمادهایی که دوست دارند با آنگروه نیاز خود برای شناخته شدن توسط

های جغرافیایی غلبه کرده اسگگگت از انجا که اینترنت بر محدودیت .ارتباط باشگگگند

اند دیگر در ارتباطات آنلاین موانعی که مانع توسگگعه ارتباطات خارج از اینترنت بوده

ند )بنسگگگون ندار هدرن 14وجود  نتا .(14 :15،2013و  یل ویژ ینتر هایی چون گیبه دل

انتقال سگگگریع اطلاعات با حجم زیاد و ارتباطات چند بخشگگگی  فرازمانی و فرامکانی

مل برقرار می . افرادنقش مهمی دارد عا ند با دیگران ت و حبیبی و  یلوراچ )کن

 این فضا عبارتند از سودهای دریافت شده در (.  16،2013ریچارد

توانند اطلاعات دهند ضگگا میگردد به اینکه اعسگگود بر می ینا :17سود یادگیری -1

 و دانش را در اجتماع یاد بگیرند.

توانند ارتباطات گردد به اینکه اعضگگگا میسگگگود بر می ین: ا18سببود اجتماعی -2

 یتهایی مثل )دوسگگگتی، حماشگگگان را در اجتماع ارتقا دهد. ارزواجتماعی

 اجتماعی، ارتقا اجتماعی( یگاهعاطفی، عزت نفس، پا

                                                           
1 3. Zhou, Zhang  
1 4. Benson 
1 5. Hedrén 
1 6. Richard 
1 7. Learning benefits 
1 8. Social benefits 
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توانند پایگاه و گردد به اینکه میسگگگود عزت نفس بر می :19سببود عزت نف  -3

 شهرت فردی بهتر دریافت کنند

شرت طلبانه -4 توانند به انواع به اینکه اعضگگا میگردد این سگگود بر می :20سود ع

سانهسه ویژگی کلیدی تعاملات در . خوشی و ل ت در اجتماع دست یابند ای ر

سهیمعبارت اجتماعی شارکت و  شی شدن در اطلاعات، اند از تولید م و  هم کن

ست..بدین تعهد ضا ا ستفاده و مندی بهره میزان ترتیب بین اع سان از ا  یهاهر

 با هاآن تدریجی شگگگدن جایگزین و برای جوانان هاآن ج ابیت بیانگر نو،

 مثبت بالقوه نتایج از طیفی تواندتحول می این .است دیگر متداول یهاهرسان

یابی و تعامل با خود همالان و خانواده و اجتماع درخصگگوص هویت  را منفی و

شد. اینترنت شته با سیتی، و طبقاتی مرزهای نوردیدن در با بزرگتر را دا  جن

 وسگگعت را جوانها ارتباطات اسگگت؛ داده تغییر را  سگگنتی تعاملات فضگگای

 توانندمی مجازی فضای در جوانان .دهدمی افزایش را هاآن و قدرت بخشیده

سته امکان سله شک سل  تکنولو .کنند تجربه را قدرت روابط در مراتب شدن 

 را کاربران عاملیت موبایل و ویژه اینترنته ب ارتباطی و اطلاعاتی جدید ژی

شدن فرایند در هاآن دخالت و دهد تغییر تواندمی  را خویش هویت ساخته 

 (.1395کند)عباداتی،می تشدید

 نظریه گسست فرهنگی 

شود صرفاً امل دیگر یک گسست فرهنگی تلقی میعشکاف نسلی بیش از هر 

ابل اختلافات عمودی میان نسلی مطرح نیست بلکه این مناسبات در سگطح افقگی ق

گستی فر .بررسی است گد گس گسلی باش گه ن گیش از آنک گه پ گستی ک هنگی یا گس

ترین و خطرناکترین گسست نگگگسلی هگگگم بگگگا همگگگین تمدنی است و شاید بحرانی

)ساروخانی و کندکه شرایط بحرانی سیاسی ایجاد می پیوند داشته باشدگسگگگگست 

 (. این دیدگاه مربوط به کسگانی اسگت که معتقد به گسگسگت 19: 1389همکاران، 

 فرهنگی هستند و نه گسست نسلی.
                                                           
1 9. Self-esteem benefits 
2 0.  Hedonic benefits 
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های اجتماعیشکل یک: مدل تعاملات نسلی در شبکه   

ده اسگگگت جوان و فراغت مجازی انجام دا (پژوهشگگگی با عنوان 1383ذکایی) 

شان داد که ستفاده نتایج پژوهش ن شان موضوع همراه هایتلفن از جوانان ا دهنده  ن

 قرار جوانان اختیار در که اسگگگت بیشگگگتر انتخابی و عمل آزادی در هاآن نقش

 برای جدیدی فرهنگی خرده ارتباطی اشگگکال آنکه ضگگمن هاهاین رسگگان .دهندمی

 ارتباطی نیازهای کننده جبران و کننده تسگگهیل نوعی اند، بهآورده پدید جوانان

 کننده روشگگگن همچنین مطالعات این نتایج .اندنیز بوده واقعی عرصگگگه در هاآن

 آزاد ایتجربه مجازی  فضگگای .اسگگت زنان جوان و دختران بر آن بیشگگتر تأثیرات

 خود یهاهخانواد با تعامل در ویژه دخترانه ب و جوانان برای دهنده قدرت و کننده

 و گ ار (پژوهشگگی با عنوان فرهنگ 1388شگگود.ذکایی)می محسگگوب اجتماع نیز و

ست. این پژوهش بین روابط برای آن الزامات سلی انجام داده ا ساس بر ن  مطالعات ا

 یهاهداد به اتکا نیز و ایرانی جوانان هایخرده فرهنگ و فرهنگ بر نویسنده تجربی

ست به  روابط بر را گ ار تجربه در تحول الزامات ملی، های اخیرپیمایش از آمده د

 اسگگتقلال، کسگگب به هاآن یافته افزایش میل ی خویش،هاهخانواد با جوانان قدرت

سبات خانوادگی شدن دموکراتیزه سی طرفه، دو شدن اجتماعی و منا  .کندمی برر

شان داد که آن ست نتایج پژوهش ن سلی تعاملات تجربه که ا  و خانواده در جوانان ن

تعاملات 
نسلی در 
شبکه های 

اجتماعی

سود های دریافت 
شده در شبکه های 

اجتماعی

راحتی استفاده از
شبکه های اجتماعی

یسرمایه اقتصاد

سرمایه اجتماعی

سرمایه فرهنگی



 105 //یو تعاملات نسل دیجد یاجتماع یهاشبکه

 باشد، نسلی انقطاع اصطلاح به و گسست بیانگر آنکه از تر، بیشتربزرگ اجتماع نیز

ستگی تداوم بیانگر ست و پیو  فزاینده طور به اگرچه آن دهنده جهت نیروهای که ا

شی و فرهنگی یافته شرایط تحول از سته همچنان پ یرد،می تأثیر جامعه ارز  به واب

پور جبلی و .باشگگگدمی زندگی مکان و جنسگگگیت طبقه، چون نیروهای سگگگاختی

 پدیده بر مؤثر جامعه شگگناختی عوامل (پژوهشگگی با عنوان بررسگگی1391عابدینی)

سجام سلی بین ان سل جوانان  درمیان ن سه و  جدی ن سل والدین با آن مقای  قدیم ن

سجام بر مؤثر عوامل تعیین این تحقیل، کلی هدف اند.انجام داده سلی بین ان  در ن

 که داد نشان تحقیل نتایج .باشدمی شهر زنجان یهاهخانواد جوانان و والدین میان

 مطالعه مورد آماری در جامعه که دهندمی نشگگان هامیانگین مقایسگگه هایآزمون

 .دارد وجود انسجام نسلی لحای از جدید و قدیم نسل دو بین معناداری هایتفاوت

سجام لحای از مردان و زنان بین سلی ان ستفاده از .دارد وجود معنی داری تفاوت ن  ا

 در نیز تحصیلات تأثیر همچنین .دارد تأثیر افراد نسلی انسجام بر جمعی یهاهرسان

سلی سجام ن ست معنادار ان ضوع این نیز تحقیل این هاییافته .ا  کندمی تأیید را مو

سل قدیم یهاهخانواد که شان تعداد نرر از جدید و دون ضای سجام و اع سلی ان  با ن

 دار معنی فراغت اوقات میزان و انسگگجام نسگگلی بین رابطه و دارند تفاوت یکدیگر

های فرهنگی بررسگگی تقابل(پژوهشگگی با عنوان  1395علیخانی و همکاران).نیسگگت

سل ضای معماری در برقراری تعامل میان این دو ن سل مختلف و نقش ف  میان دو ن

شانجام داده  بین ارتباطات معنای به بین فردی روابطان داد که اند .نتایج پژوهش ن

شتری تعداد یا و دو ست افراد از بی  شود.می شامل را پایدار گ را تا از ایدامنه که ا

عشگگل،  تفسگگیر، خویشگگاوندی، خونی، روابط مبنای بر اسگگت ممکن ارتباطات این

ستگی،  اجتماعی هایپیمان از دیگر نوعی یا و تجاری، معمول تعاملات برادری،همب

 ارتباط انسگگانی و او تبادل اطلاعات و برقراری تعامل وهنسگگل گفتگوی شگگوند برقرار

وردن نقاط اشگگتراک این دونسگگل اسگگت. آاعی با یکدیگر ودر نهایت به دسگگت اجتم

ی اجتماعی بر هاهشگگبک تأثیر (پژوهشگگی با عنوان بررسگگی1395اطهری و یغموری)

ک عاملات شگگگب ماعی بر هت فاعی آموزو و های اجت مدارس غیر انت نان دختر  نوجوا

تأثیرورو منطقه یک تهران انجام دادندپر شگگگبکه  . هدف این پژوهش بررسگگگی 
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نا عاملات نوجوا تاگرام بر ت ماعی تلگرام و اینسگگگ فاعی  ن دختراجت مدارس غیر انت

شگگبکه نتایج پژوهش نشگگان داد که  باشگگد.آموزو و پرورو منطقه یک تهران می

نوجوانان دختر مدارس غیر انتفاعی منطقه م و اینستاگرام بر تعاملات اجتماعی تلگرا

 دارد. یک تهران از بعد ذهنی و خودی و با جامعه تأثیر

 روش شناسی

این اسگگگت یعنی کاربردی  –ای حاضگگگر از جنبه هدف از نوع توسگگگعه لیتحق

شگگود. در واقع درصگگدد توسگگعه سگگمت کاربرد علمی دانش هدایت می تحقیقات به

تهمجم عه دانسگگگ کارو عاملاتبردی در حوزه های موجود و دانش  ا در هنسگگگل ت

ست های اجتماعیهشبک  پیمایشی -یتوصیف داده گرداوری جنبه از حاضر تحقیل ا

 باشد.می

 اطلاعات وریآگرد ابزار

نامه و روو آوری اطلاعات شگگگامل: پرسگگگشهای جمعدر این پژوهش روو

ای با مراجعه به کتب و مقالات فارسگگگی و باشگگگد. در روو کتابخانهای میکتابخانه

عات لازم جمع  وریآگرد برایگردد و همچنین آوری میلاتین بخشگگگی از اطلا

شنامه از اطلاعات س ستفاده می پر سب کهشود ا  پیمایش ترینمتداول و ترینمنا

س سرمایه اجتماعی از ا سنجش  شنامهت..جهت  س سرمایه اجتماعی  پر ستاندارد  ا

سگرمایه فرهنگی از گوشگال اسگتفاده گردید و جهت سگنجش اسگتاندارد ناپاهیت و 

راحتی پرسشنامه استاندارد سرمایه فرهنگی بوردیو استفاده گردید و جهت سنجش 

از  های اجتماعی و سگرمایه اقتصگادیههای دریافت شگده در شگبکاسگتفاده و سگود

امتیازبندی ال اسگگتفاده گردید. سگگؤ15ل سگگاخته مشگگتمل بر محق ایپرسگگشگگنامه

ساس طیف لیکرت شنامه برا س ست.  پر سشا ساخته جهت پایایی پر از های محقل 

 25منرور یک نمونه اولیه شگگگامل بدین اسگگگتفاده گردید. 21فرمول آلفای کرونبا 

شنامه، پیش س ضریب اعتماد  گردیدآزمون پر شان بود که /75و میزان  دهنده آن ن

                                                           
2 1 Alpha Cronbach 
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اسگگت که پرسگگشگگنامه مورد اسگگتفاده، از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی 

 لازم برخوردار است.

 فرایند نمونه گیریه و جامعه آماری، جامعه نمون

واحد  .باشگگدسگگال می 40-25جامعه آماری پژوهش حاضگگر کاربران اینترنتی

مار آد. به دلیل عدم باشگگها میتجزیه و تحلیل افراد و اطلاعات کسگگب شگگده از آن

انتخاب گردید.روو نمونه نفر به عنوان نمونه  384دقیل، با فرض نامحدود تعداد 

 باشد.گیری تصادفی ساده می

    هاتحلیل داده

 برای تجزیه تحلیل آماری از دو سگگطح آمار توصگگیفی و اسگگتنباطی اسگگتفاده 

ادامه ابتدا آزمون  در این بخش ابتدا به توصگگیف متغیرها پرداخته شگگد و در.گردید

انجام شگگد و سگگپس با توجه به برقرار بودن شگگرط نرمال بودن  هاهنرمال بودن داد

 ، برای آزمون فرضیه پژوهشی از آزمون رگرسیون گام به گام استفاده گردید. هاهداد

 
( مربوط به توصیف متغیرها با توجه به پارامتر های مرکزی و پراکندگی1جدول )  

انحراف  کجی کشیدگی

 استاندارد

 متغیرها میانگین میانه

 تعاملات نسلی 97/2 92/2 651/0 012/0 058/0

سود های دریافت  96/2 01/3 817/0 345/0 145/0

های شده در شبکه

 اجتماعی

 سرمایه فرهنگی 88/2 12/3 720/0 351/0 766/0
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راحتی استفاده از  81/2 84/2 667/0 025/0 697/0

های شبکه

 اجتماعی

 سرمایه فرهنگی 66/2 67/2 869/0 078/0 131/1

 سرمایه اجتماعی 61/2 66/2 830/0 037/0 784/0

 

شماره  ستفاده از  1جدول  ستقل )راحتی ا صیف آماری  متغیر م مربوط به تو

های دریافت شده در یه اقتصادی، سرمایه اجتماعی، سودی اجتماعی، سرماهاهشبک

باشد. همان طور و سرمایه فرهنگی( و متغیر تعاملات نسلی می های اجتماعیهشبک

رد و ها تقریبا در یک دامنه قرار داشگگود میانگین و میانه همه متغیرکه مشگگاهده می

شیدگی هم بیان ست. در  هاهگر نرمال بودن دادمیزان کچی و ک طبل توزیع بهنجار ا

از توزیع نرمال تبعیت  ی مورد سگگنجشهاهشگگود که دادنتیجه این گونه برآورد می

 کنند. می

 هاآزمون نرمال بودن داده

های متغیر اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن داده -( مربوط به آزمون کولموگروف2جدول )

 وابسته

 مقیاس Z سطح معناداری

 تعاملات نسلی 041/1 228/0

 

 تعاملات نسگگلی در سگگطحبرای متغیر  zمیزان  2با توجه به جدول  شگگماره 

سطح معناداری) 5آلفای  ست چون مقدار   05/0از مقدار  (p-valuصدم معنادار نی

ی مربوط به این هاهشگگود در واقع دادباشگگد در نتیجه فرض صگگفر رد نمیبزرگتر می
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های ها از آزمونهکند درنتیجه برای آزمون فرضگگگینرمال تبعیت می متغیر از توزیع

 ون گام به گام( استفاده گردید.پارامتریک)ضریب همبستگی پیرسون و رگرسی

ستفاده از شبک یه ی اجتماعی، سرماهاهفرضیه پژوهشی : بین عوامل )راحتی ا

و سرمایه  اعیی اجتمهاههای دریافت شده در شبکاقتصادی، سرمایه اجتماعی، سود

 فرهنگی( و تعاملات نسلی رابطه وجود دارد.  

 
( ماتریس همبستگی بین3جدول)  

 سطح معناداری ضریب همبستگی وابسته متغیر  مستقل

های سود های دریافت شده در شبکه

 اجتماعی  

 

 تعاملات نسلی

887/0 001/0 

 001/0 897/0 سرمایه فرهنگی

های راحتی استفاده از شبکه

 اجتماعی

752/0 001/0 

 001/0 764/0 سرمایه اقتصادی

 001/0 784/0 سرمایه اجتماعی

 

شماره  ست، همانبوط مر 3جدول  ستگی ا شاهده به ماتریس همب طور که م

ترین دارای بالا 897/0شگگود رابطه بین سگگرمایه فرهنگی با ضگگریب همبسگگتگی می

ها قرار دارند اما میزان همبسگگتگی برای همه ضگگریب اسگگت و سگگپس سگگایر متغیر

 بین متغیر ها است.  شد که بیانگر همبستگی بالاتر قویبامی 7/0متغیرها بالاتر از 
( مربوط به ضریب تعیین رگرسیون4جدول )  

 گام های رگرسیون ضریب تعیین ضریب تعدیل دوربین واتسون
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892/1 

804/0 

915/0 

935/0 

938/0 

940/0 

805/0 

916/0 

936/0 

940/0 

941/0 

1 

2 

3 

4 

5 

 
 سرمایه فرهنگی (1

 های دریافت شدهسرمایه فرهنگی ، سود (2

 راحتی استفادههای دریافت شده و سرمایه فرهنگی ، سود (3

های دریافت شده ، راحتی استفاده و سرمایه سرمایه فرهنگی ، سود (4

 اجتماعی

های دریافت شده ، راحتی استفاده ، سرمایه سرمایه فرهنگی ، سود (5

 اجتماعی و سرمایه اقتصادی

شماره  سلی نمایش می 4جدول  ضرایب اثر عوامل را بر تعاملات ن دهد، میزان 

ود در گام اول قوی ترین متغیر وارد شگگده اسگگت که شگگطور که مشگگاهده میهمان

سگگرمایه فرهنگی اسگگت و میزان ضگگریب تعدیل شگگده مربوط به این متغیر برابر با 

به دوممی 804/0 گام دوم در کنار این متغیر متغیر دیگری که در رت  باشگگگد، در 

ز های حاصله ات وارد شده است که این متغیر سودگ اری بر تعاملات نسلی استأثیر

باشد، می 915/0ی اجتماعی است، ضریب تعدیل شده این دو متغیر برابر با هاهشبک

ی اجتماعی در جایگاه سوم وارد شده است و هاهدر گام سوم راحتی استفاده از شبک

گزارو گردید. در گام چهارم سرمایه اجتماعی وارد شد  935/0ضریب تعدیل شده 

شده برابر با  ضریب تعدیل  صادی گزار 938/0و  سرمایه اقت و گردید و در گام اخر 

در کنار یکدیگر  هاهلفواقع همه مؤ رسگگید. در 940/0وارد شگگد و ضگگریب تعین به 

 کند.گ ار بر تعاملات نسلی را تبیین میتأثیر از عوامل 40/90%
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( مربوط به معادلة خط رگرسیون)ضریب استاندارد شده و نشده متغیر های پیش بین(5جدول )  

سطح 

 اریمعناد

T  بتای

 استاندارد

 گام مدل رگرسیون بتای غیر استاندارد

خطای  بتا

 معیار

B 

001/0 

001/0 

50/7 

28/27 

 

897/0 

085/0 

029/0 

639/0 

810/0 

 (aعرض از مبداء)

 سرمایه فرهنگی

1 

001/0 

001/0 

001/0 

32/7 

23/17 

03/16 

 

532/0 

495/0 

058/0 

028/0 

025/0 

421/0 

480/0 

394/0 

 مبداء عرض از

سود  سرمایه فرهنگی

در های دریافت شده 

 های اجتماعی  شبکه

2 

001/0 

001/0 

001/0 

001/0 

42/4 

80/14 

03/16 

74/7 

 

438/0 

448/0 

193/0 

055/0 

027/0 

022/0 

024/0 

244/0 

396/0 

357/0 

188/0 

 عرض از مبداء

 سرمایه فرهنگی

های دریافت سود

های در شبکهشده 

راحتی  اجتماعی

های از شبکه استفاده

 اجتماعی

3 

001/0 

001/0 

001/0 

001/0 

19/5 

68/14 

03/15 

08/4 

 

427/0 

423/0 

128/0 

056/0 

026/0 

022/0 

031/0 

289/0 

386/0 

336/0 

125/0 

 عرض از مبداء

 سرمایه فرهنگی

های دریافت سود

های در شبکهشده 

راحتی  اجتماعی  

های از شبکه استفاده

4 
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سرمایه  اجتماعی 085/0 026/0 108/0 26/3 001/0

 اجتماعی

001/0 

001/0 

001/0 

001/0 

001/0 

019/0 

63/4 

75/14 

49/14 

65/4 

01/4 

36/2 

 

452/0 

410/0 

151/0 

187/0 

116/0 

056/0 

028/0 

023/0 

032/0 

37/0 

38/0 

261/0 

409/0 

326/0 

149/0 

147/0 

087/0 

 عرض از مبداء

 سرمایه فرهنگی

های دریافت سود

های شبکهدر شده 

اجتماعی  راحتی 

های از شبکه استفاده

سرمایه  اجتماعی

سرمایه   اجتماعی

 اقتصادی

5 

 متغیر وابسته : تعاملات نسلی

دهد و با است که نتایج نهایی رگرسیون را نشان می جدول بتا 5جدول شماره 

 توان معادلة خط رگرسیون را ترسیم کرد: توجه به این جدول می

+)راحتی اسگگتفاده از 0./147+)سگگرمایه اجتماعی(087/0اقتصگگادی()سگگرمایه 

+ 327/0ی اجتماعی(هاههای دریافت شده در شبک+ )سود149/0های اجتماعیهشبک

 = تعاملات نسلی 261/0+ 409/0)سرمایه فرهنگی(

دهد همه عوامل مطرح شگگگده قدرت پیش بینی نتایج جدول فوا نشگگگان می

بین این عوامل سرمایه فرهنگی دارای قدرت پیش بینی تعاملات نسلی را دارند و از 

های دریافت م رگرسیون وارد شده است، سپس سودباشد که در اولین گابالاتری می

شبک شبک های اجتماعیهشده در  ستفاده از  سرمایه هاه،راحتی ا ی اجتماعی و بعد 

اصگگل از قرار دارد. همچنین میزان بتای ح تماعی و در نهایت سگگرمایه اقتصگگادیاج

در نوسگگان اسگگت به این صگگورت که به ازاء  116/0تا  452/0قدرت پیش بینی بین 

های مستقل ،تعاملات نسلی به میزان یک د افزایش در هرهر کدام از متغییریک واح
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در  t ها با توجه به آماره اشگگته اسگگت. که این میزان پیش بینیواحد افزایش بتا د

 شود.می تأییدمعنادار است. در نتیجه فرضیه پژوهش  %5سطح آلفای 

 بحث و نتیجه  گیری 

سل تعاملات اجتماعی بین شبکهن ضای مجازی و  ی اجتماعی در هم هاها در ف

اختن به همه آن عوامل وجود مجال پردده و متأثر از عوامل مختلفی اسگگگت که تنی

 گربیان موجود شواهد .پرداخته شد مؤثرامل ل ا در این پژوهش به برخی از عو ندارد

 از ا، روندیهنسگگل یهاهسگگلیق و اهارزو در نرر اختلاف علیرغم که اسگگت آن

(.نتایج  1385)ذکایی  خوردمی به چشم هاهزمین برخی در متقابل تفاهم و همگرایی

شبک سلی در  سرمایه فرهنگی بر تعاملات ن شان داد که  ضیات ن  ی اجتماعیهاهفر

گ ارد.در این پژوهش سگگگرمایه فرهنگی افراد به عنوان عوامل فرهنگی در می تأثیر

نرر گرفته شد .بنابراین هرچه سرمایه فرهنگی افراد بیشتر باشد تعاملات بین نسلی 

 های فرهنگی بیشتری داشته باشند و ازشود.  یعنی هرچقدر افراد مهارتبیشتر می

میزان تحصیلات و دانش فرهنگی د و هرچقدر کالاهای فرهنگی بیشتر استفاده کنن

ی اجتماعی تعامل بیشتری را هاهبیشتر باشد در محیط فضای مجازی و شبک شان

 است معنادار نسلی انسجام در نیز تحصیلات تأثیر توانند داشته باشد هم چنینمی

 آگاهی موجب رودمی بالا معاصگگر در جامعه آموزو سگگطح که طرف ازیک چون

 سؤال و به جامعه نسبت بهتر شناخت زمینه شودمی زیستن بهتر برای دافرا بیشتر

افرادی  برای این و آیدمی وجود به اجتماعی ایهارزو و هاهپدید مورد در شگگک و

 سطح که داده نشان نیز یوسفی تحقیل .است تابو امری دارند اندکی که تحصیلات

 (افزایش 1383، اسگگت)یوسگگفی نسگگلی شگگکاف ایجاد کننده اهنسگگل تحصگگیلات

 است ایران مثل توسعه در حال کشورهای برای تغییر شرایط از یکی که تحصیلات

 تحصیل افراد بیشتر چون و شودمی افراد عمومی آگاهی سطح افزایش موجب خود

 آگاهی میزان بنابراین .دهندمی تشکیل جوانان را دانشگاهی بالای سطوح در کرده

شتر هاآن ست دیگر افراد از بی سل با افراد که شودمی موجب این و ا  دیگر ایهن

سجام شتری ان سازی به نیز اینگلهارد .کنند پیدا بی شاره نو  که گویدمی و کرده ا

 صنعتی شدن او نرر از است، هاکرده تحصیل تعداد افزایش نیازمند نوسازی فرایند
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سازی و شی و فرهنگی حوزه در مختلفی پیامدهای نو  افزایش .آوردمی وجود به ارز

صیلات سمی تح شان که کندمی کمک افراد به ر ستعدادهای صمیم  جهت در را ا ت

 (1373کند )اینگلهارت، پیدا رشگگد ابزاری خرد و دهند مسگگتقل افزایش هایگیری

ید این فرضگگگیه اسگگگت و همچنین نتایج این تایج تحقیل پور جبلی و عابدینی مؤن

 لحای از افراد سگگویی دارد هرچه (هم 1396فرضگگیه با تحقیل امیری و همکاران)

 و بیشگگتر اجتماعی فرا ، تعاملات باشگگند ترنزدیک یکدیگر به تحصگگیلات سگگطح

 فرا تعاملات گیریشکل بر کاربران و تخصص فتد می اتفاا هاآن بین تریمتناسب

ارد.  همچنین نتایج نشگگگان داد که د تأثیر اجتماعی شگگگبکة در کاربران اجتماعی

بیان  دارد. کلمن تأثیر ی اجتماعیهاهبر تعاملات نسگگلی در شگگبکسگگرمایه اجتماعی 

 اقداماتها و آن سگگاختار دارند: مشگگترک عنصگگر که سگگرمایه اجتماعی دو کندیم

صی سهیل ساختار درون در بازیگران از خا شان اجتماعی روابط تعامل. کندیم ت  ن

 و شگگگده، صگگگرف زمانمقدار  اجتماعی، یهاتیفعال در مشگگگارکت فرکانس دهنده

کانس مل فر عا بادل .باشگگگدیماعضگگگای  با ت ماعی منجر مکرر ت  از برخی به اجت

متقابلی را  رفتارهای و چه کند عمل باید فرد یک که چگونه شگگگودیم هنجارهایی

ا در هنسگگگلبسگگگیار قوی بر رفتار  تأثیر ی اجتماعیهنجارها ظف به انجام دهد.مو

تئوری سگگرمایه اجتماعی اعتماد  طبل ی اجتماعی و فضگگای مجازی دارند.هاهشگگبک

ی اجتماعی هاهاعضا شبک و وقتی شودیمدر فضای مجازی ها نسل منجر به نزدیکی

شند منجر به ایجاد اعتماد  و این اعتماد قصد اعضا  شودیمبا هم ارتباط زمان دار با

ی بیشگگتر بین اعضگگا در درون کینزد .کندیمرا برای تعامل بیشگگتر در آینده ایجاد 

ستم  ضا فراهم  تواندیمسی شتر به منابع را برای اع سی بی ستر شارکت و کند و د م

سانی از روابط بلندمدت می تعهد صر ان شد در نتیجهبه عنوان عن شارکت و تعهد با  م

شده  به عنوان یک میل پایدار برای حفظ برای نگهداری یک ارتباط با ارزو تعریف 

ست ست.نتایج پژوهش 1395قیل عباداتی). نتایج تحا سو با نتیجه این فرضیه ا (هم 

ی هاهی اجتماعی بر تعاملات نسگگلی در شگگبکهاههای شگگبکویژگیکند که بیان می

ی،راحتی ی اجتماعی یعنی محیط تعاملهاههای شگگگبکتأثیر دارد. ویژگی اجتماعی

سود ستفاده، اعتبار اطلاعات، پاداو دهی برای دادن اطلاعات و  شدها  های دریافت 
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 قرار اختیار در شود هر چه میزانهر چقدر بیشتر باشد تعامل بین نسلی بیشتر می

 نیز افزوده اجتماعی فرا تعاملات بر یابد، افزایش افراد این سگگوی از اطلاعات دادن

های نوین و اینترنت تر وقت فراغت خود را با تکنولوژیچراکه جوانان بیشگگ شگگودمی

ضومی پر ضای الکترونیکی و دنیای مجازی باعث میرآنکنند و ح شود تا به ها در ف

خاطر ناشناس بودن بیشتر خود را آشکار نمایند و خود گشودگی را بیشتر با فضای 

شخصیتی در فرد  کنند خود گشودگی موجب گشودگی رفتاری ومجازی تجربه می

ی مهم ارتباط میان فردی و به طور اخص میان نسگگگلی هاهگردد و یکی از جنبمی

شد که در ارتباطات می شودگی توانای مؤثربا ست خودگ سیار حائز اهمیت ا ی ما را ب

 یهاه. شبکدهدتر کردن روابط میان نسلی افزایش میدر جهت کیفی نمودن و غنی

ستند الگوهای تماس از نوعی مجازی اجتماعی  رتباطاتا و هاتعامل هاآن در که ه

ساخت فنی پایگاه یک ازطریل ایشبکه عوامل میان شتیبانی مورد اینترنت و زیر  پ

شترک می نیاز یا علاقه هدف، هاهشبک گونه این در .گیردمی قرار صری تواندم  عن

شد دهنده پیوند ضور بدون حتی مرتبط عوامل تا شودمی سبب که با فیزیکی  ح

ته قرار حقیقی جمع و اجتماع یک در که کنند احسگگگاس ند)رضگگگا پور و گرف ا

( 1394) دهقانی و حیدرزاده تحقیل نتیجة بر منطبل هاهیافت (.این 1396همکاران،

که  دهندینشگگگان مها یافتهاگرچه، باشگگگد. .( می1396و تحقیل امیری و همکاران)

دینامیکی با اثرات دینامیک  هاییدهپد های شکل گرفته در آنهفضای مجازی و گرو

صر آن ستندو تعامل میان عنا سیرهای جالب برای ینبنابرا .ها ه ، احتمالاً یکی از م

تحقیقات بعدی، ردیابی این تکاپویی در زمینه رسگگانه اجتماعی اسگگت تا دریابیم که 

مل م کا نه این اثرات در طول زمان ت ندیچگو به علت یاب عات  جام این نوع مطال . ان

تر از قبل خواهد بود. بنابراین، رسگگانه اجتماعی، آسگگان هایینهدسگگتیابی زم قابلیت

، ایجاد دیدگاه بیشگگگتری درمورد تعاملات دینامیک میان تواندیمطالعات طولی م

سازد.در این تحقیل تنها به بررسی  تأثیر عناصر جامعه را برای محققین امکان پ یر 

ی اجتماعی و سگگرمایه هاههای شگگبکو ویژگی سگگرمایه فرهنگی و سگگرمایه اجتماعی

ولی به دیگر عواملی که در هر مرحله و هر پردازد،ا میهنسگگگل اقتصگگگادی بر تعامل

میزان و  شگگودیتوجه نشگگده پیشگگنهاد م شگگودیفرایند باعث بهبود این فرایندها م
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 تعامل آن بر تأثیر اهمیت هر کدام از این عوامل در هر مرحله از فرایند و همچنین

 رااضافه جدیدی متغیرهای توانندیم آینده سنجیده شود. بنابراین محققین اهنسل

سنجند نیز را متغیرها این تأثیر تا کرده تری در مورد چگونگی عمیل هاییدگاهد و ب

 مختلف، ایجاد شود. هاییتعملکرد این ارتباطات در موقع
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 منابع  
سلی شکاف بررسی"( ،1392احمدی، آرمان.احیایی، پویان،) .1 آن  با مرتبط عوامل و ن

 ، جامعه پژوهی"سگگراب شگگهرسگگتان متوسگگطة دورة آموزان دانش :مطالعه مورد

فرهنگی،سگگگال چهارم،شگگگماره  مطالعات و انسگگگانی علوم پژوهشگگگگاه فرهنگی،

 .27-1چهارم،صص

سن، ارجمند .2 سنپور،مح سن،ح سحل،ارجمند سیاهپوو، ارجمندی،ح سیاهپوو  ا

 بین در آن بر مؤثر فرهنگی و اجتماعی عوامل و نسگگلی شگگکاف"( ،1392،بهاره،)

جامعه  مطالعات فصگگلنامه ،"اندیمشگگک واحد اسگگلامی آزاد دانشگگجویان دانشگگگاه

 .29 -48 ،صص یازدهم شماره چهارم، ،سال جوانان شناختی

های اجتماعی بر تعاملات شبکه تأثیر بررسی "(،1395اطهری،اسداله،یغموری،مریم،) .3

وانان دختر  مدارس غیر انتفاعی آموزو و پرورو منطقه های اجتماعی بر نوجشبکه

شتم، ص"یک تهران سال ه شماره پانزده  سلام و علوم اجتماعی،  صلنامه ا -169،ف

189   . 

افلاکی فرد، حسگگین،میرشگگاه جعفری،سگگید ابراهیم،سگگعادتمند،زهره،کشگگتی ارای،  .4

 برنامه قلمرو در نسگگلی بین تربیت ابعاد انقطاع و نسگگلی شگگکاف "(،1392نرگس،)

، فصگگلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشگگی، شگگماره "کیفی درسگگی:یک مطالعه

 . 248-217چهارم،صص 

 برنامه بدون خرید رفتار"(،1396امیری،شیما،مصدا،محمد جواد،ثنایی،محمد رضا،) .5

 اجتماعی شگگبه تعاملات نقش :اجتماعی در تجارت کنندگان مصگگرف برخط ریزی

،فصگگلنامه مدیریت بازرگانی، "اینسگگتاگرام( شگگبکة انکاربر موردی: کاربران )مطالعة

 .484-463دوره نهم، شماره سوم،صص

صاری،ابراهیم.کیان پور،مسعود.عطایی،پری،) .6 شناختی"(،1397ان  تأثیر تحلیل جامعه 

صفهان شهر ا شفاهی )موردمطالعه:  ضای مجازی بر فرهنگ  ستفاده از ف ،جامعه "(ا

-18ونهم،صص شصتشماره پیاپی  یک،، شماره بیست ونهمدوره شناسی کاربردی،

40 

 مریم ترجمه صنعتی، پیشرفته جوامع در فرهنگی تحول (، 1373رونالد،) اینگهارت، .7

 .تهران،انتشارات کویر وتر،

http://jas.ui.ac.ir/issue_3916_4152.html
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ضا آزاد .8 سی (،جامعه1383،(ارمکی،تقی،غفاری،غلامر سلی،تهران، شنا شکده ن  پژوه

 واجتماعی. انسانی علوم

صمد،) .9 شناختی عوامل  "(،1391پور جبلی، ربابه ،عابدینی،   پدیده بر مؤثر جامعه 

 ،"قدیم نسل  والدین با آن مقایسه و  جدید نسل جوانان  درمیان نسلی بین انسجام

 .  51-71صص  پنجم، شماره دوم، ،سال جوانان مطالعات شناسی جامعه فصلنامه

 رابطه شگناختی جامعه بررسگی"(، 1394،زهرا،رحیمی ،محمد،)  صگومعه حضگرتی .10

 "شان والدین و ساله  28-20جوانان   بین در نسلی بین شکاف و جدید هایرسانه

شماره سی، صص -1،فصلنامه  مطالعات راهبردی ورزو و جوانان ،دوره چهاردهم ،

31. 

 1394زمند، مجید،)سمیه. فیرو حیدرآبادی ،ابوالقاسم.رمضانپور،امین. مجتبوی،سیده .11

 و والدین بین در آن بر مؤثَر اجتماعی عوامل و نسگگلی شگگکاف پدیده بررسگگی"(،

شجویان )مطالعه شجویان موردی دان شگاه دان سلامی آزاد دان صلنامه "بابل( واحد ا ،ف

 . 63 -43وپنجم، صص  چهل شماره دوازدهم، سال ایران، اجتماعی علوم مطالعات

 خرید رفتار مطالعة"(،1394نسگگترن،) سگگامانی، دهقانی هنزایی،کامبیز. حیدرزاده .12

ماره  "مترو مسگگگگافران در تفننی گانی،سگگگگال هفتم،شگگگ بازر یت  مدیر له  ،مج

   82-67یازدهم،صص

، "نسلی بین روابط برای آن الزامات و گ ار فرهنگ"(،  1388سعید ،) ذکایی ،محمد .13

 .29- 48جامعه،شماره دوم،صص  و فرهنگ جوانان  پژوهش

 مطالعات فصگگگلنامه ،"مجازی فراغت و جوانان"(،1383)  سگگگعید، محمد ذکایی، .14

 .24-1ششم، صص  شماره ، جوانان

صداقتی ساروخانی .15 سلی شکافِ "(،1388فرد، مجتبی، ) ،باقر.   ایرانی، خانوادة در ن

یدگاه مه ،پژوهش"ها  بینش و هاد ماعی علوم نا ماره سگگگال ، اجت  سگگگوم،شگگگ

 31-8چهارم،صص

بر اعتماد اجتماعی به نیروهای  مؤثرعوامل  یبررسگگ "(،1388)، محمودشگگارع پور،  .16

علمی  مجله ،شگگناسگگی کاربردی جامعه،"مازندران مطالعه موردی اسگگتان انترامی

 .50-45 صص سی و ششم، شمارهپژوهشی دانشگاه اصفهان، 

 و ارتباطات نرریه : اجتماعی تبادل نرریه«(،1397امیر محمد،) شگگگهسگگگوارانی، .17

 70-51 ،صص  شماره یکم ، رسانه تحقیقات فصلنامه ،«در جامعه بینفردی تعاملات
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آن بر  تأثیر ی اجتماعی جدید وهارسگگگانه(، اجتماع برند در 1395عباداتی،نرجس،) .18

سانههاسازمانعملکرد برند  ساله ی تولیدی محصولات فرهنگی و ر ای با ارائه مدل،ر

 قیقات تهران.ای ،دانشکده مدیریت علوم و تحدکترا،رشته مدیریت رسانه

بررسگگی تقابل های "(،1395 ،) علیرضگگا،دوامی  .امیر حسگگین ،الهی .لیلا ،علیخانی .19

فرهنگی میان دو نسگگل مختلف و نقش فضگگای معماری در برقراری تعامل میان این 

سگگومین کنفرانس سگگراسگگری نوآوری های اخیر در مهندسگگی عمران،  ،"دو نسگگل

   .عالی نیکانمعماری و شهرسازی، تهران، موسسه آموزو 

 ترجمه ،نرم سگگگرمایة اجتماعی و حفظ آن انیپا (،1388)، سیفرانسگگگ ،فوکویاما .20

  .غلامعباس توسلی، تهران، انتشارات جامعة ایرانیان

 ارزشگگی جهتگیری قیتطبی تحلیل"( ،1394افشگگار،) کبیری، علی، فخرالدین. مام .21

، فصلنامه "نسلی بین تفاوتهای بر تاکید با اشنویه شهروندان در بین فرامادی و مادی

 .– 149  135نهم،صص  و بیست شماره هشتم، مطالعات جامعه شناسی،سال

 تعامل تأثیر (،بررسگگی1392مصگگلح، عبدالمجید.قاسگگمیه، رحیم .شگگفیعی، فهیمه،) .22

 ایواسگگطه نقش بر تأکید دانشگگگاه:با علمیهیئت  اعضگگای عملکرد بر اجتماعی

 .153-135ایران،سال ششم،صص عالی آموزو انجمن دانش ، فصلنامه مدیریت

های اجتماعی بر اعتماد و در شبکه برندجامعه  تأثیر ،(1393)،حمیدمرفری وانایی،  .23

مدیریت بازرگانی  رشگگته ،نامه کارشگگناسگگی ارشگگدوفاداری مشگگتریان به برند، پایان

 گرایش بازاریابی، دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی.

سید محمد.اتابک، محمد ،) .24 شبکه"(،1395مهدی زاده ، ستفاده از  های اجتماعی و ا

،فصگگلنامه مطالعات "شگگکل گبری فرهنگ جوانی در جوانان تهرانی کاربر فیس بوک

 .138-104سی و چهارم ،صص ارتباطات،سال هفدهم،شماره -فرهنگ 

شکاف بین1383یوسفی،نریمان،) سل (، ا، تهران، پژوهشکده علوم اجتماعی و هن

 انسانی جهاد دانشگاهی.
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کسب و کار بهبود در نگیمارکت تالیجیابزار د یبررس  

 
 1علی ایران عقیده

 چکیده
ست و تغ یاطلاعات و ارتباطات در هر جنبه از زندگ یفناور  راتییجامعه مؤثر بوده ا

ارتباط  یمان به وجود آورده اسگگگت. ابزارهایمختلف انجام کار عاد یهارا در روو یادیز

اند. این گستردگی استفاده از اینترنت ما را احاطه کرده یامروز یتمام زندگ باًیتقر تالیجید

و ابزارهای دیجیتال از نگاه بیزینس و برای مدیران کسگگگب و کارها یک فرصگگگت بی نریر 

صرف سب و کارها و م سی به مخاطبان هدف ک ستر ست. چرا که د صولات و ا کنندگان مح

ست سانی نبوده ا ضای دیجیتال گره خوردن زندگی م .خدمات هیچ وقت به این آ ردم با ف

صه این در. شد "دیجیتال مارکتینگ"موجب پیدایش مفهوم جدید و ج ابی به نام  که  عر

یدا می به آن سگگگمت سگگگوا پ یابی  بازار جارت و  ند، تکنیکت یابی  ها وکن بازار ابزارهای 

برای صگگاحبان مشگگاغل بهترین شگگانس را برای رقابت، بقا و حتی رشگگد کسگگب و  یتالدیج

ندکارشگگگگان فراهم می نابر .ک تال ، ب یت دیجی جارت، اهم یای ت این تغییر بزرگ در دن

هدف  .یابدیا بازاریابی دیجیتال، روز به روز افزایش می (digital marketing) مارکتینگ

صلی در پژوهش پیش س ه دیجیتال مارکتینگ ورو تعریف مقولا آن در  یابزارها ی تأثیربرر

 یهااسگت از روو یبیپژوهش حاضگر ترک لی. روو تحقباشگدمی و کارها موفقیت کسگب

ص سنادی، کتابخانه ،یفیتو ش یینها لیکه تحل یلیو تحل ایا  لیو تحل هیتجز وهیمطالب به 

 صورت گرفته است.  یفیک

یدی:  گان کل طات، واژ با عات و ارت ناوری اطلا هاف باط د یابزار ، تالیجیارت

 کار، دیجیتال مارکتینگوپیشرفت شغلی، بهبود کسب

                                                           
دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  –دانشجوی دکترا دانشکده علوم ارتباطات و مطالعات رسانه   1

 Ali.lranaghide@gmail.com مرکزی.

https://aranads.com/digital-marketing/online-marketing-services/
https://aranads.com/digital-marketing/online-marketing-services/
https://aranads.com/digital-marketing/online-marketing-services/
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 مقدمه

بوده اسگگت  در هر جنبه از زندگی جامعه مؤثر2های اطلاعات و ارتباطاتفناوری

مان های مختلف انجام کار عادیعنوان یک نتیجه، تغییرات زیادی را در رووو به

تسریع و تسهیل مبادله اطلاعات و آورده است. ابزارهای ارتباط دیجیتالی، به وجودبه

و ارائه  کارها و کسبهای اطلاعاتی در ارتباطات و اشتراک عقاید و پشتیبانی فعالیت

ها و و تبلت نترنتیو ا لیموبا (.65: 1387کنند )باقریان،کمک می خدمات بسگگگیار

 ،یاجتماع یهارسان و شبکه امیپ یهوشمند، نرم افزارها یهاونیزیتلو ها،ابیمکان

خصگگگوص هو ب یبا توجه به تحولات تکنولوژ ابزارها هسگگگتند. نیاز ا ییهاتنها نمونه

وکارها و پیشگگگرفت و ترقی کسگگگب ،و ابزارهای ارتباط دیجیتال اطلاعات یتکنولوژ

مواقع ارتباطات  یکه در برخ ییآنجا ازاند. مشگگگاغل، دچار تحولات بسگگگیار گردیده

جدید  های شگگگغلیموقعیت یریگبر شگگگکل یاخود مقدمه تالیجیو د یکیالکترون

ستند، برا س یه از  یکیدادن  حیترج انیم ینوع دوگانگ رجویانکا گونهنیاز ا یاریب

یت مل  حیترج نی. ادیآیم دیپد یگریبر د های شگگگغلیموقع به عوا به خود  به نو

 یمغز، سامانه عصب یافتگیتوسعه یها چگونگآن نیتردارد که مهم یتگبس یمتعدد

حالت تنها قادرند  نیموجود در بهتر یهایکه فناور یامر .باشگگگدیم یذهن یو قوا

؛ آورندمی دیپد موقعیت شغلیرا در  یموقت اتتأثیرکرده و  یسازهیها را شبداده نیا

ش نیبنابرا صر د یچال سب و کاربهبود  یو امروزه فرارو تالیجیکه در ع  موقعیت ک

سان ضعف ان  یارتباطات مجاز یدر برقرار یفرد یهاها به لحای مهارتقرار گرفته، 

صب یهاتی؛ بلکه محدودستین سان از  یع ضعف فناور سوکیبدن ان  یسو ازی و 

ست. گرید صت نیاز ا کیهر  عتاًیطب ا همراه دارند و در هم به ییهاابزارها با خود فر

س شوکه اگر با آن کنندیم جادیرا ا ینگران نیاز ما ا یاریب شنا ن ست  م،یها آ ممکن ا

ست  ج،یتدرو به میاز زمان خود عقب بمان شترک خود با جهان اطراف را از د زبان م

باوجودمیبده کهیا .  کاهش  ن تال روابط بین فردی افراد را  باطی دیجی های ارت ابزار

سبب تداوم ارتباط  وکارهاکسبداده اما این ابزارهای ارتباطی در خصوص مشاغل و 

و شگگده اسگگت. اسگگتفاده ازفناوری اطلاعات  وکارکسگگببین فردی میان صگگاحبان 

                                                           
2ITCs 
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های منابع انسگگگانی و انسگگگانی موجب بهبود فعالیتمنابع  ی در مدیریتتکنولوژ

ست سازمان مید سیجانی،  عارف نژادشود )یابی به مزیت رقابتی برای  : 1390و فار

دیجیتالی کانال مهمی برای بسگگگیاری از افراد جهت برقراری  (. ابزارهای ارتباط75

نقاط جهان محسوب  مندان در سایرو متخصصان و سایر حرفههمکارانشان  ارتباط با

یان،می باقر ند ) مت62: 1387شگگگو به سگگگ کت جوامع  باحر ن (.  ی نوین، هایوراف

سانی میتوجهی ست از اهمیتیکه اکنون به منابع ان همگان بر آن که شود بازتابی ا

رقابتی که همراه با تحولات کاملاً  ها بایستی در محیطیامروزه سازمان. قائل هستند

 .انگیز است اداره شوندشگفت

در چنین شگگگرایطی مدیران فرصگگگت چندانی برای کنترل کارکنان در اختیار 

ندارند و باید بیشترین وقت و نیروی خود را صرف شناسایی محیط خارجی و داخلی 

سایر وظایف راسازم تواند در این ابزاری که می. کارکنان بگ ارندبر عهده  ان کنند و 

ستفاده از فناوری اطلاعات در زمینه مدیریت منابع  شتابد ا زمینه به کمک مدیران ب

ست سانی ا ستواقع  در ارتباطات وفناوری اطلاعات. ان  فناوری غالب درهزاره جدید ا

ارتباطات در مدیریت و  باید از فناوری اطلاعات و بنابراین(؛ 1383هافکینوتاگارات،)

 ریزی برای منابع انسانی سازمانی بهره برد.برنامه

ورود فناوری اطلاعات به عرصه سازمان موجب گردیده است که واحد مدیریت 

بهره انجام صگگگحیح وظایف خود از آن بی منابع انسگگگانی نیز جهت بهبود عملکرد و

وکار کسگگگبشگگگغل و . مدیران و صگگگاحبان (165: 1395و مه بی، پور یخاننماند )

شغل و برند خود باید خود را با فناوری هماهنگ دانند که برای زنده نگهمی شتن  دا

کار خوب، بهره عث حفظ نیروی  با که  ند  ها یورکن عداد روز کاهش ت  یبالاتر و 

 یآورها و در نهایت سودوکار بهتر، کاهش هزینهشود و در داشتن کسبکارکنان می

 .کندبیشتر، نقش بسزایی را ایفا می

صلی این تحقیل بررسی ابزارهای دیجیتال در بازار کار و شغل  بنابراین هدف ا

 تالیجیابزار دال پاسخ دهد که چگونه و همچنین محقل قصد دارد به این سؤاست 

 گ ارد؟ می ها تأثیرکسب و کار تیموفق بر نگیمارکت
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 پیشینه تحقیق

سی نقش بازاریابی"پژوهش در  سعه دیجیتال برر سب در تو از طریل  کار و ک

ی یارائه راهکارها به ،1396نوشگگگته امینی فرد سگگگال  "شگگگبکه اجتماعی لینکدین

ته شگگگگده اسگگگگت عه پرداخ جاد، توسگگگ یک  و تا بتوان از طریل آن در ای حفظ 

به کمک شبکه اجتماعی لینکدین به بهترین نتیجه ممکن توسط  کار و کسب شبکه

اهداف جزئی این تحقیل بررسگگگی عوامل فردی،  دسگگگت یافت. دیجیتال بازاریابی

ست.  گ ار برتأثیرتکنولوژیکی  و اجتماعی شبکه اجتماعی لینکدین ا روی مخاطبان 

ست. و های تحقیل کاربردیاین تحقیل از روو در شده ا صیفی بهره گرفته  ابزار  تو

د که دارای اعتبار صگگوری باشگگمورد اسگگتفاده درتحقیل، پرسگگشگگنامه آنلاین می

 79.5ی دست آمدهه مقدار ب ی آلفای کرونبا  باقابلیت اعتماد آن با محاسبه و است

گیری ی مناسب بودن ابزار اندازهقرار گرفته است که نشان دهنده تأیید درصد مورد

غیرمتخصص  و ی آماری در این پژوهش نامحدود از دوگروه متخصصجامعه .باشدمی

های تحقیل یافته. اینترنتی عضگگو شگگبکه اجتماعی لینکدین انتخاب شگگدندکاربران 

 نشگگانگر این بودند که کاربران شگگبکه اجتماعی لینکدین به اهمیت این شگگبکه در

از دیگر نتایج این پژوهش  معتقد هسگگتند. کار و کسگگب توسگگعه و دیجیتال بازاریابی

های بازاریابی تغییر شیوه "مله هایی اشاره نمود از جملاک و هاتوان به استراتژیمی

های مدرن )دیجیتال از قبیل لینکدین(، برقراری ارتباط با افراد سگگگنتی به شگگگیوه

هزینه، انتخاب هدفمند از طریل  و در کمترین زمان متخصگگگص در سگگگراسگگگر دنیا

به دلیل مخاطبان  کار و کسب در لینکدین، بازدهی بالای تبلیغات دیجیتال بازاریابی

در لینکدین امکان تبلیغات  دیجیتال های بازاریابیا اسگگگتفاده از تکنیکبیشگگگتر ، ب

 کار و کسب ها دروسیعی بدون هزینه برای محصول یا خدمات، کاهش تعداد واسطه

توان بگه گسگگگترو دامنگه ارتبگاطگات می لینکگدین ترین مزایگایاز مهمو ..... . 

تر شگگگگدن مطلع شگگگگدن از تجربیگگات دیگران، قوی و کگگار و کسگگگگب درحوزه

هگگای مختلف این تبلیغگگات دهگگان بگگه دهگگان الکترونیکی، قگگابلیگگت و اعتمگگاد

شن و شبکه سری، های کاربردی موجود،اپلیکی صاد فریلن  ارائه خدمات در بخش اقت
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تخصگصگی  و افزایش آگاهی، دانش عمومی و B2B ج ب مشگتری در زمینه تجارت

 اینترنتی اشاره نمود.  کار و کسب مخاطبان در توسعه

بگگه افزایش بینش  توانیرا مترین نتگگایج این پژوهش اصگگگلی و همترینم

 تگگخصگگگگصگگگگگی بگگه افگگراد مگگعگگرفگگی کگگار و تگگکگگنگگولگگوژی افگگراد

وری نیروی انسگگانی اشگگاره بالابردن بهره و کارآفرینی و زاییاشگگتغال و کار جوینده

  .نمود

ماریدر  عه آ های "پژوهش  جام پ یرو ابزار یان در  تار مشگگگتر یل رف تحل

ستان مازندران( دیجیتال بانکداری شهر ا سال نوشته ولی ")مورد مطالعه: بانک  زاده 

های شهرنت بانک شهر در استان کننده به پیشخوانمشتریان مراجعه تمامی، 1398

شان بمیمورد مطالعه مازندران  شند که تعداد شخص در نرر گرفته ه با صورت نام

ساس فرمول کوکران، در این تحقیل  ست. بر ا نفر در نرر  384تعداد نمونه را شده ا

گیری غیراحتمالی در دسگگگترس انتخاب که این تعداد با روو نمونه شگگگده گرفته

 گردیده اسگگتهای اولیه از روو میدانی اسگگتفاده برای گردآوری داده و شگگوندمی

نهآوری دادهجمع ابزار و مه پنج گزی نا یه پرسگگگشگگگ ای لیکرت بوده و برای های اول

اعتبار برای ای اسگگگتفاده شگگگده اسگگگت. ی ثانویه از روو کتابخانههاآوری دادهگرد

ست و پایایی آن با  شده ا ستفاده  صوری ا شنامه از روو اعتبار محتوا و اعتبار  س پر

 87/0اسگگتفاده از آلفای کرونبا  محاسگگبه گردیده اسگگت که پایایی کل آن برابر با 

بر تجربه  دیجیتال ابزارهای بانکداری ی پژوهش عبارتند از اینکههاباشگگگد.یافتهمی

شتری،  شتری بر وفاداری م شتری، تجربه م ضایت م شتری بر ر شتری، تجربه م م

رضگگگایت مشگگگتری بر عملکرد مالی مشگگگتری و وفاداری مشگگگتری بر عملکرد مالی 

ی دارد. همچنین رضایت معنادار رضایت مشتری بر وفاداری مشتری تأثیر مشتری،

مشگگتری بر وفاداری مشگگتری نقش میانجی دارد و وفاداری تجربه  مشگگتری در تأثیر

رضگگایت مشگگتری بر عملکرد مالی مشگگتری نقش میانجی دارد.  تأثیرمشگگتری در 

گیری: مسگگیر حرکت به سگگمت دیجیتالی شگگدن خدمات مالی و بانکی نیاز به نتیجه

شتر ابزارها و قابلیت شتریان میشناخت هرچه بی شد و علاوه های موجود برای م با

های بازاریابی رفتار، عملکرد مالی آنها را لفهؤتوان با شگگگناخت و تحلیل مبرآن می
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بهبود داد تا بتوان در این مسگگگیر به خوبی، سگگگهولت و تسگگگریع در ارائه خدمات 

 .پ یر نمودامکان

بر  مؤثررتبه بندی عوامل  و بررسگگگی" تحقیل در 1398لطفی پور در سگگگال 

خرد )مطالعه موردی کمیته امداد امام خمینی  کارهای و کسگگگب دیجیتال بازاریابی

 یشهایافته و نتایج (های اشگگگتغالاز مجریان طرح )نفر 200جامعه آماری با  ")ره((

ها، نشگگگان دادند میزان اهمیت همه نه عامل)عوامل مرتبط با طراحی وب سگگگایت

عوامل مربوط های مربوط به مشتری، استفاده از اینترنت، استفاده از اینترنت فعالیت

ستفاده از اینترنت در رابطه با تحقیقات بازاریابی،  و به درگیری شتری، ا شارکت م م

 فرآیندهای داخلی( ی بازاریابی،ژعوامل مرتبط داخلی، استرات عوامل مرتبط خارجی،

همچنین و  کارهای خرد در حد زیاد اسگگگت و کسگگگب دیجیتال بر بازاریابی مؤثر

مل می عا فت  به"توان گ کت مشگگگتری مربوط  یه "مشگگگار مل گو های که شگگگا

ایجاد ارتباط  پاسگگخگویی سگگریع به مشگگتریان، اعتماد از مشگگتری، کسگگب افزایش

باشگگد دارای راحتی مشگگتری در سگگفارو محصگگول می مسگگتمر با مشگگتریان، و پویا

دارای  "هاعوامل مرتبط با طراحی وب سگگگایت"بیشگگگترین اهمیت، سگگگپس عامل 

فرهنگ  "عوامل مرتبط داخلی"اهمیت مربوط به  بیشترین اهمیت هستند. کمترین

ثبت  بازاریابی از طریل موتورهای جسگگتجو، آموزو عملی کاربران، داخلی سگگازمان،

 .باشدمی هاکنندگان وب گاهاستفاده از اطلاعات بازدید و تعداد بازدیدها از سایت

آنلاین بگه  دیجیتگال هگایتبلیغگات رسگگگگانگه تگأثیربررسگگگی "در پژوهش 

نوشگگته  "های افل کوروویک بر تداوم نام تجاری در فروشگگگاهژاسگگترات ابزار عنوان

بدون شک در دنیای رقابتی  ، چنین اذعان داشته شده است که1399کفشدار سال 

امروز، ماندگاری نام تجاری همانند سگگگرمایه، برای سگگگازمان و محصگگگولات آن 

مانیآفرینی مارزو ند. سگگگاز بهک چالشخوبی میها  که  ند  های محیطی و دان

ها وکار برای آنهای کسگگگبرقابت شگگگدیدی در فعالیت ،های تکنولوژیکپیشگگگرفت

علاوه بر  یابد.روز افزایش میزده و تلاو برای حفظ جایگاه و موقعیتشگگان روزبهرقم

توانند برند باشند ای نیز میهای زنجیرهتوانند برند باشند فروشگاهها که میسازمان

سانهرو با توجاز این آنلاین که در زمینه تداوم برند  دیجیتال هایه به اهمیت نقش ر
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گیرد ضگگرورت بررسگگی این قدرتمند مورد اسگگتفاده مدیران قرار می ابزار به عنوان

سئله حائز اهمیت می سطح خطای م ست که در  شد. نتایج پژوهش گویای آن ا  5با

سانه صد تبلیغات ر ستراتژیک  ابزار آنلاین به عنوان دیجیتال هایدر مثبت و  تأثیرا

ند در شگگگرکت جاری بر نام ت تداوم  ناداری بر  چنین های افل کوروو دارد. هممع

سطح خطای می سانه 5توان عنوان کرد که در  صد تبلیغات ر آنلاین  دیجیتال ایدر

مثبت و  تأثیر، (تاگرامنسگگگهای مجازی )ایاز طریل وب سگگگایت ، پیامک و شگگگبکه

 .اری برند داردمعناداری در تداوم نام تج

 الات تحقیقسؤ

 میگ ارد؟ تأثیرها کسب و کار تیموفق بر نگیمارکت تالیجیابزار د چگونه -

 مهمترین عامل در موفقیت بازاریابی دیجیتال چیست؟ -

 دارد؟ یبر مشاغل چه ابعاد یتکنولوژ تأثیراصولاً  -

ایجاد زبان مشگگگترک با جهان اطراف گردیده باعث  یتوسگگگعة تکنولوژ ایآ -

 ؟ است

 

 پاسخ سوالات

هسگگتند و اسگگتفاده از  شگگتریج ب مخاطبان ب یکارها در پ همه کسگگب و -

موارد مورد  نیاز بهتر یکیکار  نیا یبرا نگیمارکت تالیجید یهایاستراتژ

و هرآنچه که در آن  نترنتیامروز، ا یایچرا که در دن باشگگگدیاسگگگتفاده م

 یهانسبت به روو تال،یجیو د ینترنتیا یابیاز جمله بازار رد،یگیصورت م

 هستند.  ینسب یبرتر یدارا یسنت

به اطلاعات داشگگته باشگگند به  ازیکه ن یدرهر زمان و هر مکان انیمشگگتر -

و بازخورد  یدارند.ارسگگال نررات مثبت و منف یسگگرعت به آن دسگگترسگگ

و  بیتواند در رفع معامی محصگگولات ایدر مورد کسگگب و کار  انیمشگگتر

شتر سزا دیجد انیج ب م صرفه جو ییکمک ب ه و مقرون ب یمال ییکند. 

مخاطب  قهیشناخت سل نترنت،یواسطه اه بودن ب رسصرفه بودن، در دست
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سرعت ب شتر،یتعامل ب لیاز طر سترو بودن با  و ... از جمله  شتریقابل گ

 .کندیروو کمک م نیکسب و کار در ا تیاست که به موفق یموارد

. باشگگگدیم "محتوا دیتول" عامل در موفقیت بازاریابی دیجیتال نیمهمتر -

جلب  یج اب برا یمحتوا دیتول، تیفیبا ک و معتبر ،یغن یمحتوا دیتول

 یما در تلاو برا یوقت دارد. یادیز اریبسگگگ تیاهم ،نرر مخاطب هدف

 .میبحث داشگگته باشگگ یبرا ییمحتوا دیبا م،یتعامل با مخاطب هدف هسگگت

پیگیری و در صگگدد واسگگطه آن نرر مخاطب جلب شگگود ه محتوایی که ب

برند علاقه  کینسگگگبت به  لیدل یب یفرد چیامروزه ه کسگگگب وکار برآید.

شان سب یانجیم جادیامکان ا ییمحتوا یابیدهد. بازارنمی ن به منرور  یمنا

سازنده با مخاطب هدف را فراهم ست و  سازد.می تعامل  تولید محتوای در

بیشگگتر با  گ ار باعث تعامل بهتر و بیشگگتر با مخاطب میشگگود و تعاملتأثیر

 باشد.مشتری در موفقیت کسب و کار اثرگ ار می

اکثر  شگگرفتیپ یمثبت بر رو تأثیرطور که همان یمعتقدند تکنولوژ یبرخ -

ست در از ب شته ا شاغل دا سب وکارها ن یرفتن برخ نیم  گ ارتأثیر زیاز ک

ست، چراکه از   جادیمنجر به خلل و ا یتکنولوژ شرفتیطرف، پ کیبوده ا

. بردیم نیرا از ب یمیمشاغل قد یبرخ گر،یشده و از طرف د دیمشاغل جد

ماشگگگ از  یکار در برخ یرویبه ن ازین د،یجد زاتیو تجه آلاتنیاختراع 

 یبا سگگگرعت و بازده زاتیابزارها و تجه نای که چرا داد؛ کاهش را هابخش

 یتکنولوژ هایشرفتی. اگر پدهندیم بور را انجام م تیکار و فعال ،یشتریب

 یاقتصاد هایتیفعال یازهایبر ن یبا ساختار بازار کار متناسب باشد و مبتن

 گر،یدر کشگگگور را کاهش دهد. از طرف د یکاریب تواندیکشگگگور باشگگگد، م

صورت سترو تکنولوژ یدر صاد ازهایبا ن یو فناور یکه گ ساختار اقت  یو 

 بر اشتغال داشته باشد. یاثر منف تواندیکشور متناسب نباشد، م

شتغال خود حتما به ن یبرا ورهاکش -  ازین یمتخصص فناور یروهایتوسعه ا

ند و ا با برقرار نیمبرم دار له جز  افراد  یبرا یآموزشگگگ یهاهدور یمقو
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داشگگته  یکاف ییمهارت و توانا تالیجیکه بتوانند در عصگگر د لکردهیتحصگگ

 باشند برقرار نخواهد شد. 

سعه - ستفاده ازفناوری یروزافزون تکنولوژ تو های جدید ارتباطی به ویژه و ا

ای کرده های اخیر ما را وارد عصر و جامعه تازههای اجتماعی در دههشبکه

ست، ب شمندانی چون دانیل بل آنه ا صنعتی و طوری که اندی را جامعه فرا

 اند. ای نامیدهای شبکهئل کاستلز جامعهمانو

ها برای نسگگگانهای جدید فاصگگگله مکانی را از بین برده و بر توان افناوری -

مراوده با یکدیگر افزوده اسگگت. انسگگان امروزی با کمک ابزارهای ارتباطی، 

هایی دور از هم، اما در ها و جماعتمانند اینترنت، توانسگگته اسگگت که گروه

های کنولوژیهای اجتماعی یکی از با نفوذترین تدسترس، خلل کند. شبکه

ثیر عرمت نفوذ أتحت ت که همه ابعاد زندگی بشگگر راجدید ارتباطی اسگگت 

ست و به نوعی ه ثر از أمه ابعاد حیات فردی و جمعی ما متخود قرار داده ا

 این تکنولوژی ارتباطی است. 

 یباعث بالا رفتن سرعت توسعه اجتماع ،یاسواد رسانه یریگادیو  آموزو -

شتن اشودیدر جامعه م  کیشهروندان و افراد  یتمام یمهارت برا نی. دا

تا  شندیاندیب یداتیتمه دیهمه افراد با نیبنابرا. است یجامعه لازم و ضرور

 یبرا زمخود، دانش و مهارت لا یابالا بردن سگگطح سگگواد رسگگانه لیاز طر

 را کسب کنند. یارتباطات انسان یکنون طیتعامل در مح

 

 روش تحقیق

ضر تحقیل نوع ساس بر حا ست. روو کتابخانه تحلیلی –توصیفی  هدف ا ای ا

های معتبر و اسگگت به این صگگورت که گردآوری اطلاعات از طریل مراجعه به کتاب

باشگگد. ابزار گردآوری اطلاعات در این روو با اسگگتفاده از دسگگت اول و مقالات می

فیش برداری بوده و پس از گردآوری اطلاعات به تجزیه و تحلیل آن پرداخته شگگده 

 است. 
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 از کتب بر علاوه پژوهش ادبیات و تئوری نگارو جهت حاضگگر پژوهش در

ستفاده نیز داخلی هایپایان نامه و مقالات ست. شده ا  سازی غنی جهت همچنین ا

 گرفته بهره اینترنتی نیز هایسایت و مجلات آن از اعتبار افزایش و پژوهش ادبیات

 است. شده
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 تعاریف مفاهیم

 پردازیم: مبحث به مفهوم و تعریف واژگان کلیدی پژوهش می نیدر ا

 فناوری اطلاعات و ارتباطات .1

ناور ناور هیبه کل لاعاتاط یف که در شگگگش حوزه  کندیاشگگگاره م ییهایف

شته  شیپردازو، حفاظت، انتقال و نما ،یسازرهیذخ ،یآورجمع اطلاعات کاربرد دا

ند ناوری اطلاعات راو اثرگ ار هسگگگت به چتری تعریف کردهبه  . ف ثا ندکه حجم م ا

آوری، خدمات به کارگرفته شگگگده برای جمع افزار وافزار، نرموسگگگیعی از سگگگخت

(. البته نباید 3،1992گیرد )والکرسگگگازی، بازیابی و مخابره اطلاعات را در برمیذخیره

ندارند باهم تفاوت ماهوی  دوفناوری اطلاعات را معادل اینترنت یا رایانه دانست، این

 .(49: 1393دشتی،)شیخی و غلامی هره

 دیجیتال مارکتینگ .2

گویند ای از بازاریابی محصگگگولات و خدمات میدیجیتال مارکتینگ به هرگونه

 .شودهای الکترونیکی انجام میکه از طریل دستگاه

 تالیجیارتباط د یابزارها .3

ی هایآورفنی دیجیتال و دیگر شرفتهیپی هاستمیسامروزه ماهواره، اینترنت، 

د )یاوری ارتباطی، ابزارهای مهم انتقال و تبادل معلومات و اطلاعات و فرهنگ هستن

 (.13: 1392وثاا، 

 پیشرفت شغلی .4

تنها به ها با ایجاد مسیر برای پیشرفت شغلی مناسب برای کارکنان نه سازمان

شرفت افراد نیزکمک می سازمان بلکه به پی شرفت  : 4،2006)هجه و همکارانکنند پی

ای که از سه مقوله عمده (. مسیر شغلی برای شخص عبارت است از خود پنداره350

ستعدادها وتوانایی( 1تشکیل شده است:  ساسی و ارزو( 2های ادراک خود، ا های ا

که مربوط به مسگگیر ها و نیازهایییافته نسگگبت به انگیزه احسگگاس تکامل( 3مهم، 
                                                           
3Walker 

4Hedge et al 
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سازمان . شودشغلی می شتباه پیشرفت در  شغلی را به ا سیاری از افراد واژه مسیر  ب

ها و رفتارهای مجموعه متوالی نگرو» تر باید آن رادانند، اما با دیدی گسگگگتردهمی

کرد )احمدی  معنا «های مربوط به کار در طول عمرتجربه ها وفرد در زمینه فعالیت

 .(111: 1398و نادی، 

شام در واقع، مسیر ست که شخص برای نیل به ل یک شغلی  رشته مشاغلی ا

یدیک هدف شگگگغلی طی می ما کارکنانی که در 48: 5،2014فتحی و همکاران) ن .)

تری مسگگیر شگگغلی مناسگگبی در سگگازمان، درحال پیشگگرفت هسگگتند، با انگیزه بیش

شی و کارمی شکنند، عملکرد نق ضیی بیشفرانق به ترک  لیو تماترند تری دارند، را

 (.74: 6،2014شود )فیاضی و ضیائیترمشاهده میها کمغیبت در بین آنسازمان و 

 وکاربهبود کسب .5

 وکار، تجزیه و تحلیل فرایند است بدین صورت که به وسیلهکسب بهبود فرایند

توان آنها را بهبود داد، امر م کور )بهبود( محقل گردد. هایی که میشناسایی فعالیت

شف  سایی ک شنا ها خواهد بود تا ها و اتلافخیرها، گلوگاهأناکارآمدی، تهدف از این 

ها را ح ف کرد و فرایند کارآمدتر بتواند ارزو بیشگگتری با بهبود مسگگتمر بتوان آن

 .برای مشتری خلل نماید

 انواع ابزارهای ارتباط دیجیتالی

 (62: 1387باقریان،دو نوع هستند ) یتالیجیارتباط د یانواع ابزارها

 زمانهم غیرابزارهای -1

ستفاده از این ابزارها افراد می ضای خود را  توانند هربا ا زمانی که بخواهند تقا

این پیام توسگگط سگگیسگگتم دریافت . کنندافراد پیام خود را ارسگگال می. مطرح کنند

سخ داده میمی صین پا ص سط متخ سب تو ارتباطات غیر . شودشود و در زمان منا

پسگگگت  ؛ مانندهسگگگتند و محدودیت زمانی ندارد پ یری امکانزمان هرزمان در هم

                                                           
5Fathi et al. 

6Fayyazi & Ziyaee 
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های های خبری، تابلوی اعلانات الکترونیکی، فرمالکترونیکی، فهرسگگت پسگگتی،گروه

 وبی.

 زمانابزارهای هم-2

ستفاده از این ابزارها افراد می صال توانند همان لحرهبا ا ستم ات سی ای که به 

این نوع ارتباط، نوعی ارتباط  .خود را مطرح و پاسگگخ را دریافت کنند سگگؤالدارند، 

سابقه این نوع ارتباطات اغلب  پیشینه و. رو است در فوری و زنده و بدون ارتباط رو

ستم سی ستدر  سترس ا سانی از راه دور، چت، برقراری ارتباط پیام: مانند؛ ها در د ر

 تلفن اینترنتی و ویدئوکنفرانس.

 وکاربهبود کسبدر  ابزار ارتباط دیجیتالنقش 

صادی هر جامعهلازمه شاغل و ای ی بقای اقت سبم ستندکه قطعاً  و ک  کارها ه

با افزایش دانش بشر و به باشد. برای رونل آن در عصر حاضر باید با تکنولوژی همراه 

خوو دسگگت کارها هم و کارگرفتن تجربیات خود در ارتقاء سگگطح زندگی، کسگگب

های دید باعث رونل فعالیتهای جتغییرات زیادی شگگگدن و اسگگگتفاده از فناوری

سعه  صادی و تو شاغلاقت ست م شاید باور خیلیشده ا شد.  سعه  ها این با که با تو

رود اما باید توجه داشگگگت ها از بین میکار برخی از افراد و شگگگغل وفناوری،کسگگگب

کارایی علاوه برفناوری برای خدمت و سگگگهولت به هر خدمتی وارد میدان شگگگده و 

کند کار و اقتصگگگاد نقش مهمی ایفا میوهبود فضگگگای کسگگگببالایی که دارد در ب

 (.48: 1396)اخوان،

باید از فضای مجازی با آموزو مناسب بهترین استفاده را برد وکارکردهای آن 

های فضگگای مجازی و شگگبکه حضگگور در شگگدنثلورا مدنرر قرارداد و با پرهیز از 

های اجتماعی بهره برد آموزوکسب  شدن شرایط و اجتماعی از آن در راستای بهتر

 (.14: 1380)ویکری و ویکری،

های ها، نکتهتوان به سگگگهولت با حجم عریمی از گفتهفضگگگای مجازی می در

کاربردی که دارند  براساسها را آن شناسان و مسائل تربیتی آشنا شد وکلیدی روان

 ودمات حملی، خگردشگر،ITمشاغل مختلف در بخش . استفاده کرد موقعبهجا و به
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های آموزشگگگی مجازی، آموزو مهارت، انجام نقل، خرید، سگگگلامت، تجارت، دوره

شته... کارهای اداری و بانکی و های مختلف درگیر با فناوری و شغل ها ورا ازجمله ر

ضای مجازی می ست . توان نام بردف شاغلی جدید ا سیع از م ضای مجازی دنیای و ف

همچنین در این فضگگگا . توان از آن اسگگگتفاده کردی میپردازدهیاکه با خلاقیت و 

کارهای جدیدکه در قالب فناوری نوین برای بشر به ارمغان آمده  وتوان از کسب می

رسگگگانی معقول و مناسگگگب که منجر به کاهش ترافیک،کاهش در راسگگگتای خدمت

افراد با کمی خلاقیت . اسگگت بهره گرفت ارزان بودنحضگگور، سگگهولت دسگگترسگگی و 

ها، در بخش سگگگاخت اپلیکیشگگگن توانندیمهای آموزشگگگی مختلف دوره وگ راندن

های مختلف مجازی فعالیت کنند و از این طریل سگگگایتافزاری و وبهای نرمبرنامه

 (.63: 1379کنند )ویلیامز، کسب درآمد

نیسگگت ... ای وهای رایانههای نامناسگگب، بازیفضگگای مجازی تنها چت، سگگایت

تواند دراختیار افراد بگ ارد به های آموزشی مجازی را میوهبلکه این فضا بهترین شی

ضای  سب را بدانیم. یکی از امکاناتی که ف ستفاده مطلوب و منا شرط آنکه فرهنگ ا

دهد امکان ساخت صفحه اختصاصی برای سایت و یا مجازی در اختیار شما قرار می

سازید اعی میای که در شبکه اجتمتوجه داشته باشیدکه صفحه. شرکت خود است

از آن به سایت شما به  نکیهر لاز نرر گوگل یک صفحه هم موضوع با شما است و 

گوگل خواهد بود. برخی از این فضگگاهای  نرر ازمعنی افزایش ارزو سگگایت شگگما 

بگ ارید و رشگگگد  آنجا تان را درتوانید مطالبمجازی بهترین مکانی هسگگگتندکه می

کند ها هر روز چک میپروفایل خود را در این شبکهها را تماشا کنید.کاربری که آن

صفحهصورت لایک و در صلی او خواهد بود، کردن  صفحه ا شما در  شما، مطالب  ی 

عاً بال قط لب در موضگگگوع مورد علاقه به دن جا ج اب و  لب  طا گردد ی خود میم

 (.49و  48: 1396)اخوان،

شد بی شما خیلی ج اب با شتراکاگر مطلب  زند و گ اری را میاختیار دکمه ا

شتراک می با ستان خود به ا شما دردو صلی چند  گ ارد و این یعنی مطلب  صفحه ا

شر می کاربر دیگر هم قرار خواهد شما مانند یک ویروس منت شود و گرفت. مطلب 

شما روانه می سایت  شوند و قطعاً کاربرانی که بازدیدکنندگان جدیدتری هر روز به 
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که  تر از یک کاربر معمولی هستندکنند، خیلی با ارزودر فضای مجازی فعالیت می

شما را می ستند کردن یکپدنبال ها بهخوانند چون اکثرآنمطالب  شما نی . مطالب 

شتراک بگ ارند و اگر مطلبها میآن شما را با دیگران به ا  واقعاً تان توانند اطلاعات 

ها به ی آنگیرد و همهیی ویروسی انجام مج اب باشد برای شما تبلیغات به شیوه

شتراک سبت بقیه، توانایی به ا شتن نررات و ایدهن ی بالاتری دارند و این آرزوی گ ا

 (.49: 1396هر مدیر سایت است )اخوان،

 کار وهای کسبهای چندگانه فضای مجازی درحوزهنقش

یک»هایی چون واژه جارت الکترون یک»و « ت کداری الکترون لت »و « بان دو

ست و بازدهیسال« الکترونیک شورهای جهان در حال اجرا سیاری ازک ست در ب  ها

سرمایهکلانی دارند و علاوه  شت  صرفهبر برگ ابل های قجوییهای هنگفت، موجب 

سگگدکه تلاو بسگگیاری از رنرر میهای مختلف هسگگتند. بهتوجه در منابع و ظرفیت

ی ت سگگگنتی در سگگگاختار ادارها برای کنترل دنیای الکترونیک، وجود مدیریدولت

به روو با حکومت، ازسگگگیاسگگگی و نیز عدم امتناع توده مردم  عامل   های نوین ت

 (.1395فر،ن الکترونیکی باشد )غلامیهای کلاترین دلایل عدم افزایش فعالیتمهم

 8را با تجارت الکترونیک7کار اینترنتی وافراد، کسگگب دراین خصگگوص بسگگیاری از

که این دو مبحث با یکدیگر متفاوت هسگگگتند. تجارت حالیگیرند در اشگگگتباه می

ستفاده از  الکترونیک به معنای تولید، بازاریابی، فروو و تحویل کالاها و خدمات با ا

در تجارت . ابزارهای الکترونیک مثل اینترنت، موبایل و سایر ابزارهای این حوزه است

تا به مفهوم تجارت برسگیم، الکترونیک حتماً باید بین دو طرف پول رد و بدل شگود 

کار اینترنتی لزومی به مبادله پول وجود ندارد. امروزه در تمامی دنیا  وکسگگب اما در

اسگگت و  برخوردارمبادلات اقتصگگادی بر پایه فضگگای مجازی از روند بسگگیار سگگریعی 

 و تجارتگیری از فضگگای مجازی و شگگبکه اینترنت در توسگگعه مبادلات امکان بهره

 تولید درآمد و منابع اقتصادی را گسترو فعالیت مالی و اقتصادی و نیز الملل وبین

 (.49: 1396در پی دارد )اخوان،

                                                           
7(E-business) 

8(E-COMMERCE) 
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 در فضای آنلاین  ارتباط با مشتریمزیت 

وکار، ارتباط قوی و ایجاد حس رضایت در یکی از نکات مهم در پیشرفت کسب

به نرر  رممکنیتک مشگگتریان در نگاه سگگنتی کاری غارتباط با تک. مشگگتری اسگگت

بدون اتلاف زمان و اسگتفاده از نیروی  توانیرسگد؛ اما با اسگتفاده از تکنولوژی ممی

، ارتباط کلامی با همه راه ک. یتک مشگگگتریان ارتباط مداوم داشگگگتانسگگگانی با تک

بر بوده هم ممکن اسگگت خروجی نهایی نتیجه مشگگتریان اسگگت که هم بسگگیار زمان

اسگگگت مشگگگتریان به دلایلی مانند رودربایسگگگتی، دلخواه ما نباشگگگد زیرا ممکن 

؛ اما با استفاده از ابزارهای نوین ارتباط کلامی مطلوبی برقرار نکنند…و یحوصلگکم

مجازی  یهاارتباط با مشتری، شبکه یافزارهااختصاصی، نرم تیسافناوری مثل وب

از همچنین بسگگیاری  .ت بسگگیار بهتری از مشگگتریان پیدا کردشگگناخ توانیم …و

سب ستفاده از ک شتریان بجای ا سمت م سؤالات و پیگیری از  سخ به  وکارها برای پا

 کهیدرصورت. کنندیماستفاده …نیروی انسانی از ابزارهایی مثل تلفن گویا، پیامک و

ش اارتباط ب شتری به  شود م یهاوهیم ست انجام  شتر  تواندیدر منجر به موفقیت بی

 .وکار شوددر کسب

 یاط با مشترارتب یف اصلاهدا

 انیو حفظ مشگگتر دیجد یج ب مشگگتر ،یارتباط با مشگگتر یدو هدف اصگگل

 است. یکنون

 جذب مشتری-1

بتوانیم مشگگگتری خود را متقاعد کنیم که  ییهاج ب مشگگگتری یعنی با روو

. در بسیاری از مواقع محصول یا خدمات ما از موارد مشابه موجود در بازار بهتر است

ها دارند و به شگگناسگگایی رفتار مخاطبان و نیازهای آن کار تمایل وصگگاحبان کسگگب 

ضای مجازی به آن صت را میف شان به چه  کهنیادهد تا در مورد ها این فر مخاطبان

 آورند دستبهکنند، اطلاعات ارزشمندی هستند و چگونه رفتار می مندعلاقهچیزی 

دهند ترجیح می قطعاًها مشگگکلی داشگگته باشگگد حتی اگر محصگگول یا خدمات آن و
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های خیلی سریع به این مشکل پی ببرند. با بازخوردی که در فرآیند بازاریابی رسانه

دانند چه زمانی مشگگگکلی کنند، اولین نفری خواهند بودکه میاجتماعی دریافت می

(. در 9،2015دهند)سگگوریو جینو سگگریع اقداماتی برای حل آن انجام می آمدهشیپ

هایی هسگگتندکه به کنندگان، قدردان شگگرکتده مصگگرفمطالعات دیگری نشگگان دا

 دهند.های مشتری پاسخ میشکایت

 حفظ مشتری-2

شتریان فعلی به مراتب پا شتریان جدید ا ترنییهزینه حفظ م  .ستاز ج ب م

از  بارکیو یا فقط  کنندیمشگگتریان خوب شگگما فقط یک محصگگول را خریداری نم

شته باشند، لازم را دا ها اگر رضایت و اعتماد، بلکه آنکنندیخدمات شما استفاده نم

ن که مشتریا آموزدیمحفظ مشتری به شما . شد مسلماً مشتری ثابت شما خواهند

. شگگگوندیم تان چقدر با ارزو هسگگگتند و در آینده چقدر باعث افزایش درآمدفعلی

ارائه تی که مختلفی دارد و با توجه به نوع کالا یا خدما یهاالبته حفظ مشگگگتری راه

به کار  مختلف یوکارهامتفاوتی را برای کسگگگب یهایاسگگگتراتژ توانی، مشگگگودیم

ی شگما فناوری قادر اسگت به بهترین شگیوه و روو، ارتباط با مشگتری را برا .ببرید

صاحبان کسب سفانه تنها تعداد کمی از  سهیل نماید. با این وجود متأ وکار، به فکر ت

قاومت ملب نرر مشتریان خود هستند. دلیل اصلی استفاده از ابزارهای نوین برای ج

 .ترس از تغییر دانست توانیافراد در برابر تکنولوژی را م

شرکتیکی از مهم ست، این مورد  شدن دهیدها برای برندسازی ترین اهداف  ا

و ها به سمع صدای برند را از طریل رسانه به این معناست که برندها اخبار، محتوا و

شت این امر ازطریل می نرر مخاطبان ضای مجازی وجود ندا سانند. در قدیم که ف ر

گرفت. حالا با رشد های جمعی مثل رادیو، تلویزیون و نشریات چاپی انجام میرسانه

ضافه شدناینترنت و  های اجتماعی متعدد و حضور اقشار مختلف مخاطبان شبکه ا

ها را به حضگگگور در این شگگگبکه، برندها هادر آنی متفاوت هایمندعلاقهبا عقاید و 

 (. 10،2016است)دیترغیب کرده  شیپ از شیب

                                                           
9SouravJain motivational 

1 0Dai 
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 نیمؤثرترترین مزیت بازاریابی فضگگگای مجازی این اسگگگت که یکی از بزرگ

تمایل عامه را  دهد وهایی اسگگگت که سگگگطح آگاهی را در مورد برند افزایش میراه

سبت به ضر اگر بهکند. آن زیاد می ن س در عصر حا ابزارهای نوین موجود، در  یلهیو

وکار خود دوام زمان زیادی در کسب جهت جلب و حفظ مشتری تلاو نکنند، مدت

تکنولوژی ابزارهای فراوانی وجود  یلهیوسبرای تسهیل این موضوع به .نخواهند آورد

افزار طراحی گرافیک نرم، 11افزار مدیریت ارتباط با مشگگگتریدارد مانند اینترنت، نرم

ستفاده ازیاحرفه صورتلیغات بهبرای تب ، تلفن نرم افزارهای پیام رسان هوشمند ، ا

زمانی . هاکنفرانس برای شرکت گویا و ارسال پیامک خودکار به مشتری، ایجاد ویدئو

که بستر لازم برای فناوری و حضور در بازارهای رقابتی  شودیاقتصاد کشور شکوفا م

شود شده تا یهاشرفتیپ .جهانی فراهم  شمندی که  تکنولوژی باعث  اطلاعات ارز

سب سترس نبوده در اختیار ک شان قرار قبلاً به راحتی در د شغل وکارها برای ارتقاء 

سنتی برای  یهاوکارها همچنان به دنبال روواما متأسفانه بسیاری از کسب گیرد؛

 .بازاریابی و فروو محصولات و خدماتشان هستند

سوب می دیدانیطور که مهمان سعه مح شور در حال تو شور ما یک ک شود ک

در حال  یاالعادهنوین، با سگگگرعت فوا یهایتکنولوژفاده ازاسگگگت یواسگگگطهکه به

ارتباطی  یهاها و راهپیشروی به عصر اطلاعات و ارتباطات است. در این عصر شبکه

در عصگگگر ارتباطات تمامی  .گیری هسگگگتندبا سگگگرعت باورنکردنی در حال شگگگکل

و امکان انتقال  ردیگیوکارتان با فناوری اطلاعات صورت ممرتبط با کسب یهانامهبر

به با افراد مختلف  باط داشگگگتن  عات و ارت یا  در هر یراحتدانش و اطلا جای دن

ست ریپ امکان ستید، باید . ا صادی ه صر به دنبال موفقیت و رونل اقت اگر در این ع

 رار دهید و به همین جهت کسگگبوکار خود را در جهت رشگگد تکنولوژی قکسگگب

درحال منقضی شدن  کی به کجای پیشرفتی ندارند، بلکه ی تنها نههای سنتی کارو

در گیرند که با فناوری همراه هسگگتند. کارهایی میوراکسگگب  هاآنهسگگتند و جای 

مختلف هسگگتیم و در آینده  یهاگیر در حوزهکم شگگاهد تغییرات چشگگمجامعه، کم

                                                           
1 1(CRM) 

https://argham-gostaran.ir/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%8A%D8%A7%D9%85%D9%83-sms-%D8%A7%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%87-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%85-%D8%AC%DB%8C/
https://argham-gostaran.ir/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%8A%D8%A7%D9%85%D9%83-sms-%D8%A7%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%87-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%85-%D8%AC%DB%8C/
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فناوری و  ینهیر بیشگتر از قبل شگاهد رشگد روزافزون کشگورمان در زمچندان دونه

 .جهانی خواهیم بود یورود پرقدرت به بازارها

 

 افزارهای خدمات آنلایننرم

مدت کوتاهی تعداد  ؟ دردیااینترنتی اسگگتفاده کرده یهایآیا تاکنون از تاکسگگ

س شترهایتاک شان شدند ی اینترنتی بی سرعت ارتباطات و  یدهندهکه این خود ن

ستفاده از فناور ست. به یا ضوح میا سی گرفتن در زمان قدیم یا و توانید تفاوت تاک

به روو سنتی با امروزه را احساس کنید. در حال حاضر هر زمان و هرجا اراده کنید 

 وکسگگب یهیدر بقکنید.  صگگرفه به مقرون توانید درخواسگگت تاکسگگیبه راحتی می

شد تکنولوژی بودهکارها نیز به همین  شاهد ر شگاه مانند میاشیوه  ، آنلاین یهافرو

 ... . و آنلاین صورتبه درخواست غ ا
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 بحثنتیجه 

هایی که به مجموعه فعالیت یا بازاریابی دیجیتال دیجیتال مارکتینگ اصگگطلاح

و خدمات با اسگگتفاده از ابزارهای دیجیتالی صگگورت در راسگگتای تبلیغ محصگگولات 

 محصگگولات، تبلیغ منرور به که هاییفعالیت تمام واقع در شگگود.گیرد، گفته میمی

سی و برندها خدمات، شتری رفتار برر ستر در م  دیجیتال شود،می انجام اینترنت ب

 دیجیتال در مشگگتریان سگگنتی، بازاریابی برخلاف. شگگودمی محسگگوب مارکتینگ

ج ب مخاطبان  یکارها در پ مارکتینگ بیشگگگترین اهمیت را دارند. همه کسگگگب و

ستراتژ شتریب ستفاده از ا از  یکیکار  نیا یبرا نگیمارکت تالیجید یهایهستند و ا

ستفاده م نیبهتر شدیموارد مورد ا و هرآنچه که  نترنتیامروز، ا یایچرا که در دن با

 یهانسگگبت به روو تال،یجیو د ینترنتیا یابیاز جمله بازار رد،یگیدر آن صگگورت م

به  ازیکه ن یهر زمان و هر مکان در انیمشگگترهسگگتند.  ینسگگب یبرتر یدارا یسگگنت

 یارسال نررات مثبت و منف دارند. یاطلاعات داشته باشند به سرعت به آن دسترس

و  بیتواند در رفع معامی محصگگولات ایدر مورد کسگگب و کار  انیو بازخورد مشگگتر

صگگرفه ه و مقرون ب یمال ییکند. صگگرفه جو ییکمک بسگگزا دیجد انیشگگترج ب م

تعامل  لیمخاطب از طر قهیشناخت سل نترنت،یواسطه اه بودن ب رسبودن، در دست

اسگگت که به  یو ... از جمله موارد شگگتریقابل گسگگترو بودن با سگگرعت ب شگگتر،یب

ها با به همین منرور شگگگرکت .کندیروو کمک م نیکسگگگب و کار در ا تیموفق

 اجتماعی هایشگگبکه موبایل، ایمیل، سگگایت، وب اسگگتفاده از ابزارهای مختلف مانند

شتریان رفتار کنندمی سعی سب زمان در را خود تبلیغات تا کنند تحلیل را م  و منا

سیعی طیف روی بر شر کاربران از و جه بتوانند بهترین بازخورد نتی در تا نمایند منت

شرکترا دریافت نمایند. امروزه  شده و تمامی  سیار زیاد  ها تعداد کاربران اینترنتی ب

اند که برای موفقیت باید در اینترنت حضگگور فعال داشگگته باشگگند و از متوجه شگگده

فضگگای آن برای جلب مشگگتری جدید و معرفی کالا و خدمات خود اسگگتفاده کنند و 

که از تکنیک ناچار هسگگگتند  کار  مارکتینگ هایبرای این  تال  ب دیجی یابی یا  ازار

 تالیجید یابیبازار تیعامل در موفق نیمهمتر. کنند استفاده مؤثر صورتبه دیجیتال

با ک ،یغن یمحتوا دی. تولباشگگگدیم "محتوا دیتول"  یمحتوا دیتول ت،یفیمعتبر و 

https://www.web24.ir/article/135/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.aspx
https://www.web24.ir/article/135/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.aspx
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هدف، اهم یج اب برا طب  که  ییمحتوا. دارد یادیز اریبسگگگ تیجلب نرر مخا

نسبت به  و دیکار برآ کسب و یریگیبواسطه آن نرر مخاطب جلب شود و در صدد پ

تعامل بهتر و  ثباع گ ارتأثیردرسگگگت و  یمحتوا دیبرند علاقه نشگگگان دهد. تول کی

کسب و کار اثرگ ار  تیدر موفق یبا مشتر شتریو تعامل ب شودیبا مخاطب م شتریب

متفاوت ارتباطی با مشتریان در ارتباط باشند و بازاریابان باید از مسیرهای  باشد.یم

رضایت آنها را جلب کنند. بنابراین انتخاب بهترین شیوه و ابزار برای اجرای بازاریابی 

جویی در زمان بازاریابان شگگود و هم به ج ب تواند منجر به صگگرفهمیدیجیتالی، هم

مثبت  تأثیررکه طو همان. استفاده از تکنولوژی های هدف کمک کندبیشتر مشتری

 زیاز کسب وکارها ن یرفتن برخ نیاکثر مشاغل داشته است در از ب شرفتیپ یبر رو

ست، چراکه از  گ ارتأثیر  جادیمنجر به خلل و ا یتکنولوژ شرفتیطرف، پ کیبوده ا

اگر  .بردیم نیرا از ب یمیمشگگاغل قد یبرخ گر،یشگگده و از طرف د دیمشگگاغل جد

 یازهایبر ن یبا سگگاختار بازار کار متناسگگب باشگگد و مبتن یتکنولوژ هایشگگرفتیپ

از  و در کشگگور را کاهش دهد یکاریب تواندیم د،کشگگور باشگگ یاقتصگگاد هایتیفعال

 یو ساختار اقتصاد ازهایبا ن یو فناور یکه گسترو تکنولوژ یدرصورت گر،یطرف د

شد، م سب نبا شور متنا شد. یاثر منف تواندیک شته با شتغال دا  یبرا شورهاک بر ا

مقوله  نیمبرم دارند و ا ازین یمتخصص فناور یروهایتوسعه اشتغال خود حتما به ن

 تالیجیکه بتوانند در عصر د لکردهیافراد تحص یبرا یآموزش یهادوره یجز با برقرار

 داشته باشند برقرار نخواهد شد. یکاف ییمهارت و توانا

اند. موبایل و اینترنت و احاطه کردهابزارهای دیجیتال تقریباً تمام زندگی ما را 

شمند، نرم افزارهای پیامها، تلویزیونیابها و مکانتبلت سان وهای هو های شبکه ر

طبیعتاً هر یک از این ابزارها با خود  .هایی از این ابزارها هستند، تنها نمونهاجتماعی

 که کنندمی ایجاد را نگرانی این ما از بسگگیاری در و هایی هم به همراه دارندفرصگگت

 زبان تدریج، به و بمانیم عقب خود زمان از اسگگت ممکن نشگگویم، آشگگنا آنها با اگر

شترک ست از را اطراف جهان با خود م صله مکانی را فناوری. بدهیم د های جدید فا

های ها برای مراوده با یکدیگر افزوده اسگگگت. شگگگبکهاز بین برده و بر توان انسگگگان

با نفوذترین ت عاد ای جدید ارتباطی اسگگگت هکنولوژیاجتماعی یکی از  که همه اب

https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%D9%87-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF-%D9%88-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%D9%87-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF-%D9%88-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81/
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ثیر عرمت نفوذ خود قرار داده اسگگگت و به نوعی همه ابعاد أزندگی بشگگگر را تحت ت

 یریگادیو  آموزوثر از این تکنولوژی ارتباطی اسگگگت. أت فردی و جمعی ما متحیا

سانه سعه اجتماع ،یاسواد ر سرعت تو شتن شودیدر جامعه م یباعث بالا رفتن  . دا

ضرور کیشهروندان و افراد  یتمام یمهارت برا نیا ست یجامعه لازم و   نیبنابرا. ا

سواد رسانه لیتا از طر شندیندیب یداتیتمه دیهمه افراد با خود،  یابالا بردن سطح 

 را کسب کنند. یارتباطات انسان یکنون طیتعامل در مح یبرا زمدانش و مهارت لا
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 افتخار و درد فیلم در  اجتماعی و  متفکر  کودک بازتاب شخصیت

آلمادوار پدرو ی ساخته  
 1لیلا کسایی

 2غلامرضا آذری

 3فرهنگ خاقانپور مهگان

  چکیده
 و ردد "نام به " آلمادوار پدرو " فیلم آخرین بررسگگی ضگگمن تا اسگگت برآن این مقاله

 فیلم خواند، افر تفکر دیگر به ایزاویه از را خود مخاطب فیلم، به متفاوت نگاهی با " افتخار

 شخصی نگاه اب همراه، زندگی موضوع با عاشقانه فیلمی به گرانتحلیل و منتقدین میان در

ست شده آلمادوار معرفی  هایبک لشف و " فیلم قهرمان " سالوادور کودکی توانمی اما. ا

 .داد قرار و بررسی توجه مورد سازد رامی مرتبط گ شته به را او حال زمان که بسیاری

 صلیا قهرمان سالوادور. نمود بررسی تصویری و مفهومی صورت به را کودکی دوران و

 چالش به تمتفاو نقدی با را فیلم و سینماگر نگاه و نامید اجتماعی و متفکر کودک را فیلم

 انتها تا تدااب از را زیبایی یکودکانه که اسگگگت اییهفیلم جمله از "افتخار و درد " کشگگگید

شان  در آن هب صحیح پرداخت و خاص موضوعات که نمود بیان گونهاین توان. میدهدمی ن

 .نیست سازیفیلم هر توان

 -جامعه -افتخار و درد -آلمادوار پدرو -متفکر کودک -فیلمکلیدی:  واژگان

 سینما

  

                                                           
 l_kassai@yahoo.com .هنر و معماری دانشگاه آزاداسلامی واحدفسا ارشناسی ارشدک 1

 gmail.com2012azarigh@. رسانه دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی دانش ده علوم اجتماعی  ارتباطات و استادیار 2

(،دانشگاه  3 )گروه رسانه و سینما  mahganfarhang@yahoo.com .مورسیادانشجوی دکتری مدیریت ارتباطات 
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  مقدمه

 هایلایه عمل به را ما تواندمی اجتماعی و فرهنگی عنصگگری عنوان به سگگینما

سان اجتماعی حیات ساند ان ست گرایانه واقع فیلم رویکرد این. بر  دلیل همین و به ا

 . است انگیز شگفت مخاطب بر آن تأثیر

 هرچند که .هسگگگتند افراد پ یرترین تأثیر از جامعه هر در و نوجوانان کودکان

شی تأثیرات این شد آموز سائل یا با شکلات م سانه میان این در، اجتماعی و م  هار

 تریناز قوی یکی اند و سینماداشته خود مخاطب برای را بیان قدرتمندترین همیشه

. کنندمی اشاره کودکان به آثارشان در که هستند سازانیفیلم. شودمحسوب می آنها

 کودکی دنیای به پرداختن. است فرد هر زندگی اصلی یدهنده شکل کودکی زیراکه

صلی که فیلمی در ست آن برای ساختار ا سالان ا شوار بس کاری، بزرگ ست د  در ا

 اییهفیلم چنین ساخت به دست زیرکانه که کارگردانانی اندبوده سینما تاریخ طول

 . است جمعی و فردی که است ساخته حافره اساساً ساخت فیلم، هنری ،اندزده

 صدا طریل از که است خاطراتی مورد گاه در فیلم آموزو است. هنر یک فیلم

صویر و شف، شده فراموو حرکات و علائم با رویارویی، شودمی منتقل ت  هاچهره ک

 یک این. انددرآن بوده ما اجداد و والدین و بوده ما ازآن که محیطی و گ شگگگته از

شنایی صاویر از فراتر زمان با مجدد آ ست ت شان که ا  هنر یک سینما اگر دهدمی ن

 Clarembeaux) .اسگگگت جمعی و فردی، هنر حافره چیز هر از بیش اسگگگت

.2010: 3) 

 هامرور پیشینه

له1389) مکتبی فرد لیلا قا با عنوان:( در م  گیریشگگگکل و تحول سگگگیر ای 

ستان در انتقادی تفکر هایمهارت نوجوانان این  و کودکان برای ایرانی تألیفی هایدا

 انتقادی تفکر هایمهارت گیریشگگکل در حیاتی نقشگگی داسگگتانکند: گونه بیان می

 و تقویت در معمولی هایداستان بالقوة امکانات کشف پژوهش حاضر، از هدف. دارد

 انتقادی تفکر هایمهارت. اسگگت کودکان در انتقادی تفکر هایگیری مهارتشگگکل

 تجربه، شگگگاهد، داده، اطلاعات، پرسگگگش، طرح هدف،: از بررسگگگی عبارتند مورد

 ،( بیطرفی) انصاف نررات، پیامدها، و استلزامات ها،فرض تفاسیر، پیش و هااستنباط
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ضع، شادت،همراهی، توا ستحکام، ر شتکارِ و ا سل تفکر، در اطمینان ذهنی، پ  بر طت

 روو از اسگگگتفاده با پژوهش این در. اخلاقی اسگگگتدلال هایو قابلیت خودمحوری،

 میزان محتوا، تحلیل

فه و هامهارت  هایداسگگگتان در پل ریچارد دیدگاه از انتقادی تفکر هایمؤل

 کودکان «ج»  هایکتاب فهرست در 1385 تا 1342 هایسال فاصلة در که تألیفی

 .است. شده بررسی اند،رسیده ثبت به کودک کتاب شورای سنی مناسب گروه

کاران) مهرنوو له ( در1389هدایتی و هم قا کان: عنوان با ایم  متفکر، کود

«   کودکان برای فلسگگفه» برنامه تأثیر پیرامون تحقیقی مؤثر مطالعة میانفردی روابط

 بررسگگی حاضگگر، پژوهش هدف:کندمی بیان کودکان این گونه اجتماعی ارتباطات بر

 بهبود بر اجتماع پژوهشگگی،« کودکان برای فلسگگفه»  صگگورت برنامة به اجرای تأثیر

 تحصیلی هایپایه دانش آموزان در میانفردی هایمهارت

 و آموزو 5 منطقة پسگگرانه و دخترانة هایدبسگگتان در ابتدایی پنجم تا سگگوم

 .بود تهران پرورو شهر

ضیه،)  صامتیتژا،  ،میرفخرایی شانه مطالعه ای با عنوان:مقاله(در   1395مر  ن

صویر شناختی  مفهوم موردی ایران مطالعه نوجوان و کودک سینمای در کودکی ت

 به که مواردی از یکیکند: گونه بیان میاین« فرشگگگته و کودک» فیلم در کودکی

صورات ست سینمایی هایفیلم دهد،می شکل کودکی مفهوم از ما ت  ها،فیلم این. ا

 این که درباره هاییفرضگگیه و شگگناختی جسگگمی، رشگگد درباره ییفضگگا هایتئوری

کان نه کود ید چگو ند، با ئه باشگگگ ندمی ارا گاه منرر، این از و ده ید هان و هاد  ج

 وجود به خود خودی به یقیناً و نبوده تصادفی هرگز که شوندمی شامل را هاییبینی

سانه تولیدات از ژانری عنوان به سینمایی هایفیلم. اندنیامده  ساختار نوعی به ای،ر

سی و اجتماعی سوب نیز سیا صویر واقع در. شوندمی مح  در کودک از شده ارائه ت

سیاری  تابع فردی عنوان به او، دقیل و شده حساب سازی مطیع بیانگر ها،فیلم از ب

 تعیین وی برای بزرگسگگالان که باشگگد هاییبرنامه پیرو بایسگگتمی که فردی اسگگت،

 کنند.می
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 جنگ سینمای در فرهنگی حافره: عنوان با ایمقاله در (2016جودیث) کین،

 فرهنگی، پردازان نرریه و مورخان: کندمی بیان گونهاین شگگگاهد کودک و اروپایی

 دهند،می انسگگجام و شگگکل گ شگگته به که هاییداسگگتان ارائه برای را سگگینما قدرت

 است بوده اروپایی سینمای در خاص منشأ یک شاهد کودک از استعاره. اندشناخته

زمان  از که را هاییروو مقاله این. اسگگت نگاشگگته را آسگگیب و جنگ تاریخچه که

 ردیابی داده و قرار اسگگگتفاده مورد دوباره، اندشگگگده گرفته کار به دوم جهانی جنگ

 شگگرح تاریخ ترتیب به را جنگ خشگگونت روانشگگناختی و اجتماعی میراث کند،می

 اولیه هایسال طی در اسپانیا در دوم؛ جهانی جنگ از پس ایتالیا و اروپا در: دهدمی

 حکومت دهه سگگگه از پس اسگگگپانیایی سگگگینمای در و فرانکو؛ دیکتاتوری حکومت

 دموکراسی.

 مسئله بیان

ست مردم میان در متفاوت اهمیتی دارای مختلف هایشکل در فیلم  دلیل و ا

 نباید. شگگودمی شگگناخته هفتم هنر عنوان به سگگینما اسگگت آن واقعی بازنمایی آن

  است. یبیشتر تأثیری دارای بودنش رسانه بحث در که نمود فراموو

 همان اجتماعی هایواقعیت از ایجامعه هر در سگگینمایی هایفیلم که آنجا از

شأت جامعه ساس بر گیرندمی ن  جامعه هر شناخت توان برایمی "جاروی" دیدگاه ا

 کرد. مراجعگگه قگگدرتمنگگدترین آن سگگگینمگگا و دوره آن هنر بگگه ایدوره درهر

(Jarvi.1988:5 )  

 هاییدغدغه، داستان یک و بیان فیلم یک ساخت بر علاوه فیلمسازان از برخی

 خود فیلم در که واقعیتی لابلای در آنها از برخی کنندمی بیان را و متفاوت خاص

ضوعاتی به زیرکانه کنندمی روایت سی حتی و خاص مو سا شمول ا شاره و جهان   ا

 .دارند

ضوعات بیان سازی هر توان در آن به صحیح پرداخت و خاص مو ست فیلم . نی

 به همیشگگه سگگینما در. آیندمیبر بیان این پس از خوبی به باهوو فیلمسگگازان اما

سی زیبایی تحلیل یا نقد منرر از هافیلم  هافیلم اما. شودمی نگاه محتوا یا فرم شنا

 . دیگر باشند موارد در بسیاری مطالعات یدستمایه توانندمی
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 واست. ا تار سینمای خاصیساخ دارای، کارگردانان اسپانیایی "آلمادوار پدرو "

 پرداختن جرات کسگگی کمتر که کندمی مطرح را مسگگایلی همواره های خود درفیلم

  .دارد را آن ها به

 گیردمی قرار بررسگگگی این مقاله مورد در که "افتخار و درد " او فیلم آخرین

به  را آن،کودکی دوران به بک فلش با که کودک اسگگگت یک اجتماعی زندگی فیلم

 .است داده نشان وضوح

 .اسگگت کرده برقرار زیادی بسگگیار ارتباط کودکی دنیای با فیلم این در آلمادوار

نه می فت تواناینگو ره بهترین که گ  کودکی کردن بدل ردو با را فیلم هایلح

. اسگگگت بررسگگگی و بحث قابل نیز این جهت از فیلم این ترتیب همین به. گ راندمی

 .است اجتماعی متفکر و کودک یک یکننده بیان "سالوادور " فیلم اصلی شخصیت

 کودکی از نویسندگان و هنرمندان که تصاویری:  نویسدمی فیدرستون جوزف

 عامه تفکر با گاهی تصگگاویر این. شگگوندمی محسگگوب مهمی منبع کنند،می طراحی

با نیز و دارند تعامل  هایتنش و تنگناها از عمیقی تصگگگویر بررسگگگی به منجر غال

 (10 :1385 جکسون،)  شوندمی ناشناخته فرهنگی

 با آلمادوار و اسگگگت فیلم دراین رنگ پر مهم موارد از کودکی و دوران کودکی

 .کندمی بیان خودو فیلم در را آن فراوان تأکید

 اهداف

سی به توانمی سینمایی آثار تحلیل و مطالعه با سیاری برر سائل از ب  واقعی م

 یک زندگی به پرداختن که فیلم اصگگلی یقصگگه درکنار که نکاتی از یکی. پرداخت

 بر کودکی که تأثیری و اسگگگت کودکی دوران به پرداختن اسگگگت، مطرح کارگردان

  .است داشته فرد یک شخصیت

 هسگگتند ایجامعه فرهنگی خامووِ زوایای از بخشگگی نمایانگر همواره ها،فیلم

ضه ملل سایر به فرهنگی کالاهای عنوان به را آنها که  هافیلم واقع، در. دارندمی عر

 عرضگگه جوامع سگگایر به جامعه یک از البته، که هسگگتند فرهنگی هایبسگگته همان

 (127: 1392 صفا، و آذری. )شوندمی
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 و است انتقادی تفکر دارای که دید را کودکی هایشاخص توانمی فیلم ایندر

سان ضای با نابش لحرات آن در که فیلمی. شودمی محسوب اجتماعی ان  و لطیف ف

 پایان از کودکی ایصگگحنه با و شگگودمی داده نشگگان فیلم قهرمان کودکی تأثیرگ ار

  پ یرد.می

ست خورده پیوند فرد یآینده با کودکی دوران  در زندگی از دوره یک بازتاب. ا

 اثر یک در را زندگی از بخش یک بازتاب نقش اینجا. بزرگی از خاصگگگی یمرحله

 یدرباره معنا قدرتمند منبع هارسگگگانه محتوای .دید توانمی رسگگگانه یک یا هنری

 (128 :2009دوروکس،)  است اجتماعی جهان

  شناسی روش

 به( پوزیتیویسگگتی)گرایانهتجربه هایروو ورود به توجّه با اخیر هایسگگال در

 به بخشگگی کمیّت در که سگگودبخشگگی نتایج و ادبیات، و هنر در پژوهش هایحوزه

سانی رفتارهای صل هنری-ادبی آثار و ان شگران گردیده، حا  و… ادبیاّت و هنر پژوه

قدان له این از نیز هنری منت ندبرده بهره مسگگگئ یه در. ا یل و تجز ثار تحل  هنری آ

ناگونی هایروو له از دارد وجود گو های به توانمی هاروو این یجم  رویکرد

سانهزبان ستی، کاوانه، روان ،شنا شانه فرمالی سانه،ن سطوره هرمنوتیکی، شنا ... و ایا

 هایپژوهش بر هاروو این یهمه بنیان گردد،می مشگگگاهده که چنان. کرد اشگگگاره

 است استوار کیفی

 و شناختی بستر و زمینه از استفاده با.است کاربردی هدف، نرر از حاضر مقاله

های موجود نیازمندی رفع برای ،شده فراهم بنیادی تحقیقات طریل از که معلوماتی

 سگگازیبهینه و بهبود های مختلف قابل واکاوی اسگگت. و به هدفدر سگگاختار فیلم

نگاه مخاطب به  سطح ارتقای و آسایش و رفاه توسعه جهت در الگوها و اشیا ابزارها،

 .گرفته است قرار استفاده مورد انسان زندگی

 عنوان به باتوجه. تحلیلی اسگگگت -توصگگگیفی نوع روو از و ماهیت نرر واز

 دیدگاه و آلمادوار پدرو یسگگاخته افتخار و فیلم درد توصگگیف و شگگرح به انتخابی،

 رفته بکار هایخلاقیت و اصگگول به و کودکان متفکر ، اجتماعی پنهان او در تأثیرات

 و عینی توصیف منرور ،که به آن پرداخته شده است تحلیل و تجزیه و فیلم این در
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 را این ا ثر قلمرو واقع در. شگگودمی انجام دار نرام صگگورت به مفاهیم محتوای کیفی

 حافظ. )دهدمی تشکیل خاص موضوعی درباره تصویری و شفاهی مکتوب، هایمتن

 (30: 1388 نیا،

 تواندمی موضوع و است آماری گسترده جامعه یک در فیلم یک شناخت هدف

 متغیرها، بین روابط یا و بوده آن متغیرهای و کارکردها ها،ویژگی صگگگفات، متوجه

ها، صگگگفات  مورد را جامعه در تأثیرگ ار عوامل همچنین و هاواکنش و هاکنش آن

 یک در که اسگگت افرادی و عناصگگر کلیه از عبارت آماری جامعه. دهد قرار بررسگگی

 مشترک صفت چند یا یک دارای(  ایمنطقه یا جهانی) مشخص جغرافیایی مقیاس

 (250: 1399 نیا، حافظ. )هستند

 سینمای متفکر

 رویکرد که اسگگت معتقد هنرها شگگناسگگی جامعه درکتاب الکسگگاندر ویکتوریا

سی جامعه در بازتاب  این بر مبنی تحقیقات از گسترده یحوزه بر مشتمل هنر شنا

 (Alexander . ( 22 :2003است جامعه یآینه هنر که هستند مشترک یعقیده

 انتقال جهت، عقاید و گفتمان ایدئولوژیک، ابزاری مثابه به حتی امروز سینمای

 در مهمی بسگگیار نقش تواندمی جوامع سگگایر به معنا و فرهنگ. اسگگت اهمیت دارای

 محتوای بررسی و پژوهش بنابراین. کند بازی فرهنگی و سیاسی اقتصادی، مناسبات

ئه در مؤثری نقش دوره هر فرهنگی کالاهای ها تقویت و ارا جار فا هاارزو و هن  ای

 شگگناخت جهت در تلاشگگی بیننده، پر سگگینمایی آثار میان تحلیل این در کند،می

 .است شده منعکس آثار این در که است فرهنگی تغییرات و فرهنگ از هاییجنبه

. هسگگگتند اتفاا یک گرروایت. هسگگگتند یک بازتاب دارای همیشگگگه هافیلم

ستان که هاییفیلم ساس بر آنها هایدا ست یک واقعیت ا  افراد زندگی بیان به یا و ا

 .(Maricondi: 2004:5 )پردازدمی فرد یک یا

 

 آلمادوار پدرو

 پیشگگروان و تآثیرگ ار افراد از یکی میلادی، 1949 متولد اسگگپانیایی کارگردان

 هاییفیلم خاطر به که است. آلمادوار فرانکو از پس دوران در اسپانیا جدید سینمای
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 یویژه بیان و سگگبک دارد که دارای زیادی آثار او. جلو آمد زمان با متفاوت و خاص

 هاییفیلم با 2000 درسال و است، نوشته را خود هایفیلم نامهفیلم اوست، آلمادوار

به عنوان  را خود "All About My Mother "مادرم  یدرباره چیز همه " مانند

را به  غیرانگلیسگگی فیلم بهترین اسگگکار این فیلم .جهانی معرفی کردیک فیلم سگگاز 

 خود اختصاص داد.

سندگی به پایین سنین از آلمادوار شت علاقه نوی شتو می دا  که هنگامی. نو

. گرفت جایزه، نوشت بیکران مفهوم در مورد که ایمقاله برای، داشت سال ده حدود

او  قرار داشگگت رومی کاتولیک شگگدید بسگگیار تربیت یک کودکی تحتدر  آلمادوار

 .کند فرار آن از خواستهمواره می

 زیرزمینی انتشگگارات برای را مقالاتی، 1970 دهه اوایل و 1960 دهه اواخر در

 هایروزنامه به وی، 1970 دهه در. نوشت Vibraciones و Star  ،Vibora مانند

  .کرد کمک La Luna و El Pais ، Diario 16 مانند دیگری

، آوانگارد تئاتر گروه یک به او. پیوسگگت تئاتر هنر به دواراآلم، سگگال چند طی

 روبرو بازیگرانی با او آنجا در. داد انجام نیز بازیگری و پیوسگگگت "گولیداردوس لس"

 (Epps and Kakoudaki.2009:1 ).شدند.  ستاره او ایهفیلم در بعداً که شد

 بهترین اسگگگکار جایزه که بود( 2002) «بزن حرف او با» آلمادوار بعدی فیلم

سته هایآغوو" هایفیلم. آورد همراه به او برای را نامهفیلم ستی" ،"شک  در که پو

 آخرین و "2016 خولیتا"، 2013" امزده هیجان خیلی"،2011 کنممی زندگی آن

-Willoquet ). باشگگگدمی " 2019 شگگگکوه و درد" او صگگگدای و سگگگر پر اثر

Maricondi.2004:5) 

شنواره در " افتخار و درد " فیلم با آلمادوار  زیادی صدای و سر 2019 کن ج

 در فیلم این. آورد به دسگگت را کن جشگگنواره بازیگری جایزه باندراس آنتونیو و کرد

 فیلم، بهترین شامل جوایز مهمترین کسب به موفل اسپانیا در 2020 گویا فستیوال

 برای مکمل زن بازیگر باندراس، آنتونیو برای مرد بازیگر بهترین کارگردانی، بهترین

 .شد متن موسیقی تدوین، غیراقتباسی، فیلمنامه سرانو، خولیتا
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 خسگگته را تماشگگاگر که سگگاخته همراه تنوعی با را گوییداسگگتان فیلم اودراین

 نیز تریطولانی زمان .اگر اسگگگت همراه کند نسگگگبتاً هر چند که با ریتمی کندنمی

 مرا ناخودآگاه«  افتخار و درد». بود فراهم عام مخاطب نزد تماشایش کشش داشت،

 شکبی و برد Cinema Paradiso، پارادیزو سینما» و تورناتوره جوزپه دنیای به

 یادآوری و فضایی چنین گیریشکل در فیلم این در کودک کاراکتر العاده فوا بازی

سیک ساخته آن خاطرات شمگیری ،تأثیر کلا شت چ  بتوان شاید منرر این از و دا

: 2019:.تابناک. دل خرم. )کرد خطاب مدرن پارادیزوی سگگینما را آلمادوار تازه فیلم

1) 

 کلاسگگیک هایفیلم از گرفتن الهام با فیلمسگگازی سگگال 40 طی در آلمادوار

 میان ماهرانه اسگپانیا، بومی و فولکلوریک سگینمای و اروپا هنریِ سگینمای هالیوود،

 در هاسگگگبک دیگر و تریلر فارس، کمدیِ متافیکشگگگن، نوآر، فیلم ملودرام، کمدی،

 . است بوده حرکت

 از و کندمی حرکت سگگگنتی رواییِ الگوهای مسگگگیرِ برخلاف آلمادوار با اینکه

صلی مراکز صله سینمایی قدرتِ ا سیاری از) دارد فا  برلین و لندن پاریس، جهات ب

صله شتری یفا شته آثارو و او با بی ست.  موفل تجاری نرر از اما هالیوود، تا انددا ا

 ( .( Willoquet-Maricondi.2004:9 (1)تصویر 

 

 

  "افتخار و درد
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 کارگردانی و نویسگگنده "مالو سگگالوادور فیلم فیلم قهرمان در " افتخار و درد "

 هایسگگال حتی و کودکی در دور ایگ شگگته کند،می مرور را اوگ شگگته که اسگگت

. کشدمی سرک اوکودکی به فقط برگشت و رفت این در سالوادور. اوزندگی اخیر

 هایبک فلش. اسگگت رؤیاهایش عمل به رفتن و آب در شگگدن ور غوطه با فیلم آغاز

 دهد.می پیوند کارگردان این کودکی دوران با مرتب را ما فیلم

 ترشخصی بسیار آلمادوار پدرو گ شته هایساخته به نسبت که "افتخار و درد"

ست، شان را کارگردانی ا ست اوحرفه از که دهدمی ن شیده، د ست، بیمار ک  دچار ا

 و عشل فیلم این در. است داده دست از را قدرتش جسمی نرر از و شده افسردگی

 کودکی لحرات بازنمایی فیلم این یدرباره مهم نکات از یکی اما. دارد جریان زندگی

  .است پررنگ بسیار فیلم این در کودکی. است فیلم در

 و اسگگت پیری و زوال دوران درباره "افتخار و درد " که گفت توانمی طرفی از

 او با نیز درد اما دارد وجود سالوادور زندگی در زیادی هایموفقیت افتخار و اینکه با

 دوسگگتشگگان که افرادی و خودو مرگ: اسگگت مرگ به آلمادوار تمرکز. اسگگت همراه

 راهی دنبال به و شگگودمی روبرو مرگ با زود یا دیر که کارگردانی احسگگاسگگات دارد،

  .است آن درک برای

 مادر که بینیممی ابتدایی سگگکانس همان از و نیسگگت او به منحصگگر اما هارنج

 زندگی و کشگگیده دوو بر را مصگگائبی چه روسگگتایی زن یک عنوان به سگگالوادور

شواری شت فقر در را د شته سر پ شیده و گ ا صت ترینکوچک از فرزندو کو  هافر

 ترک از پس که مادرو به او عشل داستان. شود مندبهره موفقیت به دستیابی برای

 از اصگلی درد و باشگد اثر بخش ترینمهم شگاید دهد،می رنج را سگالوادور هنوز دنیا

 هاییلایه عنوان به سالوادور کودکی بخش به هابکفلش وقتی. گیردمی نشأت اینجا

 واپسگگین به که دهدمی قرار را دیگری هایلایه فیلمسگگاز شگگود،می تمام داسگگتان از

تابناک، . دل خرم.) گرددبازمی پیری دوران در مادرو با سگگالوادور همراهی روزهای

2019 :1) 

 شگگادی،: اسگگت سگگاخته خوشگگبختی درباره فیلمی آلمادوار گ شگگته، همچون

 این بار و مادران و عشگگاا هنر، خاطرات، درباره فیلمی. احسگگاسگگات و تیزهوشگگی
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 شده متولد نقشی همچین برای انگار باندراس آنتونیو اما. است تررنگ پر که کودکی

 پول اینقدر اما نساخته فیلمی هاسال که است کارگردانی ،"مالو سالوادور "او،. است

 هایبیماری درگیر حال عین در و باشگگد داشگگته آرامی زندگی بتواند تا کرده جمع

 و علت رابطه هااین تمامی. اسگگت افسگگردگی و درد کمر سگگردرد،، جمله از مختلفی

  .دارد خلاقیتش با مرموزی معلولی

 کنار در زنانی و هسگت رودخانه کنار در سگالوادور فیلم آغازین هایصگحنه در

 و مادرو آوازهای شگگنیدن از سگگالوادور. شگگویندمی لباس و خوانندمی آواز رودخانه

شحال دیگران ست خو صویر. ) کندمی دنبال را آنها کندمی بازی همان طورکه و ا  ت

2.3) 
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 بازیگرو و قدیمی دوستان از یکی او که شودمی شروع جایی از رسما قصه اما

سیا) زولما نام به صادفی به طور را( روث سیلی  به را مالو سالوادور زولما،. بیندمی ت

 حال در مالو که زمانی پیش هاسگگال که(  اکسگگتندی آسگگیر)آلبرتو قدیمش دوسگگت

 و کندمی مرتبط مجددا را بودند شگده اختلاف دچار یکدیگر با بود شگاهکارو خلل

 از یکی یاد سگگگالوادور، شگگگودمی آشگگگنا هروئین با سگگگالوادور آلبرتو، با رویارویی در

 کند، اوبازی تا دهدمی آلبرتو به را آن. افتدمی "اعتیاد" نام به تئاترو هایمتن

شته افراد تا شودمی منجر کار این  "فدریکو ".شوند وارد اوزندگی به سالوادور گ 

، کندمی بازی " Leonardo Sbaraglia" اسگگگپارگالیا لیوناردو " اورا نقش که

 از فرار برای پناه بهترین را سینما سالوادور و است گ اشته دوری غم در را سالوادور

شته مادرید به هاسال از بعد فدریکو حالا. داندمی ناراحتی و غم این  با اتفاقی و برگ

یدن یدن به سگگگگالوادور نام د مه در و رودمی اثر این د  روبرو هم با دو هر ادا

 (4 تصویر.)شوندمی

 

 

ستین شگرِ متز، کری سته از یکی و سینما، پژوه  فیلم، نرریة محققانِ ترینبرج

یان متز کتابِ در  ,Metz).دارد زبان همچون سگگگاختاری سگگگینما که داردمی ب

1968:12) 

 انتونیو یالعاده فوا هایبازی و فضاسازی با فدریکو و او دیدار عاشقانه تجدید 

 را سالوادور حالا. دهدمی نشان قبلش هایباندراس تمام از متفاوت را او که باندراس

 هاسگگگال گویا. کندمی تبدیل زیبا لحرات و فراا هاسگگگال از بعد وصگگگال نوعی به

 در دم تا فدریکو اسگگگتقبال به و ریزدمی دور را هروئین، گرفته جواب را انترارو
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 ایستد.می

 رفتن از بعد. کندمی تغییر خویش و خلل ناگهانی طوربه که جاسگگگت این در

ست دیگر سالوادور یک حالا فدریکو سیده برایش که هایینامه دارد تمایل ا  را اندر

 از او کند بررسگگگی را شگگگده فرسگگگتاده برایش که را هاییدعوتنامه و دهد جواب

 همراهی را او فیلم طول در که" Nora Navas"ناواس نورا" بازی با " مرسگگدس"

 اتاا و برود اوخانه به که خواهدمی دارد را هوایش سگگگخت درشگگگرایط و کندمی

 . دهدمی او به را است ارزشمند بسیار برایش که مادرو

 داده او به جراحی عمل پیشگگگنهاد و رودمی دکتر به درمان برای او به همراه

سدس" روز یک. شودمی  از یکی آنها میان در و خواندمی برایش را هادعوتنامه" مر

 از تصگگویری حضگگور متوجه ما تصگگویر دیدن با. کندمی جلب را او نرر هانامه دعوت

. است نقاشی نمایشگاه یک به بوط مر که که شویممی تبلیغ آن در سالوادور کودکی

 که اثری. کنندمی خریداری را اثر آن و روندمی نمایشگاه آن دیدن به مرسدس با او

 تعمیر را آنها یخانه، اوکودکی در که اسگگگت سگگگاختمان کارگر ادواردو به متعلل

 یک عنوان سگگگالوادوربه خصگگگلت با ما فیلم طول در ما که اینکه ضگگگمن. بود کرده

 و آوردمیدر قاب از را نقاشی سالوادور. ایمشده آشنا هنری اثار به علاقمند و خریدار

 . رودمی خود قبل سال 50 به باز نقاشی با و بیندمی را یادداشتی آن پشت

 یک متوجه نقاشی دیدن با و ایمدیده را سالوادور کودکی صحنه این از قبل تا 

 .شویممی گ شته به مربوط اثر

 و رفت فیلم کل. اوردمی خاطر به کشگگید او از را نقاشگگی این ادواردو که زمانی

 خوبی به برگشگگت این در او. اسگگت کودکی دوران به سگگالوادور زمانی هایبرگشگگت

 که شودمی متوجه سالوادور که جاست آن. آوردمی یاد به را ادواردو به دادن آموزو

 (5 تصویر. )است نداده او به را ادواردو ینوشته این وقت هیچ مادرو
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باز  فیلم انتهای در و کند آغاز خودرا معالجات گیردمی تصگگگمیم او نهایت در 

 از یکی بازسگگازی از نشگگان که، شگگویممی روبرو کودکی هایصگگحنه از یکی با هم

 و سگگگالوادور کودکی با جا همین مخاطب و اسگگگت فیلم یک در کودکی هایبخش

 . کندمی تمام ظاهر در را فیلم هایشسؤال

 اسگگت قرار ذهنش در یا، سگگاخته اوکودکی از فیلمی حالا سگگالواور آیا اینکه

 که فیلم آغاز از کودکی به آمدها و رفت. کندمی همراه فیلم از بعد تا را ما، بسگگگازد

، کندمی مصرف هروئین بار اولین برای یا و خوابدمی که زمانی تا بود آب در ورغوطه

 . دارد وجود

 اولین ی برا که اسگگت زمانی به مربوط اوکودکی در ماندن زمان ترینطولانی

  .رفت خواب به " آلبرتو " منزل در و کرد مصرف هروئین بار

 "سگگرانو ژولیتا "و جوانی نقش در "کروز لوپه پنه"بازی با مادرو، مدت تمام 

 او به و کندمی خودداری خاطراتش بیان از مادرو. آوردمی یاد به را پیری، نقش در

 .بدهی نشان هایتفیلم در را اینها از کدام هیچ که خواهم: نمیگویدمی

 (6 تصویر) 
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 آن در و نوشگگت «کامنت فیلم» برای آمیزسگگتایش متنی -موریو یانیِز مانوئل

شاگریِ یک» را فیلم  در متعالی اثری و تاریخی و هنری شخصی، یجسورانه خوداف

 نوشت فیلم در کودکی هایحضور صحنه یدرباره.. خواند «آلمادوار آثارِ یمجموعه

 کودکی دوران، شودمی دیده افتخار و درد فیلم در سالوادور گ شته دوران در آنچه: 

 طلب صلح، آرام با شخصیتی او شخصیت ارتباط دهنده نشان نهایت در که، است او

  .Yáñez Murillo on March 22, 2019 ) اسگگگگت. مگگعصگگگگوم و

www.filmcomment.com Manu ). 

 و ادواردو به مربوط که کودکی دوران به بازگشگگگت هایصگگگحنه از یکی در

 و هستند تنها خانه در ادواردو و سالوادور که هستیم ایصحنه شاهد، است سالوادور

صمیم ادواردو ست خواندن کتاب حال در که سالوادور از گیردمی ت شی ا شد  نقا بک

 به گالری در بعدها که شودکشیده می کارتن مقوای یک از ایقطعه روی نقاشی این

، کلاسیک بندیقاب یک دارای صحنه این. شودمی گ اشته نمایش به اثر یک عنوان

 نورها. است معصومانه و کودکی دنیای ظرافت با حال عین در و احساسی و شاعرانه

. است تحسین قابل، بردمی پیش پاکی و معصومیت سمت به را فضا که هاییرنگ و

 (7 تصویر) 
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ازسالوادور  و کندمی حمام آنها یآشپزخانه در و کشدمی را اونقاشی ادواردو

 جدید تصگگگویری بار با اولین برای کوچک سگگگالوادور و ببرد حوله او برای خواهدمی

 رادگرگون او صحنه برهنگی ا ین با را خود رویارویی اولین سالوادور شودروبرو می

 در ادواردو کردن حمام متوجه و آیدمی به خانه سگگالوادور مادر که هنگامی. کندمی

 یک یبرهنه اندام با را کودکش رویارویی زیرا. شودمی بسیار ناراحت گردد،می خانه

 در اثر خالل شاید و است شده داده نشان زیرکانه این صحنه..  کندمی درک را مرد

به  خوبی به را ادواردو یبرهنه اندام یصگگحنه، اوکودکی به ویژه گ شگگته یادآوری

  .بیاورد یاد

 طرز به شگگگودمی دیده سگگگالوادور کودکی هایبندی قاب در که قرمز رنگ

 ارتباط به، کارگردان. شگگگودمی دیده هم سگگگالوادور حال زندگی در ایهوشگگگمندانه

 . دارد توجه نیز فضا دو این در هارنگ

 متفاوت فرم ایجاد در مؤثر عوامل از دیگر یکی بگوییم گونهاین است بهتر شاید

 انجام را کارو خوبی به که کرد یاد فیلم این صحنه طراح "گومز آنتوان "از باید این

 و صگگحنه طراحی در ایگونه به سگگالوادور المان ِعنوان به را قرمز رنگ و اسگگت داده

 طراحی در خصوص به را صمیمیت و گرمی و مجزانیست کار از که داده قرار ان اجزا

ند فراهم دوربین قاب برای سگگگگالوادور کودکی دوران فضگگگگای  و دل خرم. )کن
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 (1: 2019تابناک:

 "افتخار و درد ". رسگگگدمی پایان به کودکی از ایصگگگحنه با فیلم نهایت در و

 فیلم این در. کودکی از کارگردان یک تصور شاید. است دیگر فیلم یک درون فیلمی

، سگگگواد با کودکی. هسگگگتیم روبرو متفاوت کودکی با ما سگگگالوادور کودکی دوران و

  ( 8تصویر. )اجتماعی متفکرو

 

 

شته به آنکه از بیش سالوادور شدمی ببرد، پناه گ  شه کو  را دردهایش هایری

 برای گ شگگته از او که بینیممی پایانی هایسگگکانس در قضگگا از و بیابد گ شگگته در

 سازدمی را آخرو فیلم و کندمی زندگی حال در اکنون و برده بهره خودو بازیابی

 . است فیلم این درون فیلمی نوعی به که

  اجتماعی و متفکر کودکی، سالوادور

داسگگگتان،  روایی خط در هاییبک فلاو. دارد راحت بیانی و سگگگاده فیلم فرم

 فلش این اینکه به ویژه. دهدمی شکل را سالوادور شخصیت آرامی به که دارد وجود

 آلمادوار مینیمال گاهی و دارانه خویشگگتن لحن. گرددمی بر کودکی دوران به هابک

 و هوشمندی، فیلم به است رنج و خشم و شادی سراسر که موضوعی به پرداختن در

 است. زدنیمثال که بخشیده عمقی

 یکی ،شگگودمی داده نشگگان ما به سگگالوادور زندگی از بُرهه دو تنها فیلم این در
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 تمام که دهدمی نشان ما به موضوع این. است سالخوردگی دوران دیگری و کودکی

، یعقوبی.) اسگگگت متصگگگل یکدیگر به زنجیری هایحلقه همچون او زندگی اتفاقات

2:1398) 

 شگگادی،: اسگگت سگگاخته خوشگگبختی درباره آلمادوار فیلمی گ شگگته، همچون

شی سات و تیزهو سا شاا هنر، خاطرات، درباره فیلمی. اح  چنین اگر که مادران و ع

 آلمادوار اما. رفتمی هدر افتادمی او جز به دیگری کارگردان دسگگگت به داسگگگتانی

 درون فیلمی: است دیگر متون از استفاده با معنا به دهیشکل و ارجاعی خود استاد

 آلمادوار. دیگر رویای درون رویایی و دیگر داسگگتانی درون داسگگتانی دیگر، فیلم یک

 اغواکننده و روان اینقدر فیلم این که کنممی احسگگاس و کندمی کار خلاقانه بسگگیار

 (.1: 2019.بردشاو.) کند پیدا ادامه تواندمی هم دیگر ساعت پنج تا که است

شمندانه و پرجزئیات اما کنُد درام و فیلم نررنقطه بودن شخصی-  آلمادوار هو

شیندمی دل به نهایت در که ساخته ایمجموعه سر که فیلمی. ن  هایلحره به سرا

 مختلف هایقسگگمت اتصگگال هایحلقه کودکی های بک فلش و دارد اشگگاره کودکی

 .است فیلم

 با، هسگگگتند خود زمان روح با تماس در بزرگ هنرمندان: گویدمی الکسگگگاندر

شان شتان  خود آثار در را حقایل بزرگترین صداقت با و گیرندمی را جامعه نبض انگ

 (Alexander.2003:32 ) کشندمی تصویر به و دهندمی نشان جامعه مورد در

 اولین خود یخانواده در کودک و اسگگگت انسگگگان اجتماعی نهاد اولین خانواده

. گیردمی شگگکل خانواده از ابتدا فرد هر تربیت .کندمی تجربه را اجتماعی سگگاختار

 . آنهاست تأثیرپ یری اولین نیز خانواده از کودکان الگوپ یری

 آن مادرو که رودمی مکانی به مادرو و پدر همراه به فیلم این در سگگالوادور

 سگگازنده زنی او. کندمی تلاو بسگگیار فرزندو تربیت در او مادر. نامدمی غار را جا

ست  تغییر زیبا شکلی به را زندگی سخت شرایط که دارد سعی فیلم طول در و ا

ستا آن در کوچک سالوادور. دهد ست سواد با کودک یک رو ست معتقد مادرو. ا  ا

شتن که سان به سواد دا شرفت که کندمی کمک ان سد خوب جاهای به و کند پی  بر

 فیلم طول در اگرچه. کندمی جدا بقیه از را کوچک سگگگالوادور که اسگگگت همین.
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 . بفرستد مدرسه به را او دارد مادرتلاو

شر  خواندن توانایی یعنی، سواد: گویدمی کودکان تفکر به آموزو کتاب در فی

 معانی که شودمی باعث سواد. شودمی تفکر ترانتزاعی شکل تقویت باعث نوشتن و

 ما به را گ شته به بازگشت یاجازه سواد. شود برده بکار بیشتر دقتی با، اصطلاحات

 را حافره. کنیم ارزیابی را هااسگگگتدلال. بیاندیشگگگیم خود تفکر یدرباره تا دهدمی

ماییم تکمیل یت. ن عال نده هایف ندهی را آی ماییم سگگگازما باط سگگگایرین با و ن  ارت

مل آزادی با و برقرارکنیم یاموزیم دیگران به کنترل بدون و ع  که ندارد تعجبی. ب

. ) اسگگت آن از بعد و مدرسگگه در موفقیت کلید، هوو از قدرتمندی شگگکل چنین

 (43:  1386. نجاریان و صفایی

 سالوادور او که است سالوادور زمانی و است ساختمان کارگر که ادوارد آشنایی

ست سواد با کودک یک او ک شودمی متوجه و بیندمی کتاب خواندن حال در را  ا

 ادواردو با شدن آشنا بعد از هست کودکش همیشه مراقب فیلم در که مادر سالوادور

سی هر که گویدمی او به شته سواد باید ک شد دا  سالوادور که گزارندمی قرار آنها، با

 و تعمیر را آنها یخانه دیوارهای او عوض در و بدهد یاد نوشگگگتن و او خواندن به

او  دهدمی درس ادواردو به که زمانی. اسگگت هوو با کودکی سگگالوادور. کند نقاشگگی

 اوطراحی و نقاشگگی توانایی از که کند تشگگویل را او کندمی سگگعی دهدمی درس

 یاد و نوشگگتن برای که گویدمی او، سگگت خوبی ادواردو نقاو چرا که، کند اسگگتفاده

 (9تصویر. )کشدمی نقاشی که کند فکر حروف گرفتن
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 را او دسگگگت حتی و دهدمی آموزو ادواردو به را نوشگگگتن کوچک سگگگالوادور

ند و گیردمی  این زیبای هایبندی قاب از یکی. دهدمی آموزو اورا معلم یک مان

. کندمی کمک را بزرگتری دسگگتان که کوچکی دسگگت. هسگگت صگگحنه این فیلم

ست شده داده انتقال او به مادر رفتارهای از شاید کوچک سالوادور در سازندگی . ا

 مادری بسازد زیبا یخانه یک غار یا ایدخمه یخانه آن از کندمی تلاو که مادری

 ...  و خیر کار، کندمی خیاطی که

نه در خانواده مل زمی کا یه تأثیر کودکی دوران ت  محرک بیشگگگترین. دارد اول

نده کنترل و کودکان برای محیطی طات سگگگایر کن با . اسگگگت خانواده کودک، ارت

 منابع. اسگگت آن اجتماعی و اقتصگگادی خانواده، منابع پنهان مشگگخصگگه مهمترین

ضعیت فرهنگی، هایشیوه والدین، مهارت مانند اجتماعی ضا سلامت و  و خانواده اع

شتغال وضعیت و ثروت شامل اقتصادی منابع  مهم قسمت این در همگی که است ا

 است.

عه یت یا کردن پ یر جام ماعی ترب های از، اجت  یخانواده یک مهم کارکرد

 که انددانسته فراگردی را آن شناسی جامعه تعریف در شناسان جامعه.است مطلوب

 شگگخصگگیتی، گیرندمی یاد را خود یجامعه زندگی هایشگگیوه طریل آن از هاانسگگان

 یابند)آلیوس،می را جامعه یک از عضوی عنوان به عملکرد آمادگی و کنندمی کسب

74:1393 ) 

 همراه فیلم تصگگگاویر در و فهمدمی را اوخانواده شگگگرایط کوچک سگگگالوادور

 آب و شگسگتن لباس، کناررودخانه رفتن، جدید روسگتای به ورود در. اسگت خانواده

 بسیار اموزو با خود رشد فرایند در او. کندمی همراهی را مادر..  و خانه برای آوردن

ست همراه مادرو طرف از دقیل ست مادرو. ا  و متفاوت کودکی سالوادور دارد دو

  .شود سواد با

شد ست بعدی چند فرایند یک ر شد این. ا شد شامل ر شد، جسمی ر ، زبانی ر

شد شد، عاطفی ر شد ،" Cognitive  Development" شناختی ر ، اجتماعی ر

شد شد و اخلاقی ر صیتی ر ست شخ  هاجنبه این تمام مورد در مطالعه به توجه و ا

 باعث رشدی ابعاد تمام به توجه این اهمیت. است رشد شناسی روان اهداف از یکی
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 سگگایر و والدین و شگگودمی کودک مورد در بعدیچند  و متعادل شگگناختی و آگاهی

تار و درک در را کودک با مرتبط افراد یدمی یاری کودک با صگگگحیح رف ما  .ن

www.elearnpars.org) ) 

. شودمی دیده مرور به او در سالوادور به مادر هایآموزو و دقت از تأثیرپ یری

شت و رفت و فیلم کل در سر و مادر یرابطه قدرت به زمانی هایبرگ . بریممی پی پ

مادوار پدرو " خود در که چیزی ها او. دارد وجود " آل  در را مادرو به علاقه بار

  .است کرده بیان هایشفیلم

 و تعامل در کندمی بازی کروز لوپه پنه را اوجوانی نقش که سگگگالوادر مادر

 انجام با او. اسگگت م هبی یمدرسگگه به او فرسگگتادن برای کوچک سگگالوادور با تقابل

 م هبی مدارس از یکی در را سالوادور بتواند که دارد تلاو کلیسا در خیریه کارهای

 گویدمی او به و کندمی اعتراض مادر به سالوادور هاصحنه از یکی در. کند نام ثبت

 گوو حرفش به که خواهدمی او از مادر اما برود مدرسگگه این به ندارد دوسگگت که

 را مدرسه به رفتن یهزینه و هستند جامعه فقیر یطبقه به متعلل آنها که چرا کند

 در حتی او. کند سواد با را او تواندمی اوست برای راه تنها م هبی یو مدرسه ندارند

سه سه این از که گویدمی خود معلم به هم مدر شش مدر  یکلیه در اما. آیدنمی خو

ست خوبی آموزدانش حتی و کندمی شرکت هافعالیت و هادرس  قدرت سالوادور. ا

 هایازویژگی کردن فکر و اسگگگت انتقادی تفکر دارای سگگگالوادور. دارد تحلیل و نقد

 .هاستانسان اجتماعی

 بهترین کودکی دوران و هسگگتند خلاا ،متفکران کودکان که نمود اذعان باید

ستعداد دریافت برای دوران سفی ا سوب کودکان فل  با درگیر کودکان شود،می مح

 و ببینند ومتفاوت جدید دیدی با و خود انداز چشگگگم از را زندگی قادرند فلسگگگفه

 عاجزند هاییایده چنان دادن از دیگر کودکان که دهند ارائه را هاییایده توانندمی

( Shepherd &Mhlanga.2014:3 ) 

و  مطرح کارگردان و نویسگگگنده یک عنوان به فیلم طول در سگگگالوادور فقط

 سالوادور ما کودکی هایصحنه به خروج و ورود در ،بلکه شودنمی دیده نام صاحب

 جایی از او دیدن متفاوت و دقت این. بینیممی متفکر و خلاا، هوشگگمند کودکی را
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شان یخانه مادر که سمان به سالوادور اما. کندمی خطاب غار را جدید  در که آبی آ

 توانیممی خانه درون از ولی گویدومی کندمی اشگگاره شگگودمی دیده خانه از بخشگگی

 و گرایی مثبت یروحیه یک او دارای بگوییم که بتوانیم شگگگاید. ببینیم را آسگگگمان

  .است تخیل

سفه متمایز سنت دو از زیادی حد تا تفکر یدرباره ما دانش سی و فل شنا  روان

 را عقل پرورو و عقل جایگاه مثابه به را انسان ذهن هامدت فلاسفه. شودمی ناشی

ند)دانسگگگته تربیت و تعلیم نهایی هدف  ویژگی از کردن (فکر27: 2003 فیشگگگر. ا

سان ستان سان میان این در و ها ستند انتقادی تفکر دارای که هاییان سان ه  هاییان

 دعوت بودن اجتماعی به را انسگگان انتقادی تفکر عبارتی به. انداجتماعی که هسگگتند

 کودک یک متفکر و کودک گیردمی صورت اجتماعی یزمینه یک در تفکر .کندمی

 جهانی اعتباری و شگگهرت دارای که اسگگت فردی فیلم در سگگالوادور اسگگت. اجتماعی

 خودو خلوت در دارد که مشگگکلاتی و خسگگتگی و بیماری دلیل به حالا و اسگگت

شدمی سانی اما با ست ان سطه که ا ست اجتماع میان در سینما به وا  در سالوادور. ا

 را همه راحتی به او. اسگگگت اجتماعی روابط با متفکر، خلاا کودک یک نیز کودکی

ستعدادهای تأثیر تحت  به کودک یک درقالب او. کندمی هایشتوانمندی و خودو ا

 .دهدمی درس است بزرگتر او از هاسال که ادواردو به معلم صورت

 تایلورها و سینما یدرباره مادرو با که سکانسی در. است گرپرسش او کودکی

 . کندمی معرفی گرو کاشفه کنجکاو کودکی را خود، پرسدمی

ست معتقد Runko رانکو  دستیابی و فرد رشد با همراه و تدریج به خلاقیت ا

 ظاهر زمان طول در که و فرودهایی اوج با مراحلی در است ممکن زندگی، تجارب به

 ) 1989 دیسی از نقل به Hilman هیلمان و Lenser یابد.)لنسر تحول شودمی

 :بیان نمود آن را اینگونه توانکه می. است زیادی ابعاد دارای کودک فیلم

صومیت سالوادور، ترمهم چیز هر از  لحراتی تمام طول در را خود یکودکانه م

 ناراحت مادر دسگگگت از که جایی حتی .دارد رودمی کودکی دوران به به فیلم که

 که دهدمی شرح برایش مادر وقتی. روداو می دنبال به مادر و کندمی فرار و شودمی

ست مجبور او هستند فقیر آنها چون سه به ا اور که ا  این چون، برود م هبی ی مدر
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سواد راه تنها ست شدن با ست. او  تکرار او. پ یردمی و کندمی سکوت او که اینجا

 او به مادر که جایی دارد نیز خودو معروفیت زمان در را هاصگگگحنه این از یکی

 دارای ازکودکی سالوادور.شود ساخته فیلمی وخاطراتش او زندگی از نباید میگوید

 .فهمدمی را اطرافیانش و خانواده خوبی به چون. است ارتباطات برقراری قدرت

یان می ارتباط یدرباره دیویی جان ، مشگگگترک هایواژه کند. میاناینگونه ب

ماع طات و اجت با ند بیش از چیزی، ارت یل هاانسگگگان. دارد وجود کلامی پیو  به دل

 مسیری ارتباطات کنندمی زندگی محدود اجتماع اثر در دارند که مشترکی چیزهای

 ). 124:1387شوند.)راجرز،می صاحب را مشترک چیزهای، آن کمک به که است

سته زندگی در اومتفکرانه از وجوه او ستفاده توان سیرهای و کند ا  افتخار پر م

 حال در او اینکه از. دارد فیلم دیدن و خواندن کتاب به سگگالوادور علاقه. کند طی را

 خصوصیت این او که است این از نشان، است و سینماگر معروف نویسنده یک حاضر

  .است رسانده قدرت به خودو درون در را

 سگگطوح که دارد مختلف سگگطوح تفکر ”Bloom ”بلوم پژوهش اسگگاس بر 

 و( اطلاعات فهمیدن) مطلب درک ،(ازاطلاعات آگاهی) دانش: از عبارتند آن پایین

 ،(اطلاعات تفکیک) تجزیه: شگگامل بالاترآن سگگطوح و( اطلاعات از اسگگتفاده) کاربرد

( دانش ارزشگگگیابی) ارزشگگگیابی. و( قبلی اطلاعات از جدیدی چیز آفرینش) ترکیب

 (Nilson، 2010:225شود. )می

ئه فقط خلاقیت:  که اسگگگت معتقد فیشگگگر  رفع برای جدید هایحل راه ارا

شکلات ست، م ست بهتر هایحل راه ارائه بلکه نی ستلزم این و ا ضاوت انتقادی م  ق

مستلزم  تواندمی منطقی پیچیده مسئله یک برای نو حلی راه کردن پیدا. بود خواهد

 تفکر نوع یک روی فقط تربیتی که و تعلیم. باشگگد خلاقانه نوآوری توانایی داشگگتن

 (    28 :1387، فیشر)بود خواهد ناموزون و ناقص تمرکز کند،

 تفکرات این، ببینیم کوچک سالوادور شخصیت در را تفکرها یکلیه توانیممی

 . است ساخته اجتماعی سالوادورکودکی از

شرفت اینکه برای خلاا و انتقادی تفکر هردو صل به کنند پی  احتیاج سومی ا

 مراقب. اسگگت نامیده "  Caring tinking " مراقبتی تفکر را آن لیمپن که دارند
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 فردی هر که اسگگت انسگگانی روابط شگگبکه از بودن آگاه معنای به همه از بیش بودن

 یک کنش تأثیرات از آگاهی یعنی بودن مراقب سگگوی دیگر، از. باشگگدمی آن درگیر

 فرد. دارند پیوند او با اجتماع در که افرادی بر(صگگگورت حالات و گفتار شگگگامل) فرد

 دارد را معقول نتیجه انترار و است تر آگاه بقیه به نسبت که است کسی مراقب

(Gregory، 2000 :423) 

 و اسگت متمرکز روابط و هاارزو نگهداری همکاری، بر سگاختن مراقبتی تفکر

 گیردمی یاد. کند مدیریت را دیگری و خود با ارتباط که سگگگازدمی قادر را کودک

 هاعلاقمندی نررات، نقطه و بگ ارد دیگری جای به را خود تواندمی شخصی چگونه

 (. Sharp، 3-2007:2کند )  رابررسی هایشنگرانی و

ستان کودک فیلم طول در ظرافت با آلمادوار  با فیلم. کندمعرفی می را خود دا

 داشتند هاییپاسخ و پرسش هم با کودکی در پسر و مادر که شودمی تمام ایصحنه

 کودک یک هایویژگی تمامی سگگگالوادور دیگر ایقصگگگه یا فیلم در ترمهم همه از و

 ( 10)تصویر . دارد را اجتماعی
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 گیری نتیجه

 در کودکی دوران به ظرافت با این بار او کندمی کار خلاقانه بسگگگیار آلمودوار

سان ست برانگیز و تفکر روان فیلمی افتخار و درد پردازدمی ان ساعت که ا  بعد هاتا 

 کند. همراهی خودو با را مخاطب اتمام از بعد و کند پیدا ادامه تواندمی هم

 پیری دوران یدرباره فیلم این که برسگگد نرر به اینطور اول نگاه در شگگاید -

ست ستان اما ا شت محور بر آن دا شل، گُ   کنیم دقت کمی اگر. چرخدمی امید و ع

 و کودکی یکی، دهدمی نشگگگان را زندگی از بُرهه دو تنها فیلم این در که بینیممی

ست سالخوردگی دوران دیگری ضوع این. ا شان ما به مو  اتفاقات تمام که دهدمی ن

 با تصگگمیم این حال. اسگگت متصگگل یکدیگر به زنجیری هایحلقه همچون او زندگی

 به را زندگیش افتخار دردِ با اینکه یا کند زندگی افتخار و درد با که اوسگگگت خود

 .است کودکی دوران به پرداختن ترمهم همه از و برساند پایان

مادوار فیلم این در - مامی به آل  و متفکر انسگگگان یک که هاییسگگگختی ت

 .دهدمی ارجاع کودکی به را تفکر گیریشکل این و کندمی اشاره، شدمی اندیشمند

 شگگخصگگیت تکوین در که اسگگت اولیه گروه مؤثرترین و پایدارترین خانواده -

 از فرزندان تأثیرپ یری اصگگلی دلیل کند.می ایفا را سگگزایی به تاثیر نوجوان و کودک

 و رشد برای فیلم در مادر تلاو و تأثیر آنهاست، برای مادر و پدر بودن الگو خانواده

 . شودمی دیده کودکش بودن متفاوت

گاهی) دانش- عات(  آ لب درک ،از اطلا یدن) مط عات فهم  کاربرد و( اطلا

ستفاده)  ترکیب ،اطلاعات(  تفکیک) تجزیه: شامل بالاترآن سطوح و( اطلاعات از ا

 جمله از( دانش ارزشگگگیابی) ارزشگگگیابی قبلی( و. اطلاعات از جدیدی چیز آفرینش)

صیات صو ست اجتماعی در نهایت و متفکر خلاا، کودک یک خ  را آن آلمادوار که ا

  .دهدمی نشان سالوادور از فیلم طول در

 با توانندمی خوبی به و هسگگگتند اجتماعی، دارند تفکر قدرت که کودکانی-

 .سازدمی اجتماعی فردی ازآنها ارتباط این داشتن و باشند داشته ارتباط دیگران

ندمی "افتخار و درد" - باشگگگد.  کودکی دوران به کردن فکر برای فیلمی توا

  .کرد خواهند رجوع آن به هاانسان و سازدمی را انسان که دورانی
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-3 دوره- تابستان-ارتباطات فیلم ،فرهنگ موردی مطالعه: ایران سینمای در جوانان

 10 شماره

قد» پیتر، بردشگگگاو،- .7 خار و درد فیلم ن ندگی ترکیب. Pain and Glory. افت  و ز

 عیوضی،گاردین مهتاب ،ترجمه«آلمادوار غمگین و برا و زرا پر نمایش در موسیقی

 در انتقادی تفکر مهارتهای شگگکل گیری و تحول سگگیر »(1389) لیلا مکتبی فرد،- .8

 علوم پژوهشگگاه کودک، و تفکر« نوجوانان و کودکان برای ایرانی داسگتانهای تألیفی

 124 -103 تابستان صص و بهار اول، شمارة اول، سال فرهنگی مطالعات و انسانی

ضیه) .9 صامتی، مر شانه مطالعه(»1395میرفخرایی، تژا،  صویر شناختی ن  در کودکی ت

 و کودک» فیلم در کودکی مفهوم موردی ایران،مطالعه نوجوان و کودک سگگگینمای

  40 تا 22 صص، 18 شماره،  بهار«  رسانه و فرهنگ جامعه، ، ن«فرشته

ئدی؛ یحیی و - .10 قا کارانهدایتی، مهرنوو،  کان» (1389) هم  روابط متفکر، کود

 برنامه بر تأثیر پیرامون تحقیقی مطالعة«  کودکان برای فلسگگگفه »مؤثر  میانفردی

 125-145صص،  تابستان و بهار اول، شمارة اول، سال«کودکان اجتماعی ارتباطات

سو جدید سینمای و آلمادوار، جلال و درد») 2019 (. مهدی، خرمدل- .11  13. «پارادی

 www.tabnak.ir.ایران. 2019 سپتامبر
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 سواد رسانه در نظام آموزش و پرورش گاهیجا

 
 فریده میزبانی1

 

 

 چکیده
گمان در مورد همه مسگائل جهان، نامند. بیعصگر حاضگر را عصگر سگلطه ارتباطات می

ها با گسگگترو های جمعی اسگگت. رسگگانهترین رسگگالت اطلاع رسگگانی بر دوو رسگگانهبزرگ

اند، انسگگان معاصگگر را تحت تأثیر قرار دادههای جغرافیایی، فرهنگی و سگگیاسگگی، هویت مرز

.با توجه به کارکردهای نامید ایتوان هویت انسگگگان مدرن را هویت رسگگگانهطوری که می

توانند میو آموزو و پرورو، اطلاع رسانی،های جمعی، همچون آگاهی بخشیمتنوع رسانه

نین فضگگایی . چجامعه داشگگته باشگگند آموزشگگیتکامل سگگاختار  و در تکوینمهمی جایگاه 

سانهنیازمند تجویز یک رژیم مصرف  ست.برای دستیابی به این رژیم مصرفی نیازمند ر ای ا

ای به تمام مردم به خصوص کودکان و نوجوانان هستیم.کودکان و نوجوانانی رسانهآموزو 

کنند ضگگروری اسگگت توانایی برای زندگی در می که با مقتضگگیات جامعه اطلاعاتی زندگی

در آنان ایجاد شود. نرام آموزو و پرورو از اهمیت خاصی برخوردار است  یاهچنین جامع

ستند.  شار جامعه ه سیب پ یرترین اق زیرا کودکان و نوجوانان از مهمترین و در عین حال آ

شد و خود را با آن تمیآموزو و پرورو  شرایط جدید با ضای مبتنی بر  سخگوی تقا واند پا

تواند با ایجاد می سی و مناسب با مقتضیات عصر حاضرمنطبل کند. ل ا انجام اصلاحات اسا

سانههای مهارت ستفاده مؤثر از مهارتموزان آآدانشای در ر های ارتباطی وا دارد. نها را به ا

ای به کودکان و نوجوانان با اهدافی چون ضگگرورت رسگگانهاز این رو ضگگرورت آموزو سگگواد 

ای در عناوین درسگگی مدارس، دلایل رشگگد نیافتن سگگواد رسگگانهگنجاندن موضگگوع سگگواد 

                                                           
ناسننی ارشننند  1 با ی کارشنن باط مه ط گاه علا ماعی دانشنن فاه اجت مه ریزی و ر نا  بر

u.myzbani@yahoo.com 
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ای باید مورد توجه متخصصان این حوزه رسانهای و نقش آموزو و پرورو در سواد رسانه

 قرار بگیرد.

ای، آموزو و پرورو، کودکان و نوجوانان، های جمعی، هویت رسانهرسانه :واژگان کلیدی

  ایسواد رسانه
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 مقدمه

به فردی که توانایی درک )خواندن و  1951یونسگگکو در سگگالبر اسگگاس تعریف 

سواد گفته شت فرد با  ساده در زندگی روزانه خگگگگود را دا شتن( متنی  شد، می نو

های اطلاعگگات و ارتباطگگات و فناوریهای وسیع در حوزه همگام با رشد و پیشرفت

با پیدایش و  .ستها مفهوم سواد نیز تغییر کرده اثر از این پیشرفتأسایر تحولات مت

جهان به مرحلة جدیدی گام نهاد، کگگگگه ، 1980گسترو انقلاب تکنولوژی در دهة 

هگگگا ضگگگمن تکامل و تنوع به یکی از اجزای اصلی جوامع بشری تبدیل رسانهدر آن 

مخاطبینی داشت که ، های متعگگگددرسانهند. بنابراین برای اینکه بتوان در برابر اهشد

ها ها، خود را در مقابل چالشرسگگگانهآگاهانه و فعالانه از این  برداریدر کنار بهره

نیازمند ارائه تعریف  در این زمینه حفظ نمایند، باید سگگواد جدیدی ایجاد کرد. پس

تری از سگگواد و افزایش فضگگای مفهومی آن هسگگتیم؛ که معمولاً به معنای گسگگترده

صرف نیست بلکه بهره مندی از ت فکر منتقدانه در برخورد توانایی خواندن و نوشتن 

گه از آن به عنوانرسانهبا  گومی یاد "ایرسانهسواد  "هاست ک زو روو شود این آم

 ضروری است. 21ند که برای زندگی شهروندی قرن کمیچارچوب جدیدی فراهم  و

ند که در آن مفهوم آموزو تعریف تازه یافته اهدنیای نوینی آفریدامروزه ها رسانه

معنا که دیگر دانسگگتن و داشگگتن علم و معرفت در انحصگگار هیچ کس اسگگت،به این 

ها امری بر خلاف مدرسگگگه و دیگر نهادها و ارکان حیات انسگگگانی، رسگگگانه نیسگگگت

سانه صلی ر ست. آنها می« همه جا»ها فراگیرند. ویژگی ا توانند یک کلاس بودن آنها

ی نوین آموزو همه . در دنیای ارتباطبا میلیاردها شگگنونده تشگگکیل دهند دیواربی

ها و بدین ترتیب وسگگگایل ارتباط جمعی، با انتشگگگار اطلاعات، آگاهی جایی اسگگگت.

و درآورده آموزو رسگگگمی را از انحصگگگار مدارس علمی نوین  ای نوین،هدانسگگگتنی

سگگگازند و می موزان ودانش جویان منتقلآدانشاجتماعی را به -ای فرهنگیهمیراث

افزون بر نقش تکمیلی آموزو مدارس  ها(رسانه)بدین ترتیب وسایل ارتباط جمعی 

ا را هسنی و جنسی، آموزو انسان مکانی،، ها بدون هیچ محدودیت زمانیو دانشگاه

سند تحول بنیادین آموزو و پرورو با مهم خواندن نقش  در جامعه بر عهده دارند.

فاده از ها، از تعامل اثر بخش با مراکز فرهنگی و اجتماعی و اسگگگترسگگگانهتربیتی 
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های سگگانه، فناوریبرد.در این سگگند، جایگاه و نقش نهاد رمی ها نامرسگگانهظرفیت 

گیری هوشگگمندانه از آن و مواجه فعال و آگاهانه برای پیشگگگیری و ارتباطی و بهره

های رسانهدر میان کنترل آثار و پیامدهای نامطلوب آن مورد توجه قرار گرفته است. 

گاه ویژجمعی رادیو و تلویزیون ا جای حای آموزو غیر رسگگگمی  ند. این اهز ل ی دار

شان یکی از بهترین وسایل آموزشی و فرهنگی هستند که وسایل به دلیل برد وسیع

شور سعه یافتگی یک . ا و جوامع مختلف قرار دارندههم اکنون در اختیار ک امروزه تو

گوژیکی و آمگوزو دسگتاوردهای تکنول دکشور تا اندازه بسیار زیادی تحت تأثیر وجو

سگگگگگتفاده بهینه آن قرار دارد. جوامعی که در آنها این تکنولوژی سیار کم و یا ها ا ب

گاب گه حس گه ب گعه نیافت آیند. بنابراین هر اندازه که به می اصلاً موجود نیست، توس

 ا از ابعاد مختلف پرداخته شگود، کگافی نیسگتهمباحث توسعه با تأکید بر تکنولوژی

شتی جامع و لازم زیرا ست بردا ستفاده از آن ا سعه و نحوه ا سجم در زمینه تو با  من

ای صگگورت گیرد.این امر یکی از نیازهای اسگگاسگگی رسگگانهتکیه بر آموزو سگگواد 

در چنین عصگگگری باید کودکان و کشگگگورهای در حال توسگگگعه مانند ایران اسگگگت. 

ماییم و این آموزو را  قادی مجهز ن به تفکر انت نان خود را  ید از دوران نوجوا با

شهروندان آگاه و ف سگگگگگه و در کلاس درس به آنان آموخت تا در آینده به  عال مدر

شوند. صلی امر  تبدیل  شوری نرام آموزو و پرورو متولی ا از آنجایی که در هر ک

ست  ستثنی نی شور ما نیز م ست این قاعده در ک تعلیم و تربیت کودکان و نوجوانان ا

صا زمانی که بخش عمد صو شورمان را کودکان و نوجوانگگگگگان ی اهخ از جمعیت ک

این  ترخواهد بود به همین منروردهند کارنرام آموزو و پرورو سختمی تشگکیل

ید ضگگگمن پرورو علمی  با هاد  مآدانشن نا با بر ریزی دقیل آموزو سگگگواد هموزان 

 د.ای کودکان و نوجوان را مورد توجه قرار دهرسانه

 سواد رسانه چیستی

ی قابل قبول در مقابل واژه بی سگگوادی، برای اولین بار اهعنوان واژواژه سگگواد به 

سوادی برابر بود با توانایی خواندن و  شد. در اغلب موارد، با  در قرن نوزدهم پ یرفته 

شتار. با  ست و توانایی ایجاد ارتباط از طریل نو شده ا شته  شتن، درک آنچه که نو نو

بخواند و بنویسگگد. در حالی که مفهوم ود که بتواند شگگمیسگگواد هم به کسگگی گفته 
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توان بین سواد در مفهوم می است و از این حیثرسانه سواد همواره متضمن وجود 

سواد  سانهعام آن و  شباهتر سواد های قرابت و  سانهای زیادی یافت، ولی عالم  ای ر

ای به طور کلی تأکیدی اسگگت بر این مطلب که بر رسگگانهعالم دیگری اسگگت. سگگواد 

، به دانش رسانهی رفتار با ای و اساسأ شیوهرسانهای هدرک پیام، ف تصور رایجخلا

ای خاصگگگی نیاز دارد و در بیانی دقیل تر، عبارت اسگگگت از مهارت تفکر هو مهارت

قضاوتی مستقل رسانه ی محتوای به نحوی که مخاطب بتواند درباره استدلالی و نقاد

شد.  شته با سانه سواددا ستفاده از ر سانهای یعنی درک و ا صورت ر های جمعی به 

سانهقاطعانه یا غیر قاطعانه، از جمله درک آگاهانه و انتقادی از  ایی که هتکنیک، هار

ای قبل از هر چیز دلالت رسانهگیرند و اثرات آن. به این ترتیب سواد ا به کارمیهآن

تر عبارت است های عمیلها و در لایهرسانهوری از های خردمندانه بهرههدارد بر شیو

نیم. ما کمیی منبعی که از آن اطلاعات دریافت ز، مهارت در تفکر انتقادی دربارها

پ یریم که در می نیم و بدون چون و چراکمیها دریافت رسگگانهغالبأ اطلاعاتی را از 

ند و کمیای این عادت را تصگگحیح رسگگانهبرخی اوقات هم نتایج خوبی ندارد. سگگواد 

آموزد. می ود به ماشگگگمیهای گوناگون ارائه رسگگگانهنگاه منتقدانه را به هر آنچه در 

سواد  سانه طرفداران  شویل ر سکمیما را ت سور تلویزیون و یا اقدام به نند به جای  ان

ای تفکر انتقادی برای هموزان و دانشجویان را به مهارتآدانشگریزی، رسانهگونه هر

 ها مجهز کنیم.رسانهای دریافتی از تلویزیون و سایر هامفهم بهتر پی

 ای در نظام تعلیم و تربیترسانهسواد  پیشینه

ای در بسیاری کشورهای پیشگام چون انگلستان، اسگگگترالیا، رسانهآموزو سواد 

گای جنوبی، آمریکا و ژاپن در حال توسعة روزافزون است و بسیاری از  گادا، آفریق کان

هلنگگگد، ایتالیگگگا، یونان، اتریش، سویس، هند، روسیه و ... چند سالی کشور ماننگگگد 

ا هند. بسیاری از سازماناهوپرورشی خود قرار داد است این مهم را در برنامة آموزو

نیز تمرکز زیادی بر ” اتحادیگگگة اروپا“، ”یونسکو “المللی چون و مؤسسات ملی و بین

آموزو این مهم به مردم و خصگگوصگگاً  ای و ایجاد روندی فزاینده درسگگواد رسگگانه

 .نداهکودکان سراسر جهان داشت
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سال  سکو بیان 1982در  سواد اهسازمان یون سانهی در مورد آموزو  ای آماده ر

گه توسط  گینکشور  19کرد. این بیانیه ک گلاس ب گی به امضا رسید، نتیجه اج الملل

گواد  گوزو س گورد آم گکو در م بیانیه “ان حاضر به عنوای بود که در حال رسانهیونس

ها یکی از رسانهشود در ایگگگن بیانیگگگه گفتگگگه می .شگگگودشناخته مگگگی” گرانولد 

نیروهای قابل توجه و قدرتمند در جامعه هسگگگتند و این نیازمند آموزو سگگگواد 

سگگگگازمان . ای در اشکال منسجم و سیستماتیک در بین شهروندان اسگگگگترسانه

گکو در سال  برای توسعه یک استراتژی جهانی در جهت تشویل آموزو  2002یونس

سانهسواد  شت. در اقدام بعدی یک  را به” دیوید باکینگهام “فردی به نام  ر کار گما

نه نان در کنفرانس آموزو رسگگگگا یل“ ای برای جوا که برخی  سگگگو برگزار کرد 

های پژوهشی، تعلیم مشی هگت خطپیشنهادهای این کنفرانس آمگوزو الگگویی ج

گرویج فضگایرسانهمعلمان، همکاری  گت و ت عمومی را مشخص  ها با مدارس و تقوی

 رد.کمی

 ای در انگلی رسانهسواد 

سواد  سیاری انگلیس را مهد  سانهب سال  دانند. برای اولینای میر  1929بار در 

گ اری تحلیل و ارزو های خاصگروه آموزشگی لنگدن از معلمان خواست تا مهارت

ستان .مگگگگگوزان بیاموزنگگگگگدآدانشفیلم را به  سواد ، در انگل سانهآموزو  ای در ر

ها تأکید دارد. در رسگگانهبر درک و ارزیابی محتوای ، ابتدایی،راهنمایی و دبیرسگگتان

ای های، پایه گ اری شد و سیاسترسانهاین کشور، کمیته وزارتی راهبردی آموزو 

سواد بنیادی دولت ر سانها برای آموزو  صورت زمانر شده اعلام کرد. ای به  بندی 

گال ” ساف آر لوئی“ گ گوزو  1933در س گگ و محگیط: آم گوان فرهن گا عن گابی ب کت

از پیشگامان  ”باکینگهامدیوید “که  در این رابطه منتشر ساختآگگگگاهی انتقگگگادی 

اولین مجموعه از این کتاب  :اسگت ای دربارة آن چنین نوشگتهعرصگة سگواد رسگانه

های جمعی در مدارس اسگگگت، هرچند رسگگگانهمند برای تدریس پیشگگگنهادات نرام

به  نگ نیسگگگت؛ یعنی آموزو  قای فره یت اصگگگلی آن چیزی کمتر از ارت مأمور

در های جمعی. رسگگگانهمگگگگگگوزان برای تجهیز خود در برابر تأثیرات مخرب آدانش

ای زبان، هنر و هبخشگگی از مهارتای به عنوان رسگگانهاسگگترالیا هم، آموزو سگگواد 
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ای هرسگگگمی ارائه شگگگده اسگگگت. همچنین فعالیت آموزو فناوری در دوره عمومی

های ، رسگگانهیاهای ژاپن در پنج زمینه: دولت، آموزو مدرسگگرسگگانهآموزو سگگواد 

ای غیر دولتی و محققان صورت میگیرد. در آسیا، این کشور زودتر هسازمان، جمعی

سراا سواد  از بقیه به  سانهآموزو  سواد ر سانهای رفت. ژاپن،  سی ر ای را برای برر

ها به رسانهای و نقد و تحلیل واقعیت ایجاد شده از سوی رسانهای ههانتقادی فرآورد

توانایی  ها،رسگگانهدرک  ها،رسگگانهبرد و شگگامل شگگش جز مهارت کارکردن با می کار

توانایی بیان عقاید از ، اهادی از پیامخواندن، تعبیر و کاربرد رسانه، داشتن درک انتق

 هاست.رسانهتوانایی برقراری ارتباط و تعامل از طریل ، هارسانهطریل 

 ای در کانادارسانهسواد 

ای ملگی در سگطح های آموزو رسانهترین جنبشاین کشور، پایگاه یکی از قوی

گت گان اس گی از  بهای رسانهشبکه آگاهی “ .جه گوان یک گازمانعن گای برجسته هس

در کانگگگگادا  رسانهاست، توسط معلمان حوزة  ای اختصاص یافتهرسانهکه به سواد 

ای بگگگگاقی رسانهترین منابع سواد شگگگگروع به فعالیت کرده و همچنان یکی از کامل

ای اولیه در همانند بریتانیا، از فعالیت ای در کانادا بهرسانهاسگگگت. آمگگگوزو  مانگگگده

 .گیردم نشئت میآموزو فیل

سگگال و  12تا  7ای را در سگگطوح رسگگانهای آموزو ههادارة آموزو کانادا، برنام

ای را در سگال رسانهسواد  وزارت آموزو انتاریو“تقریباً به مگدت دو دهه وضع کرد. 

مرکگگگز “برطبگگگل .او قگگگرار داد یبخشگگگی اجبگگگاری در برنامگگگه تحصگگگیل 1987

مطالعگات رسگانه، در کنگار خواندن، نوشتن و آموختن  ؛ سیاسگتگ اری آزادی بیگان

تا  9گای درسگی انتگاریو بگرای سطوح ههزبان، یکی از چهار رشته اجبگاری در برنامگ

گگگگای ههای، بخشی از برنامرسانههای ارتباطی طور مشابه، مهارت سال است. به 12

سطوح  سی در تمامی  ست 8تا  1مگگگگورد نیاز زبان انگلی ست. ا های ایالتی ورالعملد

 ی تولید محور است. اها و پروژهرسانهشگامل الزامگات جزیگی در تجزیه و تحلیل 

 ای در استرالیارسانهسواد 



   36 ،  شماره1399زمستان فصلنامه علوم خبری، //  180

و بر اساس دیدگاهی ترکیبی  1970ای در مدارس استرالیا، از دهة رسانهآموزو 

صیلی هدر قبال فعالیت شد. از میانه  12ای تح شگاه مطرح  سالة دوران قبل از دان

سترالیا آموزو سواد  1990دهة  ای را از مهدکودک تا سال دوازدهم رسانهبه بعد، ا

 ای زیباییههاسگگگت. ایگگگن برنامگگگه تحصگگگیلی بگگگر جنب تحصیل اجبگگگاری کگگگرده

سبت به هنرهای ع شناختی تأکید و رویکردی آزاد ن سگگگگگند  امهشناختی و زبان پ

گار می گت کند.اختی گوزو هبسیاری از نرریات و فعالی گی در رسانهگای آم ای فعل

است. معلمان استرالیایی در  ایگگگگالات متحده، از نرام آموزشی استرالیا اقتباس شده

ای در مدارس، رسانهچشمگیری در ادغام معیارهای آموزو  طور به رسانهحگگگگوزة 

گوزو و  ند؛ استرالیااههمکاری داشت گة آم گه زمین یکی از معدود کشورهایی اسگت ک

 است.  ای را نیز فراهم آوردهرسانهتربیگت معلمان در حوزة آموزو 

به صورت مختصر توسط وزارت پست و مخابرات شروع  1896در ژاپن در سال 

سال  سازمان 1888شد. در  ی را برای اههای رادیویی و تلوزیونی برنامانجمن ملی 

سو سانهاد آموزو  سواد ر شورای تحقیقات درباره  سانهای به کودکان تولید و  ای ر

رامی را برای هدف ژاپن در  ن ما امروزه  تدوین کرد. ا یاتی کردن این مفهوم  عمل

ای، آموزو رسگگگانهای هبر تمرکز فراگیری تکنیک علاوهای رسگگگانهآموزو سگگگواد 

ود. که با گ شگگت زمان آموزو و پرورو شگگمیای را هم شگگامل رسگگانهتولیدات 

ای را برعهده گرفت و با ایجاد یک واحد درسگگی رسگگانهمسگگئولیت آموزو سگگواد 

 .اختیاری این درس را در نرام آموزشی خود لحای نمود

 کنفرانس بین“کنندگان  ای، شگگگرکترسگگگانهاهمیت آموزو سگگگواد  به با توجه

ای در رسانهآموزو » کنند که ه میو عصردیجیتال توصی رسانهالمللی آموزو برای 

گه درسی و آموزو ملی و در  هر جای ممکن، به گی در برنام طور غیررسگمی و دائم

گوزو، دوران پیش  بهترین زمان برای پایه. «مرتبه سوم، قرار گیرد  گن آم گ اری ای

گر اسگاس  از دانشگاه و خصوصاً دبستان است چراکگه هنگوز ذهگن کگودک کگاملاً ب

اسگگت و نیز اینکه کودکان و نوجوانان بزرگترین  ردادهای اجتماعی بسگگته نشگگدهقرا

سانه مخاطبان خاص ستندر سگگگگگواد . ای ه ست آنکه آموزو  آنچه حائز اهمیت ا

گل رسانه گری از طری گوزو و فراگی گا آم گد ب مثابة  ها بهرسانهها یا با رسانهای نبای
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گتفاده  گه بهوسایل کمک آموزشی خلط شود، مثلاً اس گا رایان گون ی عنوان  از تلویزی

ویژه در رابطه با علاقگگگه و  ابزاری جهت آموزو علوم یا تاریخ. تکیه بر این مسئله به

شگگگگگتیاا فراوان امروزین به بهره های نوین در آموزو، مهم جلوه گیری از فناوریا

دیده مثابة ابزاری خنثی در رسانش اطلاعات  هگگگا اغلب بهرسانهکند؛ آنجاکگگگه می

 شوند. می

 ای به کودکان و نوجوانان رسانهاهمیت آموزش سواد 

صرف  سانهم ستفاده از ر سن ا ست و  سانهای کودکان در حال افزایش ا ویژه به  ر

های رسگگگانههای نوین در حال کاهش اسگگگت. کودکان ایرانی از بدو تولد با رسگگگانه

اینرو، یاد دادن به آنها راجع  تلویزیون، کتاب، تلفن همراه و اینترنت در ارتباطند. از

ای شان نیازمند محتوایی است که رسانهها و توانمند کردن آنها در مصرف رسانهبه 

ای نرریه پردازان تدوین و تهیه شگگده ههمطابل اصگگول آموزشگگی و بر مبنای اندیشگگ

ایجاد تحول در آن جامعه به  لازمهدر هر کشوری و نوجوانان  کودکان آموزو .باشد

سواد  .رودمیشمار  سانهآموزو با کیفیت  سنی نه تنها بر غنای ر ای به این گروه 

نهتعاملات  هارسگگگا ید، بلکه ظرفیت کودکانمی ای آن نان افزا را برای روبرو  و نوجوا

ممکن، و انسگگگجام اجتماعی نیز  ایههآیند پردازی، تصگگگویرا، خیالهشگگگدن با پیام

سوافزایش می ستین و جان ساس نرر آ کنندگان منفعل  ن کودکان، دریافتدهد. برا

پردازو  فعالانه ای رارسگگگانهای های نیسگگگتند. برعکس، آنها پیامرسگگگانههای پیام

ست، و کمی ست یا غلط ا ست، چه چیزی در نند تا درباره اینکه چه چیزی واقعی ا

ضایت صمیم چه چیزی ر ست، ت معناداری  عاملاتوجود چنین ت. گیری کنندبخش ا

ها و با توجه به خنثی نبودن این تعامل، کنجکاوی و پژوهش رسگگگانهبین کودکان با 

امروزه جامعه .نمایدو ضگگروری میلازم ای به کودکان رسگگانهراجع به آموزو سگگواد 

ای و آموزو آن قائلند. رسانهنیز اهمیت زیادی برای سواد  شناسان و روان شناسان

تواند بسگگیاری از مشگگکلات، از جمله می ایرسگگانهبرخی معتقدند، آموزو سگگواد 

سایل ارتباط جمعی را به میزان زیادی حل کند.  شکلات خشونت در تلویزیون و و م

و حتی از این هم فراتر به عقیده مک لوهان فهم تغییرات اجتماعی و فرهنگی بدون 

شیوه کار  سانهاطلاع از  شناخهها در خلل محیطر ست. ت ای متفاوت غیر ممکن ا
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سانهچگونگی کارکرد  سواد ها در جامعه لایه عمیلر ست که آموزو  سانهتری ا ای ر

ند:لایه اول کمی ای در سگگه لایه عملرسگگانهپردازد. به اعتقاد ثومن سگگواد به آن می

ستفاده از  سانهاهمیت برنامه ریزی شخصی در نحوه ا ست. در لایه دوم مخاطب ر ها

 ا و موضوعات عمیلهند و به پرسشکمیی توجه ارسانهتر های نا محسوسهبه جنب

هاست. با این رسانهای لازم برای تماشای انتقادی همهارت، پردازد. لایه سوم نیزمی

ا، مخاطب به تجزیه و تحلیل و پرسگگگش درباره چارچوب سگگگاخت پیام و همهارت

ی تفسیری و ای نرامرسانهپردازد. بر این اساس، سواد می ای جا افتاده در آنههجنب

ای های ذهنی و اخلاقی اسگگگت که مواجه فرد را با پیامهترجیحی، متأثر از داوری

ا هود مخاطبان در اسگگتفاده و انتخاب پیامشگگمی دهند و موجبای شگگکل میرسگگانه

سواد  ساس کنند. همچنین  شتری اح سئولیت بی سانهم ا و های به دانش، مهارتر

سیر هتوانایی ستفاده و تف شاره دارد که برای ا سانهایی ا سواد ر ست.  ها مورد نیاز ا

سانه سواداهای گونر شی  ی از  شامل تحلیل، ارزیابی و باریک اندی ست که  انتقادی ا

، ر معمول مترادف با سواد اطلاعاتیای به طورسانهانتقادی است از سوی دیگر، سواد 

سی به اطلاعات و ارزیابی ستر ستفاده حرف بر اهمیت د سواد اها ی از آن تأکید دارد، 

ارزیابی یا تحلیل کارکردها و چگونگی تعامل  ،هارسگگگانهای بر درک کارکرد رسگگگانه

ند. هدف از آموزو سگگواد کمیها در جهت اسگگتقلال فردی تأکید رسگگانهعقلانی با 

سانه ساختارر سی چگونگی کار و  ست تا برر ، ای، ارتقا بخشیدن به درک مخاطبان ا

موزان ل ت بخش آدانشها برای رسگگگانها و معنا سگگگازی در هنحوه انعکاس واقعیت

ای اسگگت رسگگانهموزان برای تولیدات آدانشهدف دیگر نیز توانمند سگگاختن  باشگگد.

سواد  ساس نرریه جیمز پاتر،  سانهبرا شخصیر سه بلوک منبع  ساختارهای ، ای از 

،اهداف انگیزشگگی مخاطبان از منبع شگگخصگگی ود.شگگمیا سگگاخته هدانش و مهارت

ز ها پیوسگگتاری ارسگگانهند و برخورداری مخاطبان از کمیها را توضگگیح پ یر رسگگانه

عل را در بر تا منف نه  عالا تامیکنش ف عه اطلاعات گیرد .سگگگاخ های دانش مجمو ر

شگگوند بلکه با ریزی شگگده در حافره فرد هسگگتند که خود به خود ایجاد نمیبرنامه

ی از اهای را مجموعرسگگانهوند. پاتر در حالی که سگگواد شگگمیه توجه و دقت سگگاخت

از آنها بهره رسانه ا میداند که به طور فعالانه برای قرار گرفتن در معرض هچشم انداز
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شگری اطلاعاتکمیبرداری  سیر پیام ،نیم، بر پرداز ایی که با هبرای درک معنا و تف

 گ ارد.ویم صحه میشمیآنها مواجه 

سی مفاهیم، به چهار مؤلفه )توانایی( دستدر  یابیم که توانایی می مجموع با برر

ستفاده از  سی و ا ستر سانهد سال ارتباط با پیامر ی هاها تحلیل و ارزیابی، تولید و ار

ای و تفکر انتقادی نام دارند. این چهار مؤلفه از دید یونسگگکو به عنوان اجزای رسگگانه

  ند.اهشد های معرفیرسانهسازنده سواد 

 

 
 

 ا(همؤلفه )توانایی

 دسترسی و استفاده تولید و ارسال پیام تجزیه و تحلیل تفکر انتقادی

ارزیابی انتقادی 

ا اعم از هااپیااام

خبر یا سرگرمی 

 بااه ماانااظااور 

قویاات کردن  ت

یی ای هااتوانااا

هارت ای هگساااترش م

عم از  پیااام  ا یلیااا  ت

کننده خبری یا ساارگرم 

یت کردن  به منظور تقو

ای مستقا افراد ه ابلیت

 و کاربران فعال

تااارغااایاااو کاااردن 

ما  عا یت و ت ید خلا  تول

حوز لف هااهدر ت خ م ای 

 ایرسانهارتباطات 

فااراهاام آوردن اماا ااان 

دساااترسااای بااه انواع 

سانه ها که به طوربالقوه ر

برای درک  یی  بزارهااا ا

کت  عه و مشااااار جام

 دموکراتیک هستند.
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 ای در کودکان و نوجوانانرسانهسواد  شپیش نیاز آموز

مهترین تلاوموفل یکی از نا جاد بر هت ای ای منسگگگجم در آموزو تفکر، ها ج

ست. برنامه شده ا سط ماتیو و همکارانش تهیه  ست که تو سفه برای کودکان ا ی فل

ی تحصگگیلی در زمینه کاوو فلسگگفی برای اهاین طرح به منرور فراهم آوردن برنام

شمار روز افزونی از  ست و در  شده ا شگاه تهیه  ستان تا دان سطح کودک کودکان، از 

که بر پایه ی  ود در رویکرد فلسگگفه برای کودکانشگگمیکشگگورهای جهان اسگگتفاده 

فلسگگفه عمل گرایانه دیویی اسگگت، بر روو دموکراتیک برای به وجود آوردن معانی 

تواند ود. لیمپن معتقد اسگگت که آموزو و پرورو میشگگمیدکان تأکید در ذهن کو

کودکان را متحول کند و البته برای چنین امری باید خود متحول شگگده باشگگد و به 

سر ل صلی برنامهجای معلومات، تفکر را  ی وی بر این دیدگاه وحه قرار دهد. تأکید ا

تثبیت یا ، وان با تجربه و تمرینتمی اسگگگت که عادات تفکر آزاد اندیش و توانمند را

ی تحصگگگیلی خواهد موضگگگوع جدیدی به برنامهنهادینه کرد. از این رو، لیپمن می

ی ان یک واحد درسی چرا که به عقیدهافزوده شود، آموزو فلسفه به کودکان به عنو

ستدلال، موجب افزایش عزت نفس و گسترو هوی این درس با پرورو مهارت ای ا

ای هی درسو ذهن وی را برای تفکر در زمینه قی در کودک شگگگدهای اخلاهارزو

ی هوشمند و پر از ترفند اهند. از نرر لیپمن، استدلال ماهرانه، کیسکمی دیگر آماده

ست که بیش از  ست بیاید بلکه چیزی ا صادفأ به د سیر ت ست که در گ ر از این م نی

زو فلسفه برای کودکان به ود. آموشمیهمه با تمرین و گفت و گوی منرم آموخته 

سطح بالا سؤالکمیموقعیتی را فراهم ، عنوان تفکر  ای خود را پیرامون هند تا افراد 

سفه شه آموزو فل سی کنند. ری سیده و برر برای کودکان بر مبنای  مفاهیم مهم پر

مسااتقا افراد و 

 کاربران فعال
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کاو نوعی تدریس مبتنی بر گفت یا اجتماع پژوهی اسگگت. حلقه کندو کاوحلقه کندو

قادیدر ، و گو که بر پرورو تفکر انت ماعی اسگگگت  خلاا و ، سگگگطح فردی و اجت

آموزان با دانشموزان و معلم و آدانشمسگگئولانه از طریل پرسگگشگگگری و بحث میان 

شترکیکدیگر تأکید دارد.کندو ست که ، کاو م سفه برای کودکان ا صلی فل فعالیت ا

ند.از نرر ههبدون آن حتی مؤثرترین انگیز ندار کارایی  لیپمن، برای داشگگگتن ا نیز 

آموزو و پرورو کندوکاو محور لازم است کلاس درس به اجتماعی تبدیل شود که 

دهد.از در آن دوسگگتی و همکاری جای خود را به روابط نیمه خصگگمانه و رقابتی می

نرر وی سگگه نوع تفکر وجود دارد که پیشگگرفت در آنها هدف فلسگگفه برای کودکان 

قادی ق تفکر خلاا، اسگگگت:تفکر انت ادی و تفکر مراقبتی. تعریف لیپمن از تفکر انت

ند چرا که به ملاک متکی است، کمیها را تسهیل عبارت است از تفکری که قضاوت

 ی که در آن اتفاا افتاده حساس است.اهبه زمین

 آموزش باز اندیشانه

شانهههدر برنام آموزو، برآیند مشارکت در حلقه کندو کاو ، ای آموزشی باز اندی

ست و قصد دارد ب ضاوت صحیح برساند موزان را به فهم و قآدانشا راهنمایی معلم ا

شی.در این برنامه ست خطاپ یر که می، ی آموز شتباهات خود را معلم فردی ا تواند ا

به جای تمرکز بر فراگیری اطلاعات، فهم روابط بین ، در این برنامه. تصگگگحیح کند

این برنامه آموزشگگی امری قطعی نیسگگت و موضگگوعات مورد تأکید اسگگت .دانش در 

موزان زمانی که به ابهام و دو پهلویی در فرآیند دانش خود از جهان آ، دانشبنابراین

 وند.شمیبرند، به فکر کردن درباره جهان تحریک پی می

سکی شی نوین و مبتنی بر نررات ویگو ت گفت و گوی بین ، در رویکردهای آموز

یگانه عامل قطعی و بسگگیار مهم در رشگگد ، آموزو گیرندهشگگخص آموزو دهنده و 

همچنان که آموزو گیرنده، کنش متقابل اجتماعی یعنی  ود.شمیکودک محسوب 

ا و رفتارهای حل مسگگگئله را هروو، ند، توانایی اینکه خودکمیگفت و گو را درونی 

له رشگگد آورد. یعنی آموزو گیرنده تدریجأ به سگگوی مرحکنترل کند به دسگگت می

یادگیری به شکل گروهی است و طوری ، رود. در رویکرد باز اندیشانهبعدی پیش می

سئول  شود و آنان خود م ضای گروه رد و بدل  شده تا اطلاعات بین اع سازماندهی 
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شند. با هم یاد گرفتن شان یا ضای کلاس را ، یادگیری  ستانه بین اع بنیان روابط دو

صومت نمیهنگام بحث کرد، ندکمیبرقرار  شود و به ن تفاوت عقاید موجب بروز خ

نماید. تشگگکیل گروه در اجتماع می ای تفکر نقادانه در کودکان کمکهرشگگد مهارت

کلاس، به شگگکلی که کودکان دور هم بنشگگینند، یکدیگر را ببینند و با هم صگگحبت 

سان گرایانه از روان شناسی ان، ند مورد باز ارزیابی قرار دهنداهکنند و آنچه را آموخت

ساس این نرریهسرچشمه می شخص آ، دانشگیرد. بر ا ست با دیدگاه م موز فردی ا

ست که به جای تحمیل عقاید نسبت به محیط اطراف، و وظیفه تعلیم و تربیت این ا

بکوشد نرریات او را درک کند. از این رو نرریه ویگوتسکی معانی نهفته مهم  ،به وی

دارد.این نرریه بر ارزو کسگگگب و دریافت  رسگگگانهی آموزو و متعددی در زمینه

بانی توسگگگط  تأکید آدانشفراز ند که از طریل آن قادرند کارکرد زبان کمیموزان 

اهمیت و مشگگارکت و درگیری ای( را توضگگیح و تحلیل کنند. علاوه بر این رسگگانه)

کات و دریافت با ادرا یا خود انگیخته همعلمان  به خودی  نیز  وزانمآدانشای خود 

سیار مهم و حیاتی تأکید دارد.در این ملاحر شی و ارزیابی خود ب صر باز اندی ه دو عن

طی این باز اندیشگگگی اسگگگت که قادر خواهند بود تا دانش خود  وند.شگگگمیقلمداد 

سانهانگیخته ضمنی خویش را پیرامون  سپس با کمک ر سازند و  صریح  شکار و  ها آ

سالان تری فرمول بندی مجدد کنند. یم علمی جامع، آن را در قالب مفاهمعلم و هم

شیوه مستقیم و معلم محور را نقد  ند. نرریه او کمیویگو تسکی آموزو مفاهیم به 

موزان خود را آدانشدر بر گیرنده رهیافت پویا به تعلیم و تعلم اسگگگت،به طوری که 

شی مداوم در سانه را می میان کنش و باز اندی ز این منرر وان اتمییابند.یادگیری ر

موزان دانش موجود خود را آشگگکار و آدانشفرآیندی سگگه مرحله دید: نخسگگت آنکه 

سگگازند، سگگپس دانش خویش را به صگگورتی منرم و حسگگاب شگگده در پدیدار می

موزان آدانشدهند، و در نهایت این یادگیری نند و تعمیم میکمیآورند، عرضگگه می

ش پرسگگش کنند و از این رو به سگگطحی دارد تا در باب اسگگاس دانش خویرا وا می

فراتر از آن خواهند رسگگگید ل ا ارزشگگگیابی از جریان این کلاس باید هر سگگگه حوزه 

 عاطفی و رفتاری را شامل شود.، شناختی

 تعلیم و تربیت انتقادی
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نام با  ای تعلیم و تربیت رهایی بخش، تعلیم و تربیت هتعلیم و تربیت انتقادی 

تربیت دموکراتیک، تعلیم و تربیت تحول آفرین،تعلیم و تربیت آزادی بخش تعلیم و 

ورزی، نقد ت. تعلیم و تربیت انتقادی به خردرادیکال و تعلیم و تربیت گفتگویی اسگگ

 ند. این دیدگاه تربیتیکمیمند آموزشگگی توجه های ارزشگگبه عنوان هدف، و تغییر

ه همین سبب به نقادی وشد که شرایط واقعی اجتماعی تربیت را کشف کند، بکمی

تحلیل انتقادی تضگگگادهای ، اندیشگگگه نیازمند اسگگگت. برای تعلیم و تربیت انتقادی

ست که تعلیم و تربیت، اجتماعی شمار، در آن دخیل ا شروع مهمی به   مبنا و نقطه 

ای فریره آغاز ههآید. بررسگگی تعلیم و تربیت انتقادی یا بنیادی با مطالعه اندیشگگمی

شد رویشود. محور می ضد اقتدارهکانونی الگوی تربیتی فریره ر گرایی، رویکرد های 

گفتگویی و تعاملی اسگت که هدف آن بررسگی کردن موضگوعات قدرت و نابرابری و 

سگگتم اسگگت. و از طریل قرار دادن نقدهای سگگیاسگگی و اجتماعی زندگی روزمره در 

 گردد. برنامه درسی میسر می

به تأکید  فریره بر پرورو آگاهی انتقادی  یت  عنوان هدف اصگگگلی تعلیم و ترب

بالابردن این اهکند و تعریف ویژمی هدف از آموزو را  گاهی انتقادی دارد و  ی از آ

فریره هدف از آموزو و پرورو را بالابردن سطح آگاهی انتقادی . داندنوع آگاهی می

سبت به هر چیزی کهموزان میآدانش در محیط  داند تا بتوانند آزادانه فکر کنند و ن

تعلیم و  بینند، نرر داده یا آن را مورد انتقاد قرار دهند.اجتماعی و فرهنگی خود می

ای آزاد جایی که بین معلم و فراگیران رابطه عاری از سگگلطه هتربیت باید در کلاس

وجود دارد، به توسگگعه اندیشگگه منجر شگگود. او برای معلمان در نرریه خود به عنوان 

ند گفت و گو فقط کارگران فرهنگی ارز ئل اسگگگت، زیرا معلم در فرآی قا و زیادی 

موزان و آدانشگیری فعالیت ده نیسگگت، بلکه در روشگگن سگگاختن جهتل دهنتقاان

موز آدانشبه نرر او کافی نیسگگت که  رسگگاند.فراهم کردن منابع لازم به او یاری می

موز باید حوا را آدانش«: حوا انگور را دید»برای مثال در عبارت  .فقط بتواند بخواند

کند و چه کسی از بداند که چه کسی انگور تولید می او بفهمد ودر بافت اجتماعی

ید انگور سگگگود می ید آگاهی  .بردتول با فریره معتقد اسگگگت که آموزو و پرورو 

موزان را افزایش دهد تا نسگگگبت به جهان فعال باشگگگند نه منفعل، و این امر آدانش
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به آنان آموزو داده شود که آزادانه فکر کنند و دائماً سؤال  ممکن نیست مگر اینکه

به آنچه یاد می گاهی انتقادی  با ن آموزو از نرر او تنها  گیرند، معنا دهندکنند و 

شگگود. بلکه ای کلاسگگی نیسگگت و فقط به فضگگای درونی کلاس محدود نمیهتیفعال

سیم آموزو باید به ما کمک کند تا جهانی را که در آن زندگی می شنا کنیم، بهتر ب

و خود را برای تبدیل این جهان به جهانی بهتر آماده کنیم، به شگگگرط آنکه بسگگگیار 

یت جدی با واقع ندگی  ای مهمهتر آموزو را  ها ز با آن که مردم  تر و بزرگتری 

با تلاو برای جایگزین نمودن این واقعیتمی ند و  ا پیوند دهیم. او آموزو و هکن

کند تا از طریل آن افراد بتوانند خود را به عنوان یشنهاد میبخش را پ پرورو رهایی

شوند.  سازی خود و دنیای پیرامون خود  سیر کرده و قادر به باز آزمودنی در دنیا تف

خود هسگگگتند.  در این نوع آموزو زنان و مردان خود تولیدکننده فرهنگ و تاریخ

ند به شگگدت انتقاد و خوایى مدارس که آن را آموزو بانکى مفریره از آموزو سگگنت

بار کردن اطلاعات در ذهن  به ان یهآدانشآن را  کرده اسگگگت. روو  موزان تشگگگب

شنود انتقادى عملى  ست که به کمک گفت و  سئله ا شنهادى وى آموزو طرح م پی

موزان را وا مى دارد که فکر آدانشسؤالات تحریک کنندة ذهن  شده و معلم با طرح

موزان آدانشمعلم و دیگر  در کلاس ارائه دهند و با کنند و راجع به سؤال نرر خود را

گاه با دیدی دیگر ن به آموزو  با دیدگامی به گفتگو بپردازند. فریره  ای ههکند که 

رایج متفاوت است؛ به این معنا که فراگیگگگگری خوانگگگگدن و نوشتن را هدف مهم و 

سی به عنوان یک مهارت صرف سا شیوه آموختن داند. به عبارت دیگر، در این نمی ا

ی برای بهبود و اصلاح جامعه اهشود بلکه وسیلنمی گگگای سواد هدف قلمدادهمهارت

گر مردم و نحوه برخوردشان با مسائل  و ایجاد تغییرات بنیادی و اساسی در طرز تفک

شمار ست که یادگیری  .رودمی به  ستوار ا صل ا سفه آموزشی پائولو فریره بر این ا فل

شگگگگگتن و جهگگگگگان خودتواند از آن نمی فرد شد. می چه او درباره خوی داند جدا با

گات و  گآدانشیادگیری حقیقی در واقع تداوم اطلاع گان در زمین گف ههنس گای مختل

و تغییر شرایط  فرهنگگگگگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فردی است، و به آزادی

رورو به . در این دیدگاه نرام آموزو و پکنگگگدمی او کمگگگکرنگگگج آور ز نگگگدگی

است که  هشود، بلکه ایگن جامعنمی دهد و سبب تغییر و تحول آننمی جامعه شکل
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دهد. به عبارت دیگر نقش حقیقی آموزو و پرورو می به نرام آموزشگگگی شگگگکل

تربیت افرادی اسگگت که آگاهانه و به طور فعال برای سگگاختن فرهنگ و تاریخ اقدام 

 .کنند

 آموزش و پرورش ایرانای در نظام رسانهجایگاه سواد 

ای در دنیای امروز کمتر از سواد خواندن و نوشتن نیست. به رسانهاهمیت سواد 

همان اندازه کگگگگگه سگگواد خواندن و نوشگگتن از ضگگروریات زندگی اجتماعی افراد به 

ای نیگز در عصگر پگر تلاطگم اطلاعات که هر روز خود را رسانهآید سگواد می حساب

یگگگگابیم از می های گوناگون شنیداری، دیگگگگداری و نوشگگگگتاریرسانهدر مواجهه با 

گت دو چندان برخوردار ای هتوان گزینشنمی باشد. چرا که بدون این سوادمی اهمی

ها بیمه کرد و رسانهای های داشت و خگگگود را در برابر پیامرسانهای هصحیح از پیام

کنارسگواد خوانگدن و نوشتن این خود زمینه سازی برای آموزو این نوع سواد را در 

. وزارت آموزو و پرورو به عنوان متولی کندمی در نرام آموزشگگگی کشگگگور ایجاب

ست گ اری و برنامه ریزی را  سیا سمی در مدارس وظیفه  صلی آموزو و پرورو ر ا

قای سگگگطح سگگگواد  موزان دارد .که شگگگامل ایجاد مهارت لازم در آدانشبرای ارت

انی اعتقادی، اخلاقی، اجتماعی، علمی و هنری را در امرخواندن و نوشتن آموزو مب

شگگود .از جمله اقدامات حدی که هر فرد به طور عام به آن احتیاج دارد، شگگامل می

تهیه سگگند تحول بنیادین آموزو و پرورو ، اخیر آموزو و پرورو در این راسگگتا

شورای عالی انقلاب فرهنگی ست که  سال  ا ساند. 1390در  صویب نهایی ر این  به ت

ا و اقدامات آتی وزارت آموزو و هسند به عنوان سند بالا دستی تمامی برنامه ریزی

یت می ندپرورو را هدا ای موجود و مقولات مورد بحث در هکند و از این جهت ب

ای درسی در سه بخش ههدر این سند به انطباا برنامی دارد. اهاین سند اهمیت ویژ

از ، هارسگگگانهالزامی، انتخابی و اختیاری تأکید دارد و با مهم خواندن نقش تربیتی 

 ها نامرسگگانهتعامل اثر بخشگگی با مراکز فرهنگی و اجتماعی و اسگگتفاده از ظرفیت 

ای دوم، شگگشگگم، هفتم و هشگگتم سگگند تحول بنیادین هدر فصگگلبرد. به تفکیک می

ل دوم سند تحت عنوان در فص .وع رسانه اشاره شده استآموزو و پرورو به موض

سانهها، بیانیه ارزو ای مردمی و اجتماعی و حتی اماکن هتوانند همانند نهادمی هار
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به علاوه بر نقش تعلیم و تربیتی نهاد  .م هبی نقش تربیتی در افراد داشگگته باشگگند

ها و رسگگانهندانه از ای ارتباطی اشگگاره شگگده و بهره گیری هوشگگمهرسگگانه و فناوری

ها رسانهای نامطلوب همواجهه فعال و آگاهانه، جهت پیشگیری و کنترل آثار و پیامد

ست شده ا سند تحت عنوان راهبرد .سفارو  شم  ش صل  ای کلان، بر تعامل هدر ف

ای هها و دسگگتگاهاثربخش و فعال نرام تعلیم و تربیت رسگگمی عمومی با سگگایر نهاد

ای تعلیم و تربیت هانواده و رسگگگانه با تأکید بر کاهش مرزمرتبط به ویژه نهاد خ

ای رسانهدر سگواد بین نهادها ایگن رابطگه  .رسمی و غیر رسمی، سفارو شده است

 طور کامل برای فرد صورت پگگگگ یرد ای بهرسانهشود تا آموزو سواد موجب آن می

سند تحت عنوان در فصل هفتم .طوری که خلأ یک نهاد را نهاد دیگر پوشش دهد به

ای و مهارت بهره گیری از رسانها، آموزو و ارتقا سواد های عملیاتی و راهکارههدف

های خانواده مهارتها به عنوان راهکاری برای تقویت بنیان و افزایش سگگطح رسگگانه

تواند نقش مؤثری در فرایند توسگعه انسگانی ایفا این مهارت می .معرفی شگده اسگت

ای ههها یکی از رارسگگانهه آموزو مهارت اسگگتفاده از معنگگگگگگا کگگگگگگ کند. بدین

به  گیردخوبی مورد توجه قرار می توانمندسازی مخاطبان است کگه در ایگن سند به

و تآکید آن  با توجه به این بخش از سگگند تحول بنیادین آموزو و پروروطور کلی 

می و بر مصگگون سگگازی و نه محدود سگگازی در نرام تعلیم و تربیت رسگگمی و عمو

ستفاده از ظرفیت سازنده با تأثیرات نامطلوب ها ای لازم برای متربیان جهت برخورد 

ای رسانهتوان راهکارهایی که در این سند به نوعی با موضوع سواد می رسانهمحیط 

 مرتبط و در این سند آمده است را اینگونه عنوان کرد:

 ای در میان والدین رسانهکمک به ترویج و تعمیل سواد  -1 

های آموزشگگی ی مربیان و توسگگعه بهره برداری از فناوریاهتعمیم سگگواد رایان -2

 نوین 

 توسعه ضریب نفوذ اینترنت و اینترانت با اولویت پرکردن شکاف دیجیتالی  - 3

های )سگگخت افزاری و نرم افزاری( های مدارس به فناوریتأمین زیرسگگاخت -4

 درسیای ههمتناسب با برنام

 تولید و به کارگیری محتوای الکترونیکی متناسب با نیاز متربیان و مدارس  - 5
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ناوری اطلاعات و روو حاکمیت -6 کاربرد ف به  کا  باات یادگیری  عال در های ف

 ارتباطات در مدرسه 

 هایبهبود نگرو و تقویت مهارت متربیان برای اسگگگتفاده بهینه از فناوری -7

 نوین

 موزانآدانشر برنامه درسی ضرورت سواد رسانه د

ها، رسانهروند، آنها به نوعی با موزان به شمار میآدانشها ابزار مهمی برای رسانه

، ایرسانهکید آنها بر نوع مصرف أو به آنها وابستگی خاصی دارند. تکنند زندگی می

شان درباره ابزارهای ر سانهی و محتوای اهسانگفتگوهای ستفاده، ر شان های مورد ا ن

موزان آدانشای رسگگانهتوان، نگاه سگگاده انگارانه و سگگطحی به مصگگرف دهد نمیمی

ها، دسترسی آسان رسانهبا توجه به همگرایی  سازان کشور هستندداشت. آنها آینده

ا هتواند در رسیدن آننمی ای بیرونیهها، کنترلرسانهو تنوع و حتی شخصی شدن 

شد.  ساز با سب کار سالم و نامنا سواد به محتواهای نا شگامان  به اعتقاد پاتر، که از پی

نه به طور معمول فکر میآدانشای اسگگگت، رسگگگا  کنند که چیزهای زیادیموزان 

ای و تأثیرات ویژه تصاویر رسانههای آن هم به دلیل مصرف وقت در کانالدانند و می

سفانه حتی از درک اول ست اما متأ صنعت ا سانهیه  ای و اثرات آن بی خبرند. پاتر ر

ستدلال می ای به طور خودکار، زمان کمتری صرف رسانهکند که افراد دارای سواد ا

ای سگگواد ههاسگگت با اجرای دور لازم کنند. از این روای میرسگگانهای هپردازو پیام

نه گاهیرسگگگا قای آ ند کردن و ارت هت فراگیری  یاهای برای توانم دانش لازم ج

از  .شود تلاوها رسانهاز  درست در استفاده ایرسانهمحتوایی برای تحلیل هر پیام 

شگگی باید با شگگناخت نیازهای آموزشگگی، خودرا با نیازهای جدید آموز آنجاکه نرام

ای های از اولویترسگگانهای مرتبط با سگگواد هتطبیل دهد، رفتن به سگگوی آموزو

ست. همچنین  شگامی نرام آموزبه روز آمدنیای کنونی ا صولاتشی و دی و پی  مح

باید به سگگگمت کنترلنیز کمک می انآموزدانش انسگگگانی آن ای درونی در هکند.

های سگگواد ها گام برداشگگت و راه اصگگلی و علمی آن، ارائه آموزورسگگانهاسگگتفاده از 

در مرکز اصگگلی اطلاعاتی ای و رسگگانهقرار دادن سگگواد  ای در مدارس اسگگت.رسگگانه

به یان  رمنرو آموزو  یادگیری مسگگگتقل در م موزان آدانشترویج تفکر انتقادی و 
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ست سواد هاز مزیت.ضروری ا سانهای مهم  ای برخورد متفکرانه در مقابل منفعل ر

م یات برنا به محتوا صگگگاحب نرران تعلیم و تربیت،  باشگگگد.می اههبودم نسگگگبت 

ست شگران و د سواد راند پژوه سانهکاران  سب برای  ای، دوره نوجوانی رار زمانی منا

 اسگگگتقلال کید برأای به خصگگگوص با ترسگگگانهدانند سگگگواد ای انتقادی میهآموزو

شوند که  انیموزآدانششود که انتقادی، مانع از آن می در بقیه عمر احتمالأ تربیت 

صاویر و بازنمایی صداقت ت سانهای هخود یا به  صورتی کامر پایه، ایمان  یب لاای به 

ای هو یا به شیوه ای جهانی شوند.رسانهای قدرتمند رسانهو تسلیم ابزارهای  بیاورند

ها رسانهبه همان اندازه خطرناک، دچار شکاکیتی بدون داشتن قوه تشخیص شوند و 

سیب شا و دلیل هرگونه آ شونت و بی اخرا من ، بلکه ها بدانندلاقیهای اجتماعی، خ

های اخیر در سال را به کلاس درس بیاورند.موزان دنیای واقعی آدانشند کمیکمک 

سانه به معنی عام خود صوال ر ستردهپیچیده ا صولتر،گ سهل الو شدهتر و البته   تر 

نوین  ایهرسانه هم از بعد سخت افزار فناوری درکشور مادر چند سال گ شته .است

طبان گسگگترو چشگگمگیری داشگگته اما کنندگان و مخاو هم از بعد میزان اسگگتفاده

سواد أتم شده، به  ستر ارائه  سانهسفانه در کنار این ب ست. ر شده ا ای چندان توجه ن

سنی و ویژگیآدانش شرایط  سبب  سطه به  ای دوره هموزان به ویژه در مقطع متو

با  که روندهای مختلف به شگگگمار میرسگگگانهنوجوانی از مصگگگرف کنندگان اصگگگلی 

ای مانند رسگگانهای مختلف ههها و سگگهولت در دسگگترسگگی به برنامرسگگانههمگرایی 

سایتههشبک شبکهای تلویزیونی ماهوارهای،   ا بههای اجتماعی، آنههای اینترنتی، 

ای انتقادی در رسگگانه در زمینه سگگواد ویژه بهلازم ای هگاهی و آموزونوعی بدون آ

تواند با سگگگرمایه انسگگگانی و این نهاد می. گیرندمی ها قراررسگگگانههای معرض پیام

ای و رسگگانههای سگگواد ت فیزیکی که در اختیار دارد به فراگیر شگگدن آموزوامکانا

در کشورهای مختلف از طریل سواد  ماندگی در این زمینه کمک نماید جبران عقب

ای رسانه موزان در زمینه سوادآدانشای هتوانایی شودمی لاوای در مدارس ترسانه

کتاب درسگگی  ای به صگگورترسگگانه در برخی کشگگورها نیز، سگگواد و داده شگگود ارتقا

ای لازم است. برنامه درسی رسانهبرنامه درسی برای آموزو سواد  گردد.تدریس می

سمی، فرآیند، محتوا، آموزو سمی و غیر ر شکار و پنهانی اطلاا هبه محتوای ر ای آ
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ستهشود که از طریل آنمی سه، دانش لازم را به د آورد، می ا و تحت هدایت مدر

ا را در خود تغییر ها و ارزوهشگگگناسگگگیها، قدرکند و گرایشسگگگب میمهارت را ک

ای در برخی کشگگورها به صگگورت درس مسگگتقل یا اختیاری رسگگانهسگگواد دهد. می

سیایی نیزتدریس می شورهای آ ریزی برای آموزو آن در  به برنامه شود و حتی ک

برخی  1391سال آموزو و پرورو از نرام  در کشور ما نیزند.اهرو آورد مدارس خود

را با توجه به راهنمای اصگگلی آن در ها رسگگانهمباحث مربوط به آشگگنایی و شگگناخت 

و برتامه درس ملی (که به عنوان یک برنامه بالادستی  سند مادر)سند تحول بنیادین

ای درسگگی هکتاببعضگگی از در در شگگورای عالی آموزو و پرورو مطرح گردیده، 

ای اختیاری درسی پایة دهم ه-ای در سرفصلسانهربا تثبیت سواد است و گنجانده 

سواد  سانهو تألیف کتاب تفکر و  شتهر ست. ل ا با  ای گام مهمی در این زمینه بردا ا

موز ان در آدانشاسگگت و رهاکردن  ها فزونی یافتهرسگگانهاز  اسگگتفادهتوجه به اینکه 

 این در.اسگگت کننده نیسگگتند نگران مفید و ایمن همه آنها کهها رسگگانهبرابر امواج 

ای در برنامه درسگگی همه رسگگانه سگگواد برنامه درسگگی تدوین لازم اسگگت با راسگگتا،

  ته شود.گام علمی و عملی برداش در این زمینه ای تحصیلیههپای

  



   36 ،  شماره1399زمستان فصلنامه علوم خبری، //  194

 ای و تف ر انتقادی با برنامه درسیرسانهای اساسی هماهنگی سواد ههرا

 مثال راهکار ردیف

1 

تف رانتقادی  تمرین مشاهده بطورکلی  

یه یا  تجز گاه و تیل ید فت د یا و  در

 مهارتهای ارتباطی

س ماااااوزان آدانک به تی کهاموآموزش 

اطالعااااتی کاااه  کند درباااارهمی کمک

 کنندآنهاا میدهاد انتقاادی ف ار به رسانه

 جدید موضوعات به علا ه تیریک 2
یااااک  موزان بخواهیم دربااااارهآدانکزا

 کنن ها جستجورسانهموضوع در 

3 

 با چگونه موزانآدانک این ه تشااخی 

یام از که تاثیری نه هایپ  ایرسااااا

شانههاید گیرند می  بندی اولویت را ای

 نندکمی

 به توجاااه با کنید تشویق را موزانآدانک

 و بیاموزنااااد وانناااادتمی که چیزهایی

 باااه دارناااد  صداها تصاویرو که تاثیری

 صااااااوتی  چاااااااپی  هااااااایالمان

 .کنند توجه هارسانه تصااویری

4 
 از ی ی عنوان به هارسااانه از اسااتفاده

 استانداردآموزشی ابزارهای

اوزانآدانک اویق را م اد تشا اک کنی ا  ی

 موزانآدانک به به ر رویاااااااااادادرادر

شتباهی راههای از مثالهایی سانه که ا  هار

 دهید نشان میدهند ارائه

5 
سایی شتباه اعتقادات منابع شنا  درباره ا

 موضوع یک

 راههااای از مثااالهااایی موزانآدانک بااه

شتباهی سانه که ا شان میدهند ارائه هار  ن

 دهید

6 
 به مربو  مسااائا از آگاهی گسااترش

 ودیدگاهها اعتبار

 و بصاااری هاااایرساااانه کارگیری به با

 بصری غیر
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7 
 هارساااانه که مختلفی طرق مقایساااه

 میدهند اطالعات موضوع یک درباره

 از کااااااه مختلااااااف هایگیری نتیجه

 ودشمی گرفته مختلف ایههارائا

8 

رساااانه  یک که اثری تیلیا و تجزیه

 در خاص موضاااوع یک درباره خاص

 داشاااته تاریخ طول در یا تمدنها طول

 . است

 اطالعااااااتی ماااااوزانآدانکاز بخواهیم

ااااره ااار موجاااودو هایرسانه درب  اث

 کاااه درگزارشاااهایی هارسانه مال یااات

 یااااااا سااااااایرکشااااااورها درباااااااره

 .کنند آوری جمع میدهند فرهنگهااا

9 
خت های تمرین و ساااا هارت  خاص م

 تیصیلی برنامه به مربو 

 جساااتجو باااه ماااوزانآدانک تشاااویق

 و اینترنااات در موضاااوعات دربااااره

 .ایرسانه چند ایههپروژ افزایک

10 

 از وساایعی طیف از اسااتفاده تسااهیا

نه  موزانآدانک این ه برای هارسااااا

 از ایشانههیافت و کنند بیان را نظراتشان

 ب شند تصویر به را جهان

 دربااااره متف راناااه نقاااد باااه تشاااویق

 ایرسانه مختلف میصوالت

11 
ستفادها سانه ز ا  ابزارهای عنوان به هار

 ارزیابی

اوزانآدانک تشویق اه م ای ب اارگروه  ک

 تصااااااویرکشاااااایدن بااااااه باااااارای

 به موضوع یک درباره ایشانههدانساااااات

 ایرسانه میصول یک وسایله

12 
با  بر راری عه با موزانآدانک ارت  جام

 تغییرمثبت جهت وکاردر

 از ساااتفاده باااها موزانآدانک تشویق با

اا یک دادن با هارسانه اوتی فای اه ص  ب

 یااااک کااااردن پخک ضبطو مثا) مردم

 شااااااااااااااافاهی  تااااااااااااااااریخ

 میلااای رخااادادهای ها مصااااااحبه
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مک کنیم  موزان  درت آدانکو ....( ک

 (1393رسانه را ببینند. )شادمهری  زهرا 
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 گیری نتیجه

ضر با توجه به نقش انکار ناپ یر  سانهدر عصر حا ها و کارکرد آن در نرام تعلیم ر

کودکان و نوجوانان ها به خصگگوص ثیرات زیادی که بر روی همه انسگگانو تربیت و تأ

آموزان و همچنین ای و افزایش آگاهی دانشرسگگگانهگ ارد لزوم آموزو سگگگواد می

ران نرام آموزو و پرورو را در این اعملکرد مجریان تعلیم و تربیت و سگگیاسگگتگ 

پرورو در ایران این اسگگت که  های نرام آموزو ویکی از چالشراسگگتا لازم اسگگت. 

گوددانش گات خ گوزان اطلاع گالی دریافت اغلب را آم گورت انفع گه ص کنند در می ب

موزان نیسگگگتند آدانشحالی که امروزه دیگر معلم و مدرسگگگه تنها منبع اطلاعات 

پ یرو آدانش عدم  یان اطلاعات و  ما برای حرکت و عبور از م یک راهن به  موزان 

ود ایجاد های تفکر انتقادی را در خدارند.آنان باید بتواننگگگگد مهگگگگارتمنفعلانه نیاز 

.براساس ی در زنگگگدگی تحصگگگیلی خگگگود بگگگه کگگگار ببندنگگگدمؤثربه طور  کنند و

مطالعات صگگورت گرفته در سگگند تحول بنیادین، در فصگگول این سگگند به اهمیت 

نهآموزو سگگگواد  ئرسگگگا با آن هم در بین  های و نیز ارا باط  هایی در ارت کار راه

انه تا به سگگفشگگده اسگگت ولی متأو تربیت پرداخته  موزان و هم عاملان تعلیمآدانش

موضوع در برنامه درسی تمام  ای در خصوص گنجاندن اینحال کار فعالیت گسترده

گن  موزان صورت نگرفته است.آدانشها و مرتبط کردن آن با عناوین درسی پایه از ای

با و  کشور نیز باید مطابل مقتضیات این عصر تغییر کند و پرورو رو نرگگام آموزو

ها و خانواده معلمگانبرای  های آموزشی، برگزاری کارگاهاز فناوری اطلاعاتاستفاده 

های یادگیری و مطابل با عملکردهای مغز، های خود را بر اسگگاس شگگیوهفعالیگگگگگت

سوی فناوری یادگیری و بهره طراحی کنند شیوهو به  شی گیری از  های جدید آموز

گاخت گراری که همه مبتنی بر اصول و نرریات یادگی گی شناختی فراشناختی و س ی

شنایی با نحوه  ضمن آ سرعت گام بردارند در این بین کودکان و نوجوانان  ست، به  ا

، نحوه تفکر انتقادی و مواجه فعال با پدیده انفجار اطلاعات که هارسگگانهاسگگتفاده از 

و از یک مصگگرف  آموزند.می شگگود و مهارت تفکر انتقادی راروز به روز تشگگدید می

. چیزی که در شگگودمی به مخاطبی فعال و گزینشگگگر تبدیل و منفعل کننده صگگرف

 ای شده امروز لازمه موفقیت و به ثمر نشستن هر نرام تربیتی است.رسانهدنیای 
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 1مهارت عذرخواهی

 
2حامد بابازاده مقدم  

 

 مقدمه

ست که در ده ستقل و نوپا ا شته حقوقی م ای اخیر، ههحقوا ارتباطات، یک ر

رد توجه های اجتماعی، اهمیت آن موبر اثر پیشرفت ابزارهای ارتباطی و ظهور شبکه

ستاد اپژوهشگران حقوقی، اصحاب رسانه و مقامات دولتی قرار گرفته است. چنانچه 

ز اکید داشگگگتند، حقوا ارتباطات نژاد تأارتباطات دکتر کاظم معتمد فقید حقوا

صول  سیاری از آنها تا حدود زیادی از ا ست که ب ستحکمی برخوردار ا اکم حمبانی م

شت شاء گرفتههبر دیگر ر ز هر چیز، اهای اخیر آنچه بیش ند. در دههاهای حقوا، من

، امل آن شگگگده اسگگگتقرار داده و موجب تحول و تک تأثیرحقوا ارتباطات را تحت 

است.  های اجتماعیهای نوین اطلاعات و ارتباطات به ویژه شبکهپیشرفت تکنولوژی

های نوین به همراه دارد؛ حتی باعث نوعی مسگگگائل جدیدی که گسگگگترو رسگگگانه

اری، گ غافلگیری برای پژوهشگگگران حقوا ارتباطات و نهادهای متولی برای مقررات

 های ارتباطی شده است.  زیرساخت تأمیننرارت و 

آنچه مسگگگلم اسگگگت، حقوا ارتباطات برای پاسگگگخگویی به مسگگگائل جدید و 

ست. به نرر مینیازمندی سد یکی از راههای جامعه؛ هنوز در آغاز راه ا های خروج ر

های از شگگرایط فعلی و کمک به تحول و توسگگعه حقوا ارتباطات، اسگگتفاده از یافته

طور بوده و به گواه مینهای حقوقی باشگگد. چنانچه در گ شگگته نیز هسگگایر گرایش

                                                           
 است.  The Art Of Apology این نوشتار ترجمه مقاله آقای آرتور واتس با عنوان. ۱

ملل عمومی، دانشننکده حقوق، الهیات و علوم سننیاسننی، واحد علوم و البین. کاندیدای دکتری حقوق 2

 hmoghadam32@yahoo.comتحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران   



   36 ،  شماره1399زمستان فصلنامه علوم خبری، //  202

خه هان؛ شگگگا یهها و گرایشتاریخ حقوا ایران و ج پا ید بر  جد ی های حقوقی 

الملل بنیان نهاده های حقوا مدنی، حقوا جزا، حقوا عمومی و حقوا بیناندوخته

باشد، زیرا اصولاً شد. در مورد حقوا ارتباطات، این روو بیشتر قابل استفاده میمی

ای حقوا و علوم ای اسگگت. در یک نگاه کلی بین رشگگتهن رشگگتهحقوا ارتباطات بی

حث حقوقی هم از گرایش با طات بوده و از منرری دیگر در م با های مختلف ارت

 حقوقی تشکیل شده است.

با ترجمه تار مترجم  کات فوا، در این نوشگگگ له برمبنای ن آرتور ای آزاد از مقا

شت 3مهارت ع رخواهیبا عنوان  (Arthur Wattsواتس) شته تا بردا های سعی دا

شترکی را در حوزه ضر از م شتار حا ی حقوا ارتباطات ارائه نمایند. به این ترتیب نو

فاده دانشگگگجویان و ای روان از مقاله مهارت ع رخواهی برای اسگگگتیک سگگگو ترجمه

الملل بوده و از سگگوی دیگر نکاتی کاربردی و مفهومی برای بین پژوهشگگگران حقوا

 نمایند.   وا ارتباطات را برای مخاطب تبیین میع رخواهی در حق

 ها؛ آغاز بحثالمللی دولتمسئولیت بین

یت بین لتمسگگگئول مل المللی دو که ع هاده شگگگده  یان ن ها بر این مفهوم بن

ای توسگگگط یک دولت ارتکاب یافته و در نتیجه دولتی دیگر از این بابت متخلفانه

المللی با ادعا و انکار همراه است، و ممکن رغم اینکه مسئولیت بینمتضرر شود. علی

المللی بیانجامد، است در برخی موارد به ارجاع اختلاف نزد یک سیستم قضایی بین

اما گام اول در این رابطه اغلب و فی نفسه بیشتر جنبه دیپلماتیک دارد، و دو دولت 

هیت رویداد های حل اختلاف راجع به ماها و رووذیربط در این مرحله در مورد راه

نشگگینند. رفتار می المللی با هم به بحث و گفتگوو چگونگی انتسگگاب مسگگئولیت بین

معمولی در چنین گفتگوهای دیپلماتیک این اسگگگت که دولت زیان دیده از دولت 

کند که در مقام جبران رفتار خود صگگرفا ع رخواهی کند، و یا دیگر درخواسگگت می

قداینکه  جام دهد از جمله علاوه بر ع رخواهی، برخی ا مات جبرانی دیگر را هم ان ا

                                                           
ها مللی دولتالبیندر فصل دهم کتاب مسئولیت  The Art Of Apology. این مقاله با عنوان 3

 منتشر شده است.  
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اینکه غرامت پرداخت نماید. با این حال، این درخواست و نیز ع رخواهی در مجموع 

 یک فرایند بدون مشکل نیست. 

 هاماهیت و طبقه بندی

ای اسگگگت که از لحای دیپلماتیک المللی، ع رخواهی مقولهدر ارتباطات بین

المللی و نیز پ یر است. در حیات بینلحای حقوقی ریسکمورد استقبال بوده، اما از 

نقش زیادی برای کاهش تنش ناشگگی از یک  "تأسگگف"در زندگی خصگگوصگگی، ابراز 

ممکن است به معنای پ یرو  "تأسف"کند؛ با این حال، ابراز رویداد ناگوار بازی می

شود. از یک دیدگاه، موفقیت در این رابطه به  سیر  سئولیت حقوقی هم تف مهارت م

در تحصیل منافع دیپلماتیک و در عین حال اجتناب از ریسک حقوقی بستگی دارد؛ 

از نگاهی دیگر، موفقیت در این رابطه به کسگگگب حداکثری منافع حقوقی و در عین 

 نادیده نگرفتن منافع کلی دیپلماتیک است. حال

یداد یک رو لت دیگر را مسگگگئول  که دو قانونی می دولتی  که حقوا  ند  دا

کند که می المللی آن را نقض کرده اسگگگت و در نتیجه از آن دولت درخواسگگگتبین

 چیز است:  3ع رخواهی کند، در حقیقت به دنبال 

پ یرو دولت دیگر مبنی بر اینکه رویداد مربوطه عملا ر  داده  -

ی که مورد اهحداقل به شیو –است)زیرا اغلب، بروز یک چنین رویدادهایی 

شود و یا اینکه در انکار می –ع رخواهی است نرر دولت درخواست کننده 

 شود(، می ی از ابهام گ اشتهاههال

سئولیت بین پ یرو دولت - شی از دیگر مبنی بر اینکه م المللی نا

وقوع رویداد، به آن دولت منتسگگب اسگگت)زیرا حتی اگر رویداد مربوطه به 

شد، در این  ست کننده هم ر  داده با صورت شیوه مورد نرر دولت درخوا

المللی ناشگگی از آن به هیچ وجه بطور خودکار مسگگتقر هم مسگگئولیت بین

 شود(، و نمی

 از بروز رویدادی که اتفاا افتاده است.  بیان تأسف -

ضعیت  ست، حداکثر و راجع به دولتی که به دنبال الزام خوانده به ع رخواهی ا

وقوع  ممکن درخواسگگت صگگدور یک بیانیه رسگگمی و بدون قیدوشگگرط ع رخواهی از
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صورت مکتوب ازسوی یک مقام عالی رتبه دولت متخلف خطاب ه رویداد است که ب

به همتای خود در آن کشگگور صگگادر شگگده باشگگد. دولت متخلف به نوبه خود تا حد 

شگگرط فوا را به حداقل برسگگاند. نتیجه  3امکان به دنبال این خواهد بود که رعایت 

شد. به دلیل ابهاماتی و هدف فوا مینهایی معمولا برقراری یک نوع تعادل میان د با

تر خواهد طور ذاتی در یک ع رخواهی وجود دارد حصول چنین توافقی آسانه که ب

 بود. 

سفماهیت یک ع رخواهی ست که ب ، بیان نوعی تأ ه راجع به وقوع رویدادی ا

طور خاص پیامدهای ناخوشایندی داشته باشد، به عنوان مثال انهدام یک هواپیمای 

بری، و یا غرا کردن یک کشتی، و یا درگیری مرزی مرزبانان که یک عده در مسافر

ساده شند. در  شده با شته  شکل ممکن، انترار میاین رابطه ک رود دولتی که ترین 

دهد، به عنوان می مسگگگئولیت خویش راجع به چنین رویدادی را مورد پ یرو قرار

هی کند. و البته صگگگورت دلیل وقوع چنین رویدادی ع رخواه یک اقدام طبیعی ب

شگگود دولتی که از بابت وقوع چنین رویداد دیگر هم ممکن اسگگت: معمولاً فرض می

کند مسگگئولیت حقوقی خویش راجع به آن را مورد پ یرو قرار داده ع رخواهی می

: بدین گیردمی یک ع رخواهی کامل صگگورت 2003اسگگت. در ماه سگگپتامبر سگگال 

مونته نگرو و کرواسی از بابت رویدادهایی که  سای جمهور صربستان وصورت که رؤ

صورت پ یرفت و منجر به فروپاشی یوگسلاوی شد  1995تا  1991در جنگ سال 

من به عنوان رئیس  "متقابلاً از هم ع رخواهی کردند. رئیس جمهور ماروویچ گفت:

هایی که هرکدام از خواهم برای همه مصگگیبتجمهور صگگربسگگتان و مونته نگرو می

سی وارد آورده شهروندان کروا ستان و مونته نگرو بر  صرب اند ع رخواهی شهروندان 

من هم به همین ترتیب از ". مسگگیچ، رئیس جمهور کرواسگگی در پاسگگخ گفت:"کنم

همه کسگگانی که از جانب شگگهروندان کرواسگگی )که برخلاف قانون عمل کرده و یا از 

ند اهاراتی را متحمل شگگدقانون سگگوء اسگگتفاده نموده( دچار محنت شگگده و یا خسگگ

 کنم. ع رخواهی می

شکل یک ع رخواهی از بابت  ست که به  صر بنیادی ع رخواهی کامل این ا عن

از بابت وقوع  ه تنها بیان تأسگگفبیان شگگود. عنصگگر ع رخواهی از بابت یک رویداد ن
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دهد، بلکه به معنای پ یرو وقوع رویداد و نیز پ یرو مسئولیت رویداد را نشان می

ی از آن اسگگت. بر خلاف معنای ع رخواهی از بابت یک رویداد، ممکن اسگگت ناشگگ

ع رخواهی صگگگرفا به معنای وقوع رویدادی باشگگگد. از این معنا پ یرو مسگگگئولیت 

باط  یداد وجود دارد اسگگگتن یک رو ع رخواهی از  که در مفهوم  نایی  به مع حقوقی 

شخص دیگریشود. معمولا اتفاا مینمی صی در برابر  شخ سف افتد که   اظهار تأ

ست؛ اما  شده ا شان او دچار رویدادی ناگوار  ستان و یا خوی نماید از اینکه یکی از دو

واقعیت نیسگت که شگخصگی که ابراز تأسگف  چنین رفتاری به هیچ وجه گویای این

 کند مسئول آن رویداد است. می

پ یری در نتیجه توصیف و تبیین متفاوت وضعیت متضمن انعطاف عنصر دیگر،

صل میع رخو شتی اهی حا ست در مجاورت یک ک شتی ممکن ا شود. مثلاً یک ک

شتی  ست که ک ضرورتاً به معنای این نی ضعیت  شود. اما این و نیروی دریایی غرا 

مربوطه نیروی دریایی سگگبب غرا شگگدن کشگگتی بوده اسگگت، هرچند ممکن اسگگت 

ر، غرا اینگونه باشگگد، بلکه امکان دارد کشگگتی در اثر برخورد به یک صگگخره غوطه و

شت کرده و  شد، و یا اینکه به دلیل قدیمی و کهنه بودن، آب به درون آن ن شده با

سخ شد. این مورد زمینه را برای پا شده با های متعدد دولت در نتیجه باعث غرا آن 

شتی نیروی دریایی در ر سأصاحب ک سازد. دولت له ع رخواهی فراهم میابطه با م

شتی نیروی دریایی، جدای از  سئولیت صاحب ک ضوع پ یرو با عدم پ یرو م مو

صرفاً  ست  شتی مربوطه، ممکن ا شدن ک ستقیم بابت غرا  خود برای ع رخواهی م

خود را تنها نسبت  ابراز دارد، و یا اینکه تأسف خود بابت غرا شدن کشتی را تأسف

رغم اینکه به اینکه غرا شگگدن کشگگتی باعث مرگ تعدادی شگگده اعلام دارد. علی

ها معانی متفاوتی دارند، اما از این لحای با هم مشگگابه هسگگتند که چنین ع رخواهی

شگگگوند، اما می باعث طرح گفتگوهای دیپلماتیک راجع به غرا شگگگدن کشگگگتی

های جزئی با هم داشگگگته و در نتیجه، نتایج حقوقی و یا دیپلماتیک متفاوتی تفاوت

 دست آیند. ه ممکن است از آنها ب

اد دارد دولتی دیگر راجع به نوعی رویداد که به هرشکل ممکن، دولتی که اعتق

اتفاا افتاده است بایستی از آن ع رخواهی کند به دنبال این است که این دولت در 
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صراحت  سخ به  سفپا شان دهد که این  تأ صورت امکان ن شان داده و در  خود را ن

سف ست که دولت دیگر  تأ ست: دولت مربوطه به دنبال این ا بابت چه چیزی بوده ا

ه به اعتقاد آن مرتکب تخلف شگگگده اسگگگت بگوید که از بابت کاری که انجام داده ک

همان  "بودن از اینکه تأسگگفم"اسگگت. به همان ترتیبی که عبارت  تأسگگفاسگگت م

دهد، به را نشگگان نمی "بودن بابت تأسگگفم"معنای پ یرو مسگگئولیت در عبارت 

ضیه  ، همدردی، و یا محکومیت هم ممکنتأثرهمین ترتیب هم بیان  ست برای تر ا

در این ارتباط به نسگگگبت  "تأثر"خاطر دولت زیان دیده کافی نباشگگگد. معنای واژه 

توان گفت که معنای آن بسگگیار نزدیک به نماید، زیرا با قدری اغماض میدشگگوار می

است، و اینکه این دو واژه آشکارا ارتباط بسیار نزدیکی با هم دارند.  "تأسف"معنای 

های جنگ گریخود نسگگگبت به وحشگگگی تأثراما زمانی که آکیهیتو امپراطور ژاپن 

شد: این ابراز  تأثرجهانی دوم اعلام نمود، این ابراز  سطح گسترده ناکافی قلمداد  در 

ی ژاپن در جنگ جهانی دوم را هاگریاز وحشگگی تأسگگفمعنای ضگگمنی ابراز  تأثر

ها از سگگوی گریژاپن در صگگورتی که این وحشگگی تأثرنداشگگت، با این حال این ابراز 

 شد. ها انجام گرفته بود مناسب قلمداد میدیگر دولت

نیز همین مشکلات تفسیر را دارد. شاید تصور شود که معنای  "همدردی"واژه 

سیار نزدیک به معنای  سفآن ب عبارتی هیچ تفاوت معنایی با آن ندارد،  بوده و به تأ

 تأسگگفجای اینکه معنای ه رسگگاند، زیرا برا نمی تأسگگفاما باید گفت معنای کامل 

خوردن از اینکه یک رویداد اتفاا افتاده اسگگت را برسگگاند، معنای خواسگگته درونی بر 

ساند؛ واژه افتاد را میاینکه نباید یک رویداد اتفاا می ه با عبارت اغلب همرا "تأثر"ر

خوردن از اینکه یک رویداد اتفاا  تأسگگفرود)به معنای صگگرف کار میه ب "از اینکه"

افتاده اسگگگت بدون پ یرو مشگگگارکت و مداخله خود در آن رویداد(، و ل ا همراه با 

از بروز یک رویداد و نیز پ یرو  تأسگگگفرود )بیانگر ابراز بکار نمی "از بابت"عبارت 

عمیل سفیر آلمان در نامیبیا در ماه  تأثرآن رویداد(. ل ا ابراز  خود در تأثیرمداخله و 

راجع به کشگگگتار چندین هزار نفر از قبیله هررو در نامیبیا، و  2004ژانویه سگگگال 

له ناخوشایند، یک ع رخواهی کشتار دسته جمعی به عنوان یک مسأ توصیف آن از

 تأثر. با این حال ابراز باشگگگدکامل به معنایی که در این مقاله مورد نرر اسگگگت نمی



 207 //ی مهارت ع رخواه

هایی مانند یک تجاوز که از شگگدت کافی برخوردار نیسگگت کفایت اغلب در وضگگعیت

سال می آمیز و ارتش ایالات متحده اظهارات توهینژنرال باتلر از  1931کند. ل ا در 

نماید که دولت ایالات متحده آمریکا در تحقیرآمیزی را علیه نخسگگت وزیر ایتالیا می

عمیل خود نسبت به این اقدام غیرمجاز  تأثرپاسخ به اعتراضات دولت ایتالیا، مراتب 

 37ماده  2خاطر داشت که طبل بند ه نماید. باید بیک مقام ارشد ارتش را اعلام می

 الملل، میانها مصگگوب کمیسگگیون حقوا بینطرح مواد راجع به مسگگئولیت دولت

خواهان که ممکن اسگگت شگگرط لازم برای جبران یک تخلف اشگگکال ترضگگیه خاطر

 و ع رخواهی تفاوت ایجاد شده است.  تأثرمللی قلمداد شوند، میان عنصر ابراز البین

به معنای یک ع رخواهی کامل  "محکومیت"به همین ترتیب، عنصگگگر  نیز 

یاً غیرقابل پ یرو بوده شود. این عنصر بیانگر این است که یک رویداد قوتفسیر نمی

شگگود، اما معنای ضگگمنی پ یرو مسگگئولیت که در یک ع رخواهی صگگریح و رد می

های دیگر ها اغلب قویاً رفتار برخی دولترساند. در مجموع، دولتنمی نهفته است را

نای این را محکوم می به مع جه  به هیچ و یت  به محکوم قدامی  ما چنین ا ند، ا کن

های ا این اقدام به نوعی مسگگئولیت یک چنین رفتار دولتها بنیسگگت که این دولت

 دهند. دیگر را مورد پ یرو قرار می

ندی واکنش ته ب فاوت دسگگگ کاربرد اصگگگطلاحات مت به  با توجه  های دولتی 

های ایالات متحده آمریکا ع رخواهی و شگگگبه ع رخواهی از سگگگوی آنها، در پاسگگگخ

ندان ابوغریب بغداد مشگگهود اسگگت. نسگگبت به رویداد بدرفتاری نسگگبت به زندانیان ز

تب  تدا مرا کا در اب حده آمری یالات مت لت ا به گزارو  تأثردو بت  عمیل خود نسگگگ

های بدرفتاری مربوطه را اعلام نمود، اما این نوع واکنش با توجه به ماهیت بدرفتاری

شت. پس از این بود که دولت این بدرفتاری را  شده در کل ناکافی قلمداد گ گزارو 

حکوم نمود، اما این رفتار هم به مثابه رفتار قبلی ناکافی دانسگگگته شگگگد. ل ا با قویا م

کرد: مراتب ع رخواهی می توجه به این، دولت کاری را کرد که بایستی از همان آغاز

در ششم ماه می سال  .بدون قیدوشرط خود از بابت بدرفتاری مربوطه را اعلام نمود

یالات متحده آمریکا در آغاز گفتگو با ملک ، جورج دبلیو بوو رئیس جمهور ا2006

عمیل  تأسگگفمن نزد دولت عراا مراتب ابراز "عبدالله پادشگگاه اردن اظهار نمود که: 
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های آنان را خود از بابت رفتارهای تحقیرآمیز علیه زندانیان عراقی و تحقیر خانواده

یالات متحده . یک روز پس از این اظهارات، وزیر"اعلام نمودم آمریکا، آقای  دفاع ا

دونالد رامسگگفلد در حضگگور کمیته خدمات نرامی مجلس سگگنای آمریکا ع رخواهی 

عمیل خود از زندانیان مربوطه را اعلام نموده و افزود که کشگگورو تعهدات خود در 

این رابطه را با دقت اجرا خواهد کرد. او افزود که تعهدات خود در این باره را اجرا 

شده بودند. در این ع رخواهی  نکرده و در نتیجه مرتکب سایی  3تخلف  شنا شرط 

آنها این امر را  –شگده برای یک ع رخواهی کامل مورد شگناسگایی واقع گشگته بود 

تاریمو بدرف که  ند  پ یرو قرار داد که رد  ند  پ یرفت ها  ند؛ آن ته بود یاف کاب  ها ارت

پرسگگگنل نیروهای نرامی ایالات متحده مرتکب این تخلف شگگگده بود، و ل ا این امر 

تلویحا بیانگر این بود که مسئولیت این تخلف قابل انتساب به آنها است؛ و همچنین 

این موضوع خود را نسبت به رویداد مربوطه آشکارا ابراز نموده و عملاً از  تأسفآنها 

 نادم بودند. 

فاکتوری مشگگخص که ممکن اسگگت نقشگگی مهم در ع رخواهی داشگگته باشگگد 

 تأسفموضوع کاربرد زبان بکار رفته است که ممکن است ارتباطی نزدیک با معنای 

ی در اهداشگگته باشگگد. ترجمه ممکن اسگگت همواره یک کار سگگاده نباشگگد، اما به گون

ستنباط شرایط و اوضاع و احوال دیگر بتوان  با اختلافی جزئی معنای دیگری از آن ا

شت که دولتکرد. همچنین نمی ست کلمات و توان این امر را نادیده انگا ها ممکن ا

ته در متون  کار رف بارات ب کار برند که ترجمه دقیل اصگگگطلاحات و ع باراتی را ب ع

 ای عملاً به حل اختلافات آنها کمک نمایند. یکدیگر نباشند، اما به گونه

های ظریفی که ممکن است در معنای ع رخواهی وجود داشته جدای از تفاوت

باشگگگد، تردیدی وجود ندارد که ع رخواهی کامل و شگگگفاف تلویحاً معنای پ یرو 

کند، پ یرو این مسگگگئولیت را در خود دارد. اما از منرر دولتی که ع رخواهی می

را دلیلی برای طرح دعوا  نتیجه از ع رخواهی که نتوان بر اسگگاس آن رویداد مربوطه

شرفت به نرر  ست. اگر چه پ یرو یک چنین پی شوار ا ست د علیه دولت دیگر دان

ست، اما نمی سیاری از ه توان آن را نادیده گرفت، بناممکن ا ویژه با توجه به اینکه ب

سیدگی به  ضعیتی عملاً در ر ساختار را دارند. چنین و رویدادها ماهیتاً بیش از یک 
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سرزمینی کامرون و نیجریه مطرح شد. بخشی از این قضیه به دعوای مرز د ریایی و 

مللی البینشد مبنی بر اینکه نیجریه از جنبه دعاوی کامرون علیه نیجریه مربوط می

شد می مسئول رویدادهای مرزی متعدد است. یکی از این دعاوی به رویدادی مربوط

سال  شدند.  5ن اتفاا افتاد و در نتیجه آ 1981که در ماه می  سرباز نیجریه کشته 

مان پس از  که در آن ز هار نمود  یه اظ یان نیجر عدد م یک مت مات های دیپل گفتگو

شاجاری، ه سای این دو دولت، رئیس جمهور کامرون، آهیجو برؤ صورت مکتوب از 

خارجه کامرون به صگگگورت  امور رئیس جمهور نیجریه ع رخواهی کامل کرد؛ وزیر

واهی شفاهی به نیجریه سفر کرد؛ و همچنین کامرون به اختصاصی برای ابراز ع رخ

ها رسگگگید که این ع رخواهیهای قربانیان غرامت پرداخت کرد. به نرر میخانواده

المللی کامرون علیه نیجریه در ارتباط با رویداد مربوطه مانع از طرح یک دعوای بین

ما دیوان  هه البینشگگگود، ا کافمللی دادگسگگگتری لا هد را  یک این شگگگوا ی برای 

مللی کامرون راجع به مسگگئولیت البینگیری نهایی راجع به تمامی دعاوی تصگگمیم

مللی ناشگگگی از رویداد مربوطه، و نیز هر دعوای متقابل نیجریه در این ارتباط البین

 ندانست.  

 مخاطب و شکل

شرایط و مقررات راجع به ع رخواهی محور  علی رغم اینکه انعطاف پ یری در 

دهد، دو متغیر دیگر که می مللی را تشگگکیلالبینو موضگگوع اصگگلی یک ع رخواهی 

ارتباط بسیاری با این موضوع دارند را بایستی مورد توجه قرار داد: اینکه ع رخواهی 

سی انجام می شکل و چهاراز جانب چه ک ست، دیگر اینکه گیرد و  چوب آن چگونه ا

این ع رخواهی خطاب به چه کسی است. این دو متغیر چهارچوب لازم برای اوضاع 

خاص را فراهم می که و احوال  پ یرو دولتی  یت مورد  ند؛ سگگگطح مسگگگئول آور

سازند؛ و همچنین فضا برای مانورهای دیپلماتیک کند را مشخص میع رخواهی می

ست  سب از ع رخواهی در م اکرات که ممکن ا سطح منا در تلاو برای یافتن یک 

 سازند.  می باشند را ممکن

له مثالی روشن ارائه نمود، مبنی بر توان برای ساده سازی مسأدر اینجا نیز می

اینکه ممکن است یک هواپیما در شرایط و اوضاع و احوالی که یک هواپیمای دولتی 
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ک احتمال این اسگگگت که دولت در حوالی آن در حال پرواز اسگگگت سگگگقوط کند. ی

ست(  سقوط بوده ا سبب این  صاحب هواپیمای اخیر )چنانچه این دولت بپ یرد که 

و یا  با صدور یک بیانیه در سطح مقامات ارشد مانند وزیر امور خارجه و یا وزیردفاع

تر باشگگد از سگگوی رئیس جمهور، از بابت رویداد حتی در صگگورتی که شگگرایط جدی

 ی کند.  پیش آمده ع رخواه

گیرند هم هایی هم که در سگگطح مقامات ارشگگد انجام میاما حتی ع رخواهی

ممکن اسگگت برای اوضگگاع و احوال خاص که رویدادهای جدی اتفاا افتاده باشگگند 

ه های صگگادرها در زندان ابوغریب عراا، بیانیهکافی نباشگگند. ل ا، راجع به بدرفتاری

جمهور ایالات متحده، خانم کاندولیزا رایس مبنی بر اینکه مشگگاور امنیت ملی رئیس

سفما مراتب " ست را اعلام عمیل خود را بابت آنچه برای این مر تأ دم اتفاا افتاده ا

، و افسر ارشد ارتش ایالات متحده آمریکا، سرتیپ مارک کیمیت مبنی بر "کنیممی

چه که "اینکه  بت آن با مایندگی از ارتش خود، از  به ن یه این من  این سگگگربازان عل

جام داده ندان ان ع رخواهی میشگگگهرو ند  که  "کنما کافی بوده، و لازم بود  نا

لد رئیس نا قای دو کا آ فاع آمری قای جورج دبیلیو بوو، و وزیر د کا آ جمهور آمری

ا را تکمیل نمایند. البته، ممکن هههای جداگانه، این بیانیرامسگگفلد با صگگدور بیانیه

تر کافی به نرر آیند، مانند های در سگگطح پایینع رخواهی اسگگت در برخی شگگرایط

هایی که با صگگگدور یک بیانیه مطبوعاتی از سگگگوی یک دپارتمان دولتی ع رخواهی

گیرند، و یا با صگگدور یک بیانیه شگگفاهی از سگگوی یک سگگخنگوی مجاز انجام می

ه دولتی ک گیرند. یک راهکار جایگزین این اسگگگت که سگگگفیرمطبوعاتی انجام می

ستقرار خود با صدور یک  ست در دولت محل ا سانحه دیده به آن متعلل ا هواپیمای 

شخصی با وزیر مربوطه،  شت رسمی به وزیر امورخارجه، و یا با تدارک ملاقات  یاددا

و یا با صگگگدور یک بیانیه مطبوعاتی از جانب سگگگفارت، از جانب دولت خود مراتب 

ستقرار خود را اعلا م کند. همچنین این امکان وجود دارد ع رخواهی از دولت محل ا

سطح پایین سوی مقامات  سانحه که مراتب ع رخواهی از  ستقیما مرتبط با  تر که م

ای که سانحه هوایی در آن هوایی باشند انجام گیرد، یعنی افسر نیروی هوایی منطقه

ای که سگگگانحه اتفاا افتاده اسگگگت، و یا حتی خلبان هواپیمایی که ناظر بر منطقه
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ست هو ست بوده ا سته به  –ایی ر  داده ا و بعلاوه این امکان وجود دارد که بتوان ب

کند ع رخواهی خود را در راسگگتای حل و فصگگل می اینکه شگگخصگگی که ع رخواهی

دهد و یا اینکه ع رخواهی خود را شگگخصگگاً، رسگگمی و دیپلماتیک رویداد انجام می

 دهد،ا افتاده اسگگت انجام میطور غیررسگگمی در پاسگگخ به آنچه اتفاه مسگگتقیماً، و ب

 های بیشتری از ع رخواهی داشت. دسته بندی

اتفاا افتاد،  2004ژوئن سگگال  21یک نمونه از این ع رخواهی غیررسگگمی در 

شناور کوچک  3عضو از نیروهای هوایی بریتانیا در حالیکه تنها به اندازه  8زمانی که 

شتند ب صله دا صادفیه به بندر دیگر عراا فا سرزمینی  طور ت بدون اجازه وارد آبهای 

شت میمجاور ایران می کنند. یک روز شوند و در نتیجه نیروهای ایرانی آنها را بازدا

پس از آن، یکی از این بازداشت شدگان روی تلویزیون ظاهر شده و آشکارا گفت که 

ما "های ایران شگگده  و بدین صگگورت ع رخواهی کرد: تیم آنها به اشگگتباه وارد آب

یک چنین  "شد.می کنیم، زیرا که این کار یک اشتباه بزرگ محسوبمی رخواهیع 

ع رخواهی شخصی، حتی در وضعیتی که به صراحت و بدون هرگونه دستور مافوا 

مقامات ارشگگد انجام گرفته اسگگت ممکن اسگگت برای ترضگگیه خاطر دولتی که اعتقاد 

شد، در این نمونه چن ست کافی با شده ا ین امکانی عملا تحقل دارد حقوا آن نقض 

ی که معاون فرمانده نیروهای دریایی ایران، سگگگردار دریادار پاسگگگدار اهیافت، به گون

که:  هار نمود  فدوی پس از آزادی این مردان اظ جمهوری اسگگگلامی ایران "علی 

 "پ یرو اشتباه، و ع رخواهی این سربازان را مورد توجه قرار داده و لحای نمود.

صی ع رخواهی شخ ستقبال هر های  ست مورد ا و غیرمجاز مانند این ممکن ا

دو دولت ذیربط باشگگند، از این لحای که ممکن اسگگت نه تنها یک راهکار آسگگان و 

شود  ست به یک اختلاف جدی تبدیل  سبتا غیرکلیدی برای اختلافی که ممکن ا ن

به گون ئه دهند، بلکه  ند آن را بهی غیررسگگگمی بوده و در نتیجه دولت میاهارا  توا

ند عملا به گونمعنای یک ع رخواهی شگگگناسگگگایی ننماید. یک دولت می ی اهتوا

ویژه زمانی که یک نوع ه های پرسگگنل زیردسگگت خود را از طرف خود نداند، بگفته

های پرسنل زیردست خود ایجاد کار رفته در گفتهه ابهام در جملات و اصطلاحات ب

مبادا ع رخواهی مربوطه تحت فشار  شود کهمی شود، و یا اینکه این تردید ایجادمی
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( USS Pueblo، ناو یو اس اس پوئبلو )1968و اضطرار انجام گرفته باشد. در سال 

از سگوی دولت کره شگمالی توقیف شگد، با این ادعای مقامات کره شگمالی مبنی بر 

های های سگگگاحلی کره شگگگمالی علیه کره شگگگمالی فعالیتاینکه در این ناو از آب

سی انجام سو شده، از  جا شمالی توقیف  سط کره  ست. این ناو و خدمه آن تو شده ا

ها هایی صورت گرفتند: این درخواستشد، تا اینکه درخواستآزادی آنها ممانعت می

شگگامل ع رخواهی بودند. دولت ایالات متحده آمریکا سگگندی را امضگگا کرد مبنی بر 

کند، با این واهی میاینکه: رسگگما از بابت رفتارهای مطروحه در سگگند م کور ع رخ

ای را صادر کرد مبنی بر اینکه این سند موضع حال متعاقب این سند بیانیه یکجانبه

 دهد. واقعی ایالات متحده آمریکا را نشان نمی

ضوع مخاطب  سب برای ع رخواهی، مو شخص منا سایی  شنا ضوع  همانند مو

ده ممکن شگگگود. ع رخواهی از یک دولت زیان دیمی واقعی ع رخواهی هم مطرح

ست، مانند  شد. ع رخواهی مستقیم که مشخص ا ست مستقیم و یا غیرمستقیم با ا

شد و در نتیجه برای  سیده با سفیر ر ضای وزیر امور خارجه و یا  یک مکاتبه که به ام

ست هیچ  ستقیم  ممکن ا شد. اما یک ع رخواهی غیرم شده با سال  طرف مقابل ار

شد، و یا اینکه حداقل  شته با هیچ ارتباط خاص با دولتی که باید مخاطب خاص ندا

ظاهرا از آن ع رخواهی شود نداشته باشد. بنابراین ع رخواهی ممکن است به شکل 

یه عمومی و از سگگگوی یک وزیر ارشگگگد دولت یان یا در  یک ب مان ملی، و  پارل نزد 

سمی البینهای اجلاس شود: مخاطب ر سازمان ملل متحد قرائت  صحن  مللی مانند 

شود، اما در حقیقت مخاطب واقعی می ی است که بیانیه در آن قرائتاین بیانیه نهاد

شود. به همین ترتیب ست از آن ع رخواهی  سته ا شای ست که  توان می آن دولتی ا

های را در رسگگانه –چیزی که امروز بسگگیار شگگایع اسگگت  –ای ع رخواهی را ههبیانی

به یا طی مصگگگاح عات، و  جام داد: از طریل مطبو تلویزیونی: و این های عمومی ان

صاحبه شبکهم ست روی  شبکهها ممکن ا ه هایی که بهای تلویزیون ملی، و یا روی 

دهند انجام گیرند. یک ع رخواهی طور خاص موقعیت رخداد حادثه را پوشگگگش می

های ذینفع دیگر صگگورت ممکن اسگگت در جریان ملاقات با نمایندگان برخی دولت
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ها در زندان ابوغریب عراا در اجع به بدرفتاریر ع رخواهی بوو رگیرد، این مورد د

 نشست خود با پاشاه اردن، ملک عبدالله صورت گرفت. 

گیرد، یک نوع انعطاف پ یری ای که مسگگتقیم انجام میاما راجع به ع رخواهی

که این نوع  بدین طریل  ناسگگگایی مخاطب واقعی وجود دارد،  بل توجه در شگگگ قا

و  تأسفبردی مهمی از لحای سطح و اهمیت ابراز ها و ملاحرات کارع رخواهی ایده

مسگگگئولیت حقوقی مرتبط با ع رخواهی، برای دولت زیان دیده دارد. نکته بارز و 

روشگگگن اینکه ع رخواهی از جانب یک مقام عالی رتبه دولتی خطاب به یک مقام 

شکار  شانه آ صی که دارد( یک ن عالی رتبه دولت دیگر)به دلیل اهمیت محتوایی خا

کند نسگگبت به رویداد مللی دولتی که ع رخواهی میالبینی پ یرو مسگگئولیت برا

سمت پیچیدهمربوطه می شد. با این حال، ق ست که ع رخواهی با ساله زمانی ا تر م

خطاب به دولت مرکزی نباشگگد، بلکه خطاب به مقام محلی و یا اسگگتانی باشگگد که 

ست رویدادی که از بابت آن ع رخواهی می صلی خود را در آنجا  ثیرتأشود ممکن ا ا

بجای گ اشته باشد، مثلاً مکان و محلی که هواپیما در آنجا دچار سانحه شده است. 

مللی زمانی اسگگگت که البینتر در چهارچوب مسگگگئولیت با این حال از این پیچیده

به  که ع رخواهی خطاب  مات دولتی صگگگورت نگیرد، بل به مقا ع رخواهی خطاب 

اند صگگگورت گیرد، مانند آنهایی که ممکن دثه قرار گرفتهحا تأثیرافرادی که تحت 

اسگت در حادثه مربوطه سگانحه دیده باشگند و یا خویشگاوندان آنهایی که در نتیجه 

 اند. سانحه مربوطه از بین رفته

 عذرخواهی به عنوان یک شکل از جبران خسارت

ابعاد متعدد و زیاد راجع به ماهیت و شگگگکل ع رخواهی که ممکن اسگگگت در 

فرایند گفتگوهای دیپلماتیک راجع به رخداد برخی وقایع، دنبال شده و مطرح شوند 

دهند. مللی مرتبط را تشگگگکیل میالبیناز بسگگگیاری جهات گام اولیه یک حرکت 

حل و فصگگل بیشگگتر مطرح  های اولیهبنابراین، درحالیکه ع رخواهی به نرر در گام

باشگگد، اما در اوج فرایند حل و فصگگل اختلاف هم به همین ترتیب اهمیت دارد. نه 

المللی و دیپلماتیک عملاً یک تنها ممکن اسگگگت یک ع رخواهی در سگگگطح بین

نداشته باشد  تأثیراختلاف را فیصله دهد، اما حتی اگر در این مرحله هم ع رخواهی 
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جه اختلاف نزد  گاه و در نتی یک البینیک داد له  مللی مطرح شگگگود، در این مرح

شکیل دهد، به این سارت را ت شکال جبران خ ست یکی از ا گونه ع رخواهی ممکن ا

ملل تشگگگخیص داده اسگگگت را ملزم به البینکه محکمه، دولتی را که ناقض حقوا 

 ع رخواهی به عنوان یکی از اشکال جبران خسارت نماید. 

ها های بکار رفته در طرح مواد راجع به مسئولیت دولتیبا توجه به ترمینولوژ 

ملل قرار گرفته اسگگگت، یک جبران کامل البینکه مورد پ یرو کمیسگگگیون حقوا 

مللی در شگگکل اعاده وضگگعیت، پرداخت البینخسگگارت ناشگگی از یک عمل متخلفانه 

گیرد که ممکن اسگگت به تنهایی و یا توامان صگگورت غرامت، و رضگگایت صگگورت می

(. اعاده وضگگعیت)مثلا بازسگگازی وضگگعیت موجود قبل از ارتکاب عمل 34رد)ماده گی

صلی جبران 36و  35متخلفانه(، و پرداخت غرامت )مواد  شکل ا شاید بتوان دو  ( را 

طور کامل جبران نکنند، ه خسارت دانست؛ تا جایی که این دو شکل، زیان وارده را ب

ت طرف دیگر را جلب کند)ماده لازم اسگگت که دولت مسگگئول عمل متخلفانه رضگگای

شت راجع به ماده 37( 1) ست،  37(. همان طور که در یاددا ضایت ... یک "آمده ا ر

شگگگود که از لحای مالی قابل ارزیابی و ابزار جبرانی برای خسگگگاراتی محسگگگوب می

  "اند.سنجش نبوده و مایه وهن دولت دیگر شده

مللی البیناختیار یک دادگاه به عنوان شکلی از رضایت، ع رخواهی ابزاری در  

ملل را نقض البیناسگگت چنانچه دادگاه تشگگخیص داده باشگگد که یک دولت حقوا 

ست که یک دادگاه  ست ا ست. اینکه آیا در مللی دولت متخلف را ملزم البینکرده ا

کند تا از زیان دیده ع رخواهی کند به شگگرایط و اوضگگاع و احوال خاص هر قضگگیه 

وان پیشاپیش قاعده راجع به آن را تجویز کرد. در موارد متعدد تنمی بستگی دارد، و

ضیه  ست. در ق صادر کرده ا ستور یک ع رخواهی را  ، I’m Aloneیک محکمه د

نمایندگان منصگگگوب برای ارائه گزارو راجع به چگونگی غرا یک ناو کانادایی در 

یالاتآب که ا یالات متحده گزارو دادند  جاری ا ناو ت متحده  های آزاد از سگگگوی 

بایستی رسما غیرقانونی بودن رفتار خود را بپ یرد )رفتار غرا کردن یک کشتی(، "

و در نتیجه از دولت کانادا ع رخواهی نماید. در قضگگگیه کشگگگتی مبارز رنگین کمان 

(Rainbow Warrior به غرا کردن ند و فرانسگگگه راجع  یان نیوزل (، اختلاف م
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مان بود که از سگگوی یک مامور کشگگتی صگگلح سگگبز با نام کشگگتی مبارز رنگین ک

فرانسگگگوی در بندر اوکلند انجام گرفت. این اختلاف برای رسگگگیدگی نزد دبیرکل 

ام ماه جولای  6سازمان ملل متحد ارجاع شد. دبیرکل سازمان ملل متحد در دستور 

سال  ستی بابت حمله خدمه  1986خود در  سه بای ست وزیر فران مقرر نمود که نخ

و بر خلاف حقوا  1985جولای سال  10رز رنگین کمان که فرانسوی به کشتی مبا

ملل انجام گرفته بود رسگگگما و بدون قید و شگگگرط از نخسگگگت وزیر نیوزلند البین

ع رخواهی کند. و در عین حال میان نیوزلند و فرانسه توافل شد که این تعهد راجع 

 پ یرد.  انجام 1986ام جولای سال  25به ع رخواهی بایستی حداکثر تا قبل از 

با این حال، به همان ترتیب که یک دولت مسگگگتقل ممکن اسگگگت پیشگگگنهاد 

ست نتیجه گیرد که  ع رخواهی را ناکافی داند، به همین ترتیب هم محکمه ممکن ا

ع رخواهی در وضگگعیتی خاص ناکافی اسگگت. در قضگگیه لاگراند، پس از اینکه دیوان 

آمریکا از بابت نقض تکلیف مللی دادگسگگتری تشگگخیص داد که ایالات متحده البین

مندی از معاضگگدت کنسگگولی قبلا لاگراند از حقوقشگگان در بهره آگاه کردن برادران

ع رخواهی کرده بود، تشگگخیص داد که در قضگگیه مربوطه ع رخواهی کافی نیسگگت، 

خیر به موجب آنها اتباع خارجی بدون تأزیرا که این روند در قضایای مشابه دیگر که 

شگگده بودند و کنوانسگگیون وین مطلع ن 1، پاراگراف 36موجب ماده از حقوا خود به 

شت شده بودند های طولانی مدت و یا مجازاتدر نتیجه به بازدا شدید محکوم  های 

 معمول نبود. 

5  
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 نتیجه گیری

ع رخواهی راه ب یک  نه می طور کلی،  ته  ید و الب یک ابزار مف به عنوان  توان 

ست که هم  صله پس از ضرورتا تعیین کننده دان در گفتگوهای دیپلماتیک که بلافا

شگگوند، و هم در هر رسگگیدگی قضگگایی ملل انجام میالبینوقوع رویداد ناقض حقوا 

فا یداد نقش ای با رو گاه و اهمیتمی مرتبط  جای ند.  به  ک یک  مات حای دیپل آن از ل

ست آخر اهمیت آن به طرز تلقی و رویکرد دولتانعطاف ست، اما د های پ یری آن ا

مرتبط راجع به کفایت آن در شرایط خاص هر قضیه بستگی دارد. در مورد محکمه، 

ستور را ملزم ستور ع رخواهی، دولت مخاطب این د سوء خود، و می د کند تا رفتار 

مورد پ یرو قرار  المللی خودبینملل را در ارتباطات البیننیز قواعد مرتبط حقوا 

 دهد. 
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The Art Of Apoligy 

 

Hamed Babazadeh Moghadam 

 
Abstract 

The international responsibility of Statcs is grounded in 

the notion of the occurrcnce of a wrongful act committed by 

one Statc and injuring another. S'Vhile international 

responsibility will involvc the formulation of claims and 

denials, and may involve a reference of the rcsulting disputc 

to some form of international adjudication, the first steps arc 

usually morc diplomatic in nature, with the two States 

concerned discussing ways and means of rcsolvinŒ their 

differcnces over whatever incident is alleŒccl to give risc to 

international responsibility. A normal feature of such 

diplomatic exchanges is a request by the injured State for an 

apology either as the sole remedy or, perhaps more often, 

together with some other element such as the payment of 

compensation. The request fòr and making of an apology is 

not, however, an altogether straightforward process. 

Key words: Communication rights; International rights; 

Apology; International responsibility 
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The place of media literacy in the education 

 

Farideh mizbani 

Abstract 

Thepresent age is called the age of communication 

domination undoubtedlyin all matters of the world the greatest 

mission of information is on the sholders of the mass media.the 

media have in fluenced the identity of contemporary man by 

expanding geographical, cultural and polhtical boundaries, so 

that the identity of modern man can be called media 

identity.due to the various functions of mass media, sush as 

awarenss information and education, can play an important 

role in the formation and development of the educational 

structure of society Such an environment requires the 

prescription of a medida consumption regime.to a chieve this 

consumption regime, we need media education for all people 

especially children and adolescents. children and adolescents 

who live in accordance with the requirements of the 

information society need to develop the ability to live in such 

a society. 

The education system is of special importance because 

children and adolescents are the must importanat and at the 

some time the must vulnereable sections of society.eduction 

can meet and adapt to demand based on new 

conditions.therefore, making fundamental and appropriate 

reforms with the requirements of the present age can create 

media skills in students and force them to use communication 

skills effectively. 

Key words: Mass media; media identity;children and 

adolescent;education;media literacy 

,
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Reflection of the character of a thoughtful and social 

child in the film Pain and Pride by: Pedro Almadvar 

Leila Kassaie 

Gholamreza Azari  

Mahgan Farhang Khaghanpour 

 

Abstract 

This research will look at the film from a new angle, in 

addition to investigating the latest film of "Pedro 

Almodóvar", called "Pain and Glory". Many critics and 

analysts surveyed the film as a romantic film about life, 

along with a personal view of Almodóvar. Nevertheless, the 

boldness of Salvador's childhood as a "hero of film" can be 

paid attention as well as many flashbacks he has had since 

his childhood. In this matter, his childhood can be examined 

conceptually and visually. Particularly, Salvador is the main 

hero of the film, who can be called a thinking and social 

child. Occasionally, cinema and film deal with small details 

in different forms. In this regard, "Pain and Glory" is one of 

the films that, which shows the childish beauty from the 

beginning to the end. It is necessary to know that it is not 

possible for any filmmaker to describe some specific topics 

as well as to pay attention to it properly; however, it can be 

observed well in this film. 

Key words: Child, film, Thinking child, Pedro 

Almodóvar, Pain and glory, Society, Cinema 
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Examining digital marketing tools in business 

improvement  
Ali Iran Aghideh 

 

Abstract 

Information and communication technology has been 

effective in every aspect of society and has brought about 

many changes in the various ways we do our normal work. 

Digital communication tools surround almost all of our lives 

today. This widespread use of the Internet and digital tools 

is a unique business opportunity for business executives. 

Because reaching the target audience of businesses and 

consumers of products and services has never been so easy. 

The intertwining of people's lives with digital space has led 

to the emergence of a new and fascinating concept called 

"digital marketing". In this area where business and 

marketing are heading, digital marketing techniques and 

tools provide business owners with the best chance to 

compete, survive and even grow their business. Therefore, 

this great change in the world of business, the importance of 

digital marketing (digital marketing) or digital marketing, is 

increasing day by day. The main purpose of this research is 

to define the category of digital marketing and examine the 

impact of its tools on the success of businesses. Research 

Method The present study is a combination of descriptive, 

documentary, library and analytical methods that the final 

analysis of the content has been done by qualitative analysis 

Key words: Information and Communication 

Technology, Digital Communication Tools, Career 

Advancement, Business Improvement, Digital Marketing
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New social networks and generational 

interactions 

Narjes Ebadati 

Leila Ebadati 

Abstract 
 The purpose of this study was to identify the factors 

affecting generational interactions in social networks. The 

present study is a descriptive-survey research and the data 

collection tool is a questionnaire. The sample consisted of 

384 internet users aged 25-40 years. The sampling method 

was simple random. Data were analyzed using SPSS 

software. Stepwise regression was used to test the 

hypotheses. The results show that cultural capital, social 

capital, economic capital, ease of use of social networks and 

the benefits received in social networks have the power to 

predict generational interactions and among these factors, 

cultural capital has higher predictive power. The order of 

profits gained in social networks, the ease of use of social 

networks and the dimension of social capital and ultimately 

economic capital have the power to predict generational 

interactions as well as the beta value of the predictive power 

showed that per unit increase Of the independent variables, 

generational interactions amount to one unit Beta has 

increased and the research hypotheses are confirmed as a 

result 

Key word:Generational Interactions, Social Networks. 

Cultural Capital, Social Capital, Economic Capital. 
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The efficiency and challenges of mobile-centric social 

networks in 
the semantic reconstruction of virtual media 

space 
Nahid Saadat sirat 

Abstract 

Mobile social networks, in terms of their features, can 

create opportunities and challenges for users, which 

determines the functioning and dysfunction of these networks 

in the reconstruction of meaning. This research was conducted 

using the qualitative method of semi-structured interview 

technique. The statistical population of the study included 

media experts who conducted in-depth interviews with 20 

people in the form of purposive sampling of theoretical 

saturation. The researcher concluded from the findings that 

mobile social networks have functions such as; Dissemination 

of news and information, strengthening of networks and 

networking, mass creation of virtual, strengthening of 

interpersonal communication, mobilization, education, 

propaganda, transparency, streaming, campaigning, 

measuring public opinion, raising awareness, replacing 

official media, Production of civic knowledge, strengthening 

of social power and capacities such as; Free flow of 

information, diversity and multiplicity of users and 

malfunctions such as; Filtering policy is overcoming the 

emotional approach, virtual credibility, fraud, fear of 

controlling the government, overcoming the margins of the 

text, which creates a new semantic reconstruction of the 

opportunities and threats of mobile social networks. 

Keywords: Mobile Social Networks, Capacities, 

Functions, Malfunctions, Semantic Reconstruction. 
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Business boom strategies in corona and post-corona b- 

Strategy to reduce corona losses in businesses c) Strategies to 

exit the business recession c- Factors influencing the creation 

of communication strategies Business development, and 

concludes with a conclusion and presentation of the article 

sources. 
Key words: "business", "corona virus", "postacron", 

"strategy" , "crisis ".  
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"Communication Guides for Business 

Development and Prosperity 

in the Corona and Postcorona Pandemics" 
Samad Mir 

Nazanin Malekian 

Mahdi Aghamohammadi 

Abdolreza Hosseini Seyed 

Fershteh Moradi 

Alimohamad Varmazyar,  

Abstract 

The global economy, and especially business as an integral 

part of human life, has been affected by various events, 

including the Corona crisis. 
The present article, entitled "Communication Strategies for 

Business Development and Prosperity in the Corona and 

Postcorona Pandemic", seeks to provide practical and useful 

suggestions for business prosperity by using library and 

documentary research methods. 
To this end, first by defining business definitions and crisis 

and corona and then expressing a theoretical framework to 

express the history of world epidemics and also predicting 

opportunities and threats for business in post-corona and also 

to significant jobs in post-corona and It deals with the effects 

of the corona on the economy and businesses, as well as the 

effects of the corona on inflation. 
Then, a formula for obtaining future customer satisfaction 

in PostCorona, as well as the importance of creating and 

strengthening public trust is a condition for overcoming the 

Corona crisis, and then in the form of suggestions and 

solutions, executive strategies to get the business through the 

crisis. Corona is stated, including: a- 
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