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 فصلنامه علوم خبری

 ( )علمی
 1400 زمستان - 40شماره  – همدسال  

 صاحب امتیاز، مدیر مسئول و سردبیر: دکتر عباس اسدی

 جرایی و علمی: حامد بابازاده مقدمامدیر 

 مدیر داخلی: سمیه عقبائی

این فصلنامه با همکاری قطب علمی ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی، انجمن علمی 

 شود. انقلاب اسلامی ایران و انجمن علمی جامعه شناسی سیاسی ایران، منتشر می
 

  صلنامه علوم خبری های علوم از کلیه پژوهشگگگران، اسگگتادان و صگگاحبنرران در زمینهف

روابط عمومی، مدیریت رسگگانه، حقوا ارتباطات، سگگیاسگگتگ اری گاری، نروزنامهارتباطات)

 نماید. مروری دعوت می -ارتباطات، اقتصاد ارتباطات و...( برای ار سال مقالات علمی

  صوص چاپ صمیم گیری در خ سی کرده و ت صلنامه، مقالات را برر شاوران علمی ف م

 باشد. هیئت تحریریه میآنها برعهده

  .فصلنامه در قبول، رد یا ویرایش مقالات دریافتی آزاد است 

 سندگان بوده و چاپ آن شده در مقالات بر عهده نوی سئولیت آراء و نررات ابراز  ها م

 مطالب نیست.  تأییدبه معنی 
 

نشانی: تهران، بلوار دهکده المپیک، تقاطع بلوار شهید همت، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده 

 308ارتباطات، طبقه سوم، اتاا علوم 

 2523داخلی  44737510-19تلفن: 

  www. jourcom. comدرگاه اینترنتی: 

  mag. jourcom@gmail. comپست الکترونیکی: 

 چاپ و صحافی: نگار نقش

 طراحی، صفحه آرایی و ویراستاری: آثارفکر

 نسخه 210شمارگان: 

 تومان 50000قیمت: 
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 : )به ترتیب حروف الفبا(اعضای هیات تحریریه 

 گاری دانشگاه علامه طباطبائینروزنامهعباس اسدی                      دانشیار 

 ارجمند         دانشیار علوم سیاسی دانشگاه تهران محمدجعفر جوادی

 سیاسی دانشگاه علامه طباطبائیمحمد باقر خرمشاد                   استاد علوم 

 نیاعمران                  دانشیار ادبیات فارسی دانشگاه پیام نورآسیه ذبیح

 رهبر                        دانشیار علوم سیاسی دانشگاه علامه طباطبائی عباسعلی

 دانشگاه سورهمعارف اسلامی  پور                       استادیارزهرا طاهری

 ابراهیم کلانتری                      دانشیار معارف اسلامی دانشگاه تهران

 گاری دانشگاه علامه طباطبائینروزنامهعلی اصغر کیا                        استاد 

 محمدرضا مجیدی                   دانشیار علوم سیاسی دانشگاه تهران

 استاد علوم سیاسی دانشگاه تهرانمصطفی ملکوتیان                   

 علی نجفی                            استادیار ادبیات فارسی دانشگاه فرهنگیان

 محمد هادی همایون               دانشیار فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادا )ع(

 و سیما اردشیر زابلی زاده                   دانشیار علوم ارتباطات دانشگاه صدا

 
 

  



 داوران این شماره :

 گاری دانشگاه علامه طباطبائینروزنامهدانشیار   عباس اسدی

  یعموم المللنیحقوا ب یدکتر یدایکاند          حامد بابازاده مقدم 

 دانشگاه مدرس ،یعموم الملل نیحقوا ب یدکترا                  امیر بی پروا

 دانشگاه آزاد اسلامی ارتباطاتستادیار ا سمیه تاجیک اسماعیلی

 یدانشگاه علامه طباطبائ یاستاد روزنامه نگار             علی اصغر کیا

 دانشگاه آزاد اسلامی یرسانه ا تیریمد یدکترا            نرجس عباداتی

 یعلوم ارتباطات اجتماع یو دکترا اریاستاد           نازنین ملکیان

 یعلوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلام یدکترا یدانشجوصمد میر                    
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 نامه تدوین مقالات در فصلنامه علوم خبری شیوه

ی اساتید، پژوهشگران و دانشجویان هیئت تحریریه فصلنامه علوم خبری، از کلیه

نماید، مقالات علمی خود را برای چاپ در مجله با رعایت نکات فرهیخته دعوت می

 نمایند:زیر ار سال 

گردند باید محصول مطالعات و تحقیقات مقالاتی که برای چاپ ار سال می -1

 آوردهای علمی جدید باشد. نویسندگان بوده و متضمن دست

ای چاپ شده و یا همزمان برای نشریه دیگر مقالات ار سالی نباید قبلاً در مجله -2

 ار سال شده باشد. 

متر و حداکثر سانتی 3های با حاشیه 12Bzarبا قلم  2010ی ورد مقاله در قالب برنامه -3

 ارسال شود.  PDFکلمه( همراه با فایل  10000صفحه)یا حداکثر  15و حداقل  25

 های زیر باشد:مقاله شامل قسمت -4

 ی اول دربرگیرنده: عنوان مقاله)فارسی و انگلیسی(، مشخصات صفحه

گی)در بالا بعد از عنوان(، مرتبه یا نویسندگان شامل نام و نام خانوادنویسنده

یا سازمان متبوع)بصورت پاورقی در دانشگاهی و تخصص، ذکر نام مؤسسه

و شماره تماس  Emailهمان صفحه( هر کدام به فارسی و انگلیسی و آدرس 

ی مسئول مشخص دار مکاتبات یا نویسندهنویسندگان. در این بخش عهده

 شود. همچنین برای هر نویسنده صرفاً یک عنوان از یک مؤسسه معرفی شود. 

 ی دوم شگگامل عنوان و چکیده مقاله به فارسگگی و انگلیسگگی)چکیده صگگفحه

واژه(  5اکثر کلمه( و کلید واژگان فارسگگگی و انگلیسگگگی)حد150حداکثر در 

 آورده شود. 

  متن اصگگلی مقاله شگگامل مقدمه، پیشگگینه تحقیل، سگگؤال تحقیل، روو تحقیل و

 نتایج باشد. 

 جداول به تعداد محدود با شماره و عنوان در زیر آنها و مناسب برای چاپ باشد. 

شماره و عنوان در زیر آنها و مناسب شکل صاویر به تعداد محدود با  ها، نمودارها و ت

 رای چاپ باشد. ب

 روو ارجاع دهی: -5



سئولیت  شوند. م شته  صفحه( نو سال،  صورت درون متنی)نام خانوادگی،  منابع به 

 ارجاع دهی دقیل و کامل به منابع بر عهده نویسنده است. 

های اینترنتی به ترتیب ها و سگگایتها، مقالات، اسگگناد و آرای دادگاهدر منابع کتاب

 حروف الفبا آورده شوند. 

منابع در پایان مقاله به صگگگورت حروف الفبایی نام خانوادگی آورده شگگگوند و منابع 

 گ اری نشوند؛)با تیره مشخص شوند( پایان متنی شماره

 کتاب:

صحح، جلد چندم،  -  شار(، عنوان کتاب، نام مترجم یا م سال انت نام خانوادگی، نام،)

 چاپ چندم، محل انتشار، ناشر. 

 مقاله:

 ، نام مجله، شماره، دوره، ماه. «عنوان مقاله»گی، نام،)سال(، نام خانواد - 

ی کلمات)بجز حروف اضگگافه و حروف ربط( به در عناوین انگلیسگگی حروف اول همه

 صورت حرف بزرگ و در عناوین فرانسه بصورت حرف کوچک نوشته شوند. 

شده و عنوان مقاله شته  صورت ایتالیک نو ومه قرار ها در داخل گیعناوین کتابها به 

 داده شوند. 

 های اینترنتی موارد ذیل رعایت شوند:در ارجاع سایت

ی مقاله استنادی موجود در سایت و تاریخی حدالامکان نام و نام خانوادگی نویسنده

 است. که مقاله در سایت قرار داده شده

 عنوان سایت

 آدرس سایت

 ی نویسنده به سایتتاریخ مراجعه

 سال مقالات:ی ارنحوه

  mag. jourcom@gmail. comپست الکترونیکی 

mailto:m.jourcom@gmail.com
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 رویدادهای متاورسیتحلیل گفتمان خبری توییتر 
  1اسماعیل افقهی

 2اله مهدیونروح

 چکیده 
 ر چگونهتوییتتشگگگریح و تبیین اینکه رویدادهای متاورسگگگی از منرر گفتمانی در 

ت تا به شوند بر عهده این تحقیل بود. به همین منرور، پژوهش حاضر قصد داشبازنمایی می

ین بازنمایی ر بپردازد تا زوایای مختلف اتوییتامر تحلیل گفتمان نحوه خبررسانی متاورس در 

دیم. با در این راسگگتا، از تحلیل گفتمان انتقادی با رویکرد فوکو اسگگتفاده کرمشگگخص شگگود. 

گفتمان  -دانش-اینکه جدا کردن نرریه و روو در کارهای فوکو دشوار است؛ اما مثلث قدرت

صلی روو شی پژوهش قرار گرکه تم ا ست، مبنای رو شدنشناختی فوکو ا  فت. برای روشن 

سوژه، مفاهیم و راهتوییتاین موضوع در گفتمان خبر  صر ابژه،  سایی  کارهاری ابتدا عنا شنا را 

سپس بحث سکوت، کمیابو مورد تحلیل قرار دادیم؛  سکوت، پیامد  و  سازیهای مربوط به 

شده سی فوکویی مطرح  شنا ساساند، را تحلیل کردیم. سامانه گفتمانی که در تبار تحلیل  برا

داد های متاورس اسگگگت؛ بدین صگگگورت که گفتمان درباره رویگفتمانی فوکو، ابژه، قابلیت

سی و ویژگی سخن میمتاور ست و دربارۀ آن  سوژه، بخش مدیریت و آموزهایش ا و گوید. 

صاحبان این پدیدهپدیده ستند؛  سی ه قعیت ها از کنش کلامی جدی به عنوان موهای متاور

شگگود و از اقدام عملی و سگگخن و تصگگمیم آنها جدی گرفته می سگگوژگی برخوردار هسگگتند

اهیم در آیند. مفهوم، حقوا کاربران است؛ مفشمار میمحکمی برخوردار بوده و سخن حل به

ره ابژه سخن اند، آنها دربااند و باورپ یر شدههای سوژگی شکل گرفتهراستای نررات موقعیت

یل ذوژه ناسگگگیم. تمام این مفاهیم و ابژه و سگگگشگگگگویند و بدین ترتیب ما ابژه را میمی

ستراتژی یا راهتری به های کلاندیدگاه ستراتژکار قرار مینام ا ست، گیرند؛ این ا ی مشارکت ا

سگگگی را ر بر پایه گفتمان فوکویی با خلل این چهار عنصگگگر گفتمانی رویدادهای متاورتوییت

 کند.بازنمایی می

                                                           
 eafghahi@yahoo.com . استادیار پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات1

 rmahdiuon@gmail.com شهید مدنی آذربایجان . دانشیار دانشگاه2
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یدی گان کل مان خبری، واژ ماعی، گفت نه اجت های توییت: رسگگگگا یداد ر، رو

 متاورسی، تحلیل گفتمان فوکویی

  



 13// تحلیل گفتمان خبری توییتر رویدادهای متاورسی

 مقدمه 

ر در معنای عام به عنوان یک شگگگبکه اجتماعی و در معنای خاص تحت توییت

ران عنوان یک میکروبلاگ توانسته است سهم بیشتری از فضای تعاملات مجازی کارب

رده اسگگت تا اشگگتراب بگ ارد و این امکان را فراهم کنگاری به خود را با حوزه روزنامه

مه نا نات فنروز کا یت کنشگگگگران، ام عال عد نحوه ف تال نیز از ب گاری دیجی ین ک و آور

شود. حوزه ضای جدیدی  أثیر تتوان گفت ای که به جرأت میتعاملات بین آنها وارد ف

 است. های دیگر های اجتماعی بر آن بیشتر از حوزهظهور و فراگیری شبکه

ظاهر شگگد... در آن زمان هیک کس واقعاً  2006ر نخسگگتین بار در سگگال توییت

ل  نمی به منز که  ناوری  ید آن را تعریف کرد. این ف با نه  تاه »دانسگگگت چگو یام کو پ

کتر، کارا 140های متنی را تا داد پیامتبلیغ شگگده بود، به کاربران امکان می 3«اینترنت

دند، ارسگگگال و دریافت کنند. ... این شگگگبکه شگگگشگگگناخته می توییتکه به عنوان 

های های فعالیت خود اغلب کاربرانش را از محیطنویسگگی خرد در اولین سگگالوبلاگ

ر به وسگگیل  ارائه خوراب توییت 2009های خبری ج ب کرد. از سگگال تجاری و رسگگانه

همراه با خبری و ارائه اطلاعات به روز دربارۀ افراد مشگگهور، وارد جریان اصگگلی شگگد. 

افزایش تعداد کاربران، این شگگگبکه اجتماعی در ارتباط با کارکردهای اجتماعی تکامل 

با عنوان  که اکنون  یدا کرد  بال کردن»پ ته « 5موضگگگوع روز کردن»و « 4دن ناخ شگگگ

نهمی ترین میکروبلاگ های اجتماعی که جزو محبوبشگگگوند. ... . این پلتفرم رسگگگا

ی مجاز را به دو برابر تعداد قبلی افزایش داد و با های متنشود تعداد پیاممحسوب می

سالانه نزدیک به  ضر  4درآمد  طور روزانه میلیون نفر به 192میلیارد دلار، در حال حا

 کاربر این شبکه اجتماعی هستند. 

ای از کاربران، رسانه اجتماعی مرجع بوده است و در ر همواره برای دستهتوییت

(. علاوه بر اهمیت 30، ص1396زر، اسگگت )کرمانی و آتش ایران کاربران ثابتی داشگگته

ر برای کاربران ایرانی، در چند سال گ شته تعداد زیادی از مقامات رسمی کشور توییت

                                                           
3. SMS of the Internet 

4. Follow  

5. Trend   
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مانند اعضگگای هیئت دولت و نمایندگان مجلس شگگورای اسگگلامی نیز به این رسگگانه 

دهد. همچنین می اند که اهمیت آن را بین مسئولان و کاربران نشاناجتماعی پیوسته

ترین رسگگانه اجتماعی برای ر مناسگگبتوییتبه اذعان بسگگیاری از کارشگگناسگگان رسگگانه، 

شناخته میروزنامه سب بودن نگاری  شده ر برای روزنامهتوییتشود. منا سبب  نگاری 

توان به تحقیل است تا تحقیقات متعددی در این زمینه صورت بگیرد. از جمل  آنها می

 #wiunion( اشگگگاره کرد. در این تحقیل آنها به مطالعه 2015ن )و دیگرا 6وینسگگگترا

 برای اظهار نرر دربارۀ اعتراضات کارگری در ویسکانسین ایالات متحده استفاده شد.  

تواند بر احسگگاسگگات، عواطف، ای که میترین متن در میان متون رسگگانهعمده

(. 1396ی و دیگران، ذائقه و سگگگلیقه مخاطبان تأثیر بگ ارد، خبر اسگگگت )فرامرزیان

سیاری از اعتقادات 328، ص1389) 7وندایک ست که ب ( درباه اهمیت خبر بر این نرر ا

های خبری است که ما هر اجتماعی ما درباه جهان، ناشی از گزارو -و دانش سیاسی

بینیم و احتمالاً در گفتگوهای روزمره، هیک عمل گفتمانی دیگری خوانیم یا میروز می

 .که به اندازه اخبار همواره و به طور پیاپی مردم را به خود جلب کندوجود ندارد 

ات های جدید تغییرهای سگگنتی و ورود به رسگگانهعرصگگه خبر با گ ر از رسگگانه

بارت دیگر، عگیرد، به خود دیده است. به زیادی را در زبان و بافتی که از آن نشأت می

تأث که بر محتوای خبر  تهاین تغییرات علاوه بر این گ اشگگگ ند در تغییراتیر  فت  ا با

ه رسگگگانه باند. برای مثال، اشگگگخاص مهم بدون نیاز اجتماعی تولید خبر نیز مؤثر بوده

صی در  شخ صفحه  صاحبه خبری یا خبرنگاری، نررات خود را از  صی، م  ر بهتوییتخا

سانه خبرکل دنیا مخابره می ی همه در کنند. به بیان دیگر، منبع خبری، خبرنگار و ر

شدهیک ستند و با هم آمیخته  ه این کشود اند. این امر زمانی مهم تلقی میجا جمع ه

ستقبال مخاطبان خبر و حتی روزنامه سانهتحول مورد ا یز قرار های خبری ننگاران و ر

 گیرد. گیرد و چندان مقاومتی در برابر آن صورت نمیمی

آوری، ر برای جمعتوییتنگارانی که از دهند تعداد روزنامهتحقیقات نشگگگان می

 در حال طور قابل توجهیکنند بهکنترل و پخش خبر، اطلاعات و عقاید اسگگگتفاده می

                                                           
6. Veenstra 

7. Van Dijk  
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سن شود ست ) ستگی روزنامه2014، 8افزایش ا شبکه(. اگر واب های اجتماعی نگاران به 

ست، پس هر روزنامه سؤال نگاری میبیش از پیش افزایش پیدا کرده ا تواند از خودو 

کند اثرگ ار است؟ اگر جواب مثبت است، ر بر اخباری که او تولید میتوییتکند که آیا 

نگاری و تولید افتد؟ آیا شگگبکه اجتماعی جایگزین کار روزنامهاین امر چگونه اتفاا می

ست؟ و به عبارت دیگر، چه میزان از بحث شده ا ر جاری توییتهای خبری که در خبر 

های سنتی مشغول به شود که در رسانهید میای تولنگاران حرفهاست توسط روزنامه

ستند.  سنتی در فرایندهای کار ه سیل را دارد تا الگوهای  سانه اجتماعی این پتان آیا ر

ها و صگگگداهای جایگزین نگاران  گزینش خبر را با ایجاد فضگگگایی برای روایتروزنامه

نگار ر روزنامهبشکند؟ اینها همه سؤالاتی است که در این روزگار ممکن است به ذهن ه

 ای برسد. و فعال رسانه

 11(، پارمله2016) 10و جانسگگگون9های مختلف مانند تاندوبها در سگگگالپژوهش

یا ت برورسگگگما2014) هام 12( و  عه تحقیل 2013) 13و گرا با جام له، نشگگگان  5(  سگگگا

سر دنیا، اخبار را ابتدا از می سرا سیاری از افراد در  کنند یا ر دنبال میتوییتدهند که ب

ر به عنوان منبع معتبر خبری توییتهای خبری در اقصی نقاط دنیا از سیاری از رسانهب

صد داریم بهره می ضر ق سانهر را به عنوان نمایندهتوییتبرند. در تحقیل حا های ای از ر

ست به  سازوکارهایی که ایجاد کرده ا سته با  اجتماعی مورد واکاوی قرار دهیم که توان

شایند برای  سان  پیبافتی خو سادگی هر ر سلماً به این  شود. اما م گیری اخبار تبدیل 

ست تا خود را به یک خبرگزاری و منبع خبری معتبر ارتقاء دهد. اما  اجتماعی قادر نی

، 15، ایدنتیکا14ر توانسگگگته اسگگگت گوی سگگگبقت را از رقیبان میکروبلاگی چون ویبوتوییت
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های محتوایی که این نوع شگگبکهو ... بگیرد؛ و از بین سگگه نوع خدمت  17، جایکو16تامبلر

کنند، به کاربران ارائه می -رسگگانیانتقادی؛ طنز و سگگرگرمی؛ خبر و اطلاع –اجتماعی

جنبه خبری را بارزتر کند تا ما شاهد فعالیت بیش از پیش شهروند خبرنگاران در این 

 اپلیکیشن باشیم. 

ی دهد که نقش گفتمان خبرر نشگگگان میتوییتمطالعه در ادبیات حوزه خبر و 

ته اسگگگت؛ این تحقیل تلاو میتوییت به این خر مورد پژوهش قرار نگرف تا  ند  لاء ک

 های اطلاعاتیپژوهشگگی پاسگگخ دهد. همچنین، با جسگگتجوهایی که محقل در پایگاه

ست تحقیقی که  شور انجام داده ا حتی  ر را از جنبه خبری وتوییتمختلف در داخل ک

شد. ل ا، این تحقیل میبه عنوان منبع خبری  شد، یافت ن دبیات و اتواند لحاظ کرده با

 تر سازد. ر را غنیتوییتهای اجتماعی بویژه دانش درباره نقش خبری شبکه

ازار، از بهای اجتماعی داخلی با افزایش رقابت در ای و شبکههای رسانهسازمان

فل توانند مو، میکردن که برگرفته از حوزه اقتصگگاد توجه اسگگتتوییتطریل اصگگول 

های انداز رقابتی رسگگانه، ج ب مخاطب را صگگرفاً از طریل ویژگیعمل نمایند. چشگگم

سازمان ست. در محیطی که  شوار کرده ا سیار د ای هعملکردی مانند محتوای اخبار ب

برای  های اجتماعیهای شگگبکهکنند پیروی از رووخبری، اخبار مشگگابهی را ارائه می

 بقا اهمیت دارد. 

ات ر جزو آن دسته از موضوعاتی است که مختصات و الزامتوییتتمان خبری گف

های اجتماعی مشگگخص نشگگده اسگگت تا های خبری و شگگبکهآن برای مدیران رسگگانه

برداری هرهتوییتر بهای ریزی و ج ب و حفظ مخاطبان از رووبتوانند در فرایند برنامه

های هدرکاران رسگگگاندیران و دسگگگتهایی را برای متواند دریچهاین تحقیل می کنند.

سانه سیله بتواننخبری و ر شور باز نماید تا بدین و د با ارائه های اجتماعی در داخل ک

از  های رشگگد و توسگگعه صگگنعت رسگگانه خبری راکیفیت مناسگگب در ارائه اخبار، زمینه

هم های اجتماعی در کشگگگور فراطریل محیط رقابتی رو به بهبود و در بافت رسگگگانه

 د. سازن

                                                           
16. Tumblr  

17. Jaiku  
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رس پژوهش حاضر قصد دارد به امر تحلیل گفتمان نحوه خبررسانی اخبار متاو

شختوییتدر  سانی م شده و ر با رویکرد انتقادی بپردازد تا زوایای مختلف این خبرر ص 

صان شوند.های گفتمان خبر نق ستخراج  حقیل نتایج این ت توییتری در باب متاورس ا

ری شگگبکه اجتماعی داخلی با محوریت خب تواند برای تدوین و طراحی اپلیکیشگگنمی

 دهندگان قرار گیرد. مورد استفاده تولیدکنندگان و توسعه

 نظریه گفتمان 

ای خاص برای سخن گفتن دربارۀ جهان و فهم آن )یا فهم یکی گفتمان، شیوه

سن و فیلیپس،  ست )یورگن ساده18، ص1389از وجوه آن( ا شکل، زبان (. در  ترین 

ستفاده از زبان با علاوه بافت به ست که به هنگام ا ست. منرور از بافت همان چیزی ا ا

، 18ها، فرضگگگیات و انترارات ماسگگگت )وودزآید؛ همان چیزی که شگگگامل تجربهآن می

شیوههای اجتماعی و با بهره(. در واقع، گفتمان در فرایند جریان1396 های برداری از 

گیرد؛ از این رو، ای شگگکل میکانی ویژهمختلف زبانی و فرازبانی و در بسگگتر زمانی و م

که منعکس خاصگگگی وجود دارد  مان  عه، گفت جام ندۀ ویژگیدر هر دوره و  های کن

(. همچنین، 228، ص1389ای حاکم بر فرد و جامعه است )بشیر، ساختاری و اندیشه

توان ترکیبی از زبان و تعامل اجتماعی دانسگگگت که تحت تأثیر عوامل گفتمان را می

شکل میاجتماع سی و فرهنگی  سیا صادی،  گیرد و معانی ایدئولوژیک خود را ی، اقت

 (.  233، ص1385زاده، داراست )آقاگل

صلی سه بعد ا صیفی یکپارچه از  صلی مطالعه گفتمان فراهم آوردن تو  هدف ا

مل عا خت( و ت نا ها )شگگگ باور یان  باط م بان، برقراری ارت کاربرد ز مان، یعنی  در  گفت

یت ماعی موقع تأهای اجت مل  عا ها و ت باور بان بر  کاربرد ز نه  که چگو ثیر اسگگگت. این

ا چگونه گ ارد یگ ارد یا برعکس، چگونه تعامل بر نحوه سخن گفتن مردم تأثیر میمی

عات گفتمانی توان از مطالکنند. همچنین، میباورها، کاربرد زبان و تعامل را کنترل می

شت که علاوه بر به صیفانترار دا ست دادن تو ضیح هایی برای تمنرم، نرریه هاید و

 (. 9-7، ص1383مناسبات میان کاربرد زبان، باورها و تعامل ارائه کنند )میرفخرایی، 

                                                           
18. Woods  
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 دو نوع نگرو مختلف نسگگبت به زبان و گفتمان وجود دارد. نگرو اول ریشگگه

ساختدر زبان سی  ست یعنشنا ی گفتمان گرا )گفتمان به مثابه زبان، بالاتر از جمله ا

ساختارمجموعه ست که با هم ارتباط  سی نقی دارند( و زبانای از جملات ا گرا ششنا

ست و مطالع  گفتمان، مطالع  همه جنبه) ی کاربرد هاگفتمان، زبان به هنگام کاربرد ا

حسگگاب  تر از زبان بهزبان اسگگت( دارد و بالطبع بر اسگگاس این دیدگاه گفتمان کوچک

، نگرو ئولوژی و قدرت نشده است. در مقابلآید. در این نگرو هیک توجهی به ایدمی

سادوم که در آثار میشل فوکو به اوج خود می سد، مبتنی بر دیدگاه پ رایانه گساخت ر

شرایط فرهنگی و اجتماع صول  ساس آن معانی مح ست، دیدگاهی که بر ا ی به زبان ا

 پیوندد. مطابل نگرو دوم، این گفتمان اسگگگت کهاسگگگت و در زبان به واقعیت می

ودبنیاد خهایی ها نرامکند. بر این اسگگگاس، گفتمانگونگی کاربرد زبان را تعیین میچ

ر دهای اجتماعی دیگر را هسگگگتند که برای دسگگگتیابی به قدرت، زبان و هم  پدیده

گونگی آن چتر است و گیرند. ل ا، از این دیدگاه، گفتمان از زبان بزرگسیطرۀ خود می

 (. 25، ص1387کند )سلطانی، را تعیین می

شناسی و غالباً در صورت تحلیل گفتمان رایج در زبانه از دل نگرو اول، که ب

سال  70ده   سی زبان 1979میلادی تبلور یافت، تحت تأثیر فوکو و دیگران در  شنا

انتقادی پا گرفت که بعدها به تحلیل انتقادی گفتمان معروف شگگگد. تحلیل انتقادی 

های کاربردی زبان و دور شگگدن از هتر صگگورتگفتمان در جهت رسگگیدن به تبیین ب

، 1387توصگگگیف صگگگرف، مفاهیم قدرت و ایدئولوژی را نیز به کار گرفت )سگگگلطانی، 

(. از جمله محققانی که در عرصه تحلیل انتقادی گفتمان صاحب سبک هستند 26ص

 را نام برد.   20و نورمن فرکلاف 19توان تئون ای. وندایکمی

ارند دآن جهت انتقادی اسگگت که پیروان آن اعتقاد  تحلیل انتقادی گفتمان، از

نابرابری ید و حفظ  مل تول عا بان  ها کشگگگف این ز ف  آن های اجتماعی اسگگگت و وظی

 (.32، ص1387ها و رفع آن از طریل افزایش هشیاری مردم است )سلطانی، نابرابری
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ر دتحلیل گفتمان انتقادی بر این فرض بنیاد شده است که ساخت کلیه متون 

ست. یعنی متون بافتی محصول ایدئولوژی هر ارای دهای حاکم بر نهادهای اجتماعی ا

سساخت ایدئولوژیکی هستند و هدف از تجزیه و تحلیل متن در چارچوب زبان ی شنا

ست بلکه هدف ابها شف معانی پیچیده و غیرعادی در متن نی زدایی مانتقادی، لزوماً ک

گران لط به تولید و درب است که به تحلیو شفاف کردن آن دسته از فرایندهای مربو

یند و به دهد که بتوانند عملکرد ایدئولوژی در زبان را مشگگگاهده نمااین قدرت را می

حقیقات گونه نگرو متن را به عنوان چیزی مادی در مرکز تدیگران معرفی کنند. این

قادی قرار می بانانت که رویکرد ز هد  به این مهم مید قادی  ناسگگگی انت  ازدپردشگگگ

 (.138-137، صص1390زاده، )آقاگل

 های فوکو گفتمان در نوشته

شگگناس فرانسگگوی از مؤثرترین متفکران قرن میشگگل فوکو، فیلسگگوف و جامعه

ست ضی، فوکو را پ ست. بع ستم ا ضی دیگر، وفادار به آرمدرن میبی های ماندانند و بع

درت و دانش نقطه طلاقی و محل گردهمایی ق« گفتمان»روشگگگنگری. در نرر وی، 

 وای از قواعد اسگگت. هر رشگگته خاصگگی از دانش در هر دوره خاص تاریخی، مجموعه

توان بحث کند درباره چه چیزهایی میهای ایجابی و سلبی را دارد، که معین میقانون

انوشته، نهای توان وارد بحث شد. همین قواعد و قانونکرد و درباره چه چیزهایی نمی

ن آآن رشگگته خاص در « گفتمان»گفتار و نوشگگتاری حاکمند،  که در عین حال بر هر

 دوره خاص تاریخی هستند. 

ست که چه  ساختن این واقعیت ا شخص  سئله محوری، م در تحلیل فوکو، م

صورت سجام یک  شکل میچیزی وحدت و مبانی ان دهد. به عقیده بندی گفتمانی را 

ای حکم یک قضگگگیه، جملهترین واحد هر گفتمان اسگگگت. گزاره یا کوچک 21وی، گزاره

ست. به عنوان مثال،  اخباری شتمل بر حداقل دو گزاره متفاوت ا ست، چون خود، م نی

توانیم بگوییم که فلانی سگگرطان دارد، ولی تنها سگگخن هم من و هم یک پزشگگک می

 توان یک گزاره پزشکی تلقی کرد. مطرح شده از سوی پزشک را می
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و  شودای که از گزاره میب استفادهماهیت حکم و گزاره، نسبی است و برحس

–وسگگوم به مای ها را با پدیدهکند. فوکو، گزارهکارگیری آن، نوسگگان پیدا میشگگیوه به

های کلامی کنش سازد. مقصود فوکو ازدود و محصور میمح -های کلامی جدیکنش

هایی هسگگگتند که از طریل های معمولی و روزمره نیسگگگتند، بلکه کنشجدی، کنش

 گردند.فعالیتی معتبر، ناف  و مستقل ایجاد می

بندی گفتمانی فوکو در ادامه به جسگگتجوی مبانی وحدت یک حوزه یا صگگورت

آن  22بخش را در نرام دانایی یا اپیسگگتمهخاص پرداخته اسگگت. وی این اصگگل وحدت

منرور ما از نرام دانایی، کل روابطی اسگگت که در یک »گفتمان ملاحره کرده اسگگت: 

شکال معرفتاص، وحدت بخش کردارهای گفتمانیعصر خ سانه، ای هستند، که ا شنا

آورند. نرام، شگگگکلی از معرفت یا نوعی می های صگگگوری را پدیدعلم و احتمالاً نرام

عقلانیت نیست، که با گ ار از مرزهای علوم بسیار گوناگون، وحدت غالب یک موضوع، 

شان دهد. ن ست، که یا یک روح تاریخی، یا یک عصر را ن رام دانایی مجموعه روابطی ا

توان میان علوم یافت، به شگگرط آن که این علوم را در سگگطح در یک عصگگر خاص، می

 «های گفتمانی تحلیل کنیم.بندیقاعده

ای اعصار مختلف های پایهها یا معرفتبراین اساس، فوکو سعی کرد تا اپیستمه

سازد، که به طور قراردادی، آ سیک و را، از هم متمایز  صر کلا سانس، ع صر رن نها را ع

عصگگگر مدرنیته نامید. فوکو، فرایند کارکرد ذهنی کشگگگف این راهبردهای گفتمانی را 

های خاصی، متمایز گانه را با ویژگینامید و هر یک از این ادوار سه« دیرینه شناسی»

سانس و بازنمایی صر رن سامان بخش ع شباهت و تمثیل را  صر  23ساخت.  را ویژگی ع

سه بعدی معرفی کرد: یکی، کلا ضایی  ستمه مدرن را حاوی ف سیک ذکر کرد. وی اپی

بعد علوم طبیعی و ریاضگگگی، دوم بعد تأملات فلسگگگفی و دیگری، بعد علوم زیسگگگت 

سه بعدی  ضای  سانی در نرر فوکو در درون این ف شناختی، زبانی و تولیدی. علوم ان

اه مبهم و لرزانی هسگگگتند و در شگگگناختی دارای جایگقرار دارند و ل ا از لحاظ معرفت

 نتیجه برخلاف علوم دیگر، از یک ماهیت ثابت و قطعی برخوردار نخواهند بود.

                                                           
22. Episteme  

23. Representation  
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شناختی لحاظ شده، در اندیشه فوکو آنچه که به عنوان معیار و شاخص معرفت

شناسی، پزشکی، ها اعم از انسانماهیت انسان است. از این رو، فوکو در کلیه گفتمان

 ها قرار داده است.... انسان را مرکز ثقل این گفتمانزیست شناسی و

پردازد و با شگگناسگگی گفتمان پزشگگکی میفوکو در گفتمان پزشگگکی به دیرینه

پردازد، که در آن توجه به سه دوره رنسانس، کلاسیک و مدرن به تحلیل شرایطی می

شناخت ظاهر میسوژه ضوع ممکن  گردد. عمده ای )مثلاً دیوانه یا بیمار( به عنوان مو

صر  شکی در دو اثر جنون و تمدن )تاریخ دیوانگی در ع بحث فوکو در باب گفتمان پز

ست. در جنون و عقل( و زایش درمانگاه )دیرینه شناسی ادراب پزشکی( مطرح شده ا

شنگری و همراه با آن، اخراج و طرد تمدن، فوکو به ظهور عقل و بی صر رو عقلی در ع

به ویژهگروهی از انسگگگان گان» ها  قل، می« دیوان این اثر، فوکو  پردازد. دراز دایره ع

سازد که با ظهور عقل تک گفتار است که جنون به عنوان نوعی بیماری خاطرنشان می

شود که جدای هایی ساخته میها، درمانگاهشود و برای دیوانگان آسایشگاهشناخته می

سان ن فرایند، پزشک به عنوان مرجع گیرند. در ایهای دیگر مورد مراقبت قرار میاز ان

سوب می سلطه مح شکی به عنوان تکنیک  شود. از نرر قدرت و نرارت و مراقبت پز

ست و از این جهت نقش مهمی  ستین گفتمان علمی راجع به فرد ا شکی نخ فوکو، پز

شکی بود، که فرد به  سانی دارد. چرا که نخستین بار در گفتمان پز شکیل علوم ان در ت

عرفت ظاهر شگگد و تصگگور انسگگان به عنوان سگگوژه و ابژه معرفت در عنوان موضگگوع م

گفتمان پزشکی شکل گرفت و مفهوم تفرد و فناپ یری و مرگ انسان مورد توجه قرار 

 گرفت.

شگگناسگگی گفتمان پزشگگکی به فوکو پس از نوشگگتن تاریخ دیوانگی و دیرینه

ود، مجموعه قواعد های خشناسی و گفتمان علوم انسانی پرداخت. وی در نوشتهدیرینه

بندی گفتمان علوم انسانی مورد نیاز هستند، از گفتمانی را که جهت تشکیل و صورت

قواعد صگگوری اسگگتعلایی و قوانین انتزاعی و تجربی متمایز سگگاخته اسگگت. وی آنها را 

سته و بیان می سایی دان شنا سان و فاعلیت  ستقل از ان های این مجموعه»کند که: م

صور کرد که از بیرون بر گفتمان  قواعد گفتمانی را، ستایی ت شکال ای نباید به عنوان ا

های آن را تعریف ها و امکانشگگگوند و یکبار برای همیشگگگه همه خصگگگلتتحمیل می
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های آدمیان و یا در عملکرد هایی نیستند که ریشه در اندیشهکنند. آنها محدودیتمی

ناتی هم نیسگگتند که در سگگطح ها داشگگته باشگگند، اما آنها تعیهای آن اندیشگگهنمایش

سطح گفتمان شکل گرفته، خود را به زور بر  صادی  ها نهادها یا روابط اجتماعی و اقت

 (168، ص1378)دریفوس و رابینو،  «منعکس کنند.

قرار داده و از « قواعد»وی همه این مجموعه قواعد گفتمانی را، تحت مفهوم 

قواعدی « قواعد»دارد که این بیان میکند و یاد می« قواعد گفتمانی»آنها به عنوان 

کنند یا در اذهان افراد وجود دارد و بر آنها تأثیر نیسگگگتند که افراد از آنها پیروی می

ستند که به پدیدهمی شند و احکام نیز به موجب ها نرم میگ ارد، بلکه قواعدی ه بخ

بر موضوع شناسایی،  یابند. در ادامه، فوکو به بیان قواعد گفتمانی حاکمآنها انسجام می

ستراتژیانواع گزاره سایی در ها، پرداخته و بیان میها، مفاهیم و ا شنا کند که موضوع 

 گیرد:می اثر روابط موجود میان سه عامل زیر شکل

هایی که موضگگوع شگگناسگگایی در آنها ظاهر و مطرح الف( سگگطوح ظهور )حوزه

های شغلی، جامعه م هبی، گروه های اجتماعی،های خانواده، گروهشود. مثل: حوزهمی

 هنر، جنسیت، دستگاه قضایی و...(

کننده موضوع شناسایی )مثل جامعه پزشکی، مراجع قضایی، ب( مراجع تعیین

 مراجع م هبی و...(

سایی و طبقه شنا ساس آنها موضوع،  بندی ج( جدول مختصات )عواملی که برا

توای سه سطح یاد شده، ممکن کند که موضوع شناسایی و محشود(. فوکو بیان میمی

اسگگت تغییر یابد ولی آنچه که مهم اسگگت روابط موجود میان سگگه سگگطح فوا اسگگت. 

شکل ستند که قواعد  سایی یک بنابراین، این روابط ه شنا ضوع  گیری یا پراکندگی مو

، 1377دهند )بزرگی، گفتمان و در نتیجه شگگگرایط ظهور تاریخی آن را شگگگکل می

 (.155ص

لوم انسگگگانی را با مفهوم قدرت و نهایتاً با مفهوم دانش مرتبط فوکو، گفتمان ع

پردازد. سگگگاخته اسگگگت و با توجه به ارتباط قدرت با گفتمان، به تعریف گفتمان می

یده یان ا مان برای او، ب کاملاً گفت چارچوبی  که در  ها نیسگگگت، بل ندار آلیسگگگتی پ

ها در این یت گفتمانماتریالیستی، بخشی از ساختار قدرت در درون جامعه است. اهم
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شکارکننده بازی قدرت در جایگاه ست، که آ ستند. گفتمانا شخص ه ها بیانگر های م

های قدرتی هسگگتند، های طبقاتی نیسگگتند، بلکه کنشهای نرری راجع به جایگاهایده

 دهند. که فعالانه به زندگی و جامعه شکل می

د، که در قلمرو ارتباط با انهای تاکتیکیها عناصگگگر یا قالببنابراین، گفتمان

شهکنند. از نگاه فوکو، علم و دانش نمیقدرت عمل می های تجربی توانند خود را از ری

ای که هرجا گونهه اند. بخویش متمایز سگگگازند بلکه عمیقاً با روابط قدرت درآمیخته

شگگگود. براسگگگاس طرز تلقی حاکم بر عصگگگر قدرت اعمال شگگگود، دانش نیز تولید می

شند اما از دانش تنها وقتی ممکن می روشنگری، شده با شود که روابط قدرت متوقف 

ند و از این رو هیک حوزه قدرت و دانش ملازم یکگدیگر ای از دانش را نرر فوکو، 

توان تصور کرد که متضمن روابط قدرت نباشد و هیک رابطه قدرتی بدون تشکیل نمی

دانش در درون گفتمان با هم  قدرت و»ای از دانش، متصگگور نیسگگت. به نرر او حوزه

( و چون دانش و قدرت، ثابت و پایدار نیستند، 101، ص1990)فوکو،  «شوندیگانه می

شگگان نه یکسگگان ای بدانیم که عمل تاکتیکیهای گسگگسگگتهها را حلقهما باید گفتمان

 است و نه همیشگی. 

به گفتمان یای گفتمان در نزد او، عالمی تقسگگگیم شگگگده  و های پ یرفته دن

های فرادسگگت و فرودسگگت نیسگگت. فوکو، گفتمان را شگگماری از ناپ یرفته یا گفتمان

های گوناگون به کار گرفته شوند. از توانند در استراتژیداند که میعناصر گفتمانی می

ها دنباله رو قدرت نیستند، که یکبار برای همیشه یا هوادار نهاد قدرت رو، گفتماناین

کنند. فوکو بر این اعتقاد اسگگگت که ما باید پیچیدگی و  باشگگگند یا بر ضگگگد آن عمل

تواند هم ابزار و هم ثمره قدرت و همچنین جایی که گفتمان می -ناپایداری قدرت را

ستراتژی  شروع برای یک ا یک مانع، یک عامل لغزو، یک نقطه مقاومت و یک نقطه 

ننده آن و هم گفتمان هم، بردار قدرت اسگگگت و هم تولیدک»مخالف باشگگگد، بپ یریم: 

(. از دیدگاه فوکو، 100، ص1990)فوکو،  «نیرودهنده آن اسگگت و هم فرسگگاینده آن

قدرت چیزی نیسگگت که در مالکیت دولت، طبقه حاکمه و یا شگگخص حاکم باشگگد. 

برعکس، قدرت، یک اسگگگتراتژی اسگگگت: قدرت، نه یک نهاد و نه یک سگگگاختار بلکه 

رو، اسگگگت. از این« هامیان پدیدهکثرت روابط »و « وضگگگعیت اسگگگتراتژیکی پیچیده»
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گفتمان مورد نرر فوکو، گفتمانی اسگگت که قدرت را در بطن حرکت خود قرار داده و 

فرد هم محصگگول قدرت و هم »داند: همه افراد جامعه را، ضگگامن حفظ و بقای آن می

های قدرت، متضمن تولید ابزارهای ای برای تشخیص و تبلور آن است؛ مکانیسموسیله

ستندمؤثر  شت دانش ه ساس روابط میان دانش و قدرت «. برای ایجاد و انبا فوکو، برا

ضوعات دانش بیان می سان و به عنوان مو سوژه انگار از ان کند که عینیت یافتن تلقی 

ست. به طور کلی می توان بیان کرد که در آمدن از تبعات روابط میان دانش و قدرت ا

روند و دولت، علی ز حدود نهاد دولت فراتر میروابط قدرت از دیدگاه فوکو ضگگگرورتاً ا

تواند کل حوزه روابط بالفعل قدرت را اشگغال های وسگیعی که دارد، نمیرغم دسگتگاه

شبکه شد. قدرت در نرر فوکو،  شته با ست که همه در کند و بر آنها تسلط لازم دا ای ا

رای آن هسگگتند، آن گرفتارند. افراد جامعه مالک و یا کارگزار قدرت نیسگگتند بلکه مج

ست ستند. فوکو، حقیقت را با قدرت ملازم میحقایل و خوا داند و ها از اثرات قدرت ه

 گیرد.آن را خارج از قدرت در نرر نمی

حقیقت، خارج از قدرت وجود ندارد و »گوید: فوکو در باب حقیقت و قدرت می

ایش نیازمند ای که تاریخ و کارکردهفاقد قدرت نیز نیسگگت )حقیقت برخلاف اسگگطوره

ست، پاداو جان ست. فرزند انزوایی طولانی و امتیاز آن پژوهش دیگری ا های آزاد نی

اند(. حقیقت، چیزی اسگگت کسگگانی هم نیسگگت، که در آزاد کردن خویش موفل شگگده

شگگگود و موجب های متفاوت، الزام ایجاد میمتعلل به این جهان، فقط بر پایه شگگگکل

ست کلی د. هر جامعهشوتأثیرهای مداومی از قدرت می سیا سامان قدرت خود و  ای 

حقیقت خود را دارد. یعنی انواع گفتمان که به عنوان حقیقت پ یرفته شگگگده و عمل 

های کند، سگگگازوکار و مواردی که آدمیان را قادر به تفاوت گ اشگگگتن میان گزارهمی

ضمانتکند، ابزاری که به یاری آن هرچیز تأیید میصادا و کاذب می اجرایی  شود و 

شگگوند و ها و فنونی که در دسگگتیابی به حقیقت ارزشگگمند محسگگوب مییابد، روومی

، 1377)احمدی،  «شودگویند، حقیقت خوانده میموقعیت آن کسانی که چیزی را می

 (. 190ص

با این تلقی از حقیقت و قدرت اسگت که گفتمان مورد علاقه فوکو به گفتمانی 

د و در کلیه علوم انسگگانی به بررسگگی چگونگی شگگرایط یاببین سگگوا میفراگیر و واقع
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سان و علوم شود و تلقیامکان ایجاد آنها پرداخته می سوژه انگار و ابژه انگار از ان های 

گیری سوژه گیرد. وی در اکثر آثار خویش بر آن است تا شکلانسانی مورد نقد قرار می

ود و تبدیل شدن آن به ابژه را چنانکه در عصر روشنگری، حاکم مطلل تلقی گردیده ب

های پزشگگکی و علوم انسگگانی تحلیل کند. فوکو با عرضگگه دو روو دانش را در گفتمان

دیرینه شگگناسگگی دانش و تبارشگگناسگگی حقیقت و قدرت، تلاو کرد تا گفتمان علوم 

 .اجتماعی و علوم انسانی را از نو بنا کند

حال  هایش در  کار که فوکو از اولین  فت  ید گ با کل  یل در  عه و تحل طال م

مان صگگگورت ناگون از گفت فاهیم گو با م های مختلف  کار ما در  مانی بود. ا ندی گفت ب

شت. به شناسی و تبارشناسی، گفتمان های مختلف دیرینهعلاوه او در دورهسروکار دا

داد تا بدین طریل ویژگی عینی آن را نشان تر متفاوتی قرار میرا در ساختارهای کلان

هد. در دوره یل مفهوم بزرگ اید مان ذ یل مفهوم گفت مه، دوره دیگری ذ تر اپیسگگگت

سامانه قرار می شیو و در دوره آخر ذیل مفهوم  ساس میآر توان گفت گرفت. بر این ا

که مفهوم و ایده گفتمان و معنای نرری آن نزد فوکو یک ایده متغیر بود که شگگگامل 

تر اجتماعی پیچیده دامنه وسگگگیعی، از یک کنش شگگگبه کلامی سگگگاده گرفته تا رویه

شگگناختی حول جنون، پزشگگکی و شگگود. فوکو بعد از انجام چندین پژوهش دیرینهمی

، تلاو «شگگناسگگی دانشدیرینه»او، شگگناختیترین کتاب رووعلوم انسگگانی، در مهم

شگگناسگگی چیسگگت و چگونه پژوهش کند تا روشگگن سگگازد مقصگگود او از دیرینهمی

ست که چطور با گفتمان دهد. اشناختی را انجام میدیرینه یده مرکزی این کتاب آن ا

گر گفتمان برای کند که تحلیلعنوان ابژه و سوژه مواجه شویم. فوکو بعداً عنوان میبه

تجزیه و تحلیل گفتمان لازم اسگگت برخی اصگگول را در نرر داشگگته باشگگد. این اصگگول 
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ند بارت نا ع تداوم24از: واژگونی مع عدم  خاص بودگی25،  یت26،  مان )فوکو،  27، و بیرون گفت

شگگناسگگی عبور کرده و به (. فوکو با تصگگریح این فهم جدید از گفتمان از دیرینه1971

سی به عنوان روو جدید پژوهشی شنا سی که مؤثر و او میحوزه تبار شنا سد. تبار ر

انتقادی است، نه تنها روو پژوهشی بلکه در عین حال نرریه و چارچوب مفهومی نیز 

سی وقتی  شنا شیوههست. تبار شای  سد انتقادی سازی گفتمان میهای کمیاببه اف ر

صول چهارگانه فوا را به ست، و زمانی که ا شیوه انتقادی، کار میا ست. در  برد، مؤثر ا

های دور از دسترس قرار دادن گفتمان است. اما بعد مؤثر هدف فوکو نشان دادن شیوه

شگگگان دادن موجودیت یا تبارشگگگناختی کار او، برعکس شگگگیوه انتقادی، در صگگگدد ن

بندی گفتمانی و اگر مانند خودو با کلمات بازی کنیم، ماشین سازنده چیزها صورت

پردازد. فوکو این دو بعد را نمایی گفتمان میسگگازی و دومی به ر اسگگت. اولی به نهان

سی وجود گیرد. در واقع این دو بعد هممکمل یکدیگر در نرر می شنا زمان در کار تبار

سخن میدارد. فوک من در نرم »کند که گوید و اعتراف میو مدتی بعد از قدرت مولد 

شناسی (. با این گ ار از دیرینه73، ص1980)فوکو،  «گفتار تصورم از قدرت منفی بود

سی نیچه یعنی مقاله  شنا شهورو از تبار سی، فوکو در خوانش م شنا نیچه، »به تبار

افزاید: رابطه قدرت/دانش. خود می های، بعد جدیدی به تحلیل«تبارشگگناسگگی و تاریخ

شناختی، در آن بود که مفهوم گفتمان اکنون نه اهمیت این ایده جدید، از منرر روو

کار رود، بلکه علاوه بر آن همه توانسگگگت برای تحلیل تاریخ، دانش و علم بهتنها می

 شد از این طریل تحلیل کرد. های اجتماعی و حتی زندگی روزمره را میرویه

                                                           
24  .Reversal : نباید بدنبال تخصیییی یر ریشییا برات انتبان ببد، بآنا آن را باید با م ابا ر داد در

  نظر ارفت.

25 .Discontinuity :ات پیبسییتا دان،ییت، بآنا برات شیینا ت و ت آی  نباید انتبان را مجببعا ر داده

 ها و عدم تداوم ر دادها ببد.انتبان باید بدنبال ا،،ت

26 .Specificityباید یر معنات عام برات انتبان قای  ببد، بآنا باید از  اص ببدای و تنینا ببدن : ن

  آن آااه ببد.

27 .Extriority:  باید تبجهبان را با معنات زیرین و پنهان معطبف کنیم، کا وجبد ندارد، بآنا انتبان ن

 (. 72، ص1395را باید در شن  بیرونی و آشنارش وارسی کرد )حاجآی، 
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 ر و خبر توییتفتمان گ

هر  گیرد. ازنگاری بعد از انتشگگار خبر یک واقعه شگگکل میتفسگگیر در روزنامه

ع روی رویداد دینی، علمی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و غیره که در جوام

سانهدهند، تنها برخی از آنها ارزو خبری پیدا میمی شاکنند و در ر یابند. ر میها انت

بر خانتشگگگار گزارو یک رویداد در قالب خبر، نوبت به تفسگگگیر همان  همواره پس از

سد. ل ا میمی سیر رویدادها، یکی از مهمر ها به سانهترین کارکردهای رتوان گفت، تف

شگگند، که توانند آبسگگتن گفتمان بارود. با این اوصگگاف، تنها رویدادهایی میشگگمار می

 (15، ص1397و به تکامل برسند )اسدی، بتوانند خود را از طریل تفسیرها معنا کنند 

ر در هر سگگگه گروه اجتماعی، توییت(، 2009) 28به اعتقاد محققانی همچون تلوال

گیرد. از آن جهت اجتماعی است که کاربران قادرند همانند ای و راهبری قرار میشبکه

شته و از طریل متناعضای فیس مه های کوتاه با یکدیگر مکالبوب با یکدیگر تعامل دا

بوب مناسب ای مانند فیسای هستند از این لحاظ که برای اهداف شبکهنمایند. شبکه

ها و نررات خود را با تعداد زیادی از کاربران حتی اسگگت و کاربران قادرند عقاید، ایده

ر برای اهداف راهبری هم مناسگگب اسگگت. بدین توییتناشگگناخته به اشگگتراب بگ ارند. 

شتگ باعث میهایی ماننصورت که قابلیت سیرهای د ه شود تا مطالب و نررات در م

سط عده صیت مختلفی و در بین کاربران تو صو شود. این خ ر توییتای از آنها هدایت 

شبیه ویژگی یوتیوب است و در واقع دوستان و فالوورها همچون ابزاری برای رسیدن 

 کنند. به مطالب و مستندات جدید عمل می

ست اپ یر فرایند چارچوبنگفتمان خبری، بخش جدایی سیا سازی موضوعات 

دهی بحث عمومی درباره این موضگگوعات ایفا عمومی اسگگت که نقش مهمی در شگگکل

پانمی ند ) مان 69، ص1993، 30و کوسگگگیکی 29ک ما در این تحقیل از گفت (. منرور 

شگگگناختی اسگگگت که شگگگامل سگگگه بازیگر منابع خبری، خبری، یک فرایند جامعه

شگدۀ اجتماعی فعالیت های تعریفمخاطبان اسگت که بر اسگاس نقشنگاران و روزنامه

                                                           
28. Thelval  

29. Pan   

30. Kosicki  
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ر پلتفرم مناسگگبی برای توییتبرخی محققان اعتقاد دارند که بنا به دلایل زیر کنند. می

 پوشش خبری است. 

ست سریع ا سی در . الف(  صیت متنی و کوتاه نوی سرعت توییتخا ر همچنین 

ست تا عمل در اطلاع شده ا سانی رویداد باعث  سان بر ه طور خبرنگاران و وبلاگ نوی

 افتد، فوراً پخش کنند.استفاده کنند تا اخبار را آنطور که اتفاا می رتوییتای از فزاینده

ماری ای باز اسگگگت. مع یار توییتباز  31آیپیب(  های مختلفی را در اخت ر، ابزار

ین امر تا ترین شگگکل ممکن در آن فعالیت کنند. اکاربران قرار داده اسگگت تا به سگگاده

ستون، ست که بیز ا شک آی بیپیکند که ایر عنوان میتوییتگ اران از بنیان 32جایی ا

ر در اختیار کاربران قرار توییتترین ابزاری اسگگگت که ما برای سگگگادگی کار با از مهم

کننده اسگگت و کاربر را قادر ر نیز کمکتوییتاین ابزار در جسگگتجوی محتوای ایم. داده

 مثال به تمام محتوای موجود دربارۀ انتخابات ایالات متحده دست یابد. سازد برای می

های اجتماعی امکان تعامل و ر مانند سگگگایر شگگگبکهتوییتپ( دوطرفه اسگگگت. 

تا  مکالمه نوشگگتاری را برای کاربران فراهم کرده اسگگت. همین امر باعث شگگده اسگگت

 ردازند. بحث و گفتگو بپشود به ر پخش میتوییتکاربران درباره اخباری که در فضای 

ر برای چرخه جدید خبر سگگگاخته شگگگده اسگگگت. توییت 33کند.ت( خلأ را پر می

ها آن را به دقیقه و کنند؛ بلاگساعته کار می 24های سنتی با چرخه اخبار در رسانه

ست. به عبارتی، چرخه توییتساعت کوتاه کردند و حالا  ر آن را تا حد ثانیه کم کرده ا

 کند. ر زمان کمی را اشغال میتتوییاخبار در 

ست که در گفتمان توییتکنشگری و توفان  ری زیاد بحث توییتری از مواردی ا

گ اری انبوهی در شود که هشتگری زمانی استفاده میتوییتشود. اصطلاح توفان می

های گ اری در همه شگگبکهر ر  دهد. روندسگگازی )ایجاد ترند( از طریل هشگگتگتوییت

ای شناخته شده است که برای تبدیل یک موضوع خاص به یک روند اجتماعی پدیده

عمومی و مورد تأکید جمع کثیری از کاربران یک شگگبکه و جلب توجه افکار عمومی، 

شگگود و در مورد های بزرگ به یک مسگگئله خاص از آن اسگگتفاده میحاکمان یا رسگگانه
                                                           
31. API  

32. Biz Stone  

33. It fills a void 
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ری به توییتتوفان ری نیز همین اسگگگت. توییتر نیز مصگگگداا دارد. هدف توفان توییت

ر است. این توفان توییتمعنای افزایش ناگهانی فعالیت درباره یک موضوع مشخص در 

شگگگود که یک یا چند اکانت پیامی در مورد یک خبر یا موضگگگوع هنگامی شگگگروع می

دریاچه ارومیه یا #کنند و در آن از یک هشگگگتگ مرتبط )مثلاً می توییتبرانگیز بحث

کنند. دیگران نیز با اسگگگتفاده از همین هشگگگتگ یا ده می( اسگگگتفا1400انتخابات #

یامی مرتبط را هشگگگتگ  توییتهای سگگگایرین را ریتوییتیا  توییتهای مرتبط پ

به این ترتیب، حجم عریمی از می ها در حمایت از یک توییتها و ریتوییتکنند. 

گیران یمهدف، اعتراض به یک اقدام، رسوا کردن یک شخص یا طرح یک تقاضا از تصم

شتگ میشکل می هایی که با این توییتتوان به کل گیرد. با کلیک کردن روی هر ه

 اند دسترسی یافت. هشتگ همرسانی شده

 گیرند. ری قرار میتوییتالبته موانعی هم هستند که در مقابل گفتمان 

سرعت زیاد در چرخه خبر باعث می ست.  سریع ا شود که کاربران الف( خیلی 

سگگتفاده مطلوب از آن را داشگگته باشگگند؛ و البته برای اینکه خود را با سگگرعت نتوانند ا

فرم صگگرف کنند که ر همراه کنند باید وقت زیادی را در این پلتتوییتچرخه خبر در 

توانند به مانند حتی باز هم نمیهای روزانه زندگی عقب میعلاوه بر اینکه از فعالیت

 ست یابند. اطلاعات و مطالب مورد علاقه خود د

شگگود تا تشگگخیص سگگره از ب( مطالب زیاد اسگگت. حجم زیاد مطالب باعث می

شود. اینجاست  شود و وقت زیادی صرف جستجوی مطالب مورد علاقه  سره دشوار  نا

صه برای ورود اخبار جعلی هم مهیا می سرعت که عر ست و  شود. وقتی مطالب زیاد ا

 شود. حت آنها نیز دشوارتر میجریان خبر بالاست اعتبارسنی اخبار و تشخیص ص

شگگود کننده اسگگت. حجم زیاد تعاملات و مکالمات نوشگگتاری باعث میپ( گیج

ها خاتمه نیابد و چه کسگگی اظهار نرری کند و بحثوجود بیاید و هرکه جو ملتهبی به

های اجتماعی اصولاً فضای بسا انترارات مورد نرر برآورده نشود. فضای تعاملات شبکه

ایسگگت که این فضگگا در مورد موضگگوعات ترند شگگده بیشگگتر ملتهب ج گونههرج و مر

گیری اخبار جعلی و اطلاعات نادرسگگت شگگود. همین فضگگای ملتهب باعث شگگکلمی

 کند. آنها عرصه را برای عینیت خبر تنگ می توییتشود که ریمی



 40، شماره 1400زمستان ،یفصلنامه علوم خبر // 30

 

ست. در  شکل ا شبکهتوییتت( هدایت کردن م سایر  های اجتماعی ر برخلاف 

ست. مطالبییسمانند ف که به  بوب پیدا کردن افراد و هدایت هدفمند مطالب دشوار ا

شته می شتراب گ ا صولاً مشخص ا شود و ا ست به جامعه هدف هدایت ن شود ممکن ا

 گیرد. نیست که مطالب در اختیار چه کسانی قرار می

ک یتوان در عمل با نقل قول مترادف دانسگگگت؛ نقل قولی از را می توییتث( 

دنبال »نگار. منطل دوگان  که صگگحت آن وابسگگته به پلتفرم اسگگت و نه روزنامهمنبع 

باب روز عات  بدیل کردن »و « کردن موضگگگو یتت به موضگگگوع روزتوی چالش « ها 

 کند. ر ایجاد میتوییتای برای مالکان گسترده

 پدیده متاورس

متاورس، جهان پسگگاواقعیت اسگگت. یک محیط چندکاربره دائمی و پایدار که 

غام می جازی اد یت م با واقع یت فیزیکی را  ند. این محیط مبتنی بر همگرایی واقع ک

های های مجازی و اشگگیاء و انسگگانهاسگگت که تعاملات چندحسگگی را با محیطفناوری

سگگگازد. ممکن می 35آر(و واقعیت افزوده )ای 34آر(دیجیتال همچون واقعیت مجازی )وی

جانبه ای همههای اجتماعی و شبکهاز محیط ای به هم پیوستهبنابراین، متاورس شبکه

های چندکاربرۀ پایدار اسگگت. این امر به اتصگگال یکپارچ  کاربر در تعاملات در محیط

ای از کند. اولین نمایش آن شگگگبکهبلادرنگ و پویا با مصگگگنوعات دیجیتال کمک می

یش اخیر توانسگگتند بین آنها تقسگگیم شگگوند. نماهای مجازی بود که آواتارها میجهان

تاورس، پلتفرم مهای ویم تداعیهآر ه که  ماعی را نشگگگان داد  به و اجت ندۀ جان کن

های بازی فرا  و فضاهای اشتراکی های دیجتیالی آنلاین چندکاربره عریم، جهانبازی

 (. 486، ص2022، 36آر هستند )میستاکیدیسای

 1992ال در سگگ 38، اولین بار در کتاب خود با نام سگگقوط برف37نیل اسگگتیونسگگون

از واژه متاورس اسگگگتفاده و آن را یک دنیای مجازی سگگگه بعدی متشگگگکل از آواتار 

                                                           
34. Virtual Reality (VR) 

35. Augmented Reality (AR) 

36. Mystakidis  

37. Neal Stevenson   

38. Snow Crash  
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سان ستان، دو نفر راننده تحویل کالا برای نجات ان صیف کرد. در این دا های واقعی تو

، 39)گریمشگگاو کنندداری، در دنیای متاورس سگگفر میشگگهر سگگرمایهخود از یک ویران

 . (702، ص2014

 پیشینه تحقیق 

یشگگینه این تحقیل در دو دسگگته قابل بررسگگی اسگگت. دسگگته اول، تحقیقاتی پ

اند. تعداد این نگاری مورد بررسی قرار دادهر را از بعد خبری یا روزنامهتوییتهستند که 

تحقیقات در خارج از کشگگور بسگگیار اسگگت اما در داخل کشگگور تحقیقات اندکی با این 

ر در ایران: یک توییتنگاری و وان روزنامهترین تحقیل با عنموضگگوع یافت شگگد. در مهم

شافی، کرمانی و آتش سیدند که کاربران 1396زر )مطالعه اکت ر توییت( به این نتیجه ر

نگاران آشگگگنایی کنند اما با روزنامهر و تلگرام دریافت میتوییتعمدتاً اخبار خود را از 

ابطه با منبع و اندکی دارند. آنها مشگگخص کردند که سگگه کردار مشگگارکت عمومی، ر

گیرد. علاوه بر ر قرار میتوییتبرداری عمومی بیشگگتر تحت تأثیر اسگگتفاده از یادداشگگت

نگاران به میزان های آنها نشگگان داد که سگگرمایه اقتصگگادی و نمادین روزنامهاین، یافته

ها از  تأثیر اسگگگتفاده آن ر قرار گرفته اسگگگت، در حالی که توییتبسگگگیار کمی تحت 

شتههای اجسرمایه سال تماعی و فرهنگی تغییرات بیشتری دا اند. در همایشی که در 

شگاه آمستردام هلند به همین منرور برگزار شد مشخص شد که تعداد  2014 در دان

آوری، کنترل و اشتراب اخبار، اطلاعات و عقاید ر برای جمعتوییتنگارانی که از روزنامه

های اصلی که در این همایش ست. سؤالکنند روز به روز در حال افزایش ااستفاده می

نگارانه به آن توجه ویژه شگگگد این بود که آیا الگوهای سگگگنتی در فرایندهای روزنامه

ست؟ تغییرات در منبع خبری  ضاهای آلترناتیو در هم ریخته ا گزینش خبر با ایجاد ف

چگونه اسگگگت؟ این تغییرات چگونه بر ماهیت و جریان خبر در حوزه عمومی مجازی 

توان به تحقیل ثیرگ ار هسگگگتند. از جمله سگگگایر تحقیقات در خارج از کشگگگور میتأ

( اشگگگاره کرد. آنها به این نتیجه رسگگگیدند که نررات مردم 2014) 41و کانگ 40گرهارت
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های سگگنتی ر در قیاس با مصگگاحبهتوییتبوب و های اجتماعی مانند فیسدر رسگگانه

بان از اخبار دارد. آنها همچنین اعلام خیابانی با افراد، نقش حیاتی در ارزیابی مخاط

شترین کیفیت روزنامهتوییتکنند که نررات می نگارانه را دارد، ری، از نرر مخاطبان بی

به  43(2014و هولتون ) 42رود. مولینیوکسکار میویژه زمانی که در سگگگخت خبرها بهبه

شکلهای روزنامهتوییتمطالعه ری شخصی آنها در  گیری برندنگاران پرداختند و روند 

نگاران هنجارهای مربوط به این رسگگگانه را تحلیل کردند. نتایج نشگگگان داد که روزنامه

ستقلال را در  شیدهتوییتعینیت و ا ( هم در تحقیقی 2016) 44اند. انگلیشر به چالش ک

ای ر در اتاا خبرهای ورزشی شش مجموعه رسانهتوییتبه نحوه اشاعه و پ یرو یا رد 

شورهای مخت شاعه در ک شخص کردن مراحل ا ر در هر یک توییتلف پرداخت. وی با م

ستفاده از  سترالیا و بریتانیا نتیجه گرفت که ا شورهای هند، ا ر منافع زیادی توییتاز ک

( هم با اسگگتفاده از مفهوم 2016) 45هایشگگان داشگگته اسگگت. برناردبرای افراد و سگگازمان

که بوردیو معرفی کرده اسگگگگت فاهیمی  یدان و دیگر م های  م به تغییرات کردار

نگارانه در این میدان پرداخته است. وی در این مقاله هشت کردار عجین شده روزنامه

ستفاده از  شار ر را مشخص کرد که عبارت هستند از: جمعتوییتبا ا آوری اطلاعات، انت

های برداری عمومی، مشگگگارکت عمومی، فراگفتمانخبر، رابطه با منبع، یادداشگگگت

صی. یکی از مهمرانه، دیگر تعاملات حرفهنگاروزنامه شخ ترین تحقیقات ای و تعاملات 

انجام شگگگد. آنها با آگاهی به  47و کین 46توسگگگط رودریگز 2018در این زمینه در سگگگال 

ر در جریان، پخش و توییتهای اجتماعی از قبیل این امر که امروزه اخبار در شگگگبکه

ه برای جلب توجه مخاطب خبر در گ اری اسگگت، به دنبال عواملی گشگگتند کاشگگتراب

نگاران چگونه از ر نقش حیاتی دارند و اینکه روزنامهتوییتشگگگبکه اجتماعی همچون 

های ر برای پخش خبر اسگگگتفاده کنند. آنها به نتایج مهمی در دو قالب ویژگیتوییت
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ری بصگگورت مبسگگوط دسگگت توییتیا خبر  توییتهای ری و ویژگیتوییتمخاطب خبر 

 یافتند. 

 ری یا گفتمان خبرتوییته دوم تحقیقاتی هسگگتند که با موضگگوع گفتمان دسگگت

ردار هستند. ین تحقیل نیز برخوری قابل بازیابی هستند که از ارتباط نزدیکی با اتوییت

در  های مختلف اعم از کتاب و مقاله دربارۀ این موضگگگوعرغم جسگگگتجوی پایگاهعلی 

ز اها در خارج ه این نوع پژوهشداخل کشگگور تحقیقی یافت نشگگد. مروری بر تاریخچ

شان می شور، ن سالک اند و ههای اخیر مورد توجه قرار گرفتدهد که این تحقیقات در 

ست که محققان را به انجام پژوتوییتبحث گفتمان در  هش ر جزو موضوعات جدیدی ا

 کشانده است. 

کات له2015) 48اسگگگ قا که ویژگی اصگگگلی محتوای او عنوان می( در م ند  ک

سته به تعداد ریتوییتگفتمانی  ست که مخاطبش مشخص نیست و ب ها، ئوئیتر این ا

ر مجبور اسگگت به متن توییتکند. های اسگگتفاده شگگده تفاوت میفالوورها و هشگگتگ

طور که در نرر گرفته شگگگده همانکاراکتر اعتماد کند تا پیام خود را  140طولانی 

شتر خوانندگانش در نرر بگیرد.  اعلام کند، بدون شترکی را با بی اینکه بتواند زمینه م

ری، به بررسگگی چند هشگگتگ توییت( در تحقیل خود با عنوان گفتمان 2016) 49لاکانن

شتگتوییتدر  ست که ه سیده ا سیرهای متعارف در ر پرداخته و به این نتیجه ر ها م

ای برخوردارند. این پدیده از ری هستند که از ویژگی عملگرایی چندگانهتوییتگفتمان 

شبکهتوییت سایر  سلماً در  ست و م شده ا شروع  سعه خواهد یافت. ر  های اجتماعی تو

های مربوط به متادیتا شگگگده اسگگگت. ها باعث تغییرات قابل توجهی در بحثهشگگگتگ

گر ری به عنوان نشگگگانتوییتدهند هشگگگتگ طوری که تحقیقات هم نشگگگان میهمان

 کند. میر عمل توییتگفتمانی 

های اجتماعی بر اخیراً محققان رسانه تمایل بیشتری برای بررسی تأثیر شبکه

اند. آنها خواستار تحقیل بیشتر برای درب نگاری و خبررسانی پیدا کردهفرایند روزنامه

سانه ستگی روزافزون ر سانهعواقب واب سنتی به ر های اجتماعی برای تهیه مطالب های 
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این امر زمانی برای یک  نگار هسگگگتند.اخبار و نقش روزنامهو چگونگی تغییر ماهیت 

های شگگود که مشگگاهده شگگود روایتگر گفتمان انتقادی از اهمیت برخوردار میتحلیل

( 2017) 50ریهای رسگگمی و نخبگانی در حاشگگیه قرار گیرد. در همین رابطه بووسگگازمان

این نتیجه رسگگگید که به  توییتهزار  40خبر و  26در تحقیل خود با تحلیل گفتمان 

کنند اخبار متفاوتی نسگگگبت به روند قبلی ر اسگگگتفاده میتوییتنگارانی که از روزنامه

های منبع و اعتبار خبر برای آنها تحت تأثیر ترند دهند و ملابنگاری ارائه میروزنامه

( نیز در تحقیل خود 2019و همکارانش ) 51شگگفلرگیرد. میر قرار توییتیک موضگگوع در 

ری این فرضگگیه را تأیید کردند که توییتوان تفسگگیر روابط گفتمانی در مکالمات با عن

شگگگده متفاوت توییتر با اخبار توییتروابط گفتمانی حاکم بر مکالمات نوشگگگتاری در 

 است. 

های اخیر اسگگگت بحث اخبار جعلی در یکی از مباحثی که مربوط به سگگگال

( در ایالات متحده از 2020) 53وو سگگ 52ر اسگگت. لیتوییتهای اجتماعی از جمله شگگبکه

ر به عنوان یک ابزار گفتمانی توییتبه موضگگوع اخبار جعلی در  2018تا  2016سگگال 

پراختند. آنها به این نتیجه رسیدند که گفتگو درباره اخبار جعلی از استراتژی نخبگانی 

خارج شده است و تبدیل به یک عمل کاملاً سیاسی بین شهروندان عادی شده است. 

عبارت دیگر اخبار جعلی اکنون به عنوان یک ابزار گفتمانی شگگگهروندان در محیط  به

ستفاده توییتمجازی از جمله  ساس منافع گروه از آن ا ست و افراد بر ا شده ا ر تبدیل 

 کنند. می

 روش تحقیق 

کنیم. با در این تحقیل، از تحلیل گفتمان انتقادی با رویکرد فوکو اسگگتفاده می

ست؛ اما مثلث قدرت اینکه جدا کردن شوار ا  -دانش-نرریه و روو در کارهای فوکو د

صلی روو شی پژوهش قرار میگفتمان که تم ا ست، مبنای رو گیرد. شناختی فوکو ا

ترین مفهوم فوکو در انجام پژوهش، گفتمان )و نه جامعه( است که از طریل آن او مهم
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ندیبه صگگگورت مان و ب ها بر امر واق»های گفت ، 1991نگرد )فوکو، می 54«عتأثیرات آن

(. منرور فوکو از امر واقع، همان عناصگگر گفتمانی اسگگت که در ادامه تشگگریح 82ص

سی، او، دیرینهشناختیشوند.  اما او در دو مرحله عمدۀ روومی شنا سی و تبار شنا

شگگناسگگی او بر بعد درونی گفتمان برد. در دیرینهکار نمیاین مفهوم را به یک معنا به

دهد. اما در ای نشگگان نمیشگگود و به بررسگگی عناصگگر غیرگفتمانی علاقهمی متمرکز

های عناصگگر گفتمانی و رسگگد که طی آن، تفاوتتبارشگگناسگگی او به یک نگاه کلان می

 خورند. اهمیت شده و آنها ذیل مفهوم گفتمان به هم گره میغیرگفتمانی بی

ماعی جام پژوهش اجت ای متغیر، وهاریخی فوکویی شگگگیت-در واقع شگگگیوۀ ان

ست که باید همپیش سط پژوهشرونده و در جریان ا سط فوکو هم تو ر گزمان هم تو

شود. پژوهش سپس برخی مؤلفهبازتولید و بازخلل  ای پایه هایگر باید فوکو بخواند و 

 رد. را بیرون بکشد که بر مبنای آنها بتواند یک روو پژوهشی مشخص را بنا بگ ا

شتر این  سازوکارهای مبنایی تحلیل گفتمان فوکویی برای تفهیم بی ه کروو، 

 شود. یمصورت مبسوط بیان ه دهد باین تحقیل بر اساس آنها کار تحلیل را انجام می

سش بود که چ سخ به این پر ه در تحلیل گفتمان فوکویی، وی در پی یافتن پا

 هاهای خاصگگی از گفتمانشگگود گونهشگگرایطی در هر دورۀ تاریخی خاص موجب می

اتی که هم از کار برده شوند و رواج یابند و در عوض بسیاری دیگر از عبارات و اظهاربه

رار قنرر قواعد دستور زبان و هم از حیث اصول منطقی صحیح هستند مورد استفاده 

فوکو  (. در واقع مسگگئله142، ص1387زاده، نگیرند و مورد غفلت واقع شگگوند )آقاگل

ضوع آن است فراتر از دانش ما وجود دارد یا نه، بلکه مواین نیست که آیا جهان واقعی 

 شناسند. کنند و میکه موجودات انسانی چگونه جهان را مطالعه می

چه موجب بروز این کافاز نرر فوکو، آن نه شگگگ کاربرد زگو بان ها و خلأها در 

وانین شود، وجود صوری و ضروری، ناخودآگاه و نامشخصی از اندیشه است که از قمی

ود را با آنها های خاند و گویندگان آگاهانه یا ناآگاهانه گزارهستوری یا منطقی مستقلد

زاده، اگلکند )آقسازند، فوکو از این صور با اصطلاح معرفت )دانش( یاد میمنطبل می

 (.142، ص 1387
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های گفتمانی داده کنند نام صگگگورتهایی که از صگگگور تبعیت میوی به گزاره

های گفتمانی علوم تجربی مانند فیزیک، ات تاریخی خود صگگگورتاسگگگت و در مطالع

شناسی و ... را به نیت شناخت قواعد حاکم بر آنها بررسی کرده است. شیمی، زیست

صورت ساختن گفتمانوظیف   شخص کردن و متمایز  های مختلف از های گفتمانی م

ست که در هر گفتمان برقرار ا صورت یکدیگر از طریل معین کردن وحدتی ا ست. هر 

سجام درون گفتمانی  سبب وحدت و ان ست که  سی ا سا صر ا گفتمانی واجد چهار عن

 (. 4-142، صص 1387زاده، شود )آقاگلمی

 ها دربارۀ آن است.الف( شیء یا موضوع که گزاره

 این قسم که بر تشکیل موضوع نرارت دارد بر سه گونه است. 

شامل کانون .1 ست کهاولین گونه  ضوع متعلل به  های اجتماعی ا مو

شگگگوند. مثلاً در جامعه مدرن کودکانی که های گفتمانی از آنها ناشگگگی میصگگگورت

روند و به شگگمار میرفتارشگگان با هنجارهای اجتماعی منطبل نیسگگت بیمار روانی به

شگگگوند. به این ترتیب خانواده کانون اجتماعی درمانی مبدل میموضگگگوع بحث روان

درمانی ور موضوع مناسب صورت گفتمانی در حوزۀ روانآید که مبنای ظهشمار میبه

 است. 

کنندۀ صورت موضوع است، به اشخاصی که گون  دوم، مرجع تعیین .2

بخشگگگد که موضگگگوع مورد نرر یک صگگگورت جامعه به آنها این اختیار و اقتدار را می

است توانند فردی را که از سلامت برخوردار گفتمانی را تعیین کنند. مثلاً پزشکان می

شخاص بی ضات نیز قادرند ا گناه را در زمره مجرمان قلمداد بیمار روانی اعلام کنند. ق

 کنند. 

سگگومین نوع بر صگگورت موضگگوع ناظر اسگگت، به خصگگوصگگیات و  .3

های جسگگمی یا روانی خود اشگگخاص که ممکن اسگگت آنان را به موضگگوع مورد ویژگی

 بحث یک صورت گفتمانی مبدل سازد. 

 هاست.دهندۀ اهمیت و حجیت گزارهنب( وجه بیانی که نشا
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های گفتمانی ناظر به تشکیل وجوه بیانی دومین قسم از قواعد حاکم بر صورت

اسگگت که گزاره از آن نشگگئت  55اسگگت. وجوه بیانی هر گزاره تابعی و یا نقشگگی از بافتی

گرفته است. عوامل چندی در تعیین وجوه بیانی تأثیر دارند. یکی از این عوامل عبارت 

کارگیری ه سگگت از حل اشگگخاص معین در اسگگتفاده از نوع خاصگگی از گفتمان و با

های گوناگون همگی حل اظهار نرر در حوزۀ اصگگطلاحات ویژه. اهل حرف و تخصگگص

دانند. عامل دیگر عبارت است از تخصصی خویش را تنها از آن خود و اصناف خود می

مان که گفت هاد معینی  جا تجویز مین هاد میشگگگهای معین از آن یک ود این ن ند  توا

بیمارستان معتبر باشد و یا یک نشریه علمی و نرایر آن. سومین عامل عبارت است از 

سایی. مثل موقعیت  شنا ضوع مورد  سایی در قبال مو شنا موقعیت فاعل دارای قدرت 

 آموز، یا پزشک در برابر بیمار و یا قاضی در برابر متهم. معلم در برابر دانش

 اند. بندی شدهها در قالب آنها اورتکه گزارهپ( مفاهیمی 

گیری سگگومین قسگگم از قواعد صگگورت گفتمانی مربوط اسگگت به نحوۀ شگگکل

کار که به هاییای از قواعدی که افراد در گزارهمفاهیم. از نرر فوکو مجموع  پیچیده

 اند: کند. این قواعد بر سه گونهبرند مفاهیم را مشخص میمی

شگگگناختی نریر تقدم و تأخر پاره ط منطقی و رووقواعدی که رواب .1

شخص میگفته سیر از گزارهها را م جربی به تهای سازند. برای نمونه این قواعد نحوۀ 

 د؛کننهای نرری( در یک عمل خاص را معین میهای نرری )مربوط به ویژگیگزاره

ل شوند تا بر اساس آنها، اشخاص در مورد قبوقواعدی که باعث می .2

 ها تصمیم بگیرند؛رد گزارهیا 

ن های تازه معیهای مختلفی را برای تولید گزارهقواعدی که روو .3

نها را به آو یا ها را در جداول خاص خود جای داد توان پاره گفتهکنند. مثلاً میمی

 رار داد. قیا تبدیل کرد، و یا صورت خلاص  آنها را مورد استفاده  زبان ریاضی ترجمه

 شوند. های نظری( که توسط آنها بازگو می)دیدگاهت( موضوعاتی 

                                                           
55. context 
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شکل صورت گفتمانی مربوط به نحوۀ  سم از قواعد  گیری چهارمین و آخرین ق

کار به استراتژی تعبیر شده است{. مقصود فوکو از }در برخی منابع از راه کار استراه

صورت یا حوزه گفتمانراه ست که درون یک  ضوع خاص ا ی معین کار یک نرریه یا مو

های اقتصگگادی شگگناسگگی، دیدگاهکند. نرریه تطور در چارچوب زیسگگتبسگگط پیدا می

معنای کار بههایی از راهمارکس یا ریکاردو در قلمرو علم اقتصگگاد و یا ... . همگی نمونه

 آیند. شمار میمورد نرر فوکو به

های به عبارت دیگر، چهار عنصگگگر گفتمانی عبارت اسگگگت از ابژه، موقعیت

کار یا اسگگگتراتژی. هر کدام از این عناصگگگر از قواعدی پیروی وژگی، مفاهیم و راهسگگگ

مانی می ناصگگگر گفت کدام از ع یان فوکو، هر  به ب یان شگگگگد.  بالا ب که در  ند  کن

ستند که ببندیصورت سطه کارکردهای گزارهه های مختلفی ه شکل میوا گیرند. ها 

یء اسگگگت، بلکه کارکرد اسگگگت. در نرر فوکو، گزارو نه کلمه )نه مفهوم( و نه شگگگ

شگگگود. پیوند مفاهیم گزاره، های دیگر تولید میای از گزارهکارکردی که در شگگگبکه

بندی گفتمانی در همین کارکردها نهفته اسگت. گزاره اگر به جریان گفتمان و صگورت

بیافتد باید ارجاعیت داشگگته باشگگد، موقعیت سگگوژگی ایجاد کند، یک حوزۀ همجواری 

کارگیری مجدد دارای مادیت باشگگگد. بر ها ایجاد کند و نهایتاً از طریل بهبرای گزاره

بندی خواهیم داشت که طی آنها ابژه، سوژه، مفاهیم مبنای این کارکردها چهار صورت

 شوند. ها تولید میکارها یا استراتژیو راه

 های پژوهشیافته

ب یل گفتمان فوکویی، محقل  بال پژوهش حول قوانیه در تحل ن برسگگگازی دن

(. در این 60، ص1991دنبال شگگرایط وجود آن اسگگت )فوکو، ه گفتمان نیسگگت بلکه ب

های متا دربارۀ متاورس توییتدنبال این هسگگگتیم که دریابیم چگونه تحقیل نیز به

بندی گفتمانی را پژوهید. برای کند، بدین منرور باید فرایندهای صورتخبررسانی می

ضوع در گفتم شدن این مو شن  سوژه، توییتان خبری رو صر ابژه،  های متا ابتدا عنا

سایی و مورد تحلیل قرار میمفاهیم و راه شنا سپس بحثکارها را  های مربوط دهیم. 

سکوت، کمیاب سکوت، پیامد  سی فوکویی به  شنا سامانه گفتمانی که در تبار سازی و 

شود تمرکز میشوند. در نهایت بر روی مفاهیم این گفتمان اند، تحلیل میمطرح شده
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شگگود. برای این کار آنچه اهمیت دارد تحلیل یک گفتمان تری ارائه میو تحلیل جامع

 در سیمای بیرونی آن است و نه کوشش برای شناخت معنای عمیل و پنهان. 

ضوع با تحلیل گفتمان فوکویی از  سی یک مو شیم که برر شته با باید مدنرر دا

آید. دسگگت میه گر بب شگگخصگگی پژوهشهای نرری فوکو و درطریل بررسگگی مؤلفه

توان برنامه همچنین باید به این نکته توجه کرد که از دل تحلیل گفتمان فوکویی نمی

ها سیاسی، ایدئولوژیک یا تجویزی ارائه کرد بلکه پژوهش تبارشناختی به ما از کاستی

 گوید. ها میو فقدان

( عنوان 2001تیلور) از باب اعتبار تحلیل گفتمان که یک روو تفسیری است،

یل گفتمان اول صگگگلاحیت پژوهشمی ثال، کند که در تحل گر مهم اسگگگت. برای م

بان عربی نمیپژوهش که ز قد گری  فا های عربی  تار مان گف یل گفت ند برای تحل دا

گری که فاقد اطلاعات تاریخی اسگگت صگگلاحیت یا کم صگگلاحیت اسگگت؛ یا پژوهش

گر انجام دهد. پس صگگگلاحیت پژوهشتواند یک پژوهش تبارشگگگناختی تاریخی نمی

سیر می شورت و ارزیابی تف شد. همچنین م تواند یکی از عوامل مؤید اعتبار پژوهش با

سط همکاران میپژوهش تواند اعتبار تحلیل گفتمان را افزایش دهد. این تحقیل گر تو

شگگود که با تحلیل گفتمان و روندهای تاریخی در توسگگط کارشگگناس رسگگانه انجام می

رسگگگانه آشگگگنایی دارد؛ همچنین برای افزایش اعتبار پژوهش با همکاران نیز  عرصگگگه

مشگگورت و نکته نررات آنان دریافت شگگد. با این حال نباید فراموو کرد که پژوهش 

گر همواره باید دسگگت به گفتمانی، همواره یک پژوهش جدید اسگگت بنابراین پژوهش

فظ نموده و از ته نشگگسگگت آن ابداعات جدیدی بزند که ماهیت پژوهش گفتمانی را ح

  شده جلوگیری کند.یافته و یا تثبیتدر قالب یک روو پژوهشی تعمیم

شد و فیس  28/10/2021های این تحقیل در بازۀ زمانی توییت که متا مطرح 

تاریخ  تا  نامش را اعلام کرد  جمع آوری شگگگده اسگگگت.  23/02/2022بوب تغییر 

ضوع متاورس توییت سط متا با مو شد که تو شده بودند. فقط  توییتهایی گردآوری 

شد که دو جمع توییت 36ها مورد تحلیل قرار گرفت. در کل توییتمتن   توییتآوری 

شدند و متن نمی بخاطر اینکه تکراری بودند و اطلاعات جدیدی ارائه  34دادند ح ف 

ها به روو تحلیل مضگگمون  اریترجمه شگگدند و کدگ اری انجام گرفت. کدگ توییت
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مشگگهود  1ای از آن در جدول انجام شگگد. ابتدا مفاهیم اولیه اسگگتخراج شگگد که نمونه

سپس تم ست.  ست،  7الی  2های فرعی و تنریم آنها مطابل جداول ا که نتایج نهائی ا

 انجام شد.

 ای از استخراج مفاهیم اولیه . نمونه1جدول

 متن مفاهیم

 قابل احترام متاورس محیطی امن و

 کار مشترک

خواهمی متاورس محیطی امن و قابل می (20

توانیم این نمی احترام باشد اما ما فقط به تنهایی

 کار را انجام دهیم. 

 دنیای تجملات به کمک متا

 کشف امکانات در جهان سه بعدی

( وارد دنیای تجملات به کمک متا شو و در 25

 ف کنجهان سه بعدی امکانات بسیاری را کش

( هیچ کس تا کنون چنین چیزی را هرگز 34 نوآوری خیال انگیز در متاورس

 ندیده است. ما در حال آنجام آن هستیم. 
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 بندی مفاهیم، مضامین فرعی و مضامین اصلی تم ابژه. نتایج و و جمع2جدول

 تم  مقولات  مفهوم سازی واحد معنایی )کد باز( ردیف 

  هیجان با متاورس 1

 

های قابلیت

 متاورس

 

 

 

 ابژه 

 های اقتصادی فرصت 2

 ای مجازی برای بیان تاریخ سیاهانموزه 3

 حضور آواتار در جلسات بجای شخص 4

 دهندگان و کارآفرینانمدیریت زندگی در متاورس برای ایجادکنندگان، توسعه 5

 های اعمال شده بر تجارت با فناوری جدیدشکستن محدودیت 6

جویی به افراد در محیط کار با فناوری دهی و رقابتاعطای فرصت پاداش 7

 جدید

 کسب و کار مولد 8

 تبلیغ برند در فضاهای فیزیکی و مجازی  9

 فروش مجازی و فیزیکی کالاها 10

 های آفتابی دلخواه برای آواتارتان دسترسی از طریق مجازی و واقعی به عینک 11

 های متاورسزدگی دنیا از نوآوریشگفت 12

 چگونگی لمس دنیای مجازی 13

 های نامرئیدستکش 14

 دنیای تجملات به کمک متا 15
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 کشف امکانات در جهان سه بعدی  16

 گذار در دنیای متاورسوراحتی گشت 17

 نوآوری در عرصه هوش مصنوعی جهت دسترسی همگانی به متاورس 18

های پوستی، وسایل سمعی و ویلچرهایی بندی، رنگارائه اجزای صورت 19

 جدید

 های جدید  تزئین آواتارتان با پیراهن 20

 قدم زدن و چرخیدن در اطراف 21

 

 عنوان ابژه های متاورس بهقابلیت

شگگگود. عنوان ابژه تولید میهای متاورس بههای متا، قابلیتتوییتدر گفتمان 

های نامرئی گوید. اینکه دسگگتکشچیزی اسگگت که گفتمان دربارۀ آن سگگخن می ابژه

نه عمل می نه خواهند بود؛ کلاه واقعیت مجازی چگو جاد چگو نه ای تار چگو ند؛ آوا ک

سئولیتشود و نقشمی هایش چه خواهد بود؛ اینها همگی درباره لمس و درب ها و م

های متا توییتاسگگت که در  های متاورسدنیای مجازی اسگگت که بخشگگی از قابلیت

های هوو مصنوعی در های اقتصادی، داد و ستدها و نوآوریاند. فرصتبرجسته شده

ها مشگگگاهده توییتهای متاورس اسگگگت که در این زمینه بخش دیگری از قابلیت

کنیم. در کل شگگرایط و لوازم زندگی در دنیای مجازی در بسگگتر متاورس از طریل می

های متاورس از آن شگگوند که ما تحت عنوان مضگگمون قابلیتمی ها معرفیتوییتاین 

 بندی گفتمانی از نوع فوکویی است.  کنندۀ عنصر ابژه در صورتکنیم که تداعییاد می

 بندی مفاهیم، مضامین فرعی و مضامین اصلی تم سوژه. نتایج و و جمع3جدول

 تم  مقولات  مفهوم سازی واحد معنایی )کد باز( ردیف 
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  ابهام در خصوص محتوای متاورس 1

 

مدیریت و 

 آموزش 

 

 

 

 سوژه 

 میلیون دلاری طی دو سال جهت تحقیق 50هزینه  2

 های متاورستعریف و اجرای مسئولیت 3

 معرفی خدمات و محصولات محیط متاورس به افراد 4

 معرفی و توضیحات لازم برای استفاده درست 5

 انجام کارهامتاورس پیشرو همه در  6

 آموزش روش برندسازی و فروش کالاهای مختلف  7

 عنوان سوژه مدیریت و آموزش به

کنیم چگونه و چه برای تحلیل سگگگوژه از دید گفتمان فوکویی ابتدا نگاه می

سانی درباره قابلیت صحبت میک سخنان زیادی و از های متاورس  ست  کنند. بدیهی ا

(( 2011و همکاران ) 56شگگگود. تحقیقات )از جمله لوتانطرف افراد مختلفی مطرح می

ها هسگگتند اما در توییتنگاران و کنشگگگران منابع اصگگلی ریاند که روزنامهنشگگان داده

و به عبارتی کنش « شگگوندجدی گرفته می»کنیم که اینجا سگگخنانی را بررسگگی می

سخنان شوند. جدی گرفته شدن به معنای آن است که این کلامی جدی محسوب می

به رفتار مشگگخصگگی منتهی شگگوند. موقعیت سگگوژگی این گفتمان در اختیار مدیریت 

نه ها هزی تاورس اسگگگت. آن نه م عه در این زمی های هنگفتی را برای تحقیل و توسگگگ

سانهکنند؛ کمپانیگ اری میسرمایه ای و فناوریک را در اختیار دارند؛ در های بزرگ ر

گیرند؛ خدمات جدید را معرفی وا تصگگگمیم میمورد ماهیت تولید و نحوه تولید محت

کنند و در مورد آموزو و کنند؛ سگگمت و سگگوی توسگگعه این بسگگتر را رهبری میمی

کنند. از این روسگگگت که گویند و مسگگگیر را تعیین میراهنمایی کاربران سگگگخن می

مان  یل گفت تاورس در تحل یت و آموزو م یتمدیر بهتوی تا  یت های م عنوان موقع

                                                           
56. Lotan  
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گیری شگگود و مبنای تصگگمیمشگگود. سگگخنانشگگان جدی گرفته میمی سگگوژگی مطرح

 گیرد.  کاربران قرار می

 بندی مفاهیم، مضامین فرعی و مضامین اصلی تم مفهوم. نتایج و و جمع4جدول

 تم  مقولات  مفهوم سازی واحد معنایی )کد باز( ردیف 

  نظارت کاربر بر محتوا 1

 

 

 حقوق کاربران  

 

 

 

 مفهوم

 احترام به حریم خصوصی 2

 هاداد و ستد حساس داده 3

 حریم خصوصی 4

 امنیت کاربر  5

ساااخت ابزارهایی جهت تضاامین امنیت  6

 های آنان افراد و تعیین مسئولیت

های کاری و ارائه طریق به کاهش آساایب 7

 افراد برای کمک به آنان

 متاورس محیطی امن و قابل احترام 8

 عمومی و فراگیرکردن متاورس 9

خطرات مهاااجرت بااه محیط و تبعااات  10

 مسائل

 عنوان مفهومحقوق کاربران به

شمار شود و سخن حل بهدر گفتمان فوکویی تنها سخنی که جدی گرفته می

شدۀ درون گفتمانی به گوو میمی ست که از جایگاه تعریف  سخنی ا سد. در رود  ر
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ها درباره ابژه سخن مفهومی هستند که از طریل آن سوژهاین تحقیل، حقوا کاربران 

شگگود و به آن احترام گ اشگگته گویند. اینکه حریم خصگگوصگگی کاربران رعایت میمی

شود؛ اینکه متاورس محیطی امن و قابل احترام است؛ اینکه امنیت کاربران محفوظ می

د؛ اینکه با شگگگود که بر محتوا نرارت خواهند کراسگگگت و به آنها تضگگگمین داده می

های خصگگوصگگی افراد داد و سگگتد نخواهند کرد و از این قبیل؛ همگی برای اخ  داده

شأت می ستر متاورس ن ستقبال کاربر از فعالیت در ب گیرد. یکی از نکاتی که ضمانت ا

گیرد مفاهیمی اسگگت که گفتمان در تحلیل گفتمان فوکویی به جد مورد نقد قرار می

آن راهکار یا اسگگگتراتژی خود را تأمین کند که در جدول کند تا از طریل تولید می

 پردازیم. بعدی به آن می

 بندی مفاهیم، مضامین فرعی و مضامین اصلی تم راهکار. نتایج و و جمع5جدول

 تم  مقولات  مفهوم سازی واحد معنایی )کد باز( ردیف 

  اشتراک دیدگاه در باب متاورس 1

 

 

 مشارکت

 

 

 

راهکار یا 

 استراتژی 

 ساختن آینده مشترک 2

کار با متخصصان امور حقوقی و شهروندی،  3

 ها دولت، فناوری و دانشگاه

 های مشترک در متاورسآموزش مسئولیت 4

 کار مشترک 5

 کار مشترک تمام مردم جهان 6

تشریک مساعی با استادان موسسات جوامع  7

 مختلف در هوش مصنوعی

 مهیا ساختن فرصتهایی برای همه 8
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 عنوان راهکار مشارکت به

تری قرار های کلانتمام عناصگگگر ابژه و سگگگوژه و مفهوم ذیل نرریات و دیدگاه

این گفتمان مشگگارکت  کارگ ارد. راهکار بر آن میدارند که فوکو نام اسگگتراتژی یا راه

ها ، گفتهکار یا اسگگگتراتژیاز راه یل برخورداری یا عدم برخورداریتواند باشگگگد. ذمی

 گردد. معنا، و درست یا غلط تلقی میمعنادار یا بی

کند. تشریک متاورس بستری است که با حضور و فعالیت کاربران معنا پیدا می

ها، خلل فرصگگت برای مسگگاعی، ایجاد آینده مشگگترب، کار مشگگترب، اشگگتراب دیدگاه

ستراتژی ست که بدون کسب آن گفتمان لاجرم تغییر  همگان و ... همگی برآمده از ا ا

 خواهد کرد. 

 بندی مفاهیم، مضامین فرعی و مضامین اصلی تم سامانه. نتایج و و جمع6جدول

 تم  مقولات  مفهوم سازی واحد معنایی )کد باز( ردیف

  آینده ارتباطات اجتماعی 1

 

 

ارتباطات 

 اجتماعی

 

 

 

   سامانه

 اجتماعیفصلی نو در ارتباطات  2

 تعامل در محیطی سه بعدی 3

 های بسیار دور از شمادیدن فامیل 4

 تعامل با دوستان 5

 دیدن دنیا بدون مسافرت با متاورس 6

 ارتباط بیشتر کارکنان دورکار با گروه خود  7

صی در  8 صو امکان تعاملات عمومی و تعاملات خ

 محیط متاورس )مثل اینترنت امروزی(
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های جشااان دوساااتداران حیوانات با انوا  روش 9

 ابداعی

 انقلاب در ارتباطات اجتماعی 10

سط افراد  11 امکان دیدن جهان از مجرای مجازی تو

 بیشتر با متاورس

اساااتفاده از آواتارتان در کوئسااات، فیس بوک،  12

 اینستاگرام و مسنجر

 عنوان سامانهارتباطات اجتماعی به

های گفتمانی را در یک زمان عبارت از کلیت روابطی اسگگگت که رویهسگگگامانه 

(. سگگامانه بر خلاف اپیسگگتمه و آرشگگیو هم 1969آورد )فوکو، مشگگخص به اتحاد درمی

صر متجانس )گفتمان خلاقیات، )به زبان آمده ها، نهادها، قوانین، اترکیبی از برخی عنا

ست که و نیامده ست و هم ماهیت ربط بین آنها ا سط پژوهش( ا سایی تو شنا گر قابل 

ست. به سخگویی به یک نیاز عاجل ا سامانه کارکرد پا سیار مهم اینکه،  علاوه، و نکته ب

های فراگفتمانی (. فوکو پدیده195، ص1980در یک لحره تاریخ خاص را دارد )فوکو، 

مندی سگگامانه نه فقط به معنای آن اسگگت که در یک سگگازد. تاریخمند میرا هم تاریخ

وره تاریخی )و فراتاریخی( حضگگور داشگگته بلکه بدان معنا نیز هسگگت که در لحره د

ضمامی یک نیاز به صی از تاریخ و در واقعیت ان شخ ست و آن نیاز نقطه م وجود آمده ا

 گیری و در ادامه بسط سامانه است.  آغاز شکل

ارتباطات »ای اسگگگت که از آن با نام ظهور گفتمان متاورس، مدیون سگگگامانه

کنیم. تحلیل گفتمان فوکویی در واقع یک تحلیل گفتمان تاریخی یاد می« تماعیاج

تر برویم و به الزام در اسگگت. ل ا در تحلیل سگگامانه ارتباطات اجتماعی باید کمی عقب

شریت شکل شته پایه تمدنی ب گیری تعاملات اجتماعی نرر کنیم. ارتباطاتی که از گ 

در حال حاضر در شرف انقلابی در این تعاملات  قرار گرفته است تا کنون رشد کرده و

ستان و  شکل بگیرد؛ با دو سه بعدی  شکل  ضای مجازی به  ست. اینکه تعاملات در ف ا



 40، شماره 1400زمستان ،یفصلنامه علوم خبر // 48

 

سه  شکل  ستند تعاملات چهره به چهره به  اقوامی که از نرر جغرافیایی دور از هم ه

کند و  های اجتماعی شرکتبعدی برقرار شود؛ آواتار در فضای مجازی بگردد در شبکه

یت عال جام میف ندگی روزمره ان یک انسگگگان در ز که  جام دهد  دهد های مختلفی ان

ای در ارتباطات اجتماعی بشریت است که فصلی تازه را گیری آیندهدهندۀ شکلنشان

 در این زمینه باز کرده است. 

سامانه شکلدر واقع، ارتباطات اجتماعی  ست که  سترهایی مانند ای ا گیری ب

صو شه ارتباطات اجتماعی متاوس مح سایه اندی ستند و گفتمان متاورس در  ل آن ه

 است که توانسته است گفتمان مخصوص به خود را شکل دهد.

 سازیبندی مفاهیم، مضامین فرعی و مضامین اصلی تم کمیاب. نتایج و و جمع7جدول

 تم مقولات مفهوم سازی واحد معنایی )کد باز( ردیف

یه 1 ما جاد و گذاری برای سااار مات ای خد

 هاتوسعه ایده

 

 

 

 انداز آیندهچشم

 

 

 

 سازیکمیاب

صدها بیلیون دلار تجارت  2 متاورس میزبان 

 دیجیتال در دهه آینده

ات از حامی میلیون 3 بل برای حفا ها شااا

 صدمات احتمالی و کمک به آنها

 کاری ورای تخیل 4

شتر افراد به کمک  5 سازی هر چه بی توانمند

  های متاورسفرآورده

 انگیز در متاورسنوآوری خیال 6

 ایجاد ده هزار شبل در اتحادیه اروپا 7
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 های افقی دسترسی به جهان 8

 کشف مرزهای جدید 9

 سازیعنوان کمیابانداز آینده  بهچشم

به این امر می یابدر این بخش  نه کم مان چگو که این گفت سگگگازی پردازیم 

ها اسگگت. سگگازی گفتمان به معنای دور از دسگگترس قرار دادن گفتمانکمیابکند. می

صین حوزه ص شکان، متخ سعی میبرای مثال، پز کنند حتی مفاهیم های مختلف و ... 

شان حفظ شود و ثانیاً هر کسی ساده را با بیان تخصصی ارائه کنند که اولاً شأن بحث

های مان موجب تقویت موقعیتسگگگازی گفتنتواند درباره آن سگگگخن بگوید. کمیاب

سان هم شنا ست. مدیریت متا و حتی کار سش و سوژگی ا سو با متاورس در مقابل پر

شم سنتی و انداز آینده را مطرح میانتقاد کاربران بحث چ شارهای  کنند که در برابر ف

دنبال کشگگگف مرزهای جدید هسگگگتند تا از آن طریل ه کنند و بدولتی مقاومت می

انگیز در متاورس داشگگته باشگگند و به بهبود وضگگعیت مالی و شگگغلی لهای خیانوآوری

شرکتمیلیون سان کمک کنند.  شرو در حوزه متاوس از جمله متا عنوان ها ان های پی

هگگای جگگدیگگد و دنیگگاهگگای ارتبگگاطگگاتی نوین کننگگد کگگه برای کشگگگف نوآوریمی

شورها قاهای هنگفتی انجام دادهگ اریسرمایه در به انجام این اند که حتی خیلی از ک

ستند. آنها از تکنولوژیسرمایه شان هم نی شور خود سطح ک های جدید و گ اری در 

کنند که برای های موازی صگگحبت میزندگی فناوریک نوین و دسگگترسگگی به جهان

 خیلی مردم تخیلی بیش نیست. 
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 نتایج

ای از توان تصور کرد که قرین حوزهفوکو معتقد است هیک رابطه قدرتی را نمی

شایش،  شد )بخ ضمن روابط قدرت نبا ست که مت شی هم نی شد و هیک دان دانش نبا

ها را در ارتباطی که با دانش و (. به همین دلیل اسگگت که فوکو گفتمان51، ص1388

دهد که ما در این تحقیل همان کار را کردیم. از قدرت دارد، مورد سگگگنجش قرار می

هایی شوند. همچنین، گفتمانا هم یگانه میدید وی قدرت و دانش در درون گفتمان ب

های قدرت هسگگتند. این گفتمان را نباید از دیدگاه چون حقیقت از دید فوکو هسگگته

ست، بلکه باید از این دیدگاه به آنها توجه کرد که  سندگان یا خوانندگان آنها نگری نوی

تحمیل  چگونه سگگگازنده قدرت هسگگگتند و چگونه از طریل رژیم حقیقت خود را بر ما

توانیم مقاومت و مبارزه خود را با نمایند و ما با واشکافی و آشنایی با مبانی آنها میمی

 قدرت در مسیر صحیح پیش ببریم. 

گیرد چهار عنصر یا بر اساس گفتمان فوکویی، هر گفتمان زمانی که شکل می

شوند. ید میوسیله و در درون گفتمان و بر مبنای آن قواعد تولبعد کلیدی دارد که به

شد. این  صر را خلل کرده با ست که این چهار عن شکل گرفته ا یعنی گفتمان زمانی 

ستراتژیچهار عنصر عبارتنداز: ابژه، موقعیت سوژه، مفاهیم و ا ها. در این تحقیل، های 

یت قابل یت و آموزو؛ مفهوم: ابژه:  مدیر تاورس؛ سگگگوژه:  کاربرانهای م ؛ و حقوا 

ها آمد، گفتمان درباره گونه که در یافتهت آمدند. هماندسگگه مشگگارکت ب: اسگگتراتژی

گوید؛ صاحبان متاورس که هنوز های آن است و دربارۀ آن سخن میمتاورس و قابلیت

ستند که از کنش  ست در اینجا بخش مدیریت و آموزو ه شخص نی به طور دقیل م

ها جدی کلامی جدی به عنوان موقعیت سوژگی برخوردار هستند و سخن و تصمیم آن

سخن حل بهگرفته می روند؛ شمار میشود و از اقدام عملی محکمی برخوردار بود و 

اند و باورپ یر های سگگوژگی شگگکل گرفتهمفاهیم گفتمان در راسگگتای نررات موقعیت

سخن میشده سیم؛ در این گویند و بدین ترتیب ما ابژه را میاند، آنها درباره ابژه  شنا

به  کاربران  تاورس سگگگخن میتحقیل حقوا  باره م گوید و از طریل عنوان مفهوم در

های شود. تمام این مفاهیم و ابژه و سوژه ذیل دیدگاهکاربرمداری بیشتر شناسایی می

 گیرند. کار قرار مینام استراتژی یا راهتری بهکلان
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ای دراینجا باید دوباره تأکید کرد که ظهور گفتمان متاورس، مدیون سگگگامانه

کنیم. تحلیل گفتمان فوکویی در یاد می« ارتباطات اجتماعی»آن با نام  اسگگگت که از

واقع یک تحلیل گفتمان تاریخی اسگگت. ل ا در تحلیل سگگامانه ارتباطات اجتماعی باید 

گیری تعاملات اجتماعی نرر کنیم. ارتباطاتی تر برویم و به الزام در شگگگکلکمی عقب

است تا کنون رشد کرده و در حال حاضر  که از گ شته پایه تمدنی بشریت قرار گرفته

 در شرف انقلابی دیگر در این تعاملات است.

شتیم، در این تحقیل، وقتی از دیرینه سی گام گ ا شنا سمت تبار سی به  شنا

سگگگازی گفتمان و سگگگامانه گفتمانی شگگگدیم، وارد حوزه نقد یعنی وارد بحث کمیاب

برآمدیم. در واقع، تعامل قدرت و ر در باب متاورس توییتگفتمان خبری ایجاد شده در 

شدهدانش مورد نرر فوکو را نراره شاهد ایم. در دیرینهگر  صر گفتمان  سی با عنا شنا

سگگازی و سگگکوت دید انتقادی به ظهور گفتمان هسگگتیم و در تبارشگگناسگگی با کمیاب

دهد چگونه شگگود و این تعامل قدرت و دانش اسگگت که نشگگان میگفتمان حاصگگل می

ساخابژه شای ته میها  صد دارد تا به اف سی ق شنا شوند. به عبارت دیگر، فوکو در تبار

سازی اعمال شده توسط گونه که در این تحقیل، با نقد کمیابقدرت اقدام کند، همان

شای این  صدد اف شم انداز آینده در  سکوت آنها در باب چ صاحبان متا یا متاورس و 

ساس گف سمت آنها بودیم. بر ا ستجویی ناب قدرت تحمیلی از  تمان فوکویی دانش ج

کند و در نهایت اوسگگت در پی حقیقت نیسگگت و قدرت در فرایند اطلاعات دخالت می

 کند باید به چه چیزی برچسب واقعیت زد. که تعیین می

توان گفت که متا با رویکرد اقتصگگگاد توجه، های تحقیل میبا توجه به یافته

سگگویی با جریان اصگگلی و از طریل هم سگگاختار معماری متناسگگب با اهداف متاورسگگی

ای و خبری توانسته است صاحب گفتمان خبری مورد نررو شود. اما نتوانسته رسانه

اسگگت تا یک حوزه عمومی مدنرر هابرماس یا مارکس باشگگد بلکه یک حوزه عمومی 

تواند مالک بخشگگی از دنیای مجازی باشگگد، برسگگاخت شگگده اسگگت. متا صگگرفاً می

ل مالک جسگگتجو اسگگت. به عبارت دیگر، متا نیز مانند گوگل یک طوری که گوگهمان

شرکت تبلیغاتی است، نه شرکت ارتباطات؛ تبلیغات هدفمندی که نامعلوم و پررسیک 

 است. 
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تواند مورد اسگگگتفاده نهادهای مسگگگئول در زمینه ایجاد نتایج این تحقیل می

باشد. در این تحقیل متاورس در داخل کشور و نهادهای مسئول در نرارت بر متاورس 

ر را از دید گفتمان فوکویی مورد بررسی توییتما سعی کردیم رویدادهای متاورسی در 

های انتقادی نریر رویکرد تواند از سگگایر تحلیل گفتمانقرار دهیم، تحقیقات آینده می

ها و ترندهایی که ها، هشگگگتگتوییتوندایک، فرکلاف یا دیگران بهره ببرند. همچنین 

ها توییتها و چه محتوای توییتبه جامعه ایرانی هستند چه از دریچه صاحبان مربوط 

 ها قابلیت تحقیقات مستقلی را در باب متاورس دارند. و هشتگ
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 منابع فارسی
 (. تحلیل گفتمان انتقادی. تهران: دانشگاه تربیت مدرس. 1387زاده، فردوس )آقاگل .1

 (. کتاب تردید. تهران: نشر مرکز. 1377احمدی، بابک ) .2

 نگاری در جهان معاصر. تهران: آثار فکر. (. روزنامه1397اسدی، عباس ) .3

تان، احمد ) .4 قت. 1388بخشگگگایش اردسگگگ قدرت و رژیم حقی یه دانش،  (. فوکو و نرر

 . 52-43دانشنامه: 

شناسی، پسانوگرایی )تأویلالملل های جدید در روابط بین(. دیدگاه1377بزرگی، وحید ) .5

 و نرریه انتقادی(. تهران: نشر نی. 

ای و تحلیل گفتمان. تهران: دانشگگگاه امام (. خبر، تحلیل شگگبکه1389بشگگیر، حسگگن ) .6

 صادا )ع(. 

شگگناسگگی و تحلیل گفتمان اخبار: رویکردی عملیاتی. نقد (. زبان1394بشگگیر، حسگگن ) .7

 . 130-107(: 8و7)2رسانی و ارتباطات، کتاب اطلاع

(. درآمدی بر تحلیل گفتمان، مجموعه مقالات گفتمان و 1378پور، شگگگعبانعلی )بهرام .8

 تحلیل گفتمانی، به اهتمام محمدرضا تاجیک. تهران: فرهنگ گفتمان. 

(. فوکو، گفتمان، تحلیل گفتمان. انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی 1395حاجلی، علی ) .9
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های نسبت به شبکهارتش اسرائیل های دستگاه روابط عمومی بررسی تاکتیک

 الجزیره( تلویزیونی عربی )مطالعه موردی شبکه
 

 1سعید غفاری

 2محمدجواد قاسمیان نیک

 چکیده
سی تاکتیک صاحبههایی میاین مقاله به برر سرائیل در م های پردازد که نمایندگان ا

ها و توجیه های تلویزیونی عربی برای حفظ مشگگگروعیت مبارزه با فلسگگگطینیخود با شگگگبکه

ستفاده از زور در  ستفاده میا ساس تحقیقی ککنند. این اقدام ا صاحبه  10ه این مقاله بر ا م

سرائیل را تحلیل مینالجزیره به زبا شبکه سخنگویان ارتش ا سی با  کند، های عربی و انگلی

شان می ستیابی بهن صلی برای د سه تاکتیک ا سرائیل از  ستفاده دهد که ارتش ا این هدف ا

اهمیت جلوه دادن آنچه تصگگور کار، اجتناب از پ یرو مسگگئولیت و تلاو برای کمکند: انمی

منتقل کنند، از  ب خود را متقاعدکنندهاینکه مطالمصگگگاحبه شگگگوندگان برای  شگگگود.می

ستفاده کردند که مهمروو سیترین آنهایی ا شمند در مقاله ذکرها پس از برر شده  های رو

دهد. روو مورد اسگگتفاده این مقاله تحلیل کیفی میقرار  ها را مورد بحثاسگگت و مفاهیم آن

های ها به دو کلان دسگگته تاکتیکبندی آنهای م کور و سگگپس دسگگتهمحتوای مصگگاحبه

 باشد.های سخنوری میمحتوایی و تاکتیک

های افکار عمومی، الجزیره، سخنگوی ارتش اسرائیل، تاکتیک واژگان کلیدی:

 ، روابط عمومیهای محتواسخنوری و تاکتیک
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 مقدمه

صلی صله پس از تیکی از ا سرائیل بلافا شکلاتی که بنیانگ اران ا سیس ترین م أ

شروعیت و موجودیت این رژیم و همچن ین دولت خود به آن پی بردند، عدم پ یرو م

 اشگگغالگری و جنایت کار شگگمردن آن نزد کشگگورهای همسگگایه و به تبع آن در میان

ن بود )و منطقه خاورمیانه و فراتر از آن بود. واقعیت ایقاطبه کشگگورهای مسگگلمان در 

ضم در منطقه خاورمی سرائیل رژیمی تحمیلی، غیر بومی و غیرقابل ه ست( که ا انه ه

های رتاسگگت. طرح ایجاد این رژیم از خارج از منطقه و با حمایت آشگگکار و پنهان قد

ستعماری که یکسره منفور ملت د، تنریم و به اجرا نطقه بودنهای مسلمان مبزرگ و ا

ست. از نرر فرهنگی نیز هیچگونه قرابتی میان مهاجرینی که از شده ا شته  شرا  گ ا

سرائیل آورده می شمال آفریقا به ا سیه و  ساکنین بومی این منطقه اروپا و رو شدند با 

د اعم از مسگگلمان، مسگگیحی و حتی یهودیانی که از قبل سگگاکن فلسگگطین بودند، وجو

های استعماری نیز چیزی نیست ولتمردان اسرائیل به غرب و دولتنداشت. وابستگی د

مل عا فاخر علنی و  یه غرور و ت ما که برعکس همواره  باشگگگد و بل کار  بل ان قا  که 

سایر ملت سبت به  شن خودبرتربینی آنان ن ست. از این رو رو های منطقه نیز بوده و ه

ی و یری روابط عموماسگگگت که این رژیم برای تأمین این هدف نیز نیازمند به کارگ

 (185: 1391باشد. )آهویی و متین جاوید، دیپلماسی عمومی فعال و هدفمند می

شود تا موضع اسرائیل را در مورد مرگ میاغلب از نمایندگان اسرائیل خواسته 

سلاح ستفاده از  سطینیان بی گناه و ا سانهفل المللی و عربی های بینهای ممنوعه در ر

سال سانههای اخیر، مطرح کنند. در  ضور در ر صاحبه»ها که این ح سئولیت م های م

تلویزیونی الجزیره قطر،  اند. شگگبکهشگگوند، بسگگیار رایج شگگدهنیز نامیده می« 3پ یری

اسگگت.  میمشگگتاا مصگگاحبه با نمایندگان ارتش اسگگرائیل در جریان رویدادهای نرا

حمله به کشگگگتی طور که در عملیات سگگگرب گداخته، عملیات سگگگتون دفاع و همان

 نشان داده شد. 2010میای اس اس ماوی مرمره در ترکیه

شبکه سرائیل در  صویر ا ست. در برخی ت شدت منفی ا های تلویزیونی عربی به 

سرائیلی صویر ا سط مطبوعات آلمان در دهه مواقع، ت صویر یهودیان تو  1930ها به ت

                                                           
3 accountability interviews 



 61..//ونیزیتلو یهابکهنسبت به ش لیارتش اسرائ یدستگاه روابط عموم یهاکیتاکت یبررس

کند که باعث بسگگیاری از میشگگبیه اسگگت. به عنوان مثال، الجزیره اسگگرائیل را متهم 

های جهان عرب شده است که یکی از دلایل علاقه آن به رویدادهای اسرائیل ناخوشی

سرائیلی صاحبه با ا شبکههو میزبانی م ست. اگرچه  صاحبه های عربی قبلاا ا هایی با م

های ها پخش کرده بودند، الجزیره اولین شگگبکه عربی بود که با اسگگرائیلیاسگگرائیلی

ایهود باراب مصگگاحبه کرد. بسگگیاری در های دولتی مانند شگگیمون پرز ون ردهبالاتری

ها به شگدت های الجزیره شگگفت زده شگدند. برخی از آناین مصگاحبهجهان عرب از 

که  ند  جا پیش رفت تا آن نابع  ند و برخی م قاد کرد به انت که را  عه "این شگگگب توسگگگ

 متهم کردند. "های اطلاعاتی اسرائیلسرویس

ای پخش عربی پوشگگش خود را در طول تشگگدید درگیری اسگگرائیل و هشگگبکه

سرائیلی واضح و ثابتی ارائه میاعراب افزایش  دهند. ارتش میدهند و خط مشی ضد ا

 اسگگرائیل، دفتر نخسگگت وزیری و وزارت امور خارجه تصگگمیم گرفتند که سگگخنگویان

یلیون م 100بیش از خاصی را در دسترس خود قرار دهند تا سیاست اسرائیل را برای 

ضگگیح بیننده و خواننده در جهان عرب به زبان عربی روان )و همچنین انگلیسگگی( تو

های عرب زبان با حدود دوازده شگگگبکه عربی از جمله الجزیره این اسگگگرائیلیدهند. 

 کنند.میمصاحبه 

های تلویزیونی عربی ظاهر یکی از سخنگویان عرب زبان اسرائیلی که در برنامه

ست که در الجزیره 4شود، آویهای ادریمی سرائیل ا سخنگوی ارتش ا ، نماینده واحد 

را به خود اختصگگاص داده اسگگت. در هفت  "خبرنگار ارتش اسگگرائیل"لقب کنایه آمیز 

های مصگگاحبه با رسگگانه 2000، ادری نزدیک به 2013سگگال بین جنگ دوم لبنان و 

گ دوم لبنان و عملیات سگگگرب مورد آن در طول جن 1000عربی انجام داد که حدود 

نیز به عنوان سگگخنگوی ارتش اسگگرائیل، به زبان  5گداخته انجام شگگد. آویتال لیبوویتز

های تلویزیونی عرب مصگگگاحبه کرد. ادری و لیبوویتز برای انجام انگلیسگگگی با شگگگبکه

شگگگوند و با مصگگگاحبه های طولانی در اسگگگتودیوهای تلویزیونی دعوت نمیمصگگگاحبه

                                                           
4 Avihai Edrey 

5 Avital Leibowitz 
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قیقه از راه دور مورد حدود سه تا پنج د کنند، اما به طور متوسطنمیفتگو کنندگان گ

 گیرند.ال قرار میمصاحبه و سؤ

های مربوط به درگیری اسگگگرائیل و نمایندگان ارتش اسگگگرائیل در مصگگگاحبه

نهکنند؟ آنمیفلسگگگطین چگونه رفتار  با رسگگگا های عربی از چه ها در مصگگگاحبه 

توجیه اسگگتفاده از زور و حفظ مشگگروعیت مبارزه  های لفاظی و محتوایی برایتاکتیک

این سؤالات و سؤالات مشابه آن این مقاله به دنبال پاسخ بهکنند؟ میاسرائیل استفاده 

های عربی های اسرائیلی با رسانهاست؛ زیرا تا به امروز هیک تحلیل عمیقی از مصاحبه

مصاحبه  ل تجزیه و تحلیل دهاین مقاله مبتنی بر تحقیقاتی است که شاموجود ندارد. 

تلویزیونی عرب الجزیره به زبان عربی و  توسگگط نمایندگان ارتش اسگگرائیل با شگگبکه

شگگوندگان، های تبلیغاتی و توجیهی مصگگاحبهانگلیسگگی، ارائه اطلاعات در مورد روو

سرائیل و اعراب و راه شن کردن درگیری ا سانهرو ست که ر ها آن را از های درگیری ا

 دهد.متفاوت از معمول نشان میی کمیازاویه

این مقاله پس از بیان روو انجام پژوهش، ادبیات نرری مربوط به موضگگگوع 

ئه می های مطالعات عمده در مورد ترکیب افراد کند. از جمله یافتهمورد بحث را ارا

سرائیل. در  ستگاه عریم روابط عمومی ا سئولیت پ یری و د صاحبه م صاحبه در م م

صاحبه مرحله بعد شده به منرور تجزیه و تحلیل رفتار م ، مقاله روو تحقیل انتخاب 

های تحقیل است کند. بخش مرکزی مقاله شامل یافتهمیشوندگان اسرائیلی را تجزیه 

 اند. که بر اساس موضوعات اصلی مرتب شده

 روش تحقیق

این پژوهش و مقاله بر آن اسگگگتوار اسگگگت، تحلیل محتوای روو تحقیقی که

های تلویزیونی عربی است. برای های نمایندگان ارتش اسرائیل با شبکهکیفی مصاحبه

ای که نمایندگان ارتش اسگگرائیل با شگگبکه تلویزیونی مصگگاحبه 10این مطالعه، هدف

سی( در مواقع طغیاالجزیر سترده آمیز و درگیریهای خشونتنه )عربی و انگلی های گ

انتخاب  و بررسی شدند. اکثریت قریب به اتفاا  فلسطین انجام شد،-در مسیر اسرائیل

های مورد تجزیه و تحلیل در طول مراحل تشگگگدید یا جنگ، مانند عملیات مصگگگاحبه
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سگگرب گداخته، حمله به ناوگان دریایی ترکیه به نوار غزه، رویدادهای روز ناکسگگا در 

 و موارد دیگر انجام شده است. 2011سال 
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 هات مبرد بررسیجدول شباره یر: لی،ت مصاحبا

ای ها همیشگگگه از راه دور به صگگگورت ویدیو کنفرانس، با صگگگفحهمصگگگاحبه

سیم شلیم یا تلتق ستودیوی اور شبکه را در یک طرف و ا ستودیوی  آویو را شده که ا
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 ها از طریل سگایتکننده در آن جا نشگسگته بود. مصگاحبهداد که مصگاحبهنشگان می

ها را آپلود کرده آن ها، یوتیوب، سگگگخنرانان اسگگگرائیلی یا سگگگایر نهادها کهخبرگزاری

ها بدون شگک ناشگی از تعصگب خاص منبع این کلیپآوری شگد. برخی ازبودند، جمع

این های مطالعه تأثیر بگ ارد. با تواند بر اعتبار یافتهمیبارگ اری اسگگگت، عاملی که 

ها توسگگط چندین منبع مختلف با مواضگگع متفاوت یا واقعیت که مصگگاحبه اینوجود، 

شده ست تا حدی حتی متناقض بارگ اری  این مشکل را جبران و متعادل اند، ممکن ا

 کند.

های گفتمان در فرهنگ عرب، ای و ویژگیبر گفتمان رسانه تأکیدها با مصاحبه

سازی، عم ست. پس از پیاده  شده ا سی واقع  ضامین مورد برر ده مطالب تکراری و م

 بود: این تحلیلگفتمان شناسایی شد. دو سؤال کلیدی زیربنای 

 صاحبه ستفاده شوندگان از چه رووم های محتوایی و مرجعی برای توجیه ا

 کنند؟اسرائیل از زور استفاده می

 دشمن استفاده می های لفاظی برای انتقال پیام خود به افکار عمواز چه روو

 کنند؟می

صلی ارائه  سته ا ساس دو فراد سؤال بر ا سخ به هر دو  های شود: تاکتیکمیپا

تاکتیک تاکتیکمحتوا و  به های محتوا بر محتوایی تمرکز میهای بلاغی.  که  ند  کن

شان خدمت می ست. سخنرانان برای انتقال پیام کند، یعنی آنچه که پیام حاوی آن ا

هایشان )تکرار پیام، رانان یا لفاظی و ترکیب پیامهای سخنهای بلاغت بر رووتاکتیک

اسگگتفاده از اصگگطلاحات فرهنگ عرب، پرسگگیدن سگگؤالات خودشگگان و غیره( تمرکز 

 کنند، یعنی نحوه انتقال پیام.می

 چارچوب نظری

 دستگاه روابط عمومی اسرائیل

های روابط عمومی و دیپلماسگگی عمومی رژیم صگگهیونیسگگتی غالباً با فعالیت

سبارشود. شناخته می« سبارااه»عبری عنوان  ضیح ها ا در زمان عبری به معنای تو

های تر از فعالیتا گسگگتردههاسگگبارها و اهداف دادن و یا تبین کردن اسگگت. فعالیت
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ست که دستگاه سی عمومی در دیگر کشورهای مشابهی ا های روابط عمومی و دیپلما

ی، روی نخبگان سیاسی و کسانی که ا علاوه بر مردم عادهاسبارگیرد. جهان انجام می

سباربر روی افکار عمومی تأثیرگ ار هستند تمرکز دارد؛  سنتی ا علاوه بر رووها های 

های لابیگر، های غیردولتی، گروههای دولتی، سگگازمانهای جمعی، سگگازماناز رسگگانه

 نگاران و وبلاگ نویسگگگان نیزآموزان و دانشگگگجویان، روزنامهشگگگهروندان عادی، دانش

ستفاده می سی عمومی و ا شهروندان را به تعامل فعال در دیپلما سرائیل  کند. دولت ا

سبار سرائیلیا تشویل میها سرائیلی با چاپ بروشورهایی به ا هایی که کند؛ مسئولان ا

دهند. در های برقراری ارتباط با دیگران را ارائه میقصگگد سگگفر به خارج دارند، آموزو

است که به جای صحبت در مورد مسائلی همچون اختلاف این بروشورها توصیه شده 

های محیط با فلسطینیان، در مورد موضوعاتی همچون دستاوردهای فناورانه، سیاست

 (28: 1397زیستی و مسائل فرهنگی گفتگو صورت گیرد. )بابایی و افتخاری، 

نحوه برخورد اسگگگرائیل در حوزه روابط عمومی و دیپلماسگگگی عمومی بسگگگیار 

ست که اگر  پیچیده سرائیل بر این باور ا سابل ا شیمون پرز رئیس جمهور  ست.  بوده ا

های خوب باشگگد، نیازی به روابط عمومی ندارد و اگر دارای کشگگوری دارای سگگیاسگگت

ست شد ، بهترین نوع روابط عمومی در دنیا نیز مؤثر واقع نخواهد سیا سب نبا های منا

سرائیل تا مدت ست ا سشد. گیلبوا معتقد ا سی عمومی را بیهوده ها ا تفاده از دیپلما

کرد کل دنیا مخالف اسرائیل است. چنین نرراتی، هم در سطح دانست و تصور میمی

ضربه کاری به  شده و  شیده  سطح افکار عمومی به انحراف ک ستگ اری و هم در  سیا

 (98: 2006اعتبار و وجهه اسرائیل در جهان وارد ساخته است. )گیلبوآ، 

ها یک چارچوب کلی برای ارتباط دهد. روایتروایت انجام می هاسگگبارا، کنترل

ست، فهمبا یک واقعه و تفسیر آن ایجاد می سیا ها و ادراکات واقعی محسوب کند. در 

شروع جلوه داده و برخی دیگر را غیر ها میشوند؛ روایتمی توانند برخی ادراکات را م

( اسگگرائیل با 2012ه سگگال مشگگروع کند. برای نمونه در جنگ غزه )جنگ هشگگت روز

ضای مجازی آغاز کرد و اطلاعات مورد نیاز  ضوع، جنگی توییتری را در ف درب این مو

ا در این جنگ به صورت هاسبارنگاران و مردم سراسر جهان داد. دستگاه را به روزنامه

وسیع از فیسبوب، توییتر و یوتیوب استفاده کرد؛ این دستگاه تبلیغاتی، حجم انبوهی 



 40، شماره 1400زمستان ،یفصلنامه علوم خبر // 66

 

طلاعات که مورد قبول این رژیم بود را منتشگگگر سگگگاخت و با اطلاعاتی که مخالف از ا

دیدگاه نرر اسگگگرائیل بود مقابله کرد. نمونه دیگر این اتفاا در مواجهه و مصگگگاحبه با 

هایی از این فعالیت و... نمونه 24های خبری اتفاا افتاد. الجزیره، العربیه، فرانسشبکه

 ی کنترل روایت بود.گسترده رژیم صهیونیستی برا

 مسئولیت پذیری  مصاحبه

هگگا مصگگگگاحبگگه هگگا و درگیریهگگای خبری اغلگگب در هنگگگام بحرانکگگانگگال

هایی، یک رویارویی روی آنتن با کنند. در چنین مصگگاحبهپ یری برگزار میمسگگئولیت

که عموماً به آن میوجود دارد که لازم اسگگت به رویداد یا اقدامی یک شگگخصگگیت عمو

شود پاسخ دهد. در حالی که مصاحبه کننده به یا نهادهایی نسبت داده میشخصیت 

ست، در مواقعی در حالی که یک دستور کار از  دنبال بررسی پیشینه رویداد یا اقدام ا

کند، مصگگاحبه شگگونده به دنبال توجیه رویداد یا عمل میپیش تعیین شگگده را تبلیغ 

پ یری، عموم  یت  با مصگگگاحبه کننده  مردماسگگگت. در مصگگگاحبه مسگگگئول اغلب 

کنند که گویی او سگگخنگوی مردم اسگگت. مصگگاحبه کننده ظاهراً میپنداری هم ات

ایفا این طریل نقشگگی را پرسگگد و ازمیسگگؤالات خود را به نام بخش خاصگگی از مردم 

شگگود. در مقابل، مصگگاحبه مینامیده « دادگاه افکار عمومی»کند که گاهی اوقات می

شگگگود. )مونتگومری، مین یک فرد بیگانه برای عموم بیننده معرفی شگگگونده به عنوا

2008 :262) 

صاحبه صاحبه در معرض خطر قابل توجهی در چنین م سوژه م صویر  هایی، ت

صاحبهمیقرار  صلی م صویر مثبت به هدف ا شوندگانی تبدیل گیرد. بنابراین، حفظ ت

ست  شود که نماینده یک نهاد خاص، مانند ارتش یا دولتمی ستند. بنابراین مهم ا ه

کننده مورد انتقاد یا قطع قرار نگیرد. محققان ها توسگگگط مصگگگاحبهکه اظهارات آن

ها ندر بحرا« اصگگلاح تصگگویر»یی را برای هااند مدلمختلفی از جمله بنوا سگگعی کرده

تا ع رخواهی. برای مشگگگروعیت  کار  ئه کنند. از جمله انواع تراهرات ممکن، از ان ارا

سبک دفاعی »به رویدادهای مورد بحث، مصاحبه شوندگان از آنچه پژوهش بخشیدن 

ستفاده می« گفتار سات و فقط مینامد ا ستفاده اندکی از احسا کنند. به عبارت دیگر، ا

 (263درجات محدودی از توجیه خشونت وجود دارد. )همان: ص
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ح و های مختلف لفاظی برای انتقال واضگگمصگگاحبه شگگوندگان باید از تاکتیک

سانهمتقاعدکننده پیام ستفاده کنند. محققان ر شروعیت ا صویر و م ای های مرتبط با ت

شگگوندگان عمدتاً در اند که مصگگاحبهکنند دریافتههای لفاظی را تحلیل میکه تاکتیک

کنند تا از بیان دقیل موضگگگوعات اجتناب کنند، به آمیز شگگگرکت میمانورهای طفره

کنند کنند و عبارات خاصی را تکرار میشده حمله می گر بر سر سؤال پرسیدهمصاحبه

 گردانند.گر برمیدر حالی که سؤال را به مصاحبه

 مصاحبه با دشمن

ای بسیار المللی پدیدههای خبری بینمصاحبه دشمن تا قبل از تأسیس شبکه

شبکهنادر بود. رژیم سانههای تلویزیونی محهای کنترل کننده  ها را لی، دسترسی به ر

های کردند. توسگگعه فناوریشگگد، بسگگیار دشگگوار میکسگگی که دشگگمن اعلام میبه هر

سانه سط دهه ر سترو دامنه پخش فراتر از مرزهای ملی،  1990ای جدید در اوا و گ

ها شگگگروع به پخش شگگگبانه روزی و این کانالقوانین روزنامه نگاری ملی را تغییر داد.

لت به طرز چشگگگمگیری کاهش یافت. رقابت برای ج ب بینندگان کرده و کنترل دو

های خبری بسگگتری را برای دشگگمن های متناوب به بینندگان، کانالبرای ارائه دیدگاه

هایی از هایی به یک روو معمول تبدیل شگگگد. نمونهاینکه چنین ارائهفراهم کردند، تا

، اندکی قبل از 6اسبیجمهور عراا در شگگبکه سگگیمصگگاحبه با صگگدام حسگگین، رئیس

سال  حمله سطین در  2003آمریکا در  شکیلات خودگردان فل سر عرفات، رئیس ت و یا

این مدل مصگگاحبه در آن هایی از، نمونه7شگگبکه یک اسگگرائیل در جریان انتفاضگگه دوم

شبکه ست. با افزایش اهمیت  شابهی زمان ا های تلویزیونی جهانی عرب زبان، پدیده م

 ها نیز ر  داد.در آن رسانه

تحلیل مصاحبه با دشمن مبتنی بر ماهیت مصاحبه، بر رفتار  مطالعات تجزیه و

فه بهحر یاییای مصگگگاح گان و پو ند جاد شگگگده بینکن مهای نا گاران و افراد این روز ن

الات چالش برانگیز مطرح شده برای ای که در سؤمرکز دارد. تضاد حرفهشان تمصاحبه

                                                           
 https://www.cbsnews.com/news/transcript-saddam-hussein-interview-pt-1رک: 6 

-https://jcpa.org/article/the-palestinian-authoritys-responsibility-for-theرک: 7

outbreak-of-the-second-intifada-its-own-damning-testimony/ 
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شکار  شونده آ صاحبه  سومیم ستقیم به  ژه و هر چیزی که او شود، اغلب به حمله م

شگگود. مصگگاحبه دشگگمن پس از آن، تبدیل به یک زیرژانر با میدهد تبدیل مینشگگان 

شگگود. می –یک درام سگگیاسگگی در مقیاس کوچک  –فرد خود های منحصگگربهویژگی

های شگگگدید و حتی رسگگگواکننده در یک تریبون مصگگگاحبه دشگگگمن اغلب به بحث

هایی را مشگگکل ها چنین مصگگاحبههای آنیمشگگود. مردم محلی و رژمیتبدیل میعمو

 (408: 2008دانند. )ولفسفلد و همکاران، میساز و حتی انحرافی 

صاحبه صلی در م شمن همین شاید بتوان حدس زد که ارزو خبری ا های د

کند. میشود و فرصت ارتباط با طرف مقابل را فراهم میواقعیت ساده است که انجام 

صاحبه در واقع، وقتی م اکرا کنند میت دیپلماتیک وجود ندارد، روزنامه نگارانی که م

ستمداران را بازی  سیا سیل کاهش مینقش  شمن پتان صحبت با د کنند. پس از آن 

صاحبهتنش بین طرف صم را دارد. در حالی که چنین م ست های متخا هایی ممکن ا

ضع خصمانه در مورد ریشه ری مفید باشد، های درگیمطمئناً برای برجسته کردن موا

قات  گاهی او ما  به عنوان میا ند و  بالقوه درگیری را ترسگگگیم کن حل  ند راه  توان

این  های ممکن برای شگگروع و رسگگیدگی به م اکرات عمل کنند. باسگگازی راهشگگبیه

شود، توانایی هایی انجام میهای غیرمعمولی که در آن چنین مصاحبهزمینهوجود، پس

کند. علاوه نده را برای پر کردن شکاف بین طرفین تضعیف میکننگار مصاحبهروزنامه

کنندگان منجر به اسگگتفاده از لحن بسگگیار متفاوتی با این، فشگگار وارده بر مصگگاحبهبر

های شگگگود. در مصگگگاحبهپ یرفتند، میهای معمولی اخبار میلحنی که در مصگگگاحبه

های رادیکال به حاشگگگیهنگاران تمایل دارند به خود اجازه دهند تا دشگگگمن، روزنامه

شوند  صاحبه  -خصومت بیش از حد یا احترام بیش از حد  -کشیده  که به موضوع م

یادی می مان، قدرت ز هد. )ه به412د به طور کلی، مصگگگگاح به (  های دشگگگمن 

کند به جای میشوند که در آن هر یک طرف سعی های احساسی تبدیل میرویارویی

 شود.گوو دادن به یکدیگر، پیروز ظاهر 
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 نتایج

 های محتواتاکتیک

 انکار

ست و زمانی در ما ظاهر می 8انکار سمی دفاعی ا شود که توان مواجهه با مکانی

ست، رو به  شایند ا واقعیت را نداریم. وقتی با رویدادی بیرونی که تهدید کننده و ناخو

شود. بنابراین، انکار در تضاد با واقعیت شویم، این مکانیسم دفاعی وارد عمل میرو می

خواهیم اتفاقی را که در واقعیت افتاده است، م، میشود. با این مکانیسمی موجود ظاهر

 9نادیده بگیریم و وانمود کنیم چیزی ر  نداده است.

صاحبه سیاری از م صاحبهدر ب شمن یا ها، م شوندگان انجام اقداماتی را که د

صاحبه سبت میم سطینی به آن ن دادند، رد کردند. برای مثال، آویهای ادری، کننده فل

دفاعی  رتش اسرائیل، انکار کرد که اسرائیل در طول عملیات ستوناز واحد سخنگوی ا

یرا در ز، «را منقرض خواهد کرد [هافلسگگطینی]ها آن»سگگوگند یاد کرده اسگگت که 

سه سرائیل مدر ای را در نوار غزه بمباران کرده بود. جریان آن عملیات، نیروی هوایی ا

را با اشاره انگشت به سمت دیگری انکار خود  ها، سخنرانان اسرائیلیبرخی از مصاحبه

ها همچنین در برخی مواقع اشگگاره کردند که به عنوان مسگگئول نتیجه بیان کردند. آن

یل مرگ غیرنرامیان در نوار غزه تصگگگمیم دشگگگمن )حماس( برای اسگگگتفاده از  دل

ست. ایا شلیک موشک از مناطل پرجمعیت بوده  "سپر انسانی"غیرنرامیان به عنوان 

زبان واحد سگگخنگوی ارتش اسگگرائیل، رای مثال، آویتال لیبوویتز، انگلیسگگیبنابراین، ب

 کند.یمخود را در مساجد ذخیره میکرد که حماس تجهیزات نرا تأکید

ای که آویهای ادری با الجزیره در جریان عملیات سگگرب گداخته در مصگگاحبه

نتقال مسئولیت به طرف تشخیص داد: انکار ساده و ا توان دو نوع انکار رامیانجام داد، 

ر نوار غزه به ال حملات اسگگرائیل درو، به عنوان مثال، در پاسگگخ به سگگؤاین مقابل. از

شاره کرد که ممکن شکی ، او قاطعانه آن را رد کرد و ا ست هر  کارکنان امدادی و پز ا

 های سرگردان بوده باشد.ای نتیجه آتش فلسطینیحمله

                                                           
8 denial 

 https://www.britannica.com/topic/defense-mechanismرک:  9
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 موضع دفاعی

دنبال آن اسگگگت که با توجیه رفتار خود، سگگگعی در ه در این تاکتیک، فرد ب 

برگرداندن نرر مخاطبین از مهاجم به مدافع دارد. یهودیان استاد این تاکتیک هستند. 

شوندگان استفاده ها، مصاحبه( در اکثر قریب به اتفاا مصاحبه272: 1398)جنیدی، 

سرائیل از قدرت را با  شمن آغاز کننده جنگ بودا صرفاً به  این بیان که د سرائیل  و ا

که نماینده عرب زبان واحد میداد، توجیه کردند. هنگاتحریکات علیه آن پاسگگگخ می

شدن  شته  شرایط مربوط به ک صاحبه کننده در مورد  سرائیل از م سخنگوی ارتش ا

افراد سرنشین ]اس اس ماوی »فعالان ناوگروه ترکیه در نوار غزه سؤال شد، وی گفت: 

ها حمله کنید، با ما مقابله کنند. سگگربازان، وحشگگیانه به آن مرمره[ قصگگد داشگگتند

شلیک کنید. آنها را بگیرید و به آنهای آنسلاح ها کسانی هستند که مسئولیت ها 

 «  کامل را بر عهده دارند.

 تهدید

سرائیلی تهدید می سخنرانان ا شمن به گاه  سط د کردند که تحریکات آتی تو

سرائیل منتهی می سخ ا سخ حملات با حملات خواهد بود»شود: پا آرامش با »و « پا

در همین زمینه، آویهای ادری در جریان عملیات «. آرامش پاسگگگخ داده خواهد شگگگد

حماس به دلیل عملیات ما ضگگربه بسگگیار قدرتمندی »سگگتون دفاع به الجزیره گفت: 

خورده است و اگر به حملات موشکی خود ادامه دهد، ضربات بیشتری دریافت خواهد 

 «.کرد

 تفرقه

در این تاکتیک باید نقاط اختلاف دقیقا مورد شگگناسگگایی قرار گیرد و مسگگائل 

شود که روان شود و پس از آن اقداماتی انجام  شخص  شناختی هر گروه یا هرجناح م

 (157، 1391ذولفقاری، ها را افزایش دهد.)اختلافات در داخل صفوف آن

شتند اقدامات نرا سرائیلی تمایل دا شوندگان ا شتباه انجام  میمصاحبه  را که ا

با اصگگگرار بر  باشگگگده بود،  ند.  یت خوب بوده توجیه کن که ن حال، آناین ها در این 

های مختلف اشاره کردند که اقدامات ارتش اسرائیل در خدمت مردم دشمن، مصاحبه
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ها همچنین در برخی این ادعا، آنها اسگگگت. به عنوان بخشگگگی از یعنی فلسگگگطینی

ها اضگگگافه کردند که مردم فلسگگگطین دشگگگمن اسگگگرائیل نیسگگگتند، بلکه مصگگگاحبه

 دشمن اسرائیل هستند. "هاتروریست"

 چهره مثبت اسرائیل

کنند با ایجاد تصگگگویری مطلوب از در این روو، نیروهای مهاجم سگگگعی می 

اذهان مخاطبان ایجاد کنند.  خود، تصگگگویری مخدوو و ناموجه از نیروهای مدافع در

افتد بلکه چیزی است که در این روو، خبر، ضرورتا همان چیزی نیست که اتفاا می

شگگود. دهد. این تاکتیک به نام انگاره سگگازی شگگناخته میمنبع خبری آن را ارائه می

 (29، 1384)سبیلان اردستانی، 

مثبت دولت اسرائیل ها، سخنرانان اسرائیلی بر اقدامات در بسیاری از مصاحبه

سبت به شاگران ن سات مثبت تما شت منفی برای تقویت احسا این کشور و کاهش بردا

 شوندگان تأکیدها، مصاحبههکردند. در برخی از مصاحب تأکیدها از اقدام مورد بحث آن

یل قبل از هر چیز سگگگعی می با اسگگگتفاده از عبارت کردند که اسگگگرائ حمله "کند 

شکافانه سیب ب "مو صاز آ احبه ه غیرنرامیان جلوگیری کند. آویتال لیبوویتز در یک م

سازما»گفت:  سرائیل به  ستی در غزه حمله مینوقتی ا کند، غیرنرامیان را های تروری

 دهد.هدف قرار نمی

این که یک  های خوب اسرائیل از جملهسخنرانان اسرائیلی همچنین بر ویژگی

شور دموکراتیک و ا ساسک ست که بر ا  تأکیدکند، میالمللی عمل قوانین بین خلاقی ا

صاحبه به برخی اقدامات خوب خاص مانند طرح خلع کردند. آن ها حتی در چندین م

این های مرزی به غزه اشاره کردند. برو باز شدن گ رگاه 2005ید از نوار غزه در سال 

وقتی شود. های دشمن اعمال نمیواقعیت است که همان قانون توسط دشمن یا دولت

آیا اسرائیل در بمباران غزه از بمب فسفری استفاده  از آویتال لیبوویتز پرسیده شد که

 "کند.میالمللی از مهمات استفاده اسرائیل طبل قوانین بین"کند، او پاسخ داد که می

ها، از آویهای ادری پرسگگگیده شگگگد که چرا اسگگگرائیل به در یکی از مصگگگاحبه

دهد آزادانه عملیات سگگرب گداخته را پوشگگش دهند. او مطبوعات خارجی اجازه نمی

پاسگگخ داد که دقیقاً به لطف آزادی مطبوعات در اسگگرائیل اسگگت که شگگبکه مصگگاحبه 
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تواند رویدادهای عملیات را پوشگگگش دهد. مطبوعات میاین مورد، کننده، الجزیره در

پوشگگگش دهند. را آزادانه میاین عملیات نرا توانند جنگ،میخارجی در اسگگگرائیل 

این پخش زنده چگونه هر روز خبرنگار خودتان در مرز اسگگگرائیل در کنار غزه اسگگگت.

 «شود اگر اسرائیل از انجام آن منع کند؟میانجام 

 کوچک جلوه دادن

ستفاده می شیوه زمانی ا سخناین  شمن را رد شود که نتوان تبیلغات و  ان د

سگگرحد ممکن اسگگت. یعنی تلویحا  یید سگگعی در تقلیل موضگگوع تاکرد. فل ا پس از تأ

دهد که اعتبار کلام صگگگحیح او بسگگگیار کاهش یافته و پاسگگگخ دشگگگمن را طوری می

 (261: 1398اثرگ اری آن تقریبا از بین برود. )جنیدی، 

های مورد اسگگتفاده برای کاهش سگگطح تهاجم در جنگ، یکی دیگر از تاکتیک

شد نیست. مصاحبه شدتی که ارائه می به آن میکرد که اقدام نرااین بود که ادعا می

شوری معرفی کردند که تلاو  سرائیل را ک شود تا حد میکند و موفل میشوندگان ا

سی زبان  شمن وارد کند. بنابراین، نماینده انگلی سیب کمتری به جان طرف د ممکن آ

واحد سگگخنگوی ارتش اسگگرائیل تصگگریح کرد که اسگگرائیل در جریان عملیات سگگتون 

 شدگان نسبتاً کم بود.صدها هدف در نوار غزه حمله کرد، اما تعداد کشته دفاعی به

 حق به جانب

صاحبه سوم م ضیح دادند که اگر هر در حدود یک  سرائیلی تو سخنگویان ا ها، 

سرائیل قرار بگیرد، بیکار نمی شیند. در حدود نیمیملتی در موقعیت ا صاحبهن ها، از م

سرائیل را با آن صاحبه ها اقدامات ا شهروندان خود توجیه کردند. م ادعای محافرت از 

تواند با توجه به حملات دشمن و امنیت شوندگان بارها توضیح دادند که اسرائیل نمی

های ادری در یکی از  ند. آوی پاسگگگخ دادن خودداری ک ندانش از  نامطمئن شگگگهرو

فقط در »: هایی که در جریان عملیات سرب گداخته انجام داد، با تعجب گفتمصاحبه

رده ها، زنان، پیرها و مردان ما اصابت کچند روز گ شته، صدها موشک به دور سر بچه

ست.  شهروندان خود محافرت نکنیم؟آا ست که از  صور ا صور میا آی یا قابل ت توان ت
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سیب  سرائیل آ ضعیت غزه در حالی که جنوب ا بیند به روال عادی خود میکرد که و

 «  ادامه دهد؟

گاهی اهمیت حفاظت از شگگهروندان اسگگرائیل را مطرح کردند و در  سگگخنرانان

شاره  شک از نوار غزه ا شلیک مو شور با توجه به  شوار جنوب ک شرایط د عین حال به 

ستند ها بهکردند. آن ساکنان نوار غزه نی شان دهند که تنها  سعی کردند ن این ترتیب 

ویتال لیبوویتز توضیح داد که برند. در طول عملیات ستون دفاع، آمیکه از جنگ رنج 

های شلیک شده توسط حماس شب به بسیاری از شهروندان اسرائیلی در نتیجه راکت

ها بخوابند. ما عملیات را برای دفاع از شگگهروندان شگگوند در پناهگاهمیشگگب مجبور 

 اسرائیل آغاز کردیم. 

 حمله متقابل

سرائیلی به هرحبهدر بسیاری از مصا سرائیل را متهم کها، سخنرانان ا سی که ا

نگاران و بدون توجه المللی روزنامهکرد، اعم از فلسگگطینی یا عضگگوی از مجمع بینمی

صاحبهبه شمن را به اینکه متهم، م شوندگان د صاحبه  کننده بود، حمله کردند. بارها م

اسگگتفاده از اکاذیب به عنوان تبلیغات و نشگگر اکاذیب متهم کردند. این اتهامت سگگبب 

شود و شومی شیده  صلی به فرعی و حتی غیر مربوط ک سائل ا د که جریان بحث از م

اینکه رسگگد. به عنوان مثال، پس ازمصگگاحبه شگگونده در این اثنا به امتیازات مهمی می

حماس ادعا کرد که یک جنگنده اسرائیلی را در جریان عملیات ستون دفاعی سرنگون 

های تبلیغاتی آن، بخشگگی از درو تروریسگگم »کرده اسگگت، آویهای ادری چنین گفت: 

 «ایم. تکراری حماس است که ما به شنیدن آن در شبانه روز عادت کرده

در نوار  "احتمالی اسگگگرائیل جنایات جنگی"آویتال لیبوویتز، که از او در مورد 

توسگگط حماس پاسگگخ داد.  "اخبار دسگگتکاری شگگده"ال شگگد، با صگگحبت از غزه سگگؤ

ر حالی که دانش روابط قدرت در داخل اعراب را نشان سخنرانان اسرائیلی همچنین د

سرائیل هیک می ضیح دادند که حماس در نبرد با ا دهند، برای گفتگوکنندگان خود تو

سلاحمایتی از جامعه بین صر عربی و ا سطین  میالمللی و عنا صر داخل فل و حتی عنا

های که سگگگازمان گیرد. آویهای ادری همچنین خاطرنشگگگان کردایران( نمی)به غیر از

 اندازند.میتروریستی در نوار غزه کشورهایی غیر از اسرائیل را به خطر 
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شبکه صاحبه کنندگان و  سرائیلی گاهی م شوندگان ا صاحبه  ها را به های آنم

کردند. به عنوان مثال، ادری میجانبدارانه عمل کردن و ارائه اطلاعات نادرسگگت متهم 

اینکه اسرائیل برای کشته کنندگان الجزیره مبنی برحبهدر پاسخ به ادعای یکی از مصا

به نرر » کند، به او حمله کرد و گفت: شگگدن غیرنرامیان در نوار غزه ع رخواهی نمی

دهد و هر بار که میکنید. هر بار که خطایی ر  رسگگگد شگگگما اخبار را دنبال نمیمی

سرائیل دخالتی ندارد صد بیند، ما در ارتش میمه فردی که در فعالیت خصمانه علیه ا

گوییم که اسگگرائیل از مرگ تک تک غیرنرامیان میاسگگرائیل و شگگخصگگاً در راس آن، 

 «فلسطینی که به یک سازمان تروریستی تعلل ندارند متاسف است.

 امیمی شدن

ند حاوی تواکننده میاسگگگتفاده از کلمات صگگگمیمانه ادری از نام مصگگگاحبه

باشد. در همان مصاحبه، « حمله مهاجم»برای اغماض از  راهی دوستی یا متناوباًمیپیا

شود ایا استراتژی اسرائیل شامل کشتن کودکان میکننده از ادری پرسید که مصاحبه

این دار است که شما بگویید هدف ازواقعاً خنده»یا خیر، پس از آن ادری متقابل کرد: 

اند و ما عمیقا دهاز کودکان کشگگگته شگگگعملیات کشگگگتن کودکان اسگگگت. تعداد کمی

کنند تا هر های تروریسگگتی در نوار غزه موشگگک شگگلیک میمتأسگگفیم. اما سگگازمان

شگوندگان از اقدامات منتسگب به دولت تنها به ندرت مصگاحبه« اسگرائیلی را بکشگند.

طور که آویهای اسگگرائیل که در آن کودکان کشگگته شگگدند، ع رخواهی کردند، همان

 این بار انجام داد.ادری

 های سخنوری و لفاظیکتیکتا

کننده اسگگگرائیلی اطلاعاتی را که ها، مصگگگاحبهدر بسگگگیاری از مصگگگاحبه

صاحبه ستناد میم صحیح میکنندگان به آن ا ست که ها میکرد یا از آنکردند ت خوا

ادعاهای خود را ثابت کنند. گاهی اوقات مصگگاحبه شگگوندگان با تعاریفی که مصگگاحبه 

بردند مخالف بودند. به عنوان مثال، در میاص به کار کنندگان برای یک اصگگگطلاح خ

ای که مربوط به حمله ارتش اسگگرائیل به اس اس ماوی مارمارا بود، نماینده مصگگاحبه
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واحد سخنگوی ارتش اسرائیل به زبان عربی و مصاحبه کننده الجزیره تعاریف مختلفی 

 به کار بردند: "دفاع از خود"را برای اصطلاح 

Avihai Edrey افراد حاضر در ]اس اس ماوی مارمارا[ در حال برنامه ریزی :

ها و تیراندازی های آنها، گرفتن سلاحبرای مقابله با سربازان ما، حمله وحشیانه به آن

 ها بودند.به آن

همانطور  -کند میمصاحبه کننده: آنچه اسرائیل به عنوان دفاع از خود تعریف 

شکه توسط گزارو ست های پزشکی فاو  شلیک  -ده ا گلوله به یک فرد  30نیاز به 

 گویید دفاع شخصی؟میاین ایا بهدارد؟ 

Avihai Edrey غات و اصگگگطلاحات مام ل : اول از همه، دفاع از خود، در ت

ساس خطر واقعی برای زندگی خود به می نرا سرباز اح ست که وقتی یک  این معنی ا

این دقیقاً همان چیزی اسگگت که برسگگاند و کند، حل دارد به منبع تهدید آسگگیب می

 اتفاا افتاد.

این مورد، مصگگگاحبه کننده با ادری در مورد دفاع از خود نامیدن آنچه در در

کشتی ر  داده است، مخالف بود، در حالی که او معنای عبارت را با استفاده از واژگان 

 جهانی تعریف کرد.مینرا

 سوال متقابل

صاحدر حدود نیمی  صاحبهبهاز م صاحبهها، م سرائیلی از م ها کنندهشوندگان ا

شونده نقش واگ اری زمین پرسیدند، زیرا مصاحبهسؤالاتی را به نوعی تغییر نقش می

صاص می صاحبهبازی را به دیگری اخت سؤالاتی که م سرائیلی در داد.  این شوندگان ا

به  –سگگاده و بلاغی  –پرسگگیدند، به دو شگگکل متفاوت کنندگان میموارد از مصگگاحبه

کردند. شوندگان پاسخ سؤالات خود را ارائه میگرفتند و گاهی اوقات مصاحبهخود می

خواسگگتند که سگگؤالی کنندگان میشگگوندگان از مصگگاحبهدر موارد متعددی، مصگگاحبه

شمن را مورد خطاب قرار داده و از آن ستقیماً د شمن مطرح کنند یا م شابه از د ها م

ستند که بهمی سخ دهند. به عنوان مثال، آویهای  خوا شابه پا سؤال م سؤال یا  همان 

رهبران حماس در به نرر شگگگما، چرا همه »ادری از مصگگگاحبه کننده خود پرسگگگید: 
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ستا ساجد یا بیمار سرائیل بهمیها شوند؟ چرا؟ زیرا آنمیها پنهان نم این دانند که ا

 «ها حمله نخواهد کرد.مکان

 جملات خاص و موثر

اینکه شگگگوندگان عصگگگبانیت خود را ازها، مصگگگاحبهخی از مصگگگاحبهدر بر

اگر فقط »کردند: ها فرصت تکمیل اظهارات خود را دریغ کردند ابراز میکنندهمصاحبه

او «. دادمدادید جمله را تمام کنم، کل داسگگگتان را در اختیار شگگگما قرار میاجازه می

شد فل صحبت او را هنگام بحث درباره ترور هدفمند یک فعال ار سطینی در نوار غزه، 

قطع کرد. همان مصگگاحبه کننده به قطع صگگحبت ادری در طول مصگگاحبه ادامه داد 

این حل را بدهید که به سؤالاتی که خواهم که به منمیباز هم از شما »اینکه گفت: تا

 «گیرم.الی را نادیده نمیروم و هیک سؤدهم. من هیک جا نمی شود پاسخمیاز من 

 های مورد پذیرشگیری از دادهبهره
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گفتند میجالبی که توسگگگط افراد مصگگگاحبه کننده برای تأیید آنچه  تاکتیک

صاحبه کنندگان بود. آن منبع  شبکه خود م سط  شده تو ستفاده از محتوای پخش  ا

ته می به سگگگوژهمعتبرتر از هر منبع دیگری در نرر گرف له  ها را برای شگگگود و حم

صاحبه شوار میم صاحبهکنندگان د هایی که انجام داد، کند. آویهای ادری در یکی از م

نشان  -او کنندهبا استفاده از محتوای پخش شده توسط شبکه مصاحبه -سعی کرد 

گناه به شگگوند و از سگگاکنان بیدهد که عوامل حماس در میان غیرنرامیان پنهان می

آیا تصگگویری را دیدید که الجزیره چند روز »کنند: عنوان سگگپر انسگگانی اسگگتفاده می

ن دادن کودکانی که یک مبارز به اصطلاح مقاومت را در حالی که پخش کرد. قبل نشا

شلیک می ضدتانک  شک  سعی کرد در« کرد، احاطه کرده بودند؟مو این مثال، ادری 

نشگگان دهد که شگگاید تقصگگیر حماس بود که کارکنان پزشگگکی در نوار غزه آسگگیب 

صطلاح"بینند. او همچنین با گفتن می شن کند که با "به ا تعریف یک  سعی کرد رو

ست. در همان مصاحبه، ادری از  "جنگجوی مقاومت"عامل حماس به عنوان  مخالف ا

شده در بالا ن شگردهای ذکر  سؤبرخی  ستفاده کرد، مانند چرخاندن  سمت یز ا ال به 

 مصاحبه کننده و نشان دادن انگشت اتهام به سمت دشمن.

 

 عبارات رایج عربی

ها ندگان اسرائیلی از عبارات، گفتهشوها، مصاحبهدرصد مصاحبه 30در حدود 

سیار جالب توجه بود: و ترکیب ستفاده کردند. دو عبارت ب های رایج در فرهنگ عرب ا

که بر مهمان نوازی اهلا و سگگهلا )یک سگگلام پرآوازه که از یک ضگگرب المثل قدیمی

ست؛ میها تأکید اعراب از غریبه ست، « خانواده»به معنای « اهلا» کند( آمده ا مانند ا

ست « سهلا»، و «اید تا با خانواده بمانیدشما آمده» شتی ا به معنی زمین مسطح یا د

شگگود. عبارت عربی میکه در آن علف/غ ا فراوان اسگگت و با بازدیدکنندگان تقسگگیم 

به من زد و گریه کرد، از من جلو افتاد و شکایت »دیگری نیز وجود دارد که به معنای 

ای که در جریان عملیات سگگتون دفاعی انجام ر مصگگاحبهاسگگت. آویهای ادری د« کرد

ضرب المثل دوم را به کار برد:  شلیک »داد،  سرائیل پس از  شک به مناطل  130ا مو

های تروریستی به رهبری حماس، عملیات ستون دفاع اسرائیلی در جنوب کشور، گروه
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ه شگگد و مجبور را آغاز کرد. بنابراین، نیروی دفاعی اسگگرائیل به ]این درگیری[ کشگگید

سمت حماس میاین عملیات نرا شد را آغاز کند. اکنون که آتش و حملات هوایی به 

ما عملیات را شگگگروع نکردیم. »اند: برخی در حماس شگگگروع به گفتن کرده رود،می

ست رفتار می ستان ا شروع کرد. حماس مانند آنچه در دا سرائیل  من را زد و »کند، ا

اما هیک مسگگگئولیتی در قبال پیامدهای « و شگگگکایت کردگریه کرد، از من جلو زد 

 «اقدامات تروریستی خود ندارد.

 کیدیعبارات تأ

کید در کلام سبب ایجاد حافره برای مخاطب نسبت به آن محتوا استفاده از تأ

کردند با اسگگتفاده از کلمات میدارد. فل ا مصگگاحبه شگگوندگان اسگگرائیلی گاهی سگگعی 

کنند تا ذهن مخاطب نسگگگبت به آن موضگگگوع دچار یک  تأکیدی بر پیام خود تأکید

صاحبه شود. آویهای ادری در طی م ستگی و همراهی کاذب  ای با الجزیره گفت: همب

شتری نمیمیما » شدید بی ست «. خواهیمگوییم: ما ت سخنران قرار ا نکته بعدی که 

سرائیل علاقهبگوید،  ست که ا شدید تنش ندارد. آویتال این ا لیبوویتز، نماینده ای به ت

صاحبه سرائیل، در م سخنگوی ارتش ا سی زبان واحد  ای که در جریان عملیات انگلی

من فقط یک چیز را »سگگگتون دفاعی انجام داد، از تکنیک مشگگگابهی اسگگگتفاده کرد: 

های های تروریسگگتی هر چه بیشگگتر سگگازماناینجا هسگگتیم تا به تواناییدانم: مامی

جدی وارد  یب  تا بتوانیم در تروریسگگگتی آسگگگ له حماس،  کنیم. در نوار غزه، از جم

 «های خود با آرامش زندگی کنیم.خانه

 تکرار

سادهتکرار یکی از قدیمی ست. ترین تاکتیکترین و البته  های روابط عمومی ا

فاده قرار  عداد مطلوب و منطقی مورد اسگگگت به ت تاکتیک اگر در زمان مطلوب و  این 

شود. چراکه با القای موضوع مورد رگ اری چندبرابر میثیتأگیرد، سبب درونی شدن و 

 (83: 1384کند.)اردستانی، پ یرو ذهن و عواطف فرد را با خود همراه می

های مختلف، برای نشان دادن حضور لفاظی و یلی در مصاحبهسخنرانان اسرائ

ی ترین پیام مورد نرر خود، چندین بار یک پیام را تکرار کردند. گاهرسگگگاندن عمیل
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اوقات مصاحبه شوندگان نیز با استفاده از عبارات تکراری آنچه را که گفته بودند تکرار 

جام داد: می یه ان گان ترک ناو ثه  حاد یان  های ادری در جر که آوی مانطور  ند، ه کرد

کنم: در اسگگگرائیل دولتی وجود دارد. یک میهمانطور که قبلاً گفتم و دوباره تکرار »

ست وزیر وجود دار صمیمد و نخ ستیک رده ت صمیم گرفته ا  گیری وجود دارد که ت

 «های دریایی در نوار غزه جلوگیری کند.ها را از شکستن تحریماین کشتی

 استفاده از شواهد

ای از یک موضگگگوع یا های پراکندهاین تاکتیک بهره گرفتن از جزئیات و تکه

ست  ست و نادر ست که از میان انبوهی از اطلاعات در ست؛ به گزیرخداد ا شده ا نش 

شگونه شند و مخطب ناگزیر به نتیجهای که با یکدیگر همراهی دا گیری باب میل ته با

ی مثبت و یا منفی را هاخویش نمایند. مصگگاحبه شگگونده در این تاکتیک صگگرفا پایخ

 (125: 1380نماید. )لازار، گزینش و برجسته می

صاحبه صری برایدر برخی از م شواهد ب سخنرانان از  حمایت از ادعاهای  ها، 

ستفاده کردند. برجسته ترین مورد مصاحبه با آویهای ادری برای الجزیره بود که خود ا

کرد حماس از داخل میها را بیرون کشگگگید که ثابت ای از عکسطی آن او مجموعه

ایا از نرر اسگگرائیل کند. از ادری پرسگگیده شگگد کهمیمناطل پرجمعیت راکت شگگلیک 

شتن غیرنرامیان صاویر  ک ستفاده از ت سخ با ا ست یا خیر؟ او در پا در نوار غزه مجاز ا

خود سگگعی کرد به مصگگاحبه کننده نشگگان دهد که حماس طرف غیراخلاقی درگیری 

ها برای پرتاب موشک خواهید، آنجا هزاران عکس از مساجد، گورستانمیاگر »است: 

پخش کامل را به نمایش توانیم یک شگگوند وجود دارد. اگر بخواهید، میاسگگتفاده می

مام عکس مه آنت که ه یل اختصگگگاص دهیم  نابع و های ارتش اسگگگرائ ها را از م

کنم و میها[ را به شگگما معرفی آوری کردم. من ]آنهای فلسگگطینی جمعخبرگزاری

 «تر است، ارتش اسرائیل یا حماس.توانیم ببینیم چه کسی اخلاقیمی

 ما )کل مردم اسرائیل(

ستفاده از اول شخص جمع، به ویژه ه اتفاا مصاحبهاکثریت قریب ب شامل ا ها 

سخنرانان بود. کلماتی از« ما»کلماتی مانند  شی که  ست نه تنها به دولت یا ارت این د
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کنند میها عمل این نهادها به نام آنکنند، بلکه به کل مردم اسرائیل کهمینمایندگی 

شگگوندگان هنگام مراجعه به شگگبکه احبهها، مصگگنیز اشگگاره دارد. در برخی از مصگگاحبه

های عربی از کلمه کننده یا به طور کلی رسگگانهوقتی به دشگگمن اشگگاره دارد مصگگاحبه

شخص جمع متمایز « شما» شخص مفرد و دوم  )جمع، عربی، مانند عبری، بین دوم 

 کند( استفاده کردند. می

 خطاب مستقیم

به دنبال خطاب مستقیم  ها، مصاحبه شوندگاندرصد از مصاحبه 20در حدود 

ای که آویهای ادری در جریان دشگگگمن بودند. در مصگگگاحبهمیدشگگگمن و یا مردم حا

شگگگما تازه از توهمات خود بیدار »عملیات سگگگرب گداخته، خطاب به دشگگگمن گفت: 

ینده آیل را در نرر بگیرید و در ]این سگگؤال[ تجدید نرر کنید:شگگدید. پاسگگخ اسگگرائ

خواهید؟ چرا میای از جنگ و خشونت ایا چرخهد؟ یخون بریزخواهید میایا چیست؟ 

 «گیرید؟ اهلا و سهلا!فایده را نمیاین اقدامات بی جلوی

 ارتباطات غیرکلامی

های متخصگگصگگان عملیات روانی برای متوقف کردن اراده مخاطبان پشگگتوانه

سی شور و احساس حاکم بر رفتار ا-احسا شان را به عاطفی آنان را هدف قرار داده و  ی

ساتی شدن و یا حتی نوع لباس تدریج با بهره صولی مثلث تغییر لحن، احسا گیری از ا

خود دانند که با کاهش شگگور و هیجان، کنند، زیرا که به خوبی میپوشگگیدن زایل می

رفتار نیز تضگگعیف و متوقف خواهد شگگد. در این حالت مخاطبان قدرت و توان خود را 

سیدن به اهداف از  ضع انفعال و عقببرای ر ست داده و در مو سلیم قرار د شینی یا ت ن

 (150: 1391گیرند. )ذولفقاری، می

های ها، نمایشکنار ارتباطات کلامی، از جمله معنای محتوا و معنایی پیامدر

کنند. زبان ار میتلویزیونی نیز به صورت غیرکلامی به شکل بسیار عمیقی ارتباط برقر

سرائیلی ز مصاحبهناپ یر ابدن بخشی جدایی های مختلف است که توسط سخنرانان ا

ستفاده از زبان بدن به آنمیارائه  های کند تا پیاممیها کمک شود و در برخی موارد ا

شوندگان که سعی در تضعیف موقعیت های شفاهی مصاحبهخود را منتقل کنند. پیام
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آمیز و تند برو تهمتمانند حرکات میهای غیرکلادشگگگمن داشگگگتند، اغلب با پیام

این حال، گاهی اوقات، زبان بدن شگگگد. باکننده تقویت میهای خیرهها و نگاهدسگگگت

صاحبه شفاهی که میکرد که با پیامهایی را منتقل میشوندگان پیامم ستند های  خوا

ای هالهشوندگانها، مصاحبهخوانی نداشت. در بسیاری از مصاحبهها برسانند، همبه آن

ها، افراد داری و سگگگهولت را از خود بیرون کردند. در برخی از مصگگگاحبهویشگگگتناز خ

صاحبه حتی لبخند  سرائیل، میم سخنران ارتش ا شت که هر دو  زدند. باید توجه دا

های خود ظاهر شگگگدند، یعنی با در تمام مصگگگاحبه لیبوویتز و ادری، به طور رسگگگمی

به عنوان بخشگگگی از  که  یل  رامی اسگگگرائ رایونیفرم ن به عنوان می خدمت ن خود و 

 ارتش اسرائیل.  نمایندگان رسمی

 ایجاد ابهام

هایشان ممکن است برایشان شوندگان احساس کردند که پاسخوقتی مصاحبه

برسگگاند، گاهی سگگعی  ایجاد کند و به وجهه خودشگگان و/یا اسگگرائیل آسگگیبدشگگواری 

ارائه کنند یا موضگگوع مورد های مبهم یا جزئی ال طفره بروند، پاسگگخکردند از سگگؤمی

ای بود که آویتال ای مصگگاحبهبحث را تغییر دهند. نمونه جالب توجهی از چنین طفره

لیبوویتز با الجزیره به زبان انگلیسگگی در جریان عملیات سگگرب گداخته کرد. او سگگعی 

ستقیم خودداری کند و  سخ م شش بار از پا سرائیل  تأکیدکرد حداقل  کرد که ارتش ا

ستفاده میدقیقی در مورد انواع سلاحاطلاعات  سرائیل کند ارائه نمیهایی که ا کند و ا

 کند.المللی عمل میبر اساس قوانین بین

کننده و تماشگگاگران متوجه به منرور اجتناب از موقعیتی که در آن مصگگاحبه

ایجاد کنند که  این تصور را کردندشوندگان اغلب سعی میطفره رفتن شوند، مصاحبه

قصد طفره رفتن از سؤالات را ندارند. بنابراین، برای مثال، آویتال لیبوویتز، به صراحت 

کند. میکند و با شگگفافیت عمل اعلام کرد که ارتش اسگگرائیل اطلاعات را پنهان نمی

صادقانه "ادری حتی از عبارت  شما  شاید به دلیل  "گویم ...میمن به  ستفاده کرد،  ا

 او به عنوان طفره رفتن یا درو  تلقی شود.اینکه پاسخ نگرانی از
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 گیریخلااه و نتیجه

های سخنگویان ارتش اسرائیل نوشتار حاضر نگاهی اجمالی به مطالعه مصاحبه

سانه صاحبهکند. های عربی ارائه میبا ر شبکههای آناین مقاله به تحلیل م های ها با 

شگگوندگان برای توجیه عملیات بهای را که مصگگاحپردازد تا شگگیوهتلویزیونی عربی می

سرائیل برای فلسطینیمی نرا ها عمل کردند، مورد بررسی قرار دهد. ها و حامیان آنا

کنندگان را ها و محتوای مورد اسگگتفاده مصگگاحبهاین مقاله چندین تاکتیک از لفاظی

 کرد.ها ارائه میبرای توجیه استفاده از زور توسط اسرائیل در درگیری با فلسطینی

ویژه در هایی که تصویر اسرائیل بهاسرائیلی عمدتاً در طول بحرانهای مصاحبه

ست، پخش می صلاح کنند یا شد. خطر ا صویر را ا سعی کردند آن ت سخنگویان  این 

ها این هدف، آنحداقل از تثبیت بیشتر تصویر منفی جلوگیری کنند. برای دستیابی به

ستفا سه تاکتیک محتوای کلیدی ا سرائیل یا از  سب به ا ده کردند: انکار اقدامات منت

بر تحریکات دشمن و جوانب  تأکیدمقصر دانستن نهاد متخاصم، پرهیز از مسئولیت با 

سرائیل و کاهش وسعت تجاوزات محسوس   تأکیداین رویداد، ضمن و اقدامات خوب ا

 بر رنج شهروندان اسرائیلی و تبلیغات غیرصادقانه دشمن.

مصگگگاحبه از چندین تاکتیک لفاظی کلیدی اسگگگتفاده کردند تا های آزمودنی

کننده بدون نیاز به برخورد متقابل بیان های قوی خود را به طور واضگگگح و قانعپیام

یک تاکت ند. یکی از  لبکن جا فاظی  که در آن های ل تر، تلاو برای تغییر نقش بود 

ابراین نقش گرها معطوف کردند، بنشگگگوندگان سگگگؤالات را به مصگگگاحبهمصگگگاحبه

صاحبه صاص دادند و توپ را دم صاحبهکننده را به خود اخت انداختند. گر میر زمین م

کردند میخود مطرح الاتی که مصاحبه شوندگان اسرائیلی برای مصاحبه کنندگان سؤ

 الات بلاغی بودند.به دو صورت سؤال ساده و سؤ

صاحبهیکی دیگر از تاکتیک شتیبانی  شوندگانهای لفاظی جالبی که م برای پ

از اظهارات خود اسگگگتفاده کردند، اشگگگاره به مطالبی بود که توسگگگط خود شگگگبکه 

صاحبه صاحبهکنندگان پخش میم سرائیلیشد. م سخنان  شوندگان ا ستفاده از  با ا

کنندگان شبکه که حاوی اطلاعاتی بود که احتمالاً اسرائیل را با نگار یا مصاحبهروزنامه

دادند آشگگنا های عربی نشگگان می، با محتوایی که شگگبکهدهددیدی مثبت نشگگان می
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بل اعتمادتر تلقی گونه اسگگگتفاده از محتوای شگگگبکهاینبودند.  قا شگگگد؛ زیرا میها 

کردند و از سگگوی دیگر از آن میکنندگان از یک سگگو به سگگختی آن را انکار مصگگاحبه

 کردند.میبرای حمله به اظهارات مصاحبه شوندگان استفاده 

این مطالعه فاو شد، استفاده از عبارات، عبارات ین تاکتیک جالبی که درسوم

های رایج در فرهنگ عرب بود، مانند اهلا و سگگگهلا. گوینده اسگگگرائیلی با یا ترکیب

ها سعی داشت مخاطبان هدف را به زبان و لفاظی فرهنگی خود مخاطب استفاده از آن

های خود کردند پیامرائیلی گاهی سعی میشوندگان اساین، مصاحبهقرار دهد. علاوه بر

یا با تکرار  "بیایید موضگگوع را روشگگن کنیم..."ی مانند تأکیدرا با اسگگتفاده از عباراتی 

 کنند. تأکیدخود 

های مورد مصگگاحبه از اول شگگخص در اکثریت قریب به اتفاا موارد، اسگگرائیلی

کردند که نه تنها به دولت یا استفاده می« ما»ویژه از کلمه کردند، بهجمع استفاده می

شی که آن شت. در ها نمایندگی میارت شاره دا سرائیل نیز ا کردند، بلکه به کل مردم ا

صاحبه شوندگان از کلمه برخی از م صاحبه  شبکه « شما»ها، م شاره به  )جمع( در ا

برای اشگگاره به « هاآن»های عربی و یا از کلمه مصگگاحبه کننده یا به طور کلی رسگگانه

این امر باعث تقویت دوگانگی بین طرفین شگگگد که فقط اند.ن اسگگگتفاده کردهدشگگگم

شوندگان سعی های دیگر، مصاحبهبخشد. در مصاحبهمیها را تداوم خصومت بین آن

کردند مستقیماً دشمن، ملت دشمن و بینندگان تلویزیون را مورد خطاب قرار دهند و 

ه کردند، زیرا دنیای سیاسی فاقد هرگونه این طریل از فرصت گفتگو با دشمن استفاداز

 کانال ارتباطی یا فرصت م اکره است.

ها ممکن است های آنکه مصاحبه شوندگان احساس کردند که پاسخمیهنگا

کردند از میایجاد کند یا به وجهه خود و/یا اسرائیل آسیب برساند، اغلب سعی مشکلی

هایی ارائه دهند که قابل تفسیر باشد، یا های جزئی یا پاسخسؤالات طفره بروند، پاسخ

حث بل توجهی از ب قا عداد  ند. در مجموع در ت یت کن هدا هت دیگری  ها را در ج

صاحبه سؤالاتی که از آنم سرائیلی حداقل از یکی از  سخنرانان ا شد ها،  سیده  ها پر

ب اینکه مصاحبه کنندگان و مخاطبان متوجه طفره رفتن نشوند، اغلطفره رفتند. برای

سخ میاعلام  صادقانه پا صادقانه و  سؤالات را ندارند و  صد طفره رفتن از  کردند که ق
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کردند کنندگان را با احترام خطاب میاین خانه، مصگگگاحبهدهند. برای بازگرداندنمی

 ایجاد کنند.ای از صمیمیتلهها«(آقای عزیزم»)مثلاً 

ای را به دشگگمن انههای قاطعمصگگاحبه شگگوندگان اسگگرائیلی موفل شگگدند پیام

سرائیل  ضع محکم ا سطینی منتقل کنند، بر مو کنند، اطلاعات را انکار کنند،  تأکیدفل

از مسئولیت خودداری کنند و تلاو کنند سطح تجاوزات متصور به رویداد مورد بحث 

این کارها را بدون فاصگگگله برای تبدیل به یک رویارویی تلخ با را کاهش دهند و همه

صاحبه کنندگا شیمانی یا ن انجام دهند. آنم سرائیل ابراز پ ها تقریباً هرگز از اقدامات ا

 ع رخواهی نکردند.

های لفاظی که آزادانه توان بیشتر به تاکتیکموفقیت سخنرانان اسرائیلی را می

کار می به  بت داد: طرح سگگگؤالات گیجو روان  ند نسگگگ یاری از برد نده بسگگگ کن

زبان عربی، اسگگتفاده از محتویات شگگبکه خود  کنندگان، اسگگتفاده از عباراتمصگگاحبه

کنندگان برای تأیید ادعاهای خود و در اقدامی، بیرون کشگگگیدن تصگگگاویر مصگگگاحبه

ها را داد تا مصگگاحبهشگگوندگان اجازه میها به مصگگاحبهاین تاکتیکمجرمانه از حماس.

 نی.های معمولی تلویزیوانجام دهند، که در واقع شبیه بازجویی بود تا مصاحبه

این مقاله فقط به درگیری اسگگرائیل و این نکته مهم اسگگت کهدر آخر، یادآوری

ها مصگگگاحبه ها در طول فلسگگگطین اشگگگاره دارد و تن یل تن های مورد تجزیه و تحل

های خشگگونت آمیز در زمینه اسگگرائیل و فلسگگطین صگگورت گرفته اسگگت. رویارویی

جریان رویدادهای دیگر، مانند شوندگان را در های مصاحبهتحقیقات آتی باید تاکتیک

سطینی ست فل سازمان ملل، جنگ دوم لبنان و بهار عربی درخوا ضویت در  ها برای ع

 بررسی کند.
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 خبرنگاران های اجتماعی بر بازدهی کاریتأثیر کاربرد رسانه

  1نرجس عباداتی

 2سهیلا عباداتی جهرمی

 3معصومه آسوده فر

 چکیده 
های اجتماعی بر هگیری رسگگگانه کارب تأثیرتعیین میزان هدف از انجام این پژوهش 

اری عه آمجام یابی اسگگت.زمینه –روو تحقیل توصگگیفی بوده اسگگت.  بازدهی کار خبرنگاران

ای اجتماعی و ههدر شگگگبکحوزه ارتباطات و رسگگگانه کاربران  این تحقیل متشگگگکل از جامعه

وان نمونه در نفر به عن 161طبل فرمول کوکران با فرض  باشگگد کهموبایلی داخل کشگگور می

امل گیری از نوع تصگگادفی سگگاده اسگگت. ابزار مورد اسگگتفاده شگگروو نمونه نرر گرفته شگگد.

ست. ساخته ا شنامه محقل  س شنامه پر س سیله ه ب پایایی پر ه ب 85/0برابر با  آلفای کرونبا و

یه و تحلیل مورد تجز تک متغیره tآزمون  با استفاده از spssا توسط برنامه ههداد دست آمد.

 ری،ای اجتماعی شگگامل ماندگاههای رسگگانههدهد که مشگگخصگگمی نتایج نشگگانقرار گرفت .

ای ههناسگگتفاده از رسگگا مهمی بر اتتأثیرهمزمانی  ، در دسگگترس بودن وتنوع نماد ،عمومیت

ست. به علاوه، شته ا سانه اجتماعی گیریه کارب اجتماعی دا  تأثیر رانخبرنگا کار بر بازدهی ر

منرور  ای اجتماعی با هدف کاری یا بهههدارد. ملاحرات مختلفی به هنگام انتخاب رسگگگان

شت سازماناهفعالیت اجتماعی وجود دا سانه خبریند. مدیران  سنلمی های ر شان را توانند پر

خشیدن بطوری هدایت کنند که از رسانه اجتماعی در مسیری درست بهره گیرند تا به بهبود 

ایجاد  ایی را برای کارکنانههپارامترهای کاری شگگگان و تکمیل کارآمدی منجر شگگگود و گرو

 کنند تا اطلاعات کاری به طور موثر به اشتراب گ اشته شود.

                                                           
–دانشییگاه آزاد اسییلامی واحد ورامین ات.مدرس دانشییگاه آزاد اسییلامی .دکترات مدیریت رسییانا 1

 na.ebadati@yahoo.com پیشبا،تهران،ایران

 ebadati.narjes@gmail.com ..دبیر آمبزش و پرورش،فارس،کبار 2

 masoomehasoodehfar@gmail.com. دبیر آمبزش و پرورش ، فارس، نر 3
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ای اجتماعی،بازده کاری،ماندگاری، عمومیت، تنوع ههرسگگگان کلیدی: واژگان

  همزمانی، خبرنگاران نمادها، در دسترس بودن،
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 مقدمه    

ن ند. اهای اجتماعی به طور انفجاری رشگگگد کردند و عالم گیر شگگگدههرسگگگا

دهند که بیش از چهار و نیم میلیارد نفر به اینترنت های امسگگگال نشگگگان میگزارو

نند از سگگه کهای اجتماعی اسگگتفاده میهدسگگترسگگی دارند و تعداد افرادی که از رسگگان

حاکی از آن اسگگگت که تا  هاسگگگت. پیش بینیمیلیون نفر عبور کرده ا 800میلیارد و 

ای اجتماعی ههبیش از نیمی از جمعیت کره زمین از رسگگگان (2020سگگگال ) اواسگگگط

ستفاده خواهند کرد سان (4،2020)کمپ ا صورت اجتماعی ههاز ر  -ای اجتماعی هم به 

کار گا -محور و هم  فاده نمود )گونزالزمی ای اقتصگگگادیههمحور در بن  توان اسگگگت

دهد که می محور نشان -ای صنفهه(. بررسی گفتارها درباره استفاده از رسان5،2013

سان سازمانیمی ای اجتماعیههر ، جایگاهی، امور جاریه و نوآورانه تواند عملکرد کاری، 

، در مراکز اقتصادی چین هایی مانند ویچَت با محوریت کاریهرا بهبود بخشد. از رسان

یی نریر لاین ها(. در تایوان، اپلیکیشن 2018، 6)ژانگاستفاده شد  ایهطور گسترده ب

، 2020در سگگال 7ی کاری رایج هسگگتند. لیانگ هایا پیام رسگگان فیسگگبوب در محیط

محور و -ا را در دو بُعد تفهیم سگگازی نمود: کارههنیازهای پرسگگنلی اسگگتفاده از رسگگان

ماع تأ-یاجت کارانش  عات او و هم طال ندانمحور. م کارم که  ند  ید کرد ند برای  ی مایل

ا بهره گیرند. اسگگتفاده از پتانسگگیل ههاهداف کارمحور یا اجتماعی محور از این رسگگان

محور محرب ارتقای رضگگایت شگگغلی کارمندان اسگگت هچنانکه اسگگتفاده از -اجتماعی

گیری از طور ویژه، بهرههب بخشگگد.می محور بهره وری پرسگگنل را بهبود-پتانسگگیل کار

عنوان کاربرد رسگگانه برای ایجاد روابط اجتماعی تازه مانند محور با -رسگگانه اجتماعی

ستی سوم و نگههاساختن دو شناختن افراد با علایل مر شتن ارتباط با  ی جدید،  دا

محور نیز با عنوان کاربرد -دوستان فعلی و مشتریان، طرح ریزی شده است. رسانه کار

بایگانی اطلاعات در  گ اری مسگگگتندات وبرای گفتگو با همکاران یا اشگگگترابرسگگگانه 

ست. ازآنجایی شده ا سان که سازمان، طرح ریزی  ای اجتماعی، پلی میان ههکاربرد ر
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تواند به می ای اجتماعیهه( کاربرد رسگگان2020لیانگ ،سگگازد )می و نتایج هاانتخاب

شناخته ای فهم ارتباط بین انگیزه و بهرهعنوان چارچوبی بر سانه  ستفاده از ر وری در ا

، کارمندان های ا جتماعیهبر اسگگگاس کاربرد رسگگگان (.  2015، 8ی حسگگگن)عل شگگگود

سانه شان را بتوانند انتخاب کنند حس رضایت دارند.  هنگامی که ر سخگو به نیازهای پا

ی کاری و هم تجاری دارد. هارسگگگانه اثر مهمی بر ارتباطات و مدیریت هم در محیط

تواند به مدیریت می ر سگگازماندهد که اسگگتفاده از رسگگانه دمی مطالعات قبلی نشگگان

دانش داخلی و بهبود کارایی ارتباطات و افزایش عملکرد کاری کمک کند. لیانگ در 

ای فردی یا شرکتی برای اهداف ههنشان داد که کارمندان مایلند از رسان ،2020سال 

 محور-ی اجتماعیهامحور اسگگتفاده نمایند. اسگگتفاده از محرب-محور و اجتماعی-کار

تواند می محور نیز-ی کارهااند به رضگگایت شگگغلی کارکنان کمک کرده و محربتومی

وری شگگغلی، ابط بین اسگگتفاده از رسگگانه و بهرهوری را بهبود دهد. براسگگاس روبهره

تواند کیفیت ارتباطات و می محور-دهد که بکارگیری رسگگانه کارمی مطالعات نشگگان

سنل افزایش داده و به نوبه خود  وری تأثیر مثبت بر بهرهتبادل اطلاعات را در میان پر

افزایش اسگگگتفاده از  تأثیر (.9،2014شگگگغلی داشگگگته باشگگگد )لفترتیس و گیانناکوس

ی مختلف در صنعت توسط چندین هاگاری و موقعیتنروزنامهای اجتماعی بر ههرسان

حث قرار گرفته اسگگگت. با این حال، مطالعات معاصگگگر هیک تحقیل قابل محقل مورد ب

 کنند.های اجتماعی ارائه نمینگاران با رسگگگانهتعامل روزنامه تأثیرتوجهی در رابطه با 

ای ههگیری رسانبه کار که آیا پژوهشی است سؤالبه دنبال بررسی این  ل ا، این مقاله

 دارد؟  یرتأث خبرنگاران بر بازدهی کاری اجتماعی

 ادبیات نظری 

 گاران نروزنامهای اجتماعی بر حرفه و زندگی ههرسان تأثیر

سان سائل ر صری م ا همراه با تحولات فناوری و اجتماعی جامعه به ههدر هر ع

فاوتی میروز می تازه و مت عاد  ناوریشگگگود و اب بد.ف جای یا تدریج  به  تال  های دیجی

کنند، می ای جدید سهم بازارشان را بازترههرسانگیرند و سیستم پخش آنالوگ را می
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های گاران بر اتاانروزنامهد. زمانی انهگاران همواره خود را با تحولات تغییر دادنروزنامه

ای جریان اصگگلی متمرکز و از موقعیتی محوری و دسگگت بالا در خبر ههخبری رسگگان

وسیستم خبری را دستخوو های اخیر اکبرخوردار بودند؛ اما تحولات فناوری در سال

سال  ست. در گزارو  ست که اگرچه  2016دگرگونی کرده ا سه رویترز آمده ا س مؤ

قات  بال اسگگگگت؛ ولی تحقی نان منبعی مهم، معتبر و مورد اق بار تلویزیون همچ اخ

سی در سال سو صرف خبری به طرز مح شان داده که فرهنگ و عادات م های اخیر ن

اینکه تلویزیون همچنان رسگگانه مهمی اسگگت ولی در واقع با وجود  .حال تغییر اسگگت

سسه رویترز  برخلاف سانه غالب نخواهد بود. گزارو مؤ ستم، دیگر ر نیمه دوم قرن بی

دهد که کاهش مخاطب رسگگانه تلویزیون بسگگیار محدود و تدریجی اسگگت. می نشگگان

سانه تحلیل محققان این گزارو آن ست که ر ست  ا شدنی بزرگ ا اجتماعی و حمل 

سلی شده و از آن ل ت می که ن ضا  برد، دلیلی که با ویدئوهای دیجیتال، مبتنی بر تقا

این کاهش تدریجی و محسوس  .ای زمان بندی شده را ترجیح بدهدههندارد که برنام

سان سطه ر ست؛ چون به وا ای اجتماعی ههدر بخش اخبار تلویزیونی زیاد و چشمگیر ا

های تلفن همراه اخبار در دست مردم شیشوند و با وجود گومی تر منتشراخبار سریع

)نیلسون و  کندمی ای اجتماعی مراجعههههستند. مخاطب برای گرفتن اخبار به رسان

تغییر کرده اسگگت و مسگگئله  ایه(. در واقع اکوسگگیسگگتم رسگگان8،ص10،2016سگگامبروب

است. در این گزارو تصریح شده است که ههمورد بررسی فضای جدید حاکم بر رسان

ستند، اما اگرچه  سی ان ان دارای جایگاه ه سی و  هنوز برندهای خبری مثل بی بی 

های های خبری نیست، بلکه به دلیل فرمتاین جایگاه به دلیل پخش تلویزیونی بخش

مان تال این سگگگاز کاران،11نیومن ) های خبری اسگگگتدیجی ان .ر (56،ص2019و هم

وری اطلاعات و ارائه یک فرایند خبرنگاری جمع آ «کامینگز در این مورد گفته اسگگت

ست. امروز اما فرایند جمعمحصول  سهیم و گردآورینهایی ا  آوری اطلاعات مستلزم ت

از این نرر کامینگز معتقد اسگت »هاسگت. هکنندا، کاربران و دنبالههاطلاعات از بینند

خشگگگد. به دلیل همین بای آنها را ارتقا میین خبرنگاران و مخاطبان کار حرفهتعامل ب
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د. انهخبری اسگگگت که اتفاقا خبرنگاران نیز اقبال بسگگگیاری به آن داشگگگت ارکردهایک

ست در میان گروه شده ا شر  شته منت سال گ  شی که در  ساس گزار های مختلف برا

ست. این گزارو که  سته از کاربران متعلل به خبرنگاران ا کاربران توییتر، بزرگترین د

شان ی از اکانتمبتنی بر یک نمونه آماری پانزده هزار نفر ست ن های مختلف کاربران ا

دهند. دومین می از کاربران را تشگگگکیل دهد که خبرنگاران نزدیک به یک چهارممی

سته کاربران از لحاظ تعداد، تیم شکاران )هاد شی و ورز صد( هستند و  9.17ی ورز در

صد( قرار دارند 6.13پس از آن هنرمندان ) که کند می این گزارو همچنین بیان .در

های خبری، فعالترین گروه در توییتر هسگگتند، فعالتر بودن با دو خبرنگاران و سگگازمان

های خبری ها. سازمانا و تعداد توییتههمعیار مشخص شده است: میزان دنبال کنند

ید و مصگگگرف کرد گاران اغلب در مورد محتوایی که تول نهو خبرن کنند. د توییت میا

دهد که خبرنگاران به طور متوسگگط و در مقایسگگه با همچنین این گزارو نشگگان می

،ص 1399)جهانشگگاهی و همکاران، کنندمی دیگران، تعداد کاربران بیشگگتری را دنبال

ت10 یاف فه خود می ا نشگگگانهه( این  گاران توییتر را در حر نه خبرن که چگو هد  د

ت نهپ یرف به حرفه ا ها  گاه آن که بی شگگگک بر ن ته طبل گ.گ اردتأثیر مید. چیزی  ف

ئه اخبار از منابع ای اجتماعی و اینترنت تنها با اراهه(، رسگگگان2011)12اسگگگتینسگگگن 

به سگگگریع مک کردمختلف  نهترین روو ک به ا حدود  که م باری  د. پیش از این، اخ

های صگگبحگاهی بودند، اکنون با یک های محدود، پخش سگگاعتی و روزنامهداسگگتان

سطح تعامل تنها  ستند.  سترس ه سی برای کلیک ماوس در د ستر سهولت د با ایجاد 

شگگود می تولیدکنندگان و مخاطبان و ایجاد ارتباط با منبعی که اخبار در آن منتشگگر

نگار با آزادی ( به این نتیجه رسگگید که نقش روزنامه2003) 13کمک کرده اسگگت. گانتر

ها و زمانی که مایل به مشگگگارکت در سگگگاخت اخبار هسگگگتند، مخاطب در انتخاب آن

سنتی بالا به پایین با خوانندگان اعمالارتباط دا ضاهای آنلاین، مدل ارتباط   رد. در ف

ی آنلاین با نادیده گرفتن هاشگگگود. اطلاعات از منبع به طور مسگگگتقیم در پلتفرمنمی

ای مدرن، نقش میانجی نگاری حرفهشگگگود. بنابراین، روزنامهمی نقش خبرنگاران ارائه
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مه نا بروز خاط یان م گاران را در م گانترن ح ف کرده اسگگگت ) یای بیرونی   ان و دن

باطات مدرن ممکن اسگگگت برای روزنام171 ،ص2003 ا نیز اعمال شگگگود. هه(. ارت

توانند با ارائه بازخورد در مورد اخبار شگگگرکت کنند و می خوانندگان روزنامه آنلاین

ستقیماً از طریل وبلاگ ست م شهاممکن ا سانی تعامل دا ته ، تالارهای گفتگو و پیام ر

شند. ستلزم ادراب  با شغلی نروزنامهتغییر در ارتباطات م گاران در مورد نقش و الگوی 

ست. نقش روزنامه شامل جمعمعمول آنها ا سخ به نگار که قبلاً  آوری اطلاعات، ارائه پا

ست.  شته ا شان بود، تغییر قابل توجهی دا سانتأثیربازخوردها و ترویج کار ای ههات ر

فان زیادی دارد نروزنامهاجتماعی بر  گاری بسگگگیار متنوع اسگگگت و موافقان و مخال

به  2008در سگگال  در نرریه همزمانی رسگگانه 15(. دنیس2016و همکاران،  14)صگگفوری

با همدیگر بودند پرداخت.  5این نرریه ،  همزمان سگگگازی مردمی که در حال کار 

 موضوع را مشخص کرد:

 را منتقل کند. هاتواند پیاممی سرعت انتقال: سرعتی که رسانه -1

را از چندین  هاتواند پیاممی که رسگگانه ایهفرایندهای موازی: درج -2

 فرستنده همزمان منتقل کند.

 نند.کتوانند اطلاعات را منتقل می ایی کهههتنوع نماد: تعداد را -3

گان که رسگگانه ارتباطی به فرسگگتند ایه)تداوم پ یری(: درج تکرار -4

ا تنریم یاز ارسگگگال تغییر دهند و مجدد تکرار کرده را پیش  هادهد تا پیاممی اجازه

 کنند.

ر گرفته و تواند مورد بازبینی قراها میکه پیام ایهباز پردازو: درج -5

 یا توسط گیرندگان پردازو مجدد شوند.

نه در کاربری اجتماعی به تبادل اطلاعات  ایهمحور، در روی-رسگگگا اجتماعی 

، حمایت عاطفی و هادن و پیوند دادن هویتپردازد و از طریل به روز رسانمی شخصی

محور از -آورد. هنگامی که پرسگگگنل برای اهداف اجتماعیمی دسگگگته اجتماعی را ب

ستفاده سانه ا آید. انگیزه می های اجتماعی به وجودکنند ارتباطات آنی و واکنشمی ر
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مع آوری کارکنان برای اسگگتفاده از رسگگانه، در ابتدا مشگگاهده بازار و تجارت بود )و ج

ای ههحفظ ارتباط با مشگگتریان )اسگگتحکام روابط(. رسگگان اطلاعات( و در مرتبه بعدی

و یا همکاران در هر زمان و  ها، دوسگگگتان، انجمنتواند افراد را با خانوادهمی اجتماعی

شکل گرفته شبک هر مکان پیوند دهد. همچنانکه تعداد روابط اجتماعی  شدههدر   ا ر

سنل نیز درکندمی ستان مجازیمعرض دریافت تعد ؛ پر شماری پیام از دو شان اد بی

گیری یک حمایت و حس تعلل خاطر عریم، افراد ممکن هسگگگتند. به منرور شگگگکل

سریع شان را چک کنند تا در  صفحه اجتماعی  ست به طور مداوم  ترین زمان ممکن ا

گردد به ی(.دوام و ماندگاری برم2021اران،و همک 16دهی نمایند )جانکاقدام به پاسگگگخ

مانند.)مک می پس از پاسگگخ دهی و ارسگگال چگونه دسگگترس پ یر باقی هااین که پیام

تواند ضگگگبط خودکار یا می ( رسگگگانه با ویژگی ماندگاری2015، 17رتها فارل و پولی

نسبت به ویژگی ماندگاری رسانه  بایستمی بایگانی موارد آنلاین را داشته باشد. کاربر

ی مانند اشبکه اشته باشد زیرا برای مثال تصاویر پست شده درقبل از ارسال آگاهی د

عکس  مانند اینستاگرام اینیز قابل ردیابی است. گرچه، درشبکهها بعد فیسبوب سال

شگگگود. می ی کاربران ح فهاسگگگاعت پس از بارگ اری ، از تلفن 24پسگگگت شگگگده، 

ست؛ سئله مهمی نی سانی با تومی بازدیدکنندگان بازگردانی یا ح ف عکس م انند به آ

: ماندگاری نیروی )عکس از صگگگفحه( عکس را ذخیره کنند قابلیت اسگگگکرین شگگگات

،  یریپهای جستجوای اجتماعی است زیرا که قابلیتههمحرکی برای استفاده از شبک

سخ ست )بویدبازگردانی و پا شابه، ماندگاری به کاربران 18،2010دهی را دارا ( به طور م

شترابدهد تا موارد می فرصت ( اطلاعات 2008)دنیس، گ اری قبلی را بازبینی کردها

. رسانه، های اجتماعی استهید یا اصلاح کنند.ل ا، ماندگاری ویژگی فراگیر رسانرا تأی

دهد. می طور همزمان در میان جماعت عریمی از مردم راه اجازه انتشگگگار اطلاعات ب

سال هاو پلی مک فارل ستقلا این پدیده2015رت در  شریح کردند. ازآنجایی ، م  را ت

شد که محتوا به ستاده ن شده فر شهرت آن بازگیرندگان طراحی  سانه به   ؛ طرزکار ر
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شتریان و یا می گردد زیرا کاربرانمی شد خود، م سانه را برای همکاران ار توانند آن ر

ند. نایی تبلیغ کن نا آشگگگ عات  هر  با ترویج و تبلیغ اطلا ندان ممکن اسگگگت  کارم

ترارات مخاطبان خود را برآورده سازند.لازم به توضیح نیست که برخی شان انشخصی

سان سنپههر ستاگرام، یا ا چت( .  ا ماهیت عمومی دارند )مانند قرار دادن عکس در این

ماهیت عمومی های گفتگو، گرومی این  تالار لب  قا ند در  ای نرم افزار لاین و... ههتوا

با  توانند به آسانیمی ای چت ، افرادههگرو ای موضوعی یاههباشد. برای مثال، در گرو

طور همزمان ارتباط برقرار کنند. برای کارکنان، نشگگر و ه نفر و یا بیشگگتر ب 20تا  10

تبلیغ اطلاعات شخصی ممکن است به ج ب مخاطب و برآورده ساختن توقعات منجر 

سازی با (. عمده مطالعات19،2017شود )آندرود و ارنریک سطه صراحتا به ارتباط  گری وا

دسگت آوردن یا ارائه حمایت و ه کامپیوتر به عنوان یک راه نسگبتا اختصگاصگی برای ب

 ای حمایتی آنلاین،ههدر مقایسگگه با گرو ی در ارتباطات گروهی اشگگاره دارد.پشگگتیبات

ارتباطات در جامعه ، عمومیت بیشتری دارد بدین ترتیب ، این احتمال وجود دارد که 

سط د شمار دیگری آموخته و رفتار یک فرد تو ست  شود و یا ممکن ا شاهد  یگران م

تری تواند مخاطبان وسیعمی ای اجتماعیههمرتکب آن شوند.اعلانات عمومی در رسان

ایی که در آن ههرا ج ب کرده، فضگگگا را برای ارتباطات بین افراد بسگگگط داده و زمین

ات مختلف تأثیربه شگگگود را باز تعریف کند . باتوجه می پشگگگتیبانی جسگگگتجو و ارائه

یان فردی، طات م با که این مهم ، ممکن اسگگگتمی کاربران بر ارت تایج  توان گفت  ن

ن قرار دهد. در محیط  تأثیرای اجتماعی را تحت ههحمایت طلبی کاربران در رسگگگا

ن باطاتی رسگگگا ند رامی ای اجتماعی، عمومی بودنههارت یت ههتوا ای همدلی و حما

حمایت یبانی کردن خارج از فضگگای رسگگانه )احتمال پشگگتمخاطبان را تغییر دهد و یا 

حت  بیرونی و فیزیکی( مات  (2018، 20و وی لیوتأثیر قرار دارد )را ت .براسگگگاس تنری

ست بخواهند سنل ممکن ا صی، حالات روحی و دیگر  محیط کاری، پر شخ اطلاعات 

بگ ارند.در ا برای ارتباط با مردم و مشتریان به معرض نمایش ههشان را در رسانمسائل

ضوعات و بدون درنرر  شتراب گ اری مو سهولتِ در ا سترس بودن ،به عنوانِ عاملِ  د
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ست. در دسترس بودن، این امکان را شده ا دهد تا می گرفتن موقعیت فیزیکی تعریف 

ا پیوست.برای مثال، برداشتن تلفن و یا ههبه آسانی ارتباطات را آغاز کرده و یا به شبک

نی به دوسگگتان نسگگبت به رانندگی تا منزل همان دوسگگتان و فرسگگتادن یک پیام مت

ا تلاو کمتری ههصحبت با آنها به تلاو کمتری نیاز دارد. به طور مشابه، چت با غریب

نیاز دارد تا رفتن به یک مهمانی و ملاقاتِ آدمی جدید. کارمندان در صگگنایع خاص به 

ستردههشبک ضاتر و قویهای گ سانی هابرای برهم کنش تر نیاز دارند. هرچه تقا ی ان

شد به ارتباطات و روابط بیشتر سانهبیشتر با ، صمیمیت ی نیاز خواهد بود. همزمانی ر

باتوجه به تمرکز کردن بر روی  (21،2019دهد )پاربمی قرار تأثیری را تحت اهرسگگگان

سانتأثیر سنل، توانایی کارمندان درههات ر سترس بودن  ا بر بازدهی پر سرعت در د به 

شتراب ست. درو ا سترس بودن ا شتریان از نتایج در د ضوعات با م پیوند با  گ اری مو

تواند مقیاس پ یری را فعال کند. می عمومی بودن، در دسگگترس بودن رسگگانه خاص

توان می مقیاس پ یری را برای موضگگگوعاتی که بالقوه بازدیدکنندگان زیادی را دارند

ازنشگگر یک پیام یا ویدئوی سگگریع الانتقال را مثالی برای آن اسگگت عنوان داشگگت. ب

ید، ماد (.2010)بو طات را نشگگگانهه، تنوع راتنوع ن با گاری اطلاعات در ارت  ای رمزن

هدمی ند  (2008)دنیس ، د عانی در فرای قال م ها برای انت ماد مردم از انواع مختلف ن

ت بالایی برخوردار است. در مکالمات کنند. ل ا، تنوع نماد از اهمیمی ارتباطات استفاده

ند از رامی افراد رو در رو، ند دسگگگت دادن، ههتوان مان ند :  باط بگیر ناگونی ارت ای گو

اظهارات ظاهری )زبان صگگگورت و بدن(، حرکات سگگگر و لحن. گرچه، ارتباطات متن 

ند؛ عدم حضگگگور موارد فوا به عنوان اهمحور، مانند پیامک نسگگگبتا محدودیت داشگگگت

سانههمشخص سیههای ر عدم حضورهای  (.2018و همکاران، 22ای اجتماعی هستند )ن

گری کامپیوتر و مفهموم ها در ارتباطات با واسگگطههناشگگی از نرریه فیلترینگ نشگگان

شاخ سانه در  ضر بودن ر شدههگمنامی و حا شریح  سانا های مختلف ت ای ههست.ر

دا، لمس بدن، یزیکی مانند صاجتماعی، وجوه دلالت کننده بر موارد حاضر در محیط ف

ی میان فردی را ح ف کرده و هاا و سرنخهه، امکان پ یری نشانژست بدن و زبان بدن
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؛ بالایی دارند ایی که تنوع نمادههرسگگگان سگگگت.اهمقدار پیام و تنوع نماد را کاهش داد

زمان و دهند زیرا اقل می بالاترین هم افزایی ادراکی و شناختی را در طول ارتباط ارائه

شایی پیام (.تنوع نماد 2008گیرد )دنیس ،می دربر هاتلاو را برای رمزگ اری و رمزگ

ی ارائه هامراه ویژگیهها شامل نمادهای چندگانه متنی، ویدئویی و صوتی بههدر رسان

ضه ستمر به کاربران عر ستند تکمیلمی شده با قابلیت بهبود م  شود. نمادهایی که نی

سازی کاهششود و در پی آن می سردرگم کننده در ارتباط   باید. ل ا، مردممی موارد 

توانند از مسگگگائل انحرافی غیر منترره اجتناب نموده و یک محیط ارتباطی دارای می

هماهنگی مناسگگب را ایجاد کنند و صگگمیمیت میان فردی را بهبود و توسگگعه دهند 

های اجتماعی و هکپنج تقسگگیم بندی براسگگاس عادات مواجهه با شگگب (.23،2013)تانگ

 وری عملکرد بوسیله طراحی برنامه را تشریح کرده است:مدیریت بهره

خلل کنندگان )کارمندانی که در قسمت استاتوس )اعلام وضعیت(  -1

 پردازند(.می به نشر ایده

ته تا ای دیگران پرداخههمنتقدان )کسگگگانی که به ارزیابی و نقد اید -2

 بهترین مفهوم را استخراج کنند(.

کسگگگانی که اطلاعات مفید را از طریل پایش آوری کنندگان ) گرد -3

 کنند(.می محیط اطراف جمع آوری

شاچیان ) -4 سکوت، همانتما ا و ههکه دنباله رو اید هاخوانندگان در 

 ی دیگران هستند(.هاسیاست

ا تقلید ی از مردم که هرگز کاری انجام نداده و صرفاهدستها )بی اثر -5

 کورکورانه دارند(.

ی زیادی سگگعی بر آن ها، یافتند که سگگازمان2012در سگگال  24سگگومانی و گوپتا

این کار را  هاشان بالا نگه دارند. سازمانکاری پرسنل را در امور روزانهدارند که انگیزه 

وری، عرضه کالا، خدمات و تصور ذهنی، به کارِ پرسنل و سطح تا بهره دهندمی انجام

به حفظ ارتباط نزدیک با پرسنل و با نیت مدیریت  هامانانگیزه آنها بستگی دارد. ساز
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ای اجتماعی امروزی، در وقایع روزانه زندگی ههورزند. شگگبکمی عملکردشگگان مبادرت

های توانند با نگاهی به فعالیتها میکنند. شگگگرکتمی هر فرد، نقش مهمی را ایفا

ازبینی و پایش عملکرد، ا، عملکرد آنها را رصگگد کنند. برای بههشگگان در شگگبککارکنان

 ی شگگرکت و اشگگتراب گ اری اطلاعات سگگازمانیهادرگیر کردن پرسگگنل در فعالیت

ای اجتماعی شود ههای دوستانه و غیررسمی در شبکههتواند منجر به تشکیل گرومی

گیری : در زمانی نه چندان دور، ارتباطگویدمی پوردی )و به مقصود رصد دست یافت(.

ست کلاسیک با کارکن هاشرکت ساده بود که از طریل ایمیل یا پ سیار  ضوعی ب ان مو

 ای اجتماعی افزودهههر روزه فوج مردم به شبکهه ک شد. اما امروز، از آنجاییمی انجام

اقدام به دنبال کردن  هاند. ل ا سگگازماناها این سگگناریو را تغییر دادههشگگوند؛ شگگبکمی

سازمانی و آگاهی بخشی به هایان فعالیتا نمودند تا بدین طریل ارتباطی مههشبک ی 

سازمان سنل ایجاد کنند. بدین منرور،  شبک هاپر ایِ اجتماعی ههراهبردهایِ ارتباطیِ 

گ اری بر عملکرد تأثیررا طراحی کردند به طوری که بتوانند در مواردی که منجر به: 

ستفاده از پلتفرم سطح علمی و ا شتراب آنی اطلاعات، افزایش  سنل، ا به عنوان  هاپر

ی کارمندان را هاشگگود، فعالیتمی سگگامانه آموزشگگی یادگیری و بهبود بخشِ کارایی

شرف تحت مراقبت قرار دهند شبک 2014، 25)ا سیله افزایش بار ه ای اجتماعی بهه(.  و

 علمی، توانایی، سگگگطح انگیزه و ارتباط نزدیک سگگگازمانی، عملکرد کارمندان را بهبود

که افراد با سازمان در ارتباطند اتفاقات )روزانه وغیره( مربوط  اییههبخشد. در شبکمی

ها کنند گاهی با حسگگاسگگیت و توجه و گاهی بدون آن. این نقلمی به سگگازمان را نقل

مشگگگغول  هاتواند منجر به عملکرد فوا العاده و یا حتی برعکس شگگگود. سگگگازمانمی

اطلاعات سگگازمانی در گ اری هایی درباره نحوه نگارو و اشگگترابطراحی سگگیاسگگت

 ای اجتماعی هسگگتند و اینکه در چه وسگگعتی و توسگگط چه کسگگی اطلاعاتههشگگبک

، دریافتند که اسگگگتفاده از 2003در سگگگال  26تواند منتشگگگر شگگگود.کالینز و کلاربمی

ای اجتماعی درکنار مدیریت ارشگد مزایای رقابتی را برای شگرکت و سگازمان ههشگبک

ای اقتصگگادی به طور آگاهانه، برای ههاین دو نفر، بنگامراه خواهد داشگگت. به گفته ههب
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ای اجتماعی را ههمدیریت عملکرد منابع انسگگانی، از طریل همان منابع انسگگانی، شگگبک

ند. این روو منجر به ایجاد ارتباطی قوی میان مدیریت ارشد و کارمندان اهتوسعه داد

، 2009در سگگال  27شگگده و نیز به بهترشگگدن عملکرد پرسگگنل کمک کرده اسگگت. بوو

ایی که به یادگیری، یاد دادن و ههای آموزشی را برمبنای شبکهها برنامهه: بنگادریافت

؛ نداشگگگتراب گ اری اطلاعات و بازخورد گیری از نیروی کار منابع انسگگگانی کمک ک

لیو و  ست.اه بسزایی بر پرسنل داشت تأثیرعملکرد این روو آموزشی  ند.اهطراحی کرد

یله وسگگه ای اجتماعی بههند که اطلاعات دهی شگگبکاهبیان کرد 2010در سگگال  28لی

سنل، ارتباط قوی با عملکرد صفیه و پایش عملکردی کارمندان پر شته و در ت شان دا

ای مرتبط با منابع انسگگانی از ههدر توسگگعه برنام هادخالت داشگگته اسگگت. سگگازمان

استفاده بخش مهمی  وخشنودی  طبل دیدگاه کنند.می ای اجتماعی استفادهههشبک

ای خاصی را ههاز استفاده مردم از رسانه برای دستیابی به اهدافی است که افراد رسان

کند؟ )مریم بعلول می ا چهههکنند. مخاطب با رسانمی برای رفع نیازهای خود انتخاب

ی درباره تفسیر رابطه نوع و وسیله اهدیدگاه غنای رسان.(28، ص 1395و یمینا رزوا، 

سایل ارتباطی ستفاده از و شدمی متغیرهای ارتباط و عملکرد، نحوه انتخاب و ا این  .با

ن نه با توجه به درجه ههنرریه برای بررسگگگی معیارهای انتخاب بین رسگگگا ای فناورا

ستفاده شانمی اطلاعاتی ا ستفاده از می شود و ن شی ارتباط به میزان ا دهد که اثربخ

ستگی دارد شما ب سایل و تمرکز  شکال تعاملی ارتباط دو  .و شتر در مورد ا نرریه بی

تر باشد، که رسانه هر چه غنی کندمی بیان باشد کهمی و مخاطب فرستنده طرفه بین

یک رابطه معکوس اسگگگت، یعنی اطلاعات ارسگگگالی به مخاطب ابهام کمتری دارد و 

از معانی  یاهکاهد و حوزمی دهد. غنای اطلاعات از میزان ابهاممی ارتباط موثرتر ر 

 2020کند )العیسگگی،می را فراهم مشگگترب با اسگگتفاده از یک رسگگانه ارتباطی خاص

 (.8،ص

 پیشینه 

                                                           
2 7 . Bosch 

2 8 . Liu & Lee 
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پژوهشگگی با عنوان خبرنگاری تلویزیونی در عصگگر همگرایی  (1398) احمدی  

سان سانا )مطالعه موردی: میزان و نحوه ههر سیما از ر صدا و  ستفاده خبرنگاران  ای هها

هدف از پژوهش حاضر شناسایی میزان و نحوه استفاده از  .اجتماعی( انجام داده است

ای اجتماعی در حرفه خبرنگاری در صگگدا و سگگیمای جمهوری اسگگلامی ایران ههرسگگان

و با  ای نوین برای خبرنگاران چه کارکردی دارندههاست تا مشخص شود که این رسان

دهد خبرنگاران صدا ا نشان میههیافت شوند.چه انگیزه و هدفی توسط آنها استفاده می

ی اجتماعی به عنوان هاا یا پیام رسگگانههخود از شگگبک ایهو سگگیما در فعالیت حرف

ا، ههابزاری کمکی با هدف پیگیری اخبار مربوط به حوزه فعالیت و رصگگد سگگایر رسگگان

کنند. میزان بالای اسگگگتفاده از پیام اطبان اسگگگتفاده میسگگگوژه یابی و تعامل با مخ

ی داخلی در های خارجی بویژه تلگرام و واتس آپ در مقایسگگه با پیام رسگگانهارسگگان

ای این ههمیان خبرنگاران و کمترین استفاده از اینستاگرام در امور خبری از دیگر یافت

 . پژوهش است
های اسگگگتفاده هانگیز عنوان( پژوهشگگگی با  1399جهانشگگگاهی و همکاران ) 

هدف از  انجام داده اسگگت.  یتر(بوب و تویفیسهای اجتماعی )نگاران از رسگگانهمهروزنا

ای اجتماعی )فیسبوب و ههگاران در رساننروزنامهاین تحقیل، شناخت دلایل فعالیت 

نتایج این پژوهش نشگگگان داد که توییتر بیش از دو برابر فیسگگگبوب  توییتر( اسگگگت.

کند. فیسگگگبوب نیز بیش از دو برابر توییتر نیازهای نیازهای شگگگناختی را برآورده می

کند. در مورد نیازهای فردی هر دو پلتفورم تقریبا گاران را تامین مینروزنامهاجتماعی 

اند. در فیسبوب وضعیت مردان و زنان مین کردهک میزان این دسته از نیازها را تأبه ی

دو برابر ای اجتماعی زنان، در زمینه نیازهای شگگناختی مشگگابه اسگگت. در مورد نیازه

 .کنندمین نیازهای اجتماعی خود استفاده میمردان از فیسبوب برای تأ

یا توییتر  2018) 29مک گریگور و مونینوکس که آ (در این مورد تحقیل کردند 

مهبر قضگگگاوت نا گاران های خبری روز که می تأثیرن گ ارد. این تحقیل نشگگگان داد 

که به زعم  اطلاعاتیکنند بسگگگیاری از وییتر اسگگگتفاده میگارانی که زیاد از تنروزنامه

کنند دارای ارزو خبری هستند، از دست همکارانشان که کمتر از توییتر استفاده می

                                                           
2 9 . McGregor and Molyneux 

http://ensani.ir/fa/article/author/4172
http://ensani.ir/fa/article/author/4172
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1751392/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2-%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D8%B3-%D8%A8%D9%88%DA%A9-%D9%88-%D8%AA%D9%88%DB%8C%DB%8C%D8%AA%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1751392/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2-%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D8%B3-%D8%A8%D9%88%DA%A9-%D9%88-%D8%AA%D9%88%DB%8C%DB%8C%D8%AA%D8%B1
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ستفاده از توییتر می شان داد عادی و روزانه شدن ا دهند. نتایج این تحقیل همچنین ن

گ ارد. می تأثیری خبر است نگاران بر اینکه چه چیزدر تولید خبری بر قضاوت روزنامه

شگگان عجین شگگده اسگگت، ارزو های روزانهنگارانی که توییتر با کار حرفبرای روزنامه

ای ههشگگود. این البته جنبها به اندازه تیترهای رویترز در نرر گرفته میخبری توییت

های متنوعی را وارد  که توییتر صگگگدا به مثبتش این اسگگگت  ما جن منفی هم دارد؛ ا

 .کندای جریان اصلی میههرسان

ای اجتماعی با اخبار: اسگگتفاده از ههرسگگان عنوانپژوهشگگی با  (2019) ژانگ

نگاری انجام روزنامهای اجتماعی خبرنگاران برای منبع یابی و تأیید، تمرین ههرسگگگان

ست ستفاده روزنامهداده ا سی رابطه بین ا ضر به برر سانه. مطالعه حا های نگاران از ر

پردازد. همچنین آزمایی اخبار مییابی و راسگگتیها برای منبعسگگایر کانالاجتماعی و 

ای اجتماعی بر اسگگگتفاده از ههکند که چگونه نگرو نسگگگبت به رسگگگانمی بررسگگگی

نشگگان داد  گ ارد نتایج پژوهشتأثیر میای اجتماعی برای منبع یابی و تأیید ههرسگگان

کنند. به عنوان اطلاعات آماده تکیه مینگاران به منابع آفلاین، نخبگان و که روزنامه

ای اجتماعی ههی روابط عمومی یا مقامات دولتی(. رسانهامنتشر شده توسط شرکت

شگگگوند. این می ییدهای موجود برای منبع یابی و تأهم جایگزین و هم مکمل کانال

سان صور که ر ستند، ارتباط مثبتی با ههت ای اجتماعی منبع معتبری برای اطلاعات ه

ای اجتماعی برای تولید خبر داشگگت. مقاله حاضگگر اولین مطالعه ههاسگگتفاده از رسگگان

سان سی چگونگی گنجاندن ر ست که به برر صری ا ای اجتماعی در تولید اخبار ههمخت

های نوظهور پردازد. درب بهتری از این که چگونه فناوریمی در یک زمینه غیرغربی

صر پس از حقیقت تغییر میفهرست اطلاعات را در طول تولید اخبار  دهند، ارائه در ع

 دهد.می

ن تأثیرپژوهشگگگی با عنوان  (2018) صگگگفوری ای اجتماعی بر نقش ههرسگگگا

 تأثیرنگار اردنی در مورد مطالعه حاضگر بر نررات روزنامه گار انجام داده اسگتنروزنامه

نگاری متمرکز اسگگت. چندین مصگگاحبه های اجتماعی بر حرفه آنها در روزنامهرسگگانه

گار در ارتباط با تعامل با خواننده نروزنامهشگگود که بینشگگی در مورد ادراب می انجام

شگگگده و ترجیحات نگاری شگگگخصگگگیدهد. تعامل با مخاطب، افزایش روزنامهمی ارائه
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سانه سی میهای اجتمخبرنگاران مرتبط با ر شود. این تحقیل اعی در این مطالعه برر

های اجتماعی بر حرفه را شدید رسانه تأثیردهد. آرسلت می ای متضادی ارائهههدیدگا

های کنند که رسانهکنندگان از این موضوع حمایت میکند و برخی از شرکتتأیید می

دخالت در شگگان کمک کرده اسگگت، و برخی دیگر آن را اجتماعی به پیشگگرفت حرفه

 دانند.ای خود مینقش حرفه

شرف )  شی با عنوان  ( 2014ا شبکه اجتماعی بر عملکرد کارکنان  تأثیرپژوه

ای اجتماعی مانند فیسبوب، ههات شبکتأثیرهدف از این مقاله یافتن  انجام داده است.

خش توییتر، اسلایدشر، لینکدین و... بر عملکرد کارکنان است. مدل ارائه شده در این ب

تأثیراتی که بر روی دهد. مدل، می قوانین و چارچوبِ کاریِ متغیرهای کلیدی را نشان

سطح انگیزه کارمندان بانکبهره ست را ارئه هاوری، مهارت، دانش و  شته ا کند. می دا

سناریویی واقعی های مختلف جمعا، از کارمندان بانکههداد ست تا بتوان  شده ا آوری 

بانک حبیب پاکسگگگتان  ا، از بانک پنجاب، بانک ملی پاکسگگگتان وههرا ارائه نمود. داد

دهد که شگبکه اجتماعی، به عضگوی جدایی می اند. این تحقیل نشگانگردآوری شگده

شبکه  ست و اثری قوی در آن دارد. هم چنین  شده ا ناپ یر در زندگی هر فرد تبدیل 

 اتی داشته است.تأثیراجتماعی بر موقعیت کاری کارمندان بانک 
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 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهش  روش

کاربردی است، به عبارت دیگر  – ایهتحقیل حاضر از جنبه هدف از نوع توسع

سمت کاربرد علمی دانش هدایت می  ا،ههداد گردآوری جنبه از شوداین تحقیقات به 

کاربران حوزه  جامعه آماری پژوهش حاضگگگر گروهباشگگگد. پیمایشگگگی می -توصگگگیفی

ضای مجازی می سانه در ف شد.ارتباطات و ر واحد تجزیه و تحلیل، افراد و اطلاعات  با

هسگگتند که با  نفر 900جامعه آماری در این پژوهش  باشگگد.ها مینکسگگب شگگده از آ

 به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند  نفر 161اسفاده از فرمول کوکران 

های کاربرد رسانه

 اجتماعی 

 

 مانداارت 
 هبزمانی 

  کارت بازدهی

 

 تنبع

  نباد

عببمی 

 ببدن 

دردسترس 

 ببدن 
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شت: برای ورود به فضای مجازی و اجتماع در مرحله اول محقل دو گام را برد ا

سؤالات تحقیل و ت سخعیین اولین گام تعیین  سب برای پا دهی به این فرم آنلاین منا

ا کاربران با و برقراری ارتباط ههآوری دادجهت جمع سؤالات بود. در گام بعدی محقل

های وههای مختلف استفاده کرد، در این زمینه محقل با مراجعه به صفحات گراز روو

از روو  اجتماعی با اسگگگتفادههای های موبایلی و شگگگبکهوبلاگ، شگگگبکهکاربران در 

سنمونه صادفی  ژوهش در این پآوری کرد. اده پرسشنامه خود را توزیع و جمعگیری ت

باشد. در روو ای میو کتابخانهنامه و روآوری اطلاعات شامل: پرسشی جمعهاروو

ای با مراجعه به کتب و مقالات فارسگگگی و لاتین بخشگگگی از اطلاعات لازم کتابخانه

شود می استفاده پرسشنامه از اطلاعات دآوریگر رایبگردد و همچنین آوری میجمع

 بر تحقیل رسشنامهپ حاضر تحقیل است. در ترین پیمایشمتداول و ترینمناسب که

ست.  طراحی گردیده ادبیات از آمده دسته ب یهاشاخص مبنای  پرسشنامه م کورا

 بخش عمده است: 2شامل 

جنس و  سن، است که سؤالسه  ت جمعیت شناختی که شاملسؤالادر بخش 

صیلات سخ سطح تح سی قرار دهندگان،پا صی که سؤالاگیرد و می مورد برر ص ت تخ

امتیازبندی پرسشنامه باشد. سؤال می 21راجع به فرضیات تحقیل هستند که شامل 

ست. ساس طیف لیکرت ا سش برا ستفاده  30ها از فرمول آلفای کرونبا برای پایایی پر ا

شدمی 85/0 آمدهدست عدد بهگردید. که  شان با سشنامه که ن ست که پر دهنده آن ا

 مورد استفاده، از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار است. 

 ای پژوهشههیافت

 فرضیات پژوهش

 ات مثبتی بر بازدهی کاریتأثیر رسگگگانه اجتماعی گیریبه کار فرضاایه اول:

 خبرنگاران دارد.
                                                           
3 0 Alpha Cronbach 
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ای اجتماعی بر بازدهی ههاستفاده از رسان تأثیرتک متبیره مربوط به  t( آزمون 1جدول )

 کاری خبرنگاران

= میانگین مورد انتظار3   

یری  گ بکااار

رساااااااناااه 

 اجتماعی 

تااافااااوت 

هامیانگین  

سااااااطااا  

 معناداری

درجاااااه 

 آزادی
t 

%95سط  اطمینان   

 حد بالا حد پایین

252/0 008/0 160 67/2 066/0 439/0 

( در t=67/2مشگگاهده شگگده برابر با ) tدهد میزان نتایج جدول فوا نشگگان می

( از مورد 25/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده )صدم معنادار می 5سطح آلفای 

 بر ای اجتماعیههاستفاده از رسان توان گفتباشد در نتیجه میتر می( بزرگ3انترار )

 .ی داردبالای تأثیربازدهی کاری خبرنگاران 

ضیه دوم: سانتأثیرویژگی ماندگاری،  فر ای اجتماعی ههات مثبتی بر کاربرد ر

 دارد.
 ویژگی ماندگاری آموزی بر کاربردتأثیر تک متبیره مربوط به  t( آزمون 2جدول )

 ای اجتماعیههرسان

= میانگین مورد انتظار3   

 ماندگاری

تااافااااوت 

هامیانگین  

سااااااطااا  

 معناداری

درجاااااه 

 آزادی
t 

%95اطمینان سط    

 حد بالا حد پایین

186/0  005/0  160 86/2  057/0  314/0  

( در t=86/2مشگگاهده شگگده برابر با ) tدهد میزان نتایج جدول فوا نشگگان می

( از مورد 18/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده )صدم معنادار می 5سطح آلفای 

رار ) جه میتر می( بزرگ3انت ندگاریویژگی  توان گفتباشگگگد در نتی کاربرد  بر ما

 ای اجتماعی دارد.ههرسان

ای ههرسگگگان کاربرد ات مثبتی برتأثیر عمومی بودن ویژگی فرضاایه سااوم:

 اجتماعی دارد.
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 ای اجتماعیههرسان بر کاربرد عمومی بودنتأثیر تک متبیره مربوط به  t(آزمون 3جدول )

= میانگین مورد انتظار3   

عاامااوماای  

 بودن 

تاااافاااااوت 

هامیانگین  

سااااااطااا  

 معناداری

درجااااااه 

 آزادی
t 

%95سط  اطمینان   

 حد بالا حد پایین

349/0  001/0  160 92/4  209/0  490/0  

( در t=86/2مشگگاهده شگگده برابر با ) tدهد میزان نتایج جدول فوا نشگگان می

مورد ( از 18/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده )صدم معنادار می 5سطح آلفای 

 کاربرد بر ویژگی عمومی بودن توان گفتباشگگگد در نتیجه میتر می( بزرگ3انترار )

 .بالایی دارد تأثیرای اجتماعی ههرسان

ای ههرسان بر کاربرد ات مثبتیتأثیردر دسترس بودن  ویژگی فرضیه چهارم:

 اجتماعی دارد.
ای ههرسان دسترس بودن بر کاربرد ویژگی تأثیرتک متبیره مربوط به  t( آزمون 4جدول )

 اجتماعی

= میانگین مورد انتظار3   

دسااااتاارس 

 بودن 

تااافااااوت 

هامیانگین  

سااااااطااا  

 معناداری

درجاااااه 

 آزادی
t 

%95سط  اطمینان   

 حد بالا حد پایین

490/0  001/0  160 41/7  360/0  621/0  

( در t=41/7مشگگاهده شگگده برابر با ) tدهد میزان نتایج جدول فوا نشگگان می

( از مورد 49/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده )صدم معنادار می 5سطح آلفای 

 کاربرد بر ویژگی دسگگترس بودن توان گفتباشگگد در نتیجه میتر می( بزرگ3انترار )

 .بالایی دارد تأثیرای اجتماعی ههرسان

 اجتماعیای ههرسان کاربرد بر ات مثبتیتأثیرویژگی تنوع نماد  :فرضیه پنجم

 دارد.
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ای ههکاربرد رسان بر ویژگی تنو  نمادتأثیر تک متبیره مربوط به  t( آزمون 5جدول )

 اجتماعی 

= میانگین مورد انتظار3   

 تنو  نماد

تاااافاااااوت 

هامیانگین  

سااااااطااا  

 معناداری

درجااااااه 

 آزادی
t 

%95سط  اطمینان   

 حد بالا حد پایین

594/0  001/0  160 51/9  470/0  717/0  

( در t=41/7مشگگاهده شگگده برابر با ) tدهد میزان نتایج جدول فوا نشگگان می

( از مورد 49/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده )صدم معنادار می 5سطح آلفای 

رار ) جه میتر می( بزرگ3انت فتباشگگگد در نتی ماد  توان گ کاربرد  برویژگی تنوع ن

 .بالایی دارد تأثیرآنان  ای اجتماعیههرسان

 ای اجتماعیههرسان کاربرد بر ات مثبتیتأثیرویژگی همزمانی  :فرضیه ششم

 دارد.
ای ههکاربرد رسان بر ویژگی همزمانیتأثیر  تک متبیره مربوط به t( آزمون 6جدول )

 اجتماعی

= میانگین مورد انتظار3   

 همزمانی

تااافااااوت 

هامیانگین  

سااااااطااا  

 معناداری

درجاااااه 

 آزادی
t 

%95اطمینان سط    

 حد بالا حد پایین

612/0  001/0  160 93/6  438/0  787/0  

 

( در t=93/6مشگگاهده شگگده برابر با ) tدهد میزان نتایج جدول فوا نشگگان می

( از مورد 61/3باشد به عبارتی میانگین مشاهده شده )صدم معنادار می 5سطح آلفای 

شد در نتیجه میتر می( بزرگ3انترار ) سانه  برویژگی همزمانی  توان گفتبا کاربرد ر

 .بالایی دارد تأثیراجتماعی 
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  بحث و نتیجه گیری

سان صر متعلل به ر ست که این ع سیله ههواقعیت ا ست و این و ای اجتماعی ا

گاری سگگگنتی را به کلی تغییر داده اسگگگت. اکنون باید نروزنامهارتباطی جدید مفهوم 

ها کاملًا تماعی ایفا کند. وظایف و مسئولیتای اجههرساننقشی کاملاً متفاوت در عصر 

تر ها را سگریعای قوی ایجاد کنند، داسگتانها باید شگبکهتغییر کرده اسگت. اکنون آن

گ اری مقالات قدردانی کنند، تعامل با خوانندگان خود را دنبال کنند، از روند اشتراب

تماعی، باید همه این کارها را در های اجحفظ کنند، و به دلیل ماهیت پویای رسگگگانه

زمان واقعی انجام دهند. مشگگاهده شگگده اسگگت که شگگهروندخبرنگاران نفوذ و اقتدار 

اجتماعی ای ههاند. رسگگانهای اجتماعی آنلاین به دسگگت آوردههبیشگگتری در رسگگان

ستند و هیک شارات آن چه نروزنامهداند در آینده با نمی کسخروجی اخبار ه گار و انت

دهند که ای به مخاطبان قدرت میهای اجتماعی به اندازهقی خواهد افتاد. رسگگگانهاتفا

ن آنها اخبار را به عنوان یک نه تنها موضگگوع بازخورد دادن مخاطبان اسگگت، بلکه اکنو

گاری آنلاین قبلاً بر بازار اخبار نروزنامهای ههکنند. این پدیدکننده مخابره میپخش

طور لی قادر به ادامه چاپ نیسگگتند. بهاکثر ناشگگران محگ اشگگته اسگگت.  تأثیرمحلی 

های انتشگگارات بزرگ در معرض تهدید هسگگتند و کاملاً ممکن اسگگت که مشگگابه، خانه

کاهش یابند یا فقط به صورت انحصاری آنلاین در دسترس باشند. در سناریوی فعلی 

س سیار قابل پیش بینی ا سنت که در آینده نزدیک نقش روزنامهب سمت نگاری  تی به 

ایی که در این مطالعه خاص ههای اجتماعی تبدیل شود. تعداد مصاحبههنوشتن رسان

 مشاهده شده است که این گردآوری شده است برای تأیید اعتبار مطالعه کافی است.

شگگود. با ورود نسگگل می نگاری دورهای سگگنتی روزنامههصگگنعت به طور مداوم از شگگیو

صت صنعت، درب گاران به ایننروزنامهجدید  سانفر شتر از ر های اجتماعی و ههای بی

های جدید و همچنین بازارهای جدید برای آنها مثمر ثمر خواهد بود. از باز کردن افل

سانی که به جنبه سنتی پایبند ماندهآنجایی که ک شان های  صنعت عاید اند، چیزی از 

های جدید رسگگانه شگگوند، توقف این انقلابشگگود و به زودی از صگگنعت ح ف مینمی

که  ای مطرح شده استههیهای این پژوهش موید فرضهاجتماعی غیرممکن است.یافت

ای اجتماعی توسگگط خبرنگاران بر بازدهی کار ههکارگیری رسگگانه دهد که بمی نشگگان
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ای اجتماعی با ههخود از رسگگگان ایهدارد .خبرنگاران در فعالیت حرف تأثیرخبرنگاران 

به عنوان ابزاری برای پیگیری و رصگگگد اخبار و تعامل با  چون ییهاتوجه به ویژگی

 موجب شگگده اسگگت که شگگیوه ایههمگرایی رسگگان کنند.می مخاطبان خود اسگگتفاده

. بررسگگی موضگگوع ارائه شگگده پیامد را تغییر دهد آوری،سگگردبیری و گزار شگگگریجمع

سازیادی برای حرفه خبرنگاری دارد. به خصوص برای بخش نی که نگران های منابع ان

باید بر رفتار کارکنان  هاخبرگزاری عملکرد کارمندان هسگتند، مورد توجه اسگت. ابتدا

ای ههتوانند برنامها میخبرگزاری ای اجتماعی تمرکز کنند.ههدر اسگگگتفاده از شگگگبک

ای اجتماعی کارکنان طراحی ههآموزشگگی خود را بر اسگگاس عادات اسگگتفاده از شگگبک

توانند صگگگفحه فیس بوب ایجاد کرده و از آن ها میخبرگزاری کنند. به عنوان مثال،

ها، مشگگگیتواند خطبرای اهداف آموزشگگگی اسگگگتفاده کنند. بخش منابع انسگگگانی می

های های جلسگگگات، ابزارهای آموزشگگگی، نقل قولهای آموزشگگگی جدید، برنامهبرنامه

نابع ، بخش مثانیاً.روزرسگگانی کندبوب بهبخش خود را در صگگفحه آموزشگگی فیسالهام

های شبکه اجتماعی بوب یا دیگر پروفایلتواند از فیسمی نگاریانسانی روزنامه و خبر

ریزی اندازی/برنامههای مورد نیاز برای پروژه تازه راهکارمندان برای بررسگگگی مهارت

های اجتماعی برای ارتقای توانند از این شگگبکهمی هاخبرگزاری شگگده اسگگتفاده کند.

صلاحیت، بهرهواناییها/تمهارت ستفاده ها، دانش/ سطح انگیزه کارکنان ا وری/نتایج و 

شبکهتوانند جهتمی هاخبرگزاری کنند. ستفاده کارکنان از  ستی برای ا های گیری در

باید نگرو درسگگتی را در کارکنان ها از سگگوی دیگر، خبرگزاری.اجتماعی ایجاد کنند

یجاد کنند. باید به عنوان رسگگانه مثبت و ای اجتماعی اههخود برای اسگگتفاده از شگگبک

های اجتماعی را به اخلاقی ارتباط اجتماعی در نرر گرفته شود. خبرنگاران باید شبکه

های ها، ایجاد تماسای سگگگازنده برای یادگیری چیزهای جدید، ایدهعنوان رسگگگانه

سانه مخرب یا رفتار پایین سیس عاطفی به جای ر شتن کاتار اخلاا  تر ازاجتماعی، دا

خبرگزاری هسگگتند.  ای اجتماعی کارمندان نماینده/ نمادههدر نرر بگیرند. در شگگبک

ها تار زیر اخلاا آن یا رف یت  عال ند وجهه خبرگزای را از دیدمی ف خراب  مخاطبان توا

شبکهاتوانند از پلتفرمها میخبرگزاری کند. بنابراین سعه و ههی  ای اجتماعی برای تو

 .کارکنان استفاده کنندافزایش عملکرد 
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 تأثیرتواند می نیز وجود دارد که ایهنکته مهم این اسگگت که عوامل ناشگگناخت

قرار دهد. که  تأثیرای اجتماعی بر عملکرد خبرنگاران را تحت ههاسگگگتفاده از شگگگبک

ادراب نادرسگگت هنگام خواندن وضگگعیت را  دلایلی مانند رفتار مثبت یا منفی کارمند،

 ی بیشتر فراهم کنند. هاتوانند زمینه را برای بررسیمی متغیرها ایندهد.می نشان
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های نوین: یک جیتالی شدنِ صنایع فرهنگی و چالشهای جدید، دیرسانه

 فراتحلیل کیفی
 1مهری بهار

 2شناسسید میلاد موسوی حل

 چکیده
صهتحولاتی که با ورود به حوزه شد ی دیجیتال در عر شر حادث  های متعدد حیات ب

ز آن نرر به میزانی بود که لقب انقلاب به خود گرفت. فهم دقیل و صگگحیح انقلاب دیجیتال ا

گیریِ آن، نه تنها خاموو نشگگده و آرام اهمیت اسگگت که با گ شگگت چند دهه از شگگکلحائز 

تر را از خود متأثر ای گسگگگتردههر لحره میدانی دیگر و پهنهنگرفته اسگگگت بلکه هر روز و 

های منبعث از تبعات و چالش، درتِ این نفوذ و وسعتِ این دربرگیریسازد و متناسب با قمی

شود. در این میان صنایع فرهنگی نیز رفته تر میبرانگیز تر و دغدغهتر، جدیتوجهآن نیز قابل

زمانی اجبار ها همگام شگگگدند و با گ شگگگتِ اندببا این دگرگونیرفته گاه مختار و گاه ناچار 

صه را بر اختیار تنگ کرد و موج عریم و پرقدرت دیجیتال صنایع فرهنگیِ دنیایِ عر سازی، 

  .آنالوگ را در خود فرو برد

ی موضگگگوعی م کور پس از این پژوهش از رهگ ر فراتحلیلِ سگگگی و دو اثر در حوزه

سگگگازی، به برخی از ای کوتاه از دیجیتالهای جدید و ذکر تاریخچهرسگگگانهی تعریفی از ارائه

های نوینِ ها، موسگگگیقی و اینترنت در عصگگگر دیجیتال و چالشصگگگنایع فرهنگی نریر بازی

 .پردازدها میبرخاسته از آن

های توزیع در فضگگای جدید، شگگکافِ گ اری محتوا، مکانیزمی به اشگگترابمسگگئله

تبلیغات  سگازی وجریان، هدایت توجه و نقش موتورهای جسگتجو، تجاریدیجیتالی، کنترلِ 
در فضگگای مجازی، تبدیل شگگدنِ کاربران اینترنت به کارگرانِ بدونِ مزد و مسگگائل مرتبط با 
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های جدید در های نوینِ پیرامونِ رسانهب چالشها از جمله مباحثی است که در قالدادهکلان

 .ه استها پرداخته شداین پژوهش به آن

گی، های جدید، صنایع فرهنسازی، ارتباطات، رسانهدیجیتال واژگان کلیدی:

 اینترنت
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 مقدمه و بیان مسئله

سانس، داروین، و همیندر کنار انقلاب ی طور فروید در زمینههای کپرنیک، رن

طور تأثیرات نیازهای شگگناختی و همینهای روانی جنبهشگگناخت انسگگان به وسگگیله

و ضگگگمیر ناخودآگاه، باید از انقلاب در ارتباطات جهانی نام برد که در دوره  غریزی

ای دیگر فکر و هویت انسگگگانی را در معرض های جدید به شگگگیوهارتباطات و رسگگگانه

سروی، دگرگونی قرار داد سینی  صدری و ح سانه. از این منرر (206: 1397)م های ر

ند عنصگگگری کمجدید هرگز نمی نتوان تداوم در صگگگنایع هاهمیت در زمی ی تغییر و 

فرهنگی باشگگگند. هیک بخشگگگی از بحث پیرامون تولیدات فرهنگی تا این حد ادعاهای 

ست. به گفته شمگیر پیرامون تغییر و تحولات ارائه نکرده ا )نقل  3ی کریبر و مارتینچ

ندگی ( 172: 1388زاده، شگگگده در نجف ها حوزه ابزارهای ز نه تن نه،  ناورا تغییرات ف

کنند بلکه فراتر از آن، فهم ما را نسبت به دنیای پیرامون دستخوو ثر میأا متمدرن ر

ها نتایج سگگیاسگگی، اجتماعی، رسگگانه 4سگگازند. به تعبیر مک لوهانتغییر و تحول می

شگگگناختی، روان شگگگناختی و اخلاقی بی شگگگماری در زندگی ما به بار فردی، زیبایی

ند و هیک حوزهآورده ما را دا ندگی  باقی ای از ز تأثیر  سگگگت نخورده، بی تغییر و بی 

شته سانهنگ ا سم ها در دوره نوگراییاند. ر شوند که ( به عنوان ابزاری تلقی می5)مدرنی

در خدمت اهدافی خاص قرار دارند، در گفتمان مدرنیته، مدل تأثیر محوری بر نرریه 

سانه شت. مخاطبان در نرریه ر سانه غلبه دا سم، افرادی منفعلر دفاع و بی ای مدرنی

سانه ستند که ر گویند به چه چیز نیاز دارند. این نرریه بعدها از طریل ها به آنها میه

به اوج رسگگگید. از این لحاظ، این  60و  50های سگگگاختارگرایان تداوم یافت و در دهه

ساختارگرایان که  شگاهی زیادی را موجب شد.  نرریه اگرچه منفعلانه بود، مباحث دان

کردند همه افراد از تا حدودی به قدرت دانش و آگاهی معترف بودند، اسگگگتدلال می

ای که کنترل اندکی بر آن دارند، طریل سگگگاختارهای روانشگگگناختی، عقیدتی و زبانی

های مدرنیته ی پساصنعتی، بسیاری از نرریهگیرند. اما با وارد شدن به دورهمیشکل 
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مورد سگگؤال قرار گرفتند. این گفتمان جدید که با عنوان پسگگاسگگاختارگرایی معروف 

ها اصرار دارند که 6ها تغییر داده است. پست مدرنیستشده، ذهنیت ما را درباره رسانه

سانه شه و ها را نباید تنها به عنوار ن ابزار تلقی کرد بلکه باید آن را به محل فکر و اندی

شگگگد که معنای خاص، از سگگگوی به متن زندگی تبدیل کرد. پیش از این تصگگگور می

شگگود اما پسگگا سگگاختارگرایی از معانی تولیدکننده در یک متن سگگاخته و پرداخته می

حصگگول و از گوید. در این ذهنیت، معنا در یک ممتعدد نهفته در یک متن سگگخن می

شگگود بلکه معانی متعدد را مصگگرف کننده رمزگشگگایی طریل تولیدکننده رمزدار نمی

شگگوند. به کند. مطالعات کنونی نه بر روی رسگگانه که بر روی مخاطب متمرکز میمی

ست مدرن ستدلال پ ساس ا ساختارگرایان، واقعیت باور کریبر و مارتین بر ا سا  ها و پ

ها چنان که مدرنیستشود و هیک معنایی )آنشناخته میتنها از طریل زبان و گفتمان 

(. به 175 : 1388 زاده، )نقل شگگگده در نجف گفتند(، به خودی خود وجود نداردمی

توان رسانه را وارد متن زندگی کرد که آنها بتوانند ها زمانی میمدرنیستعقیده پست

تغییر در تکنولوژی، نحوه جوابگوی نیازهای مردم باشگگند. پاسگگخگویی به این نیازها با 

تواند صگگورت گیرد. در اینجا نیز مهمترین اصگگل تولید برنامه و مشگگارکت مخاطب می

های متنوع زندگی اسگگت که در رسگگانه نیز بازتاب همان امکان دسگگتیابی به شگگیوه

 یابد.می

ناصر نو ای نیز دیگر یک نگاه بسته و یکسان وجود ندارد و عدر تولیدات رسانه

شود، دعا میار کنار یکدیگر قادر به حیات و تعامل هستند. بنابراین آنطور که و کهنه د

ه قرار ای خاص نخواهد بود. چون انسگگانی کدیگر رسگگانه فقط متعلل به فرد یا جامعه

بی مدرن زندگی کند، انسگگان دیروز و امروز نیسگگت، بلکه ترکیاسگگت در جامعه پسگگت

ها رسانه صار. به این ترتیب نیازهای مخاطبهای انسان تمام قرون و اعاست از ویژگی

باید  نیز متعلل به یک عصر و یک نگاه معین نخواهد بود. رسانه عصر پست مدرنیسم

شد. در این شارکت جوابگوی مجموعه نیازهای مخاطب با ست که م صورت طبیعی ا

 ور روزمخاطب با رسانه نیز بیشتر خواهد بود چون او حضور خودو را در رسانه به ط

 کند. افزون احساس می
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های های زیادی در اغراا پیرامون اثرات تکنولوژیها گروهدیدگاه در کنار این

شخصی خود هستند. برای افراد حرفه ها در ای گزاروارتباطی جدید به دنبال منافع 

جه نده، تو به خود جلب میمورد تغییرات آی یاسگگگتها را  ند. برای سگگگ مداران و ک

برنده به تواند یک راهبردِ پیشز پیش بینی و حمایت از تغییرات میگ اران نیسیاست

غییر تهای ارتباطات سگگیار از جمله ی شگگبکهی توسگگعهطور مثال وعدهنرر برسگگد؛ به

سل اینترنت شبکهخطوط موبایلی به ن شهای جدیدتر  سیم در برخی از ک ورها های بی

بات است. اما های سیاسی مانند انتخاویژه در بزنگاهمداران بههای سیاستیکی از وعده

ست که های ابزارگرا و منفعتصرف نرر از دیدگاه شانه، واقعیت آن ا سااندی های نهر

توانیم ب بر اسگگگاس آنجدید به نوع جدیدی از نرریه و فراروو انتقادی نیازمندند تا 

 جهان کنونی رسانه را فهم کنیم.

شگگود که هایی اسگگتفاده میولوژیهای جدید بعضگگاً در مورد تکنعبارت رسگگانه

ستند. به عنوان مثال می شبکهواقعاً قدیمی ه ستفاده از  های کابلی و پخش توان به ا

 1960ی ها در حوالی دههای در تلویزیون اشگگگاره کرد. هر دوی این تکنولوژیماهواره

سیاپرا شدند. به باور  سروی،  7پدیدار  سینی  صدری و ح شده در م ( 209: 1397)نقل 

ایم جدید و نو اسگگت، هر آن چه موفل به طور کلی هر آن چه هنوز به آن عادت نکرده

«  جدید»شگگویم. معنای بندی آن در قوانین و قواعد از پیش تعیین شگگده نمیبه قاب

کنیم، دهد. به محض این که به چیزی عادت میکاربردو را در طول زمان تغییر می

ساقط می شناز نو بودن  شده تبدیل میشود و به امری  از نرر « جدید»شود. اخته 

شناسی آن چیزی است که بسیاری در یک محیط فرهنگی و اجتماعی خاص و نشانه

گونه گ ارند. در عین حال قراردادن هردر یک لحره تاریخی خاص به اشگگگتراب می

سانه جدید انتقالی نه « جدید»و « قدیم»مرزی میان  ست. ر به لحاظ زمانی نادرست ا

ای اسگگت که به درجه خاصگگی از تازگی در نوع زمانی بلکه در منطل رسگگانه به لحاظ

تر، قابل اعتمادتر و تر، ارزانای جدید سگریعهای رسگانهانجامد. سگیسگتمارتباطات می

توان حاصگگل تداوم ابداعات تر هسگگتند. به این ترتیب، رسگگانه جدید را میقابل حمل

عریف کرد که نه فقط به لحاظ تاریخی بلکه فناورانه دانسگگت و آن را نوعی از رسگگانه ت
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سانه سطه پیروی از نرام فناورانه دیجیتالی از ر شتر به وا شده بی های قدیمی متمایز 

های قرار دارد. رسگگانه 8سگگازیدر مرکز این موضگگوع دیجیتالاسگگت. به عبارت دیگر 

د رشگگگ 1950تا  1850ی های چاپی در دورهالکترونیکی قدیمی که در کنار رسگگگانه

)عکس نگاری(، صگگدا نگاری، سگگینما، رادیو و تلویزیون، عمدتاً  کردند، مانند فتوگرافی

ستم سی صر مهم ارتباطات و بیان به  ضای آنالوگ عن سته بودند. در ف های آنالوگ واب

مفاهیم فرهنگی، یعنی لغات، تصگگگاویر، موسگگگیقی و صگگگداهای دیگر تبدیل به امواج 

های تلویزیونی یا ی دریافت کنندهیز به وسگگگیلهشگگگوند. امواج رادیویی نرادیویی می

شگگوند. به عبارت دیگر این امواج رادیوییِ آنالوگ بودند که با رادیویی کدگشگگایی می

ابتکار مهم در کنار با ظهور عصر دیجیتال، عملکرد اصلی ارتباطات هماهنگی داشتند. 

ن بود که عناصر ی اطلاعات الکترونیکی ایهای ذخیرهپیشرفت صنایع پخش و سیستم

صاویر و موسیقی، تبدیل به کدهای باینری شدند که  9مهم بیان فرهنگی مانند لغات، ت

شگگوند. این اتفاا مهمی بود به این خاطر ی کامپیوترها ذخیره و خوانده میبه وسگگیله

که ارتباطات را قابل جابجایی بیشتر و قابل دستکاری بیشتری نسبت به گ شته کرد. 

های مختلف دارای روابط تعاملی شگگگدند تغییر این بود که رسگگگانه ترینشگگگاید مهم

درب تفاوت میان آنالوگ و دیجیتال بسگگگیار مهم اسگگگت. (. 6، 10،2002هسگگگموندلل)

های صوتی یا ویدیویی و ترجمه همانگونه که اشاره شد آنالوگ فرایند دریافت سیگنال

ست در حالیآن به پالس سیگنال به که دیجیتال به مهای الکترونیکی ا شکستن  عنی 

توان شمار نامحدودی از اطلاعات های دودویی است. با فرایند دیجیتالیزاسیون میفرم

سازی، ها را در ابعاد بسیار وسیعی نسبت به عصر آنالوگ انتقال داد. با دیجیتالو داده

صوات و داده صاویر و ا ستمت سی سیله  ضای های دوتایی منتقل میها به و شوند که ف

سازی استفاده کنند. فیبرهای نوری که در فرایند دیجیتالار کمتری را اشغال میبسی

های قدیمی، جابه جایی حجم بسیار بیشتری از پیام را ممکن شوند، نسبت به کابلمی

های یابد و عرضگگه دادههای در گردو افزایش میسگگازند. با فناوری دیجیتال، پیاممی

سانه سیعر سیار و سیگنالمی تر از قبلای ب صدا و شود. در یک فرم دیجیتال،  ها و 
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شگگوند و این امر به خلل ای واحد منتقل میها در شگگبکهاطلاعات و به طور کلی داده

ستاندارد  ستم یکپارچه دیجیتالی یا همان ا  .شودمنتهی می« 11آی. اس. دی. ان.»سی

های اهیت رسگگگانهبه این ترتیب دیجیتال بودن به منزله جزء ذاتی و جدایی ناپ یر م

 جدید پ یرفته شده است. 

سانه سیاری از  ،های دیجیتالر صدا را در برخی انواع جدید و ب صویر، و  متن، ت

سانه صر ارتباطات چهره به انواع قدیم به عنوان میراثی از ر های جمعی و هم چنین ع

یت مل روا بازیچهره شگگگا حاورهها،  عاملات م کامپیای در هم میها، و ت ند.  وتر آمیز

نه مام رسگگگا تالی ت ئهدیجی مادی مجرد های قبلی ارا نه  یک زمی مل بر  عا کننده و مت

ساختار تولید آنها را با افزاری را بازتولید و ترکیب میافزاری و نرمسخت ضاً  کند و بع

)نقل شگگده در  ی کریبر و مارتینبه گفته سگگازد؛ برای مثالتغییر یا تحول همراه می

سینما یکی از مهم (175:  1388زاده،  نجف ستفاده از رایانه در خصوص  ترین نتایج ا

در فیلمبرداری، به هم خوردن تعادل میان مرحله قبل و بعد از فیلمبرداری اسگگگت به 

گیرد؛ درست برعکسِ نحوی که بیشترین کار بر روی اثر بعد از فیلمبرداری صورت می

که لوکیشگگگندوره نالوگ  حاکم بود و 12ی آ ما  مدهمحوری بر سگگگین با حجم ع کار  ی 

 گرفت.فیلمبرداریِ سر صحنه پایان می

سنبه گفته سانه دیجیتال، برای افزایش تعامل، فرم (26،  2013) ی ین های ر

ر هم )یک به یک(، یک نفر به همه و همه به همه را د ارتباطی یک نفر به یک نفر

و منسگگو  نشگگده ای از بین نرفته توان گفت هیک رسگگانهآمیزد. بر این اسگگاس، میمی

ای پیشگگین در قالب جدیدی به نام رسگگانه جدید با های رسگگانهاسگگت، بلکه تمام فرم

 اند. یکدیگر ترکیب شده و در هم آمیخته

ی ما این است که اکنون با توجه به تعاریف و تحولاتِ یاد شده سؤال و مسئله

یر؟ در اینجا دهد یا خسگگازی تغییراتی را در صگگنایع فرهنگی نشگگان میآیا دیجیتال

های روابط اجتماعی در تولیدات فرهنگی که شگگگامل تقسگگگیم کار در صگگگنایع دلالت

بهفرهنگی می یت  تالشگگگود اهم یا دیجی یل شگگگدن سگگگزایی دارد. آ بد سگگگازی ت
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صرف سانکنندهم ست؟ آیا دیجیتالهای عادی به تولیدکنندگان را آ سازی تر کرده ا

جازه یت، تنوع و نوآوری رکمابیش ا به انتخابا میی خلاق فاا  یا این ات های دهد؟ آ

تر برای مصگگرف کننده انجامیده اسگگت؟ و در نهایت آیا تحولات متأخصر عصگگر گسگگترده

 است؟ های نوینی را نیز به همراه داشتهدیجیتال، چالش

گیری فرهنگگگ و دانش پیرامون توان گفگگت در شگگگکگگلبگگه طور کلی می

ی و اقتصگگاد اطلاعاتی نقش مهمی داشگگته ی اطلاعاتسگگازی، گ ار به جامعهدیجیتال

اسگگت؛ بسگگیاری از رویکردها در این خصگگوص خوشگگبینانه بودند اما برخی از نرراتِ 

های اخیر شگگود که البته در سگگالوار نیز از همین نقطه شگگروع میناامیدانه و کابوس

شده شنیده  شی از افتراقات فکری و کمتر  ست بخ ست. آنچه در جدول زیر آمده ا ا

 های نوین است.ی تکنولوژیدر دو سوی طیف طرفداران و منتقدان توسعه نرری

 های نوینی تکنولوژیهای طرفداران و منتقدان توسعه. برخی از دیدگاه1جدول 

  بشبینان(طرفداران) منتقدان)بدبینان(

 توانیِ تکنیکیهای مبتنی بر همهدیدگاه های مبتنی بر ناتوانی تکنیکیدیدگاه

 طرفاز نظر ارزشی بی دارجهتذاتاً 

 تسلط انسان بر ماشین ی ماشین بر انسانسلطه

 حاکمیت انسان بر داده حاکمیت داده بر انسان

 ی انسانوسیلهکنترل به ی زندگی انسانکنندهخودگردان و هدایت

ی کارگران دیجیتال و ی پدیدهاهور گسااترده

 کارگران مجازی

 انساناعطای فراغتِ بیشتر به 

 منجرشدن به تقسیم و توزیع قدرت منجرشدن به تمرکزِ بیشترِ قدرت

های اجتماعی مختلف از برای قضاوت کردن، ما نیاز به مشخص کردن استفاده

ی ال و مسئلهریم. به همین جهت برای پاسخ به سؤهای متنوع دیجیتالی داتکنولوژی

سگگازی در صگگنایع ع دیجیتالخود، نیاز به پژوهش در جهت تفکیک کارکردهای متنو

 ی ارزیابی تاریخی آن داریم. فرهنگیِ مختلف به وسیله

 ی پژوهش مرور ادبیات و پیشینه
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(، در نوشگگگتاری 2021)15و جفری اس مک مولن 14نخوان دینگ، 13سگگگیبول امی

سگگگازی از کارآفرینی فرهنگی به کارآفرینی اقتصگگگادی: نقش سگگگریال»تحت عنوان 

اند. دیجیتالی شدن، دسترسی مستقیم شدن صنایع پرداختهبه دیجیتالی « دیجیتال

ست و در عین به مصرف صنایع فرهنگی را برای کارآفرینان فراهم کرده ا کنندگان در 

به واسگگگطه گیری برای ها جایگزینی برای نررات منتقدان در هنگام تصگگگمیمحال 

جیتال سازی دیسریالها دهد. به بیانِ آنگ اری در محصولات خلاقانه ارائه میسرمایه

دهد تا مسگگتقیماً از طریل کارآفرینی اقتصگگادی توجه به کارآفرینان فرهنگی اجازه می

صرف سطهم ها و کارآفرینان را در فرآیند تولید کننده را جلب کنند و قدرت و نقش وا

 فرهنگی تغییر دهند.

ندز سو تریل 16روت توث نا تاب ( 2020)17ناوارت هر اقتصگگگاد »در فصگگگلی از ک

به اند. ی محصگگولات فرهنگی پرداختهبه نفش دیجیتالی شگگدن در عرضگگه« رهنگیف

سهیل وتعبیر این دو، دیج سرقت ادبی را ت شدن،  درآمد و ادامه تولید برخی از  یتالی 

را به ها سگگگازی همچنین کاهش هزینهیتالمحصگگگولات فرهنگی را تهدید کرد. دیج

گ اری د بدون مجوز و سگگرمایهدههمراه داشگگته اسگگت که به سگگازندگان اجازه می

از این رو، تأثیر دیجیتالی شگگدن بر  ا، به مخاطبان دسگگترسگگی پیدا کنند.هباندروازه

ایجاد محصگگولات فرهنگی جدید مبهم اسگگت، اما حتی اگر تولید افزایش یابد، ممکن 

های سگگنتی به بازار عرضگگه بانکیفیتی که بدون نرارت دروازهاسگگت محصگگولات بی

رنسانس »سلط داشته باشد. این دو نتایج تحقیقات خود را مستند و آن را شوند، تمی

( رشد قابل توجه در تعداد 1اند، خلاصه این نتایج از این قرار است: )نامیده« دیجیتال

( خلل محصولات جدیدی که با 2های تلویزیونیِ جدید )موسیقی، فیلم، کتاب و برنامه

سهم شده و  شدن امکان پ یر  صولاتی را  دیجیتالی  شد و قابل توجهی از مح رو به ر
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( ایجاد ورژن جدید 3دانند و )کنندگان آن را ج اب میدهند که مصگگرفتشگگکیل می

 تر است.کنندگان نیز ج ابمحصولاتِ قدیمی که برای مصرف

کال پرسگگگتون له2012)19و جیم روگرز 18پاسگگگ قا با عنوان ( در م بحران، »ای 

سازی پس از آن را « تی اینترنسازی و آیندهدیجیتال مفهوم بحران و فرایندهای باز

ی ی اکتشافی، انجام مطالعهاند. یکی از اهداف کلیدی این پروژهمورد مطالعه قرار داده

فاوت کات و ت کال، ویژگیتطبیقی اشگگگترا مده بین اشگگگ خاص های ع راهر  ها و م

«  شگگدهجیمحتوای میان»های متضگگاد در دو زیربخش و گرایش« بحرانی»های گرایش

ی خبری. طراحی و رویکرد این مقاله به مسائل است: صنعت موسیقی و صنعت رسانه

سانهو نگرانی صنایع فرهنگی میهای مربوط به این دو زیربخش خاص از ر پردازد ها و 

فاهیم مرتبط را در نرر می تهو م یاف عات گیرد.  طال یه بر م با تک له  قا ها در این م

ها و های خبری، تفاوته در صگگنعت موسگگیقی و رسگگانهتحقیقاتی اخیراً تکمیل شگگد

سانهویژگی شکل، ویژگیی تحت مطالعه را برجسته میهای بین دو ر ها کند. این امر 

ستره برخی تغییرات و چالش شکار میو گ سانه آ شوند، های کلیدی را که در بخش ر

 کند.برجسته می

های صگگگنایع حلیل دلالتت»ای تحت عنوان ( در مقاله2006)20نیکولاس گارنهام

ست سیا سانهخلاا رویکردی به هنر و  ست فرهنگی تغییر «گ اری ر سیا ، پیامدهای 

اصطلاحات از صنایع فرهنگی به صنایع خلاا را در بریتانیا تحلیل کرده است. گارنهام 

تنها در چارچوب « صنایع خلاا»کند که استفاده از اصطلاح در این مقاله استدلال می

ی اطلاعاتی قابل درب اسگگت. صگگنایع خلاا، قدرت سگگیاسگگی و هسگگیاسگگت جامع

صادیِ مفاهیم نوآوری، اطلاعات، کارکنان اطلاعاتی و  ایدئولوژیکِ خود را از اهمیت اقت

گیرد. گارنهام برگرفته از نرریه جامعه اطلاعاتی می تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطاتِ

ی ه رویکرد هنرمندمحور و دفاع از عرضهدر تحلیل نهاییِ خود در این مقاله، بازگشت ب

 بخشد.های فرهنگیِ دولتی را تجویز و تأیید کرده و مشروعیت مییارانه
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صگگنایع فرهنگی در عصگگر » ای با عنوان( در مطالعه2004) 21انریکه بوسگگتمنت

صنایع فرهنگی در حوزه« دیجیتال: تعدادی از نتایج قراردادی ضوع  های کتاب، به مو

های ویدیویی پرداخته است. این کار ت، رادیو، تلویزیون و صنعت بازیمطبوعاسینما، 

پردازد: حقوا شگگوند میبخشگگی، که بسگگیار مهم تلقی میبه سگگه مشگگکل اصگگلیِ میانْ

ستراتژی سانههای گروهمالکیت فکری، ا ستهای چند ر سیا سعه  های ای فراملی، و تو

ستمنت ارتباطی و فرهنگی و تحول آنها در هر دو دنی ای آنالوگ و دیجیتال. به باور بو

صگگنایع »کند، مفهوم چارچوبی که به طور سگگنتی این موضگگوعات متنوع را متحد می

ست که آینده« فرهنگی ست. فرض او در این مطالعه بر این ا تواند نمی ی فرهنگ ماا

ش فرار کند؛ در عین حال به باور وی ما مستلزم کاه« قدیمی»از تکامل جهان آنالوگ 

نقش دولت و خدمات عمومی و تغییر در صگگگنایع فرهنگی از مقررات کلی به سگگگوی 

 تنریم بازار هستیم.

ی نرران متعددی در حوزهچنانچه مشگگخص اسگگت، پژوهشگگگران و صگگاحب

نه بهرسگگگا عاد و جن نایع فرهنگی از اب به این حوزهای جدید و صگگگ فاوتی  ه های مت

و مداقه قرار  صگگنایع را از منررگاهی مورد مطالعهای از این اند و هر یک زاویهپرداخته

از  ی نوآوری پژوهش حاضگگر در این اسگگت که اولاً در آن سگگعی شگگدهاند. جنبهداده

 با گیری شگگگود و ثانیاًی جهانی بهرهتحقیقات متعدد و متنوع این حوزه در عرصگگگه

نار وجوه در کهای مهم و در عین حال نوینِ این حوزه نیز دیدگاهی پهنانگر، به چالش

 تحولیِ آن پرداخته شود.

 شناسیروش

های نوینِ های جدید و چالشمنرور فهم ماهیت رسگگانهی حاضگگر، بهدر مقاله

ها از روو فراتحلیل کیفی اسگگگتفاده شگگگده اسگگگت. در فراتحلیل، محقل پیرامونِ آن

کرده  های موجود در تحقیقات انجام شدۀ قبلی را استنتاجدنبال آن است که تفاوتبه

)خلعتبری، نقل شده  و از آنها در راستای رسیدن به نتایج کلی و کاربردی، بهره گیرد

(. مزیت فراتحلیل این اسگگت که به پژوهشگگگران این 8: 1397در سگگلیمی و مکنون، 

                                                           
21 Enrique Bustamante 
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دسگگگت آمده از چندین پژوهش و مطالعه را با هم های بهدهد که یافتهامکان را می

عه را برای یافتن نتایج ترکیب کنند و با ادغام نتیجه  مطالعات مختلف، قدرت مطال

سلیمی و مکنون،  دهدمعنادار افزایش می (. در حقیقت، فراتحلیل به دنبال 8، 1397)

تهجمع یاف یب و آوری  عدد، برای ترک نده و مت عات پراک طال های پژوهشگگگی از م

ستسازی آن و دستیابی به یافتهیکپارچه ل شده )صدیل سروستانی، نق های جدید ا

(. روو فراتحلیل، به دو شیوه کمی و کیفی 25، 1392در شفیعا، شفیعا و کاظمیان،  

 شود. انجام می

ئ  تصگگگویری جامع و تفسگگگیری از پژوهش ها و هدف از فراتحلیل کیفی، ارا

اند. در حقیقت، تفاوت و مزیت تحقیقاتی است که تابه حال به موضوع خاصی پرداخته

س صیف فراتحلیل کیفی در مقای شگر تنها به تو ست که پژوه ه با فراتحلیل کمی، آن ا

ضوع مطالعات پیش سیر عمیل از مو سنده نکرده و به تحلیل و ارائه تف شده ب تر انجام 

فراتحلیل (. 2009پردازد )تیمولاب، ها انجام شگگده، میبر اسگگاس مطالعات و پژوهش

ده و منفرد انجام شده های پراکنکیفی به دنبال آن است که با یکپارچه کردن پژوهش

ها را کشگگف کرده، نتایج و جهت در یک موضگگوع خاص، عناصگگر اسگگاسگگی آن پژوهش

سگگازی کند و به تفسگگیر و تبیین آن ها را در قالب جدیدی مفهومهای کلی آنگیری

ها و تواند مشگگگکلات و نواقص پژوهشها بپردازد. چنین روشگگگی میعناصگگگر و یافته

 (. 127: 1386)ذاکرصالحی،   نشان دهدمطالعات انجام شده را نیز 

های مرتبط با یک موضوع خاص واحد تحلیل در فراتحلیل، مطالعات و پژوهش

ست شفیعا و کاظمیان،  ا شفیعا،  شده در  ضی طباطبایی و ودادهیر، نقل  : 1392)قا

تاب25 له، ک قا یل این م حد تحل نه(. وا با رسگگگگا قالات مرتبط  ید، ها، م جد های 

سی و های نوینِ منبعث از آنالشسازی و چدیجیتال ست که از میان آنها، تعداد  ها ا

گیری اند، با اسگگتفاده از نمونهدو منبع که ارتباط بیشگگتری با موضگگوع تحقیل داشگگته

ست این نمونه منتخب به  ست. فهر شده و مورد مطالعه قرار گرفته ا هدفمند، انتخاب 

 ذکر شده است. 1در جدول  ها به ترتیب سال انتشارهمراه نام نویسندگان آن
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 ی منتخب از منابعِ مرتبط به ترتیب سال انتشار. فهرست نمونه2جدول 

 نبی،نده / نبی،نداان سال انتشار عنبان 

 

1 

داری آنچه دیجیتالی شدن موسیقی درباره سرمایه

و قدرت بخش فناوری اطلاعات به ما  فرهنگ، 

  22گویدمی

 

 میلادی2018
  هسموندلقدیوید 

 لسی میر

2 
 های نوینهمگرایی رادیو و رسانه

 
 خورشیدی1398

 سارا شمسایی نیا

 معصومه اسمائیل نژاد

 خورشیدی1397 های جدیدماهیت رسانه 3

 فاطمه مصدری

سااید حسااین حسااینی 

 سروری

4 

بررسااای پنج عنصااار مدل هارولد لاساااول در 

های های جمعی با توجه به اهور رسااانهرسااانه

 جدید

 

 خورشیدی1397

 ملیکا بردبار

 سید وحید عقیلی

 شیرین قنبری

5 
ها: اقتصاد اخلاقی ، رفاه و سرمایه داری و رسانه

 23هاتوانایی
 میلادی2017

 هسموندلقدیوید 

 

                                                           
22 What the digitalisation of music tells us about capitalism, culture and the power 

of the information technology 

sector(https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369118X.2017.1340498) 

23 Capitalism and the media: moral economy, well-being and 

capabilities(https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0163443716643153) 
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6 

قدرت چرا وقتی شااارکت ناوری  های بزرگ ف

سترش می سانه ای گ دهند خود را در محتوای ر

 24مهم است؟

 

 میلادی2017
 هسموندلقدیوید 

 

 25جنسیت ، و تفکیک کار در صنایع فرهنگی 7
2015 

 میلادی

 هسموندلقدیوید 

 سارا بیکر

8 
 ها داده پردازی ، داده گرایی و نظارت بر داده

 26ها بین پارادایم علمی و ایدئولوژیدادهبزرگ

 میلادی2014

 
 خوزه ون دایک

9 
هادی در رساااانه های خودکار: دیدگاه تئوری ن

 27های الگوریتمیو مصرف رسانهتولید 
 فیلیپ ناپولی میلادی2014

10 
 ایتلویزیون و فرهنگ همگرایی رسانه

 
 خورشیدی1391

 حسن بشیر

 احمد کوهی

                                                           
24 Why it matters when big tech firms extend their power into media 

content(https://theconversation.com/why-it-matters-when-big-tech-firms-extend-

their-power-into-media-content-86876) 

25  Sex, gender and work segregation in the cultural 

industries(https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/1467-954X.12238) 

26 Datafication, dataism and dataveillance: Big Data between scientific paradigm 

and ideology(https://ojs.library.queensu.ca/index.php/surveillance-and-

society/article/view/datafication) 

27 Automated media: an institutional theory perspective on algorithmic media 

production and 

consumption(https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/comt.12039) 
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11 
های بزرگ. محرکات سوالات انتقادی برای داده

 28برای یک پدیده فرهنگی ، فناوری و علمی
 میلادی2012

 داناه بوید،

 کیت کراوفورد

12 
طه  نهراب ظارات کاربرد رساااا با انت جدید  های 

 مخاطبان از تلویزیون ملی
 خورشیدی1390

 سهیلا چگینی

 محمد مهدی زاده

 حسینعلی افخمی

 رحمان سعیدی

13 

محتوای تولید شااده توسااط کاربر، نیروی کار  

 29رایگان و صنایع فرهنگی

 

 هسموندلقدیوید  میلادی2010

14 
استثنا و سلب سارقان ادبی سیلیکون ولی: ایالت 

 230مالکیت در وب 
 میلادی2010

کوبساااان و  تر یااا ی پ

 فردریک استاینرشت

15 
ید  کار تول ناقضاااات  بهره برداری از یوتیوب: ت

 31شده توسط کاربر
 مارک آندرویچ میلادی2009

                                                           
28 Critical questions for big data. Provocations for a cultural, technological, and 

scholarly 

phenomenon(https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1369118X.2012.678

878) 

29  User-generated content, free labour and the cultural 

industries(https://ir.lib.uwo.ca/digitallabour/day3/program/4/) 

30 Pirates of Silicon Valley: State of exception and dispossession in Web 

2.0(https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/2799) 

31  Exploiting YouTube: contradictions of user- generated 

labour(https://www.academia.edu/2869676/Exploiting_YouTube_contradictions_

of_user_generated_labor) 
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16 
تاب  به ک گاهی  نگ»ن تالی؛ فهم فره های دیجی

 «های جدیدرسانه
 مهدی نجف زاده خورشیدی1388

17 
سیل دادهپایان  سوخ نظریه:  ها روش علمی را من

 32کندمی
 کریس آندرسون میلادی2008

 مارک آندرویچ میلادی2008 33تماشای تلویزیون بدون افسوس  18

19 

مبارزه ، نادیده گرفتن یا رقابت:  -اشااتراک فایل 

های پی تو خدمات دانلود پولی در مقابل شاابکه

  34پی

 

 پیت بیکر  میلادی2005

20 
جدیدنظر در از  تالی: ت بین بردن شاااکاف دیجی

 35مورد تحرکات مشارکت و محرومیت
 میلادی2004

 گراهام مرداک

 پیتر گلدینگ

 کولین اسپارکس میلادی2004 36های موجودتأثیر اینترنت بر رسانه 21

 هنری جنگینز میلادی2000 37فرم هنر برای عصر دیجیتال 22

                                                           
32 The end of theory: the data deluge makes the scientific method 

obsolete(https://www.semanticscholar.org/paper/The-end-of-theory%3A-The-

data-deluge-makes-the-method-

Anderson/ab2b6f43b0a99dc513f46e7f1684f55ce12de5d9) 

33  Watching television without 

pity(https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1527476407307241) 

34 File-sharing – fight, ignore or compete: paid download services vs. P2P 

networks(https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585304000

425) 

35 Dismantling the digital divide: rethinking the dynamics of participation and 

exclusion(https://sk.sagepub.com/navigator/the-public-sphere/n80.xml) 

36 The impact of the Internet on the existing media 

37  Art form for the digital 

age(https://web.stanford.edu/class/sts145/Library/jenkins_artform.pdf) 
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23 
 شکل دادن وب

 38جستجو اهمیت دارد؟چرا سیاست موتورهای 
 میلادی2000

 لوکاس دی اینترونا

 هلن نیسنباوم

ب
کتا

ها
 

 خورشیدی1392 ها های اجتماعی؛ ابعاد و ارفیترسانه 24
می،  هر ج یریااان  بصااا

 حسین.

 دیوید هسموندلق میلادی2012 )ویرایش سوم(39صنایع فرهنگی 25

 متیو هیندمن میلادی2009 40افسانه دموکراسی دیجیتال 26

 کلی شرکی میلادی2008 41آینداینجا همه می 27

 دیوید هسموندلق میلادی2007 صنایع فرهنگی)ویرایش دوم( 28

 آفرا کر میلادی2006 42های دیجیتالتجارت و فرهنگ بازی 29

 تیزیانا ترانوا میلادی2004 43فرهنگ شبکه ای 30

                                                           
38  Shaping the web: why the politics of search engines 
matters(https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01972240050133634) 
39  The Cultural 
Industries(https://www.researchgate.net/publication/261554803_The_Cultural_
Industries_3rd_Ed) 
40  The Myth of Digital 
Democracy(https://press.princeton.edu/books/paperback/9780691138688/the-
myth-of-digital-democracy) 
41  Here Comes 
Everybody(https://www.goodreads.com/book/show/1998185.Here_Comes_Eve
rybody) 
42 The Business and Culture of Digital Games(https://uk.sagepub.com/en-
gb/eur/the-business-and-culture-of-digital-games/book226513) 
43  Network Culture(https://monoskop.org/File: 
Terranova_Tiziana_Network_Culture_Politics_for_the_Information_Age_2004.p
df) 
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 هسموندلقدیوید  میلادی2002 صنایع فرهنگی 31

32 
 44اهور جامعه شبکه ای 

 جلد یک از سه گانه عصر اطلاعات
 مانوئل کستلز میلادی1996

 های تحقیقیافته

 سازی ارزیابی دیجیتال

سگگگازی با تأثیرگ اری بر روی ( دیجیتال9، 2012) هسگگگموندللی به گفته

سال تجارت صولاً به عنوان  1960هایی که از  شد. اما ا شروع  به بعد آغاز به کار کرد 

کامپیوترها اتفاا افتاد. مردم در کشگگورهای صگگنعتی پیشگگرفته ی اثرات مینینتیجه

سیستم های اطلاعاتی الکترونیک ها و پایگاهسازی ایرلاینهای ذخیرهارتباط زیادی با 

ی خطوط تلفنی های راه دور به وسیلهها در ترمینالو سایر موارد داشتند. این سیستم

سیستمل میبه کامپیوترهای مرکزی متص صنایع شدند. تأثیرات چنین  هایی بر روی 

آغاز به  45هایی مانند رویترزآوری اخبار احسگگگاس شگگگد و آژانسفرهنگی ابتدا در جمع

ها کردند. در سگگگازی اطلاعات مالی الکترونیک و خدمات خبری برای سگگگازمانفراهم

سی سازی آغاز به تأثیدیجیتال 1980ی و اوایل دهه 1970ی اواخر دهه سا رگ اری ا

یاری موارد اثرات فوری  به صگگگورت کلی کرد. در بسگگگ نایع فرهنگی  بر روی صگگگ

های تولید فرهنگی بود. با پیشرفت کامپیوتر شخصی سازی بر روی تکنولوژیدیجیتال

صلی با اثرات مهم بر روی دیجیتال 1980ی در دهه صنایع فرهنگی ا سازیِ تولید در 

سان، تولیدکنشیوه سردبیران تلویزیونی و 46ندگان رادیویی، انیماتورهای عملکرد عکا  ،

سیقی در اوایل دهه صنایع مو سترو پیدا کرد. در  ست گ ، 1980ی مواردی از این د

های دیجیتال حرکت ای به سگمت رووموارد اسگتودیوهای ضگبط به صگورت فزاینده

سیاری عوام سیقی و در ب ل بیرونی کردند، چرا که آنها فواید دخالت کمتر ابزارهای مو

تر و با قابلیت دسگگگتکاری بیشگگگتر را دریافته بودند. همزمان با کاهش و بازتولید دقیل

                                                           
44 The Rise of the Network Society 

45 Reuters News Agency 

46 Animator 
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سرها، تکنولوژیقیمت سکوئن )مرتب کننده( و ام آی دی 47های دیجیتالِ دیگری مانند 

سهولت 48آی شدند و به دلیل  صرف ارائه  سیقی( به بازار م سازهای مو )رابط دیجیتالی 

ی شگگدید و اسگگتقبال قرار گرفتند. در همین احوال مجادله اسگگتفاده به سگگرعت مورد

سیقی موجب بروز هایی نیز پیرامون اینکه آیا تکنولوژیبحث ساخت مو های جدید در 

 اند شگگگکل گرفتهای سگگگنتی شگگگدهکمتری نسگگگبت به روو خلاقیت و همکاری

ندلل،) به(. 408، 2019  هسگگگمو جاد قطع نرر از جن به ای ناوری  که ف های هنری 

صوتیوهجل شین منجر  49های  شدن از مکاتب پی سیقی از جمله آواز و دور  در انواع مو

شد، از منرر دریافت و توزیع ابزارهای جدید، به بهتر شدن کیفیت صدا، بقای بیشتر 

های متنوع، برعکس کارکرد مکانیکی نوارها و تسگگهیل اسگگتفاده تصگگادفی از موسگگیقی

 کمک شده است.

سیاگرچه تکنولوژی سایر تکهای مو های نولوژیقی دیجیتال، چاپ دیجیتال و 

شتند صنایع فرهنگی رایج دا سی بر روی  سا صولات فرهنگی، اثرات ا اما  مرتبط با مح

نده ههاین در دسگگگترس بودن پرداز جب  1970ی های خرد از اواخر د که مو بود 

کل یدترین انواعِ این فرمگیری فرمشگگگ جد ید فرهنگی شگگگد. یکی از  جد ها های 

شتر گیمویدئو سرگرمی تجاری در بی صنعت  شی از  ها بود که اگرچه در ابتدا نیز بخ

 1980ی کشگگورها بود اما همزمان با اینکه مالکیت کامپیوترهای شگگخصگگی در دهه

های دیجیتالی نیز به صورت فزاینده بخشی از صنایع پیچیده، سود گسترده شد بازی

 آور و بحث برانگیز فرهنگی شدند. 

ی جهانی وب را به صگگورت اعم به توان آغاز اینترنت و شگگبکهبه طور کلی می

طه لهعنوان نق به وسگگگی ید و مصگگگرف فرهنگی  که در آن تول فت  ی ای در نرر گر

سانهها مهمیابد. اینسازی تحول میدیجیتال ستند که به عنوان ترین ر های جدید ه

امل اثراتی بر گیرند و شگگنیروهای دموکرات سگگازمانی و مرکززدا در جوامع شگگکل می

ی ال اینجاست که تا چه حد اینترنت تعهد اولیهشوند. اما سؤروی صنایع فرهنگی می

ای کند؟ پاسخ این سؤال به گونهسازی و مرکززدایی اجرا میخود را در جهت دموکرات
                                                           
47 . Sequencers  

48 . MIDI 

49 Effects 
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ها پرداخته شگگگده، قابل دریافت ضگگگمنی در میان برخی از مباحثی که در ادامه به آن

 است.

 بازار انایع فرهنگیاینترنت و 

ی جهانی در زمانی که نئولیبرالیسم و بازاری سازی به سرعت اینترنت و شبکه

دادند و بر روی فهم رایج از تولید و مصگگرف فرهنگی جهان را تحت تأثیر خود قرار می

ها خود را با این ایده که اینترنت ها و تجارتگ اشگگتند گسگگترو یافت. دولتتأثیر می

ر و تجارت را با کنترل پایین به بالا همراه کرده اسگت تطبیل دادند. شگکوفایی، حضگو

ی جهانی به عنوان ی گسگگتردهاین اتفاقات به معنای آن اسگگت که اینترنت و شگگبکه

شگگگود، اما واقعیت دیگری نیز وجود زدا در فرهنگ و ارتباطات تلقی میقدرتی مرکز

بازارهای فرهنگی تحت تأثیر  (2017) هسگگموندللی دارد و آن این اسگگت که به گفته

سم نیازمند به ترکیب قدرت ستند و بهکاپیتالی صورت کلی های مرکزگرا و مرکززدا ه

، هسموندلل) های ساختاری در مورد طبقه و جنسیت وجود داردتمایلی برای نابرابری

(. این به معنای آن اسگگت که درب اتوپیایی از اینترنت و وب 29، 2015بیکر و سگگارا، 

ها، و مد جامعه مدرن در برابر شگگگایعات، اخبار، گرایششگگگود. فرهنگ مدفون میدر 

های مجبور به اعتماد به رسانه شهروندان جوامع مختلفآسیب پ یر شده است. امروز 

اجتماعی و اتکا بر آنها برای برخورداری از توانایی مواجهه با یک جهان مبهم بزرگ و 

این ما نیاز داریم در ارزیابی ادعاهایی که معتقد بنابرهمواره در حال تغییر هسگگگتند. 

کنند محتاط هسگگگتند شگگگبکه گسگگگترده جهانی و اینترنت فرهنگ را دموکراتیزه می

 باشیم. 

رابطه اینترنت و اجتماع دو سگگویه اسگگت. اینترنت ابزاری برای درب و دریافت 

دید های جدید اجتماعی و همچنین محیطی برای دسگگگت یازیدن به کارهای جحوزه

ای برای واگرایی است هم است. از این رو، هم مرز گشا است و هم مرزافزا، هم وسیله

ابزاری برای همگرایی. این وضگگگعیت بینامتنی، تجربیات ما را تغییر داده، رابطه میان 

واقعیت و خیال را از بین برده، ظرفیتی متصگگل کننده به کاربر و ماشگگین بخشگگیده و 

وزه فردی را همگانی سگگاخته اسگگت. رسگگانه در این معنا حوزه همگانی را فردی و ح

ست بلکه تجربه صرف کننده و تولید کننده نی سط میان م سویه از همه برای وا ای دو 
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(. اکنون پرسگگش 177، 1388زاده،  )کریبر و مارتین، نقل شگگده در نجف همه اسگگت

رهنگی را چگونه اینترنت تولید فعلی و توزیع فرهنگ جاری و صگگنایع فاینجاسگگت که 

پارکس تأثیر قرار داده اسگگگت. کُلین اسگگگ حت  مل و 444، 2004)  50ت کا یک  ( تفک

سخ به این پرسش کمک میگسترده کند. ما در اینجا ای را ارائه داده که به ما برای پا

شماره ست را در جدول  سته ا صاء  2ی تغییراتی را که او ارزیابی نموده و مهم دان اح

 ایم: کرده

واهای ها و محتیرات و تحولات ناشی از اهور اینترنت در عرصه قالب. اهم تبی2جدول 

 ای و صنایع فرهنگی از نگاه منابع منتخبرسانه

 شرح مختصر 

ت
تغییرا

 

1 
ستفاده از  ست و زمان ا شه فراهم ا ن بر آاینترنت برای کاربران زیادی همی

 گیرد. شود پیشی میهای دیگر صرف میزمانی که برای رسانه

2 

ست را فرسوده می کند، برای اینترنت فوایدی که مبتنی بر محیط فیزیکی ا

توانند تنها بر یک منطقه، شاااهر های پخش میها و ساااازمانمثال روزنامه

های آنلاین، خاص و یا یک کشااور ساایطره داشااته باشااند. اما روزنامه

های خبری و مواردی از این دساات همه جا و در هر زمان قابل وبسااایت

 س و فراهم هستند. دستر

3 
سوده می ساس زمان را نیز فر کند که این اینترنت فواید تولید و توزیع برا

 گذارد.تأثیر می 51هاای و دِدلاینهای حرفهموضو  بر برنامه

4 

سانه سب درآمدهای تبلیباتی ر صنایع فرهنگی رایج برای ک های آنلاین با 

 کنند. رقابت می

 

                                                           
50 . Colin Sparks 

51 Deadline 
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5 

پایینموانع ورودی  نت در ساااط   کهاینتر یل  به این دل  تری قرار دارد 

های توزیع به مراتب کمتر اساات و بنابراین نیازی به چاو و توزیع هزینه

افتد وجود های چاپی اتفاق میهای فیزیکی مانند آنچه در رسااانهنسااخه

نه ند آن چه در زمی مان به مجوزهای توزیع  یاز  ی پخش ندارد. همچنین ن

 برای اینترنت موضوعیت ندارد.  وجود دارد نیز

6 
توانند از طریق وب های دولتی، تجاری و سااایر منابع خبری میسااازمان

 های خود ارتباط مستقیمی با مخاطبانشان داشته باشند.سایت

 

7 

کند؛ هایی را برای مصاارف انتخابی و گزینشاای فراهم میاینترنت فرصاات

مام روزنامه را  ها بخرد بلکه میدیگر مخاطب مجبور نیسااات ت ند تن توا

 ای که نیاز دارد را بخواند.مقاله

 

8 
جازه می عاملی و گفتگومحور اسااات و ا نت، ت بان اینتر خاط که م هد  د

 ها نقش داشته باشند.تری در فرآیند تولید رسانهوسیع

 

های افزایش فناوری( 20، 1397ی بردبار، عقیلی و قنبری)به گفته به طور کلی

موجبات تغییراتی عمیل را در برقراری ارتباط فراهم آورده اسگگگت. در این دیجیتال 

اند که پایان ها اذعان داشتهها، بسیاری از گزارواند. سالزمینه، مخاطبان تغییر کرده

که تام  52های جمعی فرارسگگیده اسگگت. در گزارو مشگگهور اکونومیسگگتکار رسگگانه

د که افزایش اسگگتفاده از اینترنت تهیه کرد درباره این موضگگوع تحقیل شگگ 53اسگگتندج

ای مدل ارتباطات قرن بیستم را مختل کرده است. در مدل قبلی، چند سازمان رسانه

ها به کردند، اما در آینده رسگگانهها را تأمین میبزرگ محتوای تعداد زیادی از رسگگانه

های هشوند و بیشتر دچار هرج و مرج و متکی به شبکای تمرکز زدایی میطور فزاینده

ای را اجتماعی هسگگتند. این محققان نوعی تغییر از ارتباط جمعی به ارتباطات شگگبکه

                                                           
52 The Economist newspaper 

53 Tom Standage 
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های جمعی تحقیل و در مورد آینده مخاطبان رسگگگانه 54اند. راسگگگل نومانگزارو داده

اشگگگاره کرد که توسگگگعه فناوری ارتباطات و اطلاعات موجب ح ف موانع بین بازار 

سانه شبکهر ست و پیش بینی کرد که در آینده به های کاای، مخابرات، و  شده ا بلی 

تر شدن مخاطبان شوند و این امر سبب پراکندهطور خاص وسایل ارتباطی همگرا می

 شود.می

های پخش کننده رادیویی و شگگود که شگگرکتدر سگگراسگگر جهان مشگگاهده می

گان تلویزیون ند ئه ده نالتلویزیونی، ارا کا مهها و  نا طور ها و همینهای پولی، روز

های آنلاین در حال رقابت به منرور جلب و ج ب مخاطبان هسگگتند. امروزه شگگرکت

ی ای در زمینهها قدرت و حل انتخاب بی سگگابقهکاربران و مصگگرف کنندگان رسگگانه

ای و همچنین تولید و های متعدد برای دسترسی به محتوای رسانهها و پلتفرمفناوری

های شگگگانی تلویزیون، اینترنت، و سگگگایر فناوریپوتوزیع آن دارند. این توسگگگعه و هم

ای و ای موجب قدرت و در نتیجه شگگکاف در مخاطبان رسگگانهپیشگگین و نوین رسگگانه

های جدید بیش از همیشگگه شگگده اسگگت )بصگگیریان جهرمی، بندیگیری بلوبشگگکل

( اینترنت جایگزین تلویزیون و 3، 2012)  هسگگموندللبا این وجود به اعتقاد  (.1392

های متضگگاد با کند. گمانه زنیشگگود بلکه آنها را کامل میهای فرهنگی نمیسگگایر فرم

به نرر می عادی  تا حدی  یک این گزاره  که  گامی  باً هن غال که  ند همان طور  رسگگگ

ستتکنولوژی جدید معرفی و توزیع می شک شایعاتی مبنی بر افول یا   شود ادعاها و 

ی شگگوند. اگر چه تلویزیون ممکن اسگگت در طول یک بازهها مطرح میسگگایر فناوری

زمانی طولانی با کاهش حجم مخاطبان خود روبرو شگگود اما این اتفاا به طور ناگهانی 

شورهای جهان در ر  نمی سیاری از ک ست که در ب شواهد این امر آن ا دهد. یکی از 

ت تلویزیون به وجود آمده اسگگت. از طرف های اخیر افزایش چشگگمگیری در مالکیدهه

ای، در هم ( همگرایی رسگگانه5، 1398) نژادنیا و اسگگماعیلشگگمسگگاییدیگر به بیان 

های دیجیتال، تحول ها در قالبای، و یک پارچه سگگازی آنهای رسگگانهآمیختن قالب

سانه ست. رادیو و تلویزیون نیز ر سانه را به وجود آورده ا صنعت ر صلی  حال هایی در ا

توان رسانه جدید به حساب آورد. قانون ها را میهای جدید آنتحول هستند که قالب

                                                           
54 Russell Nueman 
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ای یب رسگگید، رقابت در بازار ماهوارهبه تصگگو 1999-1998های دیگری که در سگگال

توانند در ها میپخش مسگگتقیم رادیو و تلویزیونی را تقویت نموده و هم اکنون ماهواره

های محلی را هم منتشگگر پولی قدیمی امواج تلویزیونهای کنار پخش کابلی و شگگبکه

های جدید، کشورها را تهییج و تشویل کرد نمایند. بنابراین رشد و گسترو تکنولوژی

ای بپردازند و تلاششان طور خصوصی سازی صنایع رسانهتا به مقررات زدایی و همین

سترا معطوف به لیبرال سیا سانهتر کردن  سانه . درای خود کنندهای ر هایی نتیجه ر

سانهمانند  ضای جدید همگرایی باید تلویزیون برای ادامه حیاتِ ر شد خود در ف ای و ر

های اجتماعی به تعامل برخیزند و های نوین مانند اینترنت و شگگبکهبتوانند با رسگگانه

)بشگگگیر و  ای را فراهم آورندبدین طریل موجبات کنترل مخاطب بر جریان رسگگگانه

ی حائز اهمیت این اسگگت که در این فضگگای جدید، به مسگگئله(. 105: 1391کوهی، 

های هایی که به نقش و تأثیر رسگگانه( رسگگانه102، 1390ی چگینی و همکاران)گفته

های دوره اول کمتر توجه کنند، امکان پاسخگویی جدید ارتباطی و تفاوت آنها با رسانه

ه تدریج به دلیل نداشگگگتن دهند و بهای جدید مخاطبان را از دسگگگت میبه انگیزه

شگگوند. این مسگگئله به دلیل کاهش های جدید خود ح ف میشگگناخت از مسگگئولیت

دهد، مخاطبان تجزیه وار ر  میتوانایی آنها در شگگگناخت انگیزه مخاطبان غیر توده

های نوین هسگگتند. پیش از این، پژوهش در ای که بازده تعاملات مجزا با رسگگانهشگگده

سانه حوزه ارتباطات، به سبت ثابت مخاطبان توده وار ر سنتی، دلیل ترکیب به ن های 

هایی مانند تلویزیون، برای های مشارکتی، رسانهبیشتر بود؛ اما در شرایط ظهور رسانه

های های خود، به نبو  و توانایی بسگگگیار و رووجلب توجه و علاقه مخاطبان به پیام

های معاصر، سبب تغییرات اساسی در هدر حقیقت، ظهور رسان تری نیاز دارند.پیچیده

سانه ست. تعداد کانالر شده ا سیار افزایش یافته و مفهوم های جمعی  ها از اندب به ب

مخاطب، از یک جمع میلیونی یکپارچه، به گروهی پراکنده تغییر کرده که هر یک به 

منتقل  های خود را تولید کنند. کنترل از فرسگگگتنده به گیرندهتوانند پیامدلخواه می

سویه و در زمان مشخص، به حالت دو سویه و در زمانی به شده و انتقال از حالت یک

های درونی دلخواه کاربر تغییر یافته اسگگگت. ارضگگگای نیاز، جایگزین اقناع در انگیزه

تأثیرات بر مخاطبان و تحلیل  مخاطبان شگگگده؛ الگوهای پژوهش مبتنی بر ارزیابی 
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تجربی و تعاملی، جایگزین یادگیری نرری گ شته شده محتوا تغییر کرده و یادگیری 

 است.
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 توزیع دیجیتال؛ بازتولید تجارت انایع فرهنگی 

ای از صگگنایع اینترنت با همراهی سگگایر تحولات تکنولوژیکی بر روی مجموعه

شن، بازی سیقی، انیمی شته فرهنگی، فیلم، مو سته تأثیر گ ا های دیجیتال و موارد واب

کنیم. ما اکنون در دنیایی از وفور صگگگنایع فرهنگی زندگی می گفتتوان اسگگگت و می

ست که حوزههمه شده ا شابه دیگر موجب  ضوعات م ی ی این موارد و همین طور مو

سازی مواجه شود. در سایر صنایع تولید و توزیع با تهدیدهای زیادی از سوی دیجیتال

سازی را اینترنت، دیجیتالفرهنگی نیز، گسترو دسترسی به کامپیوترهای شخصی و 

تبدیل به یک چالش اصگگگلی کرده اسگگگت؛ اما پیش بینی در مورد مرگ ناشگگگی از 

های نوینِ دانلودهای غیرقانونی برخی از صگگگنایع فرهنگی، این واقعیت را که شگگگیوه

شرکتدانلود دیجیتال، فرصت صنایع های چشمگیری را برای  سلط بر تجارت  های م

های های م کور از پلتفرمگیرد. در مجموع شگگرکتادیده میکند، نفرهنگی فراهم می

ستقبال می صلی به کنند. شرکتجدید برای فروو محصولات صنایع فرهنگی ا های ا

صورت قانونی را به عنوان بخت و  سمت توزیع دیجیتال به  ستراتژی به  ضوح تغییر ا و

مشگگارکت با  فرصگگتی برای چیره شگگدن بر یکدیگر دانسگگتند. حتی اگر این به معنای

سگگازی شگگده ی اول باعث ایجاد مشگگکل برای دیجیتالافزارهایی باشگگد که در وهلهنرم

گیری بازار توزیع دیجیتال به صگگگورت قانونی بودند. با این حال تلاو برای شگگگکل

جاد میچالش که از جملههایی را ای یافتن راهی برای منع ها میی آنکند  به  توان 

های دیجیتال محصولات صنایع های بی شمار فایلد و کپیمصرف کنندگان از بازتولی

شته فرهنگی و همین ضایت دا ساس ر طور یافتن روو پرداختی که مخاطب با آن اح

سگگازی تجارت صگگنایع توان گفت دیجیتالباشگگد اشگگاره کرد. بنابراین به طور کلی می

چشم اندازی  شناسیم از بین نبرده است و هنوزفرهنگی را به معنای چیزی که ما می

های قابل حمل و دی(، حافره)سگگگی های فشگگگردهبرای آن وجود دارد. اگر چه لوح

آیند اما این موضوع نیز باعث شد های دیگر سرقت هنوز یک مشکل به حساب میفرم

ها را بر روی سودهایشان بزرگ نمایی های بزرگ اثرات این دست از سرقتکه شرکت

صورت مؤثر به رایزنی، چانهبا دولتکنند تا از این طریل بتوانند  گری زنی و لابیها به 

 بپردازند. 
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اکنون بسگگگیاری از تولیدکنندگان صگگگنایع فرهنگی برای فروو آثار خود به 

ها ( این24،  2012) هسموندللند اما به اعتقاد های ثالث نیازی نداراشخاص و شرکت

و کسب درآمد در نرر گرفته  توزیعسازی تولید، ای از دموکراتیکنباید به عنوان نشانه

ها بین تولیدکنندگان و مصرف کنندگان شود بلکه این موضوع به معنی ح ف میانجی

ی محصولات های اصلی کماکان کنترل اساسی را بر روی بازاریابی و ارائهاست. شرکت

سترده تعیین میاعمال می صورت گ شتر کنند که به  صولاتی بی کند که چه نوع مح

ها کماکان خود را به عنوان ایجاد شنیده به طور کلی مصرف شود؛ همچنین آندیده، 

 کنند. کری معرفی میفی حقوا مالکیت کننده و اعمال کننده

 های نوینچالش

 یان و هدایت توجه کنترل جر -1

به دلیل ماهیت غیر  55تر وب دواین عقیده که اینترنت و وب یا به تعبیر دقیل

های کاهد، برای سگگگالشگگگود و یا از کنترل جدی میخارج می متمرکز آن از کنترل

بینان در مورد این پدیده بود. به بیان مانوئل های خووطولانی ویژگی اصگگلی نوشگگته

ای اسگگت که سگگانسگگور و یا ای به گونه(، سگگاختار این فناوریِ شگگبکه1996)56کاسگگتلز

ها و فعالیت(، 2008)57کنترل آن، بسگگگیار دشگگگوار اسگگگت. به عقیده کلای شگگگیرکی

و اینترنت فعال شگگده اسگگت با از بین بردن  58هایی که از طریل دیجیتالی شگگدنقابلیت

کشگگد. حداقل از نرر تئوری، انحصگگار سگگازمانی، مؤسگگسگگات موجود را به چالش می

یک بر روی هر آیکونمی با کل به  59توانیم  و بر روی هر بخش از متن مورد نرر خود، 

کنیم برویم. برای برخی این تعامل همان چیزی بود یهر مکانی که در وب انتخاب م

کرد و این مانند تلویزیون متمایز می 60که تجربه آنلاین را از اشگگگکال فرهنگی آفلاین

تواند در فضگگای مجازی حاکم باشگگد. اما کننده میداد که فرد مصگگرفاطمینان را می
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توجه با دانش و تمایلات مسئله این است که ما به جایی خواهیم رفت که به طور قابل 

مندان )علاقه شگود. پس چگونه بدانیم که به کجا برویم؟ کاربران اولیهما مشگخص می

ای( این مشکل را با سپری کردن زمان بسیار در اینترنت، پشت سر گ اشتند. غیرحرفه

ستفاده شدن ا سترو اینترنت و عادی و روزمره  شکال فرهنگی جدیدی  با گ از آن، ا

، فرض 1990ی ها هدایت کاربران از طریل وب اسگگت. در دههه هدف آنظاهر شگگد ک

خواهد بود که بسگگیاری از  61های پرتالبر این بود که راه اصگگلی اتصگگال به وب، سگگایت

کردند. این چیزی بود که به بیان هندگان خدمات اینترنتی همکاری میدها با ارائهآن

قدرتی  62به شگگرکت آنلاین آمریکن 0199ی ( در اواخر دهه33، 2012)   هسگگموندلل

رسید بخشید که متعاقب آن سهامش در بورس نیز بسیار ارزشمند شد زیرا به نرر می

دهند. امصا در اوایل هایی، آینده ارتباطات را در عصگگر دیجیتال نشگگان میچنین پرتال

سیر موتور2000ی دهه صال به وب در واقع از م صلی ات شد که راه ا شخص  های ، م

ها. درست از همین زمان بود که ارزیابی ادعاهای مربوط به گ رد نه پرتالجو میجست

 ی عملکرد موتورهای جستجو گره خورد.ماهیت غیرمتمرکز وب نیز، به شیوه

(، توضگگیحات ارزشگگمندی در 171، 2000)63لوکاس اینترونا و هلن نیسگگنباوم

ها نشان دادند که اند. آنی موتورهای جستجو ارائه کردهمورد برخی از مشکلات عمده

شگگود، به ی بسگگیاری از موتورهای جسگگتجو اسگگتفاده میوسگگیلهکه به 64روو بک لینک

تر شگناخته شگده، کم های مسگتقل و کمآن معنا اسگت که احتمال مراجعه به سگایت

ترین ابزار مورد اسگگتفاده گوگل برای که اصگگلی 65ها روو پیج رنکی آناسگگت. به گفته

د اسگگت، روو به مراتب بدتری اسگگت زیرا به پیوندهای صگگفحاتی ایجاد صگگفحات خو

ستند. با این حال، با توجه به  شان دارای تعداد زیادی بک لینک ه توجه دارد که خود

سلط گوگل سئله66ت سایتی مهم، م شی بود که در آن پیج رنکِ گوگل برخی  ها تر رو

کنند که پیج رنک به میکند. بسیاری ادعا شود و برخی دیگر را ح ف میرا شامل می
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سبتاً خودکار خود، مؤ ست. به نرر میدلیل ماهیت ن سیستم موجود ا سد که ثرترین  ر

های دارای رتبه کننده هسگگتند. سگگایترو دارای اثر تقویتموتورهای جسگگتجوگر پیش

بهبالا محبوبیت خود را افزایش می بالایی برخوردار هسگگگتند. این دهند زیرا از رت ی 

به چیز تب »( آن را 25، 2009)67شگگگود که متیو هیندمنی میمنجر  سگگگلسگگگله مرا

کنند و منجر به نامد. تعداد پیوندها، میزان بازدید سگگگایت را تعیین میمی« 68گوگل

شگگود. هیندمن همچنین نشگگان داد که تعداد زیادی از حفظ بقای موقعیت سگگایت می

آورند و ه دسگگت میترین بازدیدکنندگان باقی مانده را بهای کوچک، بیشوب سگگایت

 قرار دارد. « ی گمشدهمیانه»های بزرگ و کوچک، یک بین وب سایت

بندی به طور کلی موتورهای جسگگگتجو تمایلی به فاو کردن معیارهای رتبه

کنند نیز این است که چنین خود ندارند و یکی از دلایلی که در این خصوص بیان می

ستجو بیشسازان موتور شود که بهینهابرازی باعث می شوند تا ج تر به تقلب ترغیب 

ها پول دریافت های بالاتر، از آنها و مؤسگگسگگات به رتبهبتوانند برای رسگگاندن حرفه

های مفهوم بین کردن مردم در خصگگگوص محدودیتکنند. امصا این امر حداقل به واقع

کند. شگگود، کمک میوب که به عنوان چیزی بی نهایت باز و غیرمرکزی شگگناخته می

ندی  به ب باوم، پیش از ظهور رسگگگمی رت نا و نیسگگگن یل اینترو یه و تحل  پولی درتجز

ساس آن ارائهتسموتورهای ج دهندگانِ محتوا برای اینکه صفحات خود جو بود که بر ا

ست موتورهای جستجو بگنجانند و یا در آن شند، را در فهر شته با به ها رتبه بالایی دا

که اینترونا و نیسنباوم خاطر نشان کردند، علی رغم طور پردازند. همانها هزینه میآن

سائلی که در رتبه بندی نتایج جستجوها این مشکلات، تعداد کمی از کاربران وب از م

 وجود دارد، آگاهی دارند.

 و تبلیغات 69سازیتجاری -2

شارکت در خوو ضدفرهنگی دارد تأکید بر م شه در عقاید  بینی دیجیتال، ری

کند. تر شکوفایی بشر، رد میتر و غنیهای عمیلکه رونل و رفاه تجاری را به نفع ایده
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سیاری از جوامع اولیه شار در ب شدیدی بر انت ستفاده کننده اینترنت و وب، تأکید  ی ا

طلبی خود برای د دارد؛ با این حال گوگل با جاهآزاد اطلاعات و رد منافع تجاری وجو

ساز تجارت ایجاد یک تجارت بزرگ، با پاشش ب ر شک و تردید در مورد اثرات مشکل

شد. برین و پیج سیس  سال 70و به ویژه تبلیغات، تأ شر کردند مقاله 1998، در  ای منت

ی ه وسگگیلههای خود بو در آن اظهار داشگگتند که موتورهای جسگگتجو با تأمین هزینه

کنندگان دور کنند و از نیازهای مصرفکنندگان سوا پیدا میتبلیغات به سمت تبلیغ

شگگوند. این در شگگرایطی بود که مفسگگران اولیه تأثیرگ ار در اینترنت مانند مانوئل می

شتند که ماهیت آزادی ستلز، این نرر را دا صیات کا صو سانه به دلیل خ بخش این ر

ستلز بر این باور بود که سازی آن نیز زنده میتجاری ذاتی فناوری، در فرآیند ماند. کا

های فناوری و سگگازی در حال تغییر رسگگانه اسگگت امصا او معتقد بود که ویژگیتجاری

اند، اسگگتفاده از آن را کدهای اجتماعی که در اثر اسگگتفاده آزاد از شگگبکه ایجاد شگگده

 اند. بندی کردهقاب

های ماندگاری هسگگگتند که ا، دارای ویژگیهواقعیت این اسگگگت که فناوری

اند امصا این ها، ایجاد شگگگدهی آنهای توسگگگعهبراسگگگاس کدهای اجتماعی و گفتمان

بران و مفسگگگران قدرتمند تغییر شگگگکل دهند. ی کارتوانند به وسگگگیلهها میویژگی

های دیجیتال، خود به منابع عریم درآمد نیاز دارند و به سگگگه منبع بودجه شگگگبکه

اند: تبلیغات، تأمین بودجه به امید دسگگتیابی به درآمد تبلیغاتی آتی و فروو تهوابسگگ

رسگگگد همچنان مسگگگئله و ها در مورد اطلاعات کاربران. با این حال به نرر میداده

 ی اصلی، در مورد تبلیغات است.دغدغه

غات 2000ی در دهه فت زیرا این نوع تبلی یا غات آنلاین افزایش  نه تبلی ، هزی

سوب مییک حو شد مح شکال ارتباطیزه قوی برای ر ای که به شود. از طرف دیگر ا

شان تکیه می صلی درآمد کنند، تمایل دارند که زیر بار منت تبلیغات به عنوان منبع ا

آور مختلفی بر محتوا داشگگته تواند اثرات زیانکنندگان خود باشگگند. این امر میتبلیغ

شد. پیش ست با شوار ا شوند امصا به بینی این موارد د صورت موردی ارزیابی  و باید به 

یت میطور کلی می غات از محتوایی تبع که تبلی به طور توان نشگگگان داد  که  ند  کن
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شود تا فزاینده با محصولات و خدمات پرفروو در ارتباط باشد و همین امر موجب می

ستند، مقابا محتواهایی که برای گروه شمند ه بله کنند. های فقیرتر جامعه مفید و ارز

، صگگگفحات اسگگگتارت 71تبلیغات تقریباً به همه ابعاد ارتباط وب مانند تبلیغات پاپ آپ

تال 72آپ های وب، پر کار در مرورگر های جسگگگتجو و حتی خود وب خود ها، موتور

تواند کنند. ورود به سیستم و خرید محصولات هنوز هم میها دست اندازی میسایت

رای کاربر به وجود بیاورد. اگر چه ابتکاراتی مانند های ناخواسگگته را بسگگیلی از ایمیل

سال  73ی اتحادیه اروپامقررات عمومی حفاظت از داده سید  2016که در  صویب ر به ت

ی اجرا درآمد، تا حدی ممکن اسگگت این جریان را متوقف به مرحله 2018و از سگگال 

شگگمار افراد بیهای الکترونیکی که بدون درخواسگگت گیرنده و برای )پیام74سگگازد. اسگگپم

ای آزاردهنده اسگگت. تبلیغات در بسگگیاری از شگگوند(، همچنان مسگگئلهفرسگگتاده می

کند که گاهی دشگگگوار اسگگگت که بگویید تبلیغات در محتواهای وب به حدی نفوذ می

 شود. یابند و محتوا آغاز میکجا پایان می

 76سازیایو داده 75نظارت، کلان داده -3

ای از سگگابقهشگگود که میزان بیدیجیتالی باعث میهای ویژگی تعاملی شگگبکه

اطلاعات در مورد کاربران ضبط شود. ضبط اطلاعات برای اقتصادِ محصولاتِ فرهنگیِ 

از جمله موتورهای جسگگگتجو و  77ترکیبیِ جدید که توسگگگط صگگگنایع فناوری اطلاعات

های لفناند، بسیار ضروری است. این امر با گسترو تهای اجتماعی ایجاد شدهرسانه

های هوشگگمند که امکان ضگگبط همراه نسگگل سگگوم و چهارم و متعاقباً افزایش تلفن

آورند، تشدید ها را از جمله موقعیت مکانی فراهم میای از دادهکارآمدترِ طیف گسترده

«  وب دو»شگگد. بسگگیاری از اشگگکال جدید فناوریِ تعاملی که زمانی اغلب تحت عنوان 

نان دیجیتال به عنوان توانمندسگگگازی مردم عادی، بیگرفتند، توسگگگط خوولقب می
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هایی به ضگگگبط و فروو اطلاعات در شگگگدند. امصا اتکای عمیل چنین فناوریتعبیر می

کند. آیا مورد کاربران، سؤالات مهم و دشواری را در خصوص قدرت و نرارت ایجاد می

ی و اجتماعی شگگود که برای نیل به اهداف اقتصگگادها داده این امکان باید به شگگرکت

دهنده در مورد کاربران را ضگگبط کنند؟ یا چنین حرکتی نشگگان خود، اطلاعات ارزنده

صی اقدامی نگران صو سؤال درباره حریم خ ضوع چیزی فراتر از  ست؟ این مو کننده ا

 کنند.است و روشی است که مردم در آن از خود در برابر تجاوز دفاع می

ثال، مجموعه با دادن اطلاعاتی در بیش 78بوبی فیسبرای م مد خود را  تر درآ

کند. از آنجا که افراد، اطلاعات زیادی را مورد کاربرانِ خود به اشخاص ثالث کسب می

یت عال فه و ف عادات، سگگگلایل، حر له  به های خود در فیسدر مورد خود از جم بوب 

لیغات دهد که در تبکنندگان این امکان را میبوب به تبلیغگ ارند، فیساشگگتراب می

(، در مورد این تحولات و 33، 2012)هسگگموندللخود، مشگگتریان را هدف قرار دهند. 

بالقوه مدهای  یا رسگگگان اجتماعی و فرهنگی آن، ادعا کرد که ی آسگگگیببرخی از پ

کنند، رهبری نرارت بر کاربران اینترنت را بر ها کار میهایی که برای بازاریابشگگرکت

کنند که محتوای خود را با نیازهای روابط مجبور میها را گیرند و رسگگگانهعهده می

ساً به تولید عمومی تبلیغ سا سازند. او دریافت که فعالیت بازاریابان ا کنندگان منطبل 

های افراد زند و با روشگگگی غیر اخلاقی برای درب رفتار و ارزوفرهنگی آسگگگیب می

شان داد که اقدامات عادی، پایه ست. وی همچنین ن شده ا لازم برای محافرت گ اری 

های این سگگیسگگتم، از طریل مقررات کافی کنندگان در برابر بدترین جنبهاز مصگگرف

کنیم، فاقد شگگفافیت هسگگتند و متن ها اسگگتفاده میکه ما از آن 79هایینیسگگت. پروتکل

 ها برای بسیاری از کاربران غیرقابل درب است.نامهتوافل

ها برای جم کامپیوتر نایی  که توا یده  ند ها میآوری و پردازو دادهعاین ا توا

ای از جامعه، طبیعت و دقت تحلیلی جدیدی را فراهم آورد، تقریباً در مورد هر جنبه

( در 2008)80فرهنگ از جمله مدیریت صگگنایع فرهنگی وجود دارد. امصا مقاله اندرسگگون

های الها بود که در سگگگها، بیانگر آغاز یک موج اعتیاد به کلان دادهمورد کلان داده
                                                           
78 Facebook 

79 Protocol 

80 Anderson 
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به اوج خود رسید. علاوه بر انتشار تعدادی کتاب با همین عنوان، برخی  2014-2013

جدیدی همچون دادهدیگر نیز واژه یان یکی از ایهای  به ب ند.  بداع کرد سگگگازی را ا

بینی های کمی آنلاین، امکان تحلیل و پیشمنتقدان، تبدیل کنش اجتماعی به داده

)اصگگطلاح تحلیل  تحلیل رفتار، نگرو و احسگگاسگگات افرادآورد، از جمله را فراهم می

شد(. در همان زمان علاقه  ستفاده  سات، تقریباً در همان زمان به طور گسترده ا احسا

به مفهوم الگوریتم یادی  کاربرد آن 81هاز ند پیشو  مان ها  ند بینی ها در برخی فرآی

 بازارهای مالی و نتایج مسابقات ورزشی وجود داشت. 

  

                                                           
81 Algorithms 
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 گیرینتیجهبحث و 

های جدید مباحث و مطالب مطرح شده در این مقاله مبین آن است که رسانه

های انسگگگانی را گیری از فناوری دیجیتال، بسگگگیاری از رفتارها، عادات و کنشبا بهره

های متنوع و متکثر حیات بشگگر در عصگگر اند. اکنون حوزهمتحول و دگرگون سگگاخته

های جدید هسگگتند. حمل و نقل، خرید و رسگگانه یدیجیتال تحت تاثیر و گاه سگگیطره

صنایع فرهنگی، فروو، اخبار و اطلاع سرگرمی، غ ا و  سب و کار،  سانی، آموزو، ک ر

شت به دورانِ حوزه-تنها تعدادی از کلان سیر بازگ صور م ستند. ت شاره ه های مورد ا

ها و انهی رسمآبانه است. سرعتِ توسعهپیش از انقلاب دیجیتال قدری دشوار و تخیل

ناوریگیری آنبهره باطیها و مدلها، ابزارها، امکانها از ف به قدری  ِهای ارت  جدید 

ی مجال و منطقی برای بازگشگگگت متصگگگور نیسگگگت. نفوذ و رخنه اسگگگت که امکان و

سانه ساحتهای جدید و کارکردهای نوین و رو به تزاید آنر های متعدد زندگی ها در 

 آنها موهوم و در عین حال  ِی حیات در غیابیشگگگهبشگگگر موجب شگگگده تا حتی اند

  .آور به نرر برسدانگیز و دلهرهرعب
عصگگر دیجیتال با ظهورِ خود، سگگرعت، عمومیت، رقابت و کاهش قیمت را به 

صه صی های شمار و مزیتهای بیها علاوه بر کارکرددنبال آورد که هر کدام از این خ

های بوده و هستند. به تعبیری دیگر نهالِ رسانه بسیار، دارای کژکارکردهای آشکار نیز

دیجیتال و صنایع فرهنگیِ متاثر از آنها، ظرفِ مدت کوتاه و غیرقابل تحلیلی، مبدل به 

دار و تنومند شگگده اسگگت. این سگگرعتِ رشگگد به حدی بوده که حتی درختی ریشگگه

 دوانیاین ریشه مخترعان و مبتکرانِ این حوزه را نیز به شگفت آورده است. نتیجه آنکه

ی از آنها، توانِ تکان دادنِ تنه های جدیدِ برآمدههای نوین و رسگگانهسگگتبری فناوری و

سیب ست. لکن آنچه تکنولوژیکِ این تحولات را از آ سلب کرده ا سان و منتقدان  شنا

سعی در مراقبت توأم با دقت  و آفات و است هرس کردن و دفعِ سموم مقدور و میسور

 است. از آن 

شکاف دیجیتال، کنترل جریان و هدایت  شدن  دانلودهای غیرقانونی، گسترده 

سازی بیش از حد متون و محتواهای های تولید محتوا، تجاریی کارتلتوجه به وسیله

ی سگگازی و سگگوء اسگگتفادهایآمیز، دادهای، تبلیغات فریبنده، غیرواقعی و اغراارسگگانه
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ها و اطلاعات کاربران، دادهمبتنی بر وب از کلانهای مالکان و گردانندگان شگگگبکه

سانه ستتبدیل کاربران ر سیا های تجاری و های جدید به کارگرانِ بدون مزد و اتخاذ 

شا  و طلبانهمنفعت شی از این  ست تنها بخ ست از محیط زی ی منافی با حفظ و حرا

که هرآینه  های جدید هسگگگتندهای زائد و سگگگموم و آفاتِ درختِ پرثمرِ رسگگگانهبرگ

سیلهمی ست گاه دفعاً و گاه تدریجاً به و سیببای سان و ی منتقدان، متخصصان، آ شنا

البته متولیان، سیاستگ اران و مؤسسان، مورد توجه قرار گیرندو بسته به گستردگی و 

 اثر و ضعیف شوند. ی موارد، دفع یا به مرور کمدامنه

صنایع فرهنگی چ شد  شد چه نبا شین نانکه در بخشچه دلخواه ما با های پی

ها سازی رسانهی دیجیتالثیر و سیطرهد، به طرز غیر قابل انکاری تحت تأشرح داده ش

بان شگگگده مان میز یا و مضگگگرات آن را توأ ته و مزا به قرار گرف ثال  به طور م ند.  ا

گ اری آسان، سریع و فرامکانی موسیقی و سایر محتواهای صوتی، تصویری و اشتراب

ست. متنی مزیتی  ست که دانلودهای غیرقانونی و نقص حل مالکیت فکری آفتِ آن ا ا

های دیجیتال و ابزارهای ضبط و تدوین مزیتی است که تولیداتِ سهولت کار با دوربین

شگگود؛ ارزانی ابزارهای تولید محتوا و کیفیت، رویِ تاریکِ آن محسگگوب میآماتور و بی

ست که انتشار صویر امرِ مثبتی ا ای و به دور از اخبار جعلی یا غیرحرفه ضبط صدا و ت

ی دانشِ رود و توسگگعهای وجهِ منفیِ آن به شگگمار میمعیارها و اسگگتاندارهای رسگگانه

طور نشگگر ویدئوهای آموزشگگی در همین های آنلاین وی دورهنویسگگی به واسگگطهبرنامه

ای ایانههای راست که ساختِ بازیبخش های جهانی مبتنی بر وب مزیتی توسعهشبکه

آید. در این بین آنچه ی دیگرِ آن به حساب میزا سویهضعیف و بعضاً مخرب و آسیب

رسگگد این اسگگت که صگگنایع فرهنگی نباید به نوعی ضگگروری و حائز اهمیت به نرر می

هایی از این دست تن در دهند و تحقل این ها و آفتآمیز با آسیبهمزیستی مسالمت

تفکر انتقادی در فضای بیناذهنیت  طور استیلایو همین امر از مسیر تولیدات مستقل

سازی زمینه برای استقلال تولید را تا حد قابل توجهی فراهم نموده گ رد. دیجیتالمی

ست؛ اگرچه قاطبه ضا هنوز در اختیار غولا شرکتی ف های بزرگِ در هم های عریم و 

ال پدیدار شدن است. این مسیر هایی از روند واگرایی نیز در حادغام شده است اما رگه



 40، شماره 1400زمستان ،یفصلنامه علوم خبر // 150

 

ها نریر سگگینما، موسگگیقی و نشگگر قدری هموارتر و در بعضگگی مانند در برخی حوزه

 تر و پُرخارتر است.خمهای تلویزیونی و انیمیشن پرپیکهای دیجیتال، برنامهبازی

صری دارای عاملیت و چه در  ضای وب چه به عنوانِ عن در این میان ظرفیت ف

بدیل اسگگگت. اگرچه ی غیرمرکزی، فرامکان و هایپرتکسگگگت، بینقش محمل و بسگگگتر

های نوینِ برشمرده شده، خود منبعث از این فضا هستند ها و چالشبخشی از آسیب

شبکه ضایِ کرانهاما  صورتِ توأمان و ی وب ف ضور آفند و پدافند به  ضای ح ست. ف ها

ها، ها، آفتشرسگگگد گریزی از چالهمزمان اسگگگت. به این ترتیب اگرچه به نرر می

یدات بی یبتول یت و آسگگگ های مجعول و سگگگوء زا، کنشکیف قانونی، محتوا های غیر

توانند با ی صگگنایع فرهنگی نیسگگت اما این صگگنایع میهای عدیده در پهنهاسگگتفاده

ی کمی و کیفی تولیداتِ مستقل، گسترو اندیشه و سازی برای رشد و توسعهزمینه

ای به سوی ای زنجیرهسسات رسانههای بزرگ و مؤی، و سوا دادن شرکتتفکر انتقاد

های اجتماعی به نوعی همزیستی به مسئولیت گرایانهتوجهِ هرچه بیشتر و مشیِ عمل

سند تا رفتههای پیشآمیز با چالشمقاومت صه رفته در زمینهگفته بر های گوناگون عر

سگگگیر اصگگگلاح را برای تر نسگگگاختنِ آن مها تنگ نمایند و یا حداقل با فرا را بر آن

 گ اران و ناوبران هموارتر سازند.سیاستگ اران، متخصصان، قانون
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 اجتماعی یهاتأثیرات روانی اجتماعی شبکه
 1نغمه غنی لو

 2مهدی محمدی

 چکیده:
ته است. مقدمه:در طول دو دهه گ شته استفاده از اینترنت در زندگی بشر افزایش یاف

قرار کنند، به برتوانند با هر نقطه از جهان ارتباط می با این توسگگعه مسگگتمر، کاربران اینترنت

سیل ستفاده از آن به عنوان و شی، کار از راه دور و ا ایهخرید آنلاین، ا ی هانجام تراکنشآموز

سریع اینترنت تأثیر مخربی در زندگی ما دا سعه  سفانه این تو رد که منجر مالی بپردازند. متأ

د به عتیاای مختلفی مانند قلدری سگگایبری، پورن سگگایبری، خودکشگگی سگگایبری، اههبه پدید

قاله این شگگود. هدف اصگگلی این ممی اینترنت، انزوای اجتماعی، نژادپرسگگتی اینترنتی و غیره

ترنت برای اسگگت که تمام این اثرات اجتماعی و روانی را که به دلیل اسگگتفاده گسگگترده از این

ظاهر ند.مواد و روومی کاربران  یل ک یه و تحل بت و تجز عه مروهاشگگگود، ث طال ری، : این م

شناسی بود که از طریل مطالعات اینترنتی و کتابخانههوی کامل دادجستج انجام  ایهای کتاب

، Google ،Yahooای داده شگگامل ههشگگد. کلمات کلیدی از موتورهای جسگگتجو و پایگا

Scholar Google ، PubMed  شان داد ا: یافتهههشد.یافت استتتاج ا های این مطالعه ن

کند. این بسگگیار عات و تسگگهیل ارتباطات را فراهم میکه اینترنت دسگگترسگگی سگگریع به اطلا

گاه باشند آمین دلیل، کاربران باید از آن ههخطرناب است، به خصوص برای کاربران جوان. ب

 انتقادی مواجهه کنند. آیند، با تفکرسایت به دست میو با هرگونه اطلاعاتی که از وب

اینترنت، شگگبکه اجتماعی، زورگویی سگگایبری، نژادپرسگگتی  واژگان کلیدی:

 اینترنتی، اعتیاد به اینترنت، خطرات اینترنتی، کلاهبرداری آنلاین

 

 

 

                                                           
 Naghmeh1375ghani@gmail.com. کارشناس ارشد روانشناسی بالینی دانشگاه  بارزمی 1

 Poyan15@gmail.com . دکترت تخصصی روانشناسی 2



 40، شماره 1400زمستان ،یفصلنامه علوم خبر // 156

 

 مقدمه:

ین یک واقعیت غیرقابل انکار اسگگت که هم کامپیوتر و هم اینترنت به یکی از ا

در زندگی  د. آنها انقلاب خود راانهمهمترین دسگگگتاوردهای جامعه مدرن تبدیل شگگگد

ا ههآورند و فاصلمی روزمره انسان )علم، آموزو، اطلاعات، سرگرمی و غیره( به ارمغان

دهند. با می برند و دسترسی فوری و آسان به اطلاعات و ارتباطات را ارائهمی را از بین

سعه مداوم فناوری توانند در هر نقطه از جهان برای های جدید، کاربران اینترنت میتو

جام خرید  کار از راه دور و ان به عنوان یک ابزار آموزشگگگی،  فاده از آن  آنلاین، اسگگگت

 ها ارتباط برقرار کنند.های مالی با خدمات مختلف بانکتراکنش

تواند کاربران را به می شود اغلبمی امکانات بی نهایتی که توسط اینترنت ارائه

 هاعلیه سایر کاربران، سازمانسوء استفاده از آن یا استفاده از آن برای اهداف مخرب 

سریع اینترنت، پدیده شد  سترو و ر سوا دهد. با گ های اجتماعی و خدمات عمومی 

های اجتماعی، نگاری اینترنتی، آراستگی از طریل شبکهمانند زورگویی سایبری، هرزه

خودکشی سایبری، اعتیاد به اینترنت و انزوای اجتماعی، نژادپرستی در فضای مجازی 

کلاهبرداری از و  اند. علاوه بر این، همیشگگه خطر هرگونه سگگوء اسگگتفادهشگگدهظاهر 

 برای انجام اعمال غیرقانونی، وجود دارد. ایهاینترنت به عنوان وسیل

رابطه همزیسگگتی وجود دارد:  علوم کامپیوترشگگناسگگی و های روانبین رشگگته

اند، و درب مک کردههای زیادی به درب روو استفاده از رایانه کروانشناسان به روو

سان را  شناختی و اجتماعی ان ست تا فرآیندهای  سان کمک کرده ا شنا رایانه به روان

ستممدل سی سعه  سی کنند. برای ارزیابی، طراحی و تو های کامپیوتری، سازی و برر

باید درب کنیم، به خاطر بسگگپاریم، احسگگاس کنیم، فکر کنیم، ارتباط برقرار کنیم و 

 .نیمرا حل ک مشکلاتمان

 ای اجتماعیههشبک

سان اغلب به عنوان یک  شود. بنابراین، می در نرر گرفته "موجود اجتماعی"ان

شار اطلاعات  ساده برای انت ست که اینترنت به طور مداوم از یک ابزار  جای تعجب نی

سیل شارکت اجتماعی تبدیل ایهبه و شبکهمی برای تعامل و م های اجتماعی به شود. 

شناخته می دهند یک نمایه عمومی شوند که به افراد اجازه میعنوان خدمات آنلاینی 
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کاربران لیستی از سایر کاربرانی  این بهایجاد کنند. علاوه بر  ایهدر یک سیستم شبک

شترب دارند  ست می ارائهکه با آنها ارتباط م سانی که  ارتباطاتکنند و لی با خود و ک

 کنند. می را مشاهده و مبادلهدر ارتباط هستند  هاآن

از تعاملات و روابط هسگگتند. این اصگگطلاح  ایهای اجتماعی مجموعههشگگبک

سایت صیف وب  ستفادههاهمچنین امروزه برای تو  شود که به کاربران اجازهمی یی ا

ترین این فعات را به اشگگتراب بگ ارند. معروو سگگایر اطلا هادهد تا نررات، عکسمی

سایت سبوب، توییتر،  هاوب  سکایپ، تلگرامفی ساپ، ا  یوتیوب تامبلر و، لینکدین، وات

توانند از طریل آنها می جوامع مجازی هسگگگتند که افراد هاهسگگگتند. این وب سگگگایت

 ارتباط برقرار کرده و مخاطبین خود را توسعه دهند.

ست که برای تعدادی ساختار اجتماعی ا از عوامل مانند  شبکه اجتماعی یک 

های اجتماعی بستری هستند ساخته شده است. در اینترنت، شبکه هاافراد یا سازمان

تداوم این  های مشگگگتربکه برای ایجاد روابط اجتماعی بین افراد، با علایل یا فعالیت

شبکهمی حفظ ارتباط سایتشود.  سازمانهای اجتماعی،  شده در وب با دهیهایی 

ای از خدمات اولیه هستند که در اکثریت قریب به اتفاا، مجموعه متمرکزتر بسترهای

و رایگان مانند ایجاد پروفایل، آپلود تصگگگاویر و ویدیوها، اظهار نرر در مورد اقدامات 

 کنند.ارائه می گروه و پیام رسانی راانجام شده توسط سایر اعضای شبکه یا 

 خطرات اینترنت

نگیز قرن بیسگگگت و یکم اسگگگت. شگگگگفت ا ای اجتماعی یک پدیدهههشگگگبک

دهند که با استفاده از گرافیک، رنگ، های اجتماعی به هر کاربر این امکان را میشبکه

صاویر، یک وب سیقی، ت صیت مو شخ صی ایجاد و طراحی کند و به آن  شخ سایت 

فرد بدهد. این فعالیت به ویژه در بین جوانان محبوبیت دارد و به دانش فنی ه منحصرب

ها، کاربران از طریل پروفایل مجازی خود به صورت سایتز ندارد. در این وبخاصی نیا

کنند، به ها و ویدیوها را منتشگگگر میکنند، عکستعاملی با سگگگایر کاربران کار می

کنند و های هنری خود را منتشگگر میپیوندند، خلاقیتهای علایل مشگگترب میگروه

های کاربردی کنند و از برنامهزدید میکنند، از صگگگفحات سگگگایر کاربران بامبادله می

کنند. اینترنت ابزار قدرتمندی در دستان ما است، اما اگر به درستی متنوع استفاده می
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شود، می ستفاده ن سیار خطرناکی قرار دهد. چالش از آن ا تواند فردی را در موقعیت ب

سید، بدانید چگو شنا ست که بتوانید خطرات احتمالی را ب نه از خطرات اینترنت این ا

 ایی برای اجتناب و خاتمه آنها ایجاد کنید.ههجلوگیری کنید و گزین

ای اجتماعی یافت شود عبارتند ههترین مشکلاتی که ممکن است در شبکمهم

 از:

 :زورگویی سایبری

 یک رفتار تهاجمی با اسگگتفاده از وسگگایل الکترونیکی اسگگت. چنین رفتارهایی

تواند باعث شود که جوانان احساس تنهایی، ناراحتی و ترس کنند، احساس ناامنی می

اشگگتباه اسگگت. آنها اعتماد به نفس خود را از  هادر زندگی آنکنند و فکر کنند چیزی 

ایی برای ههدهند و ممکن است نخواهند به مدرسه برگردند یا سعی کنند رامی دست

جدا شدن از دوستان خود بیابند. علاوه بر این، در موارد شدید، قلدری مداوم و شدید 

ست. آزار و اذیت در میان  منجر به پیامدهای وحشتناکی مانند قصد خودکشی شده ا

کودکان و نوجوانان ممکن است به اشکال بسیار متفاوتی ر  دهد که نه تنها از طریل 

شگری آشکا خشونت شود، بلکه از طریل انواع مختلف ارعاب که قربانی را می رو پرخا

 کند.می دهد نیز بروزمی قرارقضاوت در معرض 

 خودکشی سایبری: 

کند که تحت تأثیر اینترنت می خودکشگگی یا اقدام به خودکشگگی را توصگگیف

شی از طریل اینترنت  شده خودک سایبری از زمانی که حوادث ثبت  شی  ست. خودک ا

شده است  فرضدر حال افزایش است توجه جامعه علمی را به خود جلب کرده است. 

تواند خودکشی های مربوط به خودکشی میسایتویژه وبکه استفاده از اینترنت و به

سایبری کمک کند. افرادی که را ترویج کرده و د شی  ر نتیجه به افزایش میزان خودک

 شگگوند و به صگگورت آنلاین با هم ملاقاتمی شگگناسگگند دور هم جمعنمی همدیگر را

 شوند تا با هم خودکشی کنند. می کنند و سپس در یک مکان خاص جمعمی

به به غیر از خودکشگگگی در اینترنت، مواردی نیز وجود دارد که کاربرانی که 

از  اما واقعیشکل  خودکشی در»شوند: می اینترنت متصل هستند، مرتکب این عمل

ثیر اینترنت در تسهیل موارد فوا و موارد مشابه، بحث تأ در پاسخ به«. طریل وب کم
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خودکشگگی به طور فعال آغاز شگگده اسگگت. در سگگطح عملی، تحقیقات علمی در مورد 

شواهد تجربی مبنی بر اینکه اینترنت خودکشی سایبری هنوز در مرحله بومی است و 

به افزایش خودکشی کمک کرده است در حال حاضر ناچیز است. با این حال، اینترنت 

تواند دهد فرض کند که کاربر میها اسگگت که به کسگگی اجازه میدارای برخی ویژگی

 اقدام به خودکشی را تسهیل کند.

 :نژادپرستی سایبری

پدیده نژادپرستی آنلاین اشاره دارد. بیان نژادپرستی در اینترنت رایج  همان به

شود. نژادپرستی می شده توسط اینترنت تسهیلفراهم و مکرر است و با ناشناس بودن 

در  هاعکس، نررات و پیام وی نژادپرسگگتانه، فیلم هاممکن اسگگت از طریل وب سگگایت

 ای اجتماعی بیان شود.ههشبک

 :اینترنتاعتیاد به 

سط جامعه علمی در  ست که تو ستگی ا سبتا جدیدی از واب شکل ن این اعتیاد 

شاره دارد که درگیری هرچه  ساً به افزایش تعداد افرادی ا سا ست و ا سی ا ست برر د

بیشتر با اینترنت را برای افزایش احساس رضایت و افزایش سیستماتیک زمان صرف 

اعتیاد به اینترنت اگرچه رسگگماً به  دهند.می شگگده برای پمپاژ این احسگگاس گزارو

ست که باعث کاهش قابل  ضعیتی ا ست، و شده ا شناخته ن عنوان یک اختلال بالینی 

شت روان می یا تحصیلی فرد ایهتوجه عملکرد اجتماعی، حرف سان بهدا شنا شود. کار

سگگاز اسگگتفاده شگگوند تا با افرادی که از اینترنت مشگگکلای دعوت میبه طور فزاینده

 ند، به روو درمانی نزدیک شوند.کنمی

ستفاده مشکل ستفاده بیمارگونه از اینترنت یا ا زا از اختلال اعتیاد به اینترنت، ا

اینترنت معمولاً به اسگگتفاده مشگگکوب یا اجباری از اینترنت اشگگاره دارد که منجر به 

شگگگان در طول زمان های مختلف زندگیاختلال اسگگگاسگگگی در عملکرد افراد در حوزه

های شگگود. اعتیاد به اینترنت و سگگایر روابط مبتنی بر اسگگتفاده از رسگگانهنی میطولا

های قابل توجهی در میان های تحقیقاتی و بحثدیجیتال و سگگگلامت روان، زمینه

شته سان و محققان متعدد در ر شنا ست. این رفتار اعتیاد آور باعث کار های مختلف ا

کی و فناوری شگگده اسگگت. اعتیاد به ای جوامع علمی، پزشگگههایجاد مناقشگگه در حوز
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شت ست و محققین مختلف آن را از دیدگا ایهاینترنت یک پدیده بین ر ای مختلف هها

ای مختلف مانند پزشگگگکی، علوم کامپیوتر، جامعه شگگگناسگگگی، حقوا و ههاز رشگگگت

 د.انهروانشناسی بررسی کرد

صادی و فرهنگی  ستی، روانی، اجتماعی، اقت ست که این پدیده یک معضل زی ا

مل مختلف، تأثیر عوا یل  به عنوان یک امر سگگگاده توجه کرد. نمی به دل به آن  توان 

بنگگابراین، بگگا افزایش روزافزون کگگاربران اینترنگگت و پیگگامگگدهگگای روانشگگگنگگاختی و 

بین ضروری است. در شناختی گسترده آن، تعیین و شناخت سهم عوامل پیشجامعه

یب شگگناسگگی در مورد اعتیاد به اینترنت برای اعتیاد به اینترنت با انجام مطالعات آسگگ

ضاوت در مورد رفتارهای اعتیاد آور، ما را قادر سازد تا از این فناوری با رویکردی می ق

 متعادل بهتر و مفیدتر استفاده کنیم.

 ی آنلاین:هاکلاهبرداری

انسگگان و کسگگب و  های الکترونیکی را هر روز برای میلیونهااینترنت تراکنش

دهد. در می کند و کارهای اقتصگگادی آنها را از طریل شگگبکه ترتیبمی کار تسگگهیل

شوند، با احتیاط ها مییی که شامل تراکنشهاحقیقت، لازم است ناوبری در وب سایت

شود. رایج ترین ههکامل و با اطمینان از رعایت قوانین در مورد داد صی انجام  شخ ای 

فیزینگ اسگگگت. این یک تکنیک بسگگگیار هوشگگگمندانه برای فریب کلاهبرداری روو 

ی هاای شخصی و به ویژه اطلاعات مربوط به تراکنشههاقتصادی از طریل افشای داد

شخصی خود را در قالب جعلی  ست اطلاعات  شده ممکن ا ست. کاربران گمراه  مالی ا

 در اینترنت فاو کنند. 

 قمار الکترونیک:

توان فعالیتی را شناسایی کرد که طی آن دو می کی رابا اصطلاح قمار الکترونی

شرط بندی ملاقات صورت آنلاین برای مبادله  کنند. چنین فعالیتی می یا چند نفر به 

ست  صلی قمار از د شکلات ا ست. یکی از م سود واقعی مالی ا ضرر یا  ستلزم خطر  م

ست. این می ست دادن پسدادن پول ا یا دارایی افراد و  انداز، خانه،تواند منجر به از د

تواند به موازات آن زمان قابل توجهی را می غیره شگگگود. بنابراین، هدر دادن پول زیاد

هدر دهد و تعهدات موجود را نادیده بگیرد و سگگگایر عواقب ناشگگگی از اعتیاد را نیز به 
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ست که حتی حضور مکرر در محیط شده ا شد. مشخص  شته با ی قمار که هاهمراه دا

تواند باعث اعتیاد شود. سهولت دسترسی به می شود،نمی واقعی استفادهدر آن از پول 

شارکت جوانان را در چنین فعالیتسایتوب هایی افزایش های قمار آنلاین، خطرات م

 دهد.می

 اینترنت و مشکلات مربوط به کودکان:

گ ارد؟ آیا کودکان هنگام می آیا اسگگگتفاده از اینترنت بر رشگگگد کودکان تأثیر

ستفاده از اینترنت از نرر اجتماعی منزوی شوند؟ آیا می شوند یا به یکدیگر وصلمی ا

سرده سیبمی اف سه آ شحال؟ آیا عملکرد مدر یابد؟ می بیند یا بهبودمی شوند یا خو

د به این سگگؤالات پاسگگخ انهتلاو کرد ایهانبوهی از نررات، شگگواهد و تبلیغات رسگگان

به اینترنت هسگگگتند که اسگگگتفاده از اینترنت را به دهند. در یک طرف، علاقه مندان 

شدارویی برای همه مشکلاتی که جامعه را آزار سایی در می عنوان نو دهد، از جمله نار

ای اینترنت هسگگتند که ههدانند. در طرف دیگر، هشگگداردهندمی سگگیسگگتم آموزشگگی،

 لم فرزندان آناستفاده از اینترنت را به عنوان تضعیف ساختار جامعه، از جمله رشد سا

گیرند. اکثر آنها منترر تحقیقات می دانند. اکثر مردم جایی بین این دو طرف قرارمی

 برای پاسخ به این سؤالات هستند.

ی متعددی تلاو هاکنند؟ نررسگگنجیمی کودکان چقدر از اینترنت اسگگتفاده

 هانند. تخمینگیری کان از اینترنت در خانه را اندازهند تا میزان اسگگگتفاده کودکاهکرد

ساعت در روز تا  سته به نحوه اندازهساعت در هفته  3از چند  ست، ب گیری متفاوت ا

ی، ثبت خودکار(، سگگن کودکان دهنترنت )به عنوان مثال، خود گزارواسگگتفاده از ای

سال جمعنمونه شده، و  علیرغم تنوع زیاد در برآوردهای تجربی،  .اههآوری دادگیری 

 .کنندمی که کودکان زمان زیادی را به صورت آنلاین سپری تصور عمومی این است

گ ارد؟ مطالعات می آیا اسگگگتفاده از اینترنت بر نتایج اجتماعی کودکان تأثیر

شگگود که مطمئن نباشگگیم اسگگتفاده از اینترنت بر های متناقض باعث میاندکی و یافته

گ رد، مانی که آنلاین میی اجتماعی کودکان تأثیر دارد یا خیر. از یک سو، زهافعالیت

های شگگود، از جمله شگگرکت در فعالیتزمانی اسگگت که در جای دیگری صگگرف نمی

اجتماعی و برقراری ارتباط با خانواده و دوسگگگتان. از سگگگوی دیگر، اینترنت ارتباط با 
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کند و برقراری ارتباط مکرر با اطرافیان خانواده و دوستان جغرافیایی دور را تسهیل می

ند که اثرات اهبه این نتیجه رسید کند. دو بررسی مستقل از این تحقیلتر میرا آسان

  دکی اعم از مثبت یا منفی وجود دارد.انه اجتماعی مستند شد

گ ارد؟ همانطور که می آیا اسگگتفاده از اینترنت بر شگگرایط روانی کودکان تأثیر

اده کودکان از اینترنت در مورد پیامدهای اجتماعی بود، مطالعات کمی رابطه بین استف

توانیم تنها دو مطالعه و پیامدهای روانی را مورد بررسی قرار داده است. در واقع ما می

ستفاده را پیدا کنیم که مستقیماً به این رابطه می پردازند. یکی اثرات روانی نامطلوب ا

سگگتفاده از اینترنت برای نوجوانان را پیدا کرد )یعنی تنهایی و افسگگردگی بیشگگتر با ا

شتر از اینترنت؛ کرات و همکاران،  شان داد که این اثرات 1998بی ( اما مطالعه بعدی ن

  )al et Kraut ,.2002 با تجربه اینترنت ناپدید شدند )

تنها بررسگگی موجود این تحقیل به این نتیجه رسگگید که هیک مدرکی مبنی بر 

مرتبط است وجود ندارد )شیلدز و اینکه استفاده از رایانه مستقیماً با پیامدهای روانی 

 (.2000بهرمن، 

گ ارد؟ مجموعه می آیا اسگگتفاده از اینترنت بر نمرات تحصگگیلی کودکان تأثیر

د. انهقابل توجهی از تحقیقات تأثیرات استفاده از رایانه بر نتایج تحصیلی را بررسی کرد

تایج قطعی نیستند )به رسد که نبا این حال، مرور این ادبیات معمولاً به این نتیجه می

ثال، گزارو   &، Roschelle ،Pea ،Hoadley ،Gordon؛ NSF ،2001عنوان م

Means ،2000؛  Subrahmanyam  ،ستفاده از 2000و همکاران (. اگرچه مزایای ا

رایانه مشگگگاهده شگگگده اسگگگت، اما معمولاً به عوامل مختلفی )به عنوان مثال، زمینه 

ستگی دارد. تنها  ستفاده( ب شده ا شاهده  شناختی که فواید آن به طور مداوم م پیامد 

-ی بصگگریهابه مهارت ایهی رایانهافضگگایی اسگگت. بازی -ی بصگگریهااسگگت، مهارت

 ایهبلافاصله پس از فعالیت رایان هاکند، حداقل زمانی که این مهارتمی فضایی کمک

 )Subrahmanyam, Greenfield, Kraut, & Gross ,2001(ارزیابی شوند 

 مشکلات فیزیکی مرتبط با استفاده از رایانه:

های استفاده روزافزون از رایانه تأثیر منفی بر سلامت کاربران دارد و بر سیستم

تأثیر می یل این گ ارد و مشگگگکلات جسگگگمی و روحی ایجاد میمختلف  به دل کند. 
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زندگی آنها مشکلات، در عملکرد بدن سیستم برخی از کاربران با تغییراتی در کیفیت 

 ی زیر را تحت تاثیر قرارهااختلاف وجود دارد. مهمترین این مشگگگکلات سگگگیسگگگتم

 دهد:می

سکلتی عضلانی، د(   سیستم ا سیستم عصبی، ج(  سیستم چشم ، ب(  الف( 

 سردرد، ه( چاقی.

 امنیت اینترنت:

فاده قرار مات مورد اسگگگت خد به عنوان منبع عریمی از اطلاعات و  نت   اینتر

از این اطلاعات را فیلتر کند، به طوری که هرگز بدون  ایهد بخش عمدگیرد، بایمی

ته پ یرف قاد  بال روونمی انت به دن به آسگگگانی  که  ها و شگگگود. برخی از اطلاعاتی 

 اند:شوند، در زیر فهرست شدههای معتبر ارائه میتکنیک

 ی معتبر هاجستجوی منابع اطلاعاتی با استفاده از تکنیک

 ی الکترونیکی هاتراکنشمدیریت ایمن 

 ی آنلاین بالقوههامحافرت در برابر کلاهبرداری

 ها مواد و روش

شناختی مقالات پژوهشی ملی و این مطالعه مروری از طریل جستجوی کتاب

های اجتماعی به طور المللی مرتبط با موضگگگوع مورد نرر انجام شگگگد. شگگگبکهبین

شان هستند، ها و دسترسیمج وب تواناییای توجه محققان دانشگاهی را که فزاینده

ای اجتماعی به طور ههکنند. تحقیقات نشگگان داده اسگگت که شگگبکبه خود جلب می

ستفاده سالان ا سط نوجوانان و بزرگ سترده تو شود. در واقع، برخی از ارتباطات می گ

ماهیت نامناسگگگب و غیرقانونی دارند که در آن اطلاعات شگگگخصگگگی برای تسگگگهیل 

 آوریجدیدی از فرهنگ نژادپرسگگگتانه جمع مالی، نرافت کودکان و نوع کلاهبرداری

 شود. همه موارد فوا در فضای مجازی امکان پ یر است.می

 نتایج 

گسگگگترو اینترنت و نفوذ روزافزون آن به حدی که عنصگگگر غالب در زندگی 

دهد، منجر به کشگگف پیامدهایی شگگد که ممکن اسگگت باعث می کاربران را تشگگکیل

ه مکرر از اینترنت در رشد جسمی و ذهنی افراد شود. از جمله انبوه پارامترهایی استفاد
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شکیل ضعیت جدید و دائماً در حال تحول را ت دهند، قرار گرفتن کاربران می که این و

 در معرض افکار تبلیغاتی و نژادپرستانه است.

 ایهندای گمراه کنههعلاوه بر این، اینترنت ممکن است مطالب نامناسب و اید

کند. اعتیاد به اینترنت می را ارائه دهد که خودکشگگگی را به عنوان یک راه حل ارائه

ممکن اسگگت ناشگگی از قمار آنلاین و اشگگکال مختلف دیگر قمار برای کاربران از طریل 

تر در معرض خطر زیادی از قرار گرفتن در اینترنت باشگگد. به خصگگوص کاربران جوان

شبکه ستند، زیرا پدیدهدنیای آنلاین از طریل  های جدیدی که ظاهر های اجتماعی ه

های تبلیغاتی پنهان اند مانند اغواگری آنلاین، آزار و اذیت اینترنتی، تقلب با پیامشگگده

گ ارد و اغلب غیرقابل برگشت ها تأثیر میو غیره، به شدت بر رشد روانی و عاطفی آن

ستفاده از پول شروع به ا ست. هنگامی که کاربران  ی انجام هااینترنتی برای تراکنش ا

شده کردند، موارد اخاذی پول با فریب، از طریل سرقت و استفاده از اطلاعات شخصی 

کاربران ظاهر شگگد. اگرچه کلاهبرداری همیشگگه وجود داشگگته اسگگت، اما لغو تماس 

 شخصی و از بین بردن مرزهای جغرافیایی فرصتی برای رشد فراهم کرد.

 بحث

ی شخصیتی و موقعیت هاشود که چگونه برخی از ویژگیمی این سؤال مطرح

اجتماعی و خانوادگی و وجود اختلالات روانپزشگگکی تا چه حد بر اسگگتفاده از اینترنت 

گ ارد و ممکن است منجر به سوء استفاده از آن شود. استفاده بیش از حد از می تأثیر

دارد. اسگگگتفاده بیش از حد از اینترنت هم اثرات داخلی و هم خارجی برای کاربران 

اینترنت ممکن است منجر به روابط ضعیف با دوستان و خانواده، عدم علاقه به زندگی 

سئولیت صیلی، حرفهاروزمره و بی توجهی به م شود که به  ایهی خانگی، تح و غیره 

 شود. می تدریج منجر به کاهش کیفیت زندگی

که در بالا ذکر شگگگد، مزایای  علاوه بر خطرات اسگگگتفاده نادرسگگگت از اینترنت

کند. می ا کمکههاینترنت بسگگیار زیاد اسگگت و به پیشگگرفت رفاه انسگگان در همه زمین

سرگرمی، آموزو و کمک به  سهیل ارتباطات، ارائه  سریع به اطلاعات و ت سی  ستر د

شکی را ارائه سائل پز شناس بودن را فراهممی م سفانه، نا  کند کهمی دهد.از طرفی متأ

آن را به همان اندازه خطرناب کند، به خصوص برای کاربران جوان. به همین  تواندمی
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دلیل، کاربران باید از اسگگتفاده صگگحیح از اینترنت آگاه بوده و از آن اطمینان حاصگگل 

 کنند تا تأثیر نامطلوبی بر زندگی شخصی و رفاه آنها نداشته باشد.

سایر شت روان و  صان بهدا ص ساس روزانه از متخ صان دعوت بر این ا ص  متخ

شود تا با افرادی که مشکلات مربوط به استفاده نامناسب یا بیش از حد از اینترنت می

سازمانرا دارند کار کنند. اکنون تلاو شدههای چندجانبه  سیدگی به دهی  ای برای ر

اثرات اجتماعی و روانی اینترنت در سطح جهانی و ملی وجود دارد که توسط نهادهای 

ی تبلیغاتی در هاا، بحث در مدارس، کمپینههشگگود. گروی اجرا میدولتی و خصگگوصگگ

سان سازی والدین و معلمان در مورد ههر ساس  سانی و ح سات اطلاع ر ای جمعی، جل

 هستند. هاایمنی و امنیت اینترنت از جمله روو
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 نتیجه گیری

شرفت و می در خاتمه ست و به پی سیار زیاد ا توان گفت که مزایای اینترنت ب

سان در همه زمین سریع به اطلاعات را ارائهمی ا کمکههسعادت ان سی  ستر  کند. د

سهیلمی ست و می دهد و ارتباطات را ت سی ا ستر کند. اما اینترنت به راحتی قابل د

 اسگگگتفاده غیرمنطقی از اینترنت آن را به ویژه برای کاربران جوان بسگگگیار خطرناب

ها ارائه سگگگایتنسگگگبت به اطلاعاتی که در وبکند. به همین دلیل، کاربران باید می

شود، آگاهی داشته باشند و با آنها برخورد انتقادی داشته باشند تا از رفتار مناسب می

و محدود کردن اسگگتفاده بیش از حد از آن اطمینان حاصگگل کنند. نتیجه این خواهد 

ر بیندازد. در شود که رفاه شخصی کاربران را به خطنمی بود که هرگز هیک اثری ظاهر

 واقع، استفاده منطقی و حفظ تعادل، کلید به حداکثر رساندن مزایای اینترنت است.
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مدیریت اخبار جعلی توسط متخصصان روابط عمومی: بررسی عناصر کلیدی و 

 اقدامات احراز هویت اطلاعات

M. Rosie Jahng 

Hyunmin Lee 

Annisa Rochadiat 

 چکیده
ستفاده از تجزیه و تحلیل موضوعی سؤالات باز که توسط متخصصان  این مطالعه با ا

فعلی در ایالات متحده پاسخ داده شده است، بررسی کرد که چگونه متخصصان روابط عمومی 

ستراتژی ( درPRروابط عمومی ) ضر اخبار جعلی و ا هایی را که برای تأیید اطلاعات حال حا

اخبار جعلی به عنوان یک موضوع مهم سازمانی که نیاز  کنند.می را، بررسی کنندمی استفاده

کنندگان تحریف شرکت شود.می وامل روابط عمومی دارد تصوربه نرارت و مدیریت توسط ع

کننده با هدف آسگگیب رسگگاندن به شگگهرت را به عنوان عناصگگر کلیدی اخبار و محتوای گمراه

سایی کردند. شنا شان مییافته جعلی  صان روابط عمومی برای های کنونی ن ص دهد که متخ

سانه سنتی و هم به تأیید اطلاعات هم به ر های یافته کنند.سپاری تکیه میجمعهای خبری 

های دهد که متخصگگصگگان روابط عمومی برای تأیید اطلاعات هم به رسگگانهکنونی نشگگان می

سنتی و هم به جمع در نهایت، برای تمایز مشتریان از محتوای  کنند.سپاری تکیه میخبری 

شرکت سمی اطلاعات، اخبار جعلی،  پرهیز از هرگونه کنندگان بر نیاز به حفظ کنترل منبع ر

ای روابط عمومی تأکید های رسگگمی و رعایت اسگگتانداردها و اخلاا حرفهمناقشگگه در پاسگگخ

 کردند.

های اجتماعی، احراز بار جعلی، اطلاعات نادرسگگت، رسگگانهاخ واژگان کلیدی:

 های اجتماعییت اطلاعات، مدیریت مشکلات رسانههو
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 مقدمه 1

ت که عمداً برای ارائه اطلاعات نادرسگگ ایی اسگگتهاخبار جعلی شگگامل داسگگتان

های سایت وتکنولوژی کنونی مانند اینترنت  (.2017ند )الکات و گنتزکو، اهنوشته شد

بوب، توییتر( این مشگگکل را تشگگدید کرده های اجتماعی )به عنوان مثال، فیسشگگبکه

ست  به گفته آلکات و  .(Silverman 2017, Allcott & Gentzkow ,2016)ا

ابات خبر جعلی را در طول انتخ 20تا  3و، یک آمریکایی به طور متوسگگگط بین گنتزک

لی را بدتر از آن، اکثر افرادی که اخبار جع کند.می بازدید 2016ریاسگگگت جمهوری 

 .(Silverman & Singer-Vine ,2016)دیدند، متوجه درو  بودن آنها نشگگدند 

ند، اهبه اشگگتراب گ اشگگته شگگداین واقعیت که برخی از اخبار جعلی به طور گسگگترده 

شان از  (.2016دهد )کانگ و گلدمن، می تأثیر مخرب این پدیده بر دانش عمومی را ن

های ه( ارائه اطلاعات به رسگگانPRآنجایی که کارکرد اصگگلی اجتماعی روابط عمومی )

هایی اسگگت که به درب عمومی از مسگگائل سگگیاسگگی و اجتماعی کمک خبری و گروه

سیاری از مردم  (Curtin ,1999) کنندمی صان روابط عمومی مانند ب ص یگر د، متخ

بار کردن ی برای بی اعتاهای اخلاقی و حرفهمسگگئولیت ارتباطات، برای یافتن راه حل

ولیت ئآنها همچنین در قبال مشگگگتریان و کارفرمایان خود مسگگگ اخبار جعلی را دارند.

سیدگی به هر سازمانی آنتواند بمی گونه اخبار جعلی کهنرارت و ر سیب ه اعتبار  ها آ

ب، برسگگاند به عنوان بخشگگی از مسگگئولیت برای مدیریت مسگگائل بر عهده دارند. )ژا

 این مطالعه با بررسگگی روشگگی که در حال حاضگگر اخبار جعلی را شگگناسگگایی (.2010

ستراتژیمی سایی آن اجرا میکنند و ا شنا کنند، از جمله اینکه چگونه هایی که برای 

ست.کنند، به این مسأیید میاطلاعات را ت به طور خاص، این مطالعه  ئولیت پرداخته ا

ر کلیدی بر اساس عناص پردازد.می به اخبار جعلی از منرر مدیریت مسائل استراتژیک

صان، نتایج این مطالعه ص سط متخ شده تو سایی  صان می شنا ص تواند به درب متخ

عا رارت ف با ن ند و  به عروابط عمومی از اخبار جعلی کمک ک نه اخبار جعلی  نوان لا

عال فبخشی از مدیریت مسائل سازمانی، هرگونه آسیب احتمالی به شهرت را به طور 

 برطرف کند.
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 .بررسی ادبیات گذشته2

 اها، تعاریف و ویژگیهاخبار جعلی: ریشه 2-1

شناخته شود که عمداً و می به طور کلی، اخبار جعلی اکنون به عنوان مقالاتی 

ستند وبه طور قابل  ست ه  Allcottتوانند خوانندگان را گمراه کنند )می تأیید نادر

& Gentzkow, 2017تان یت برای ه( داسگگگ ظاهری خبری مبتنی بر واقع با  ایی 

قبل از انتخابات ریاسگگگت  (.Uberti, 2017تأثیرگ اری بر افکار عمومی هسگگگتند.)

سال  ضای عمومی دیده، اخبار جعلی به ندرت در 2016جمهوری ایالات متحده در   ف

ای سیاسی وجود ها تا زمانی که کمپینهشد، اگرچه شایعات سیاسی و فریبکاریمی

ست دیده شته ا سال  (.Soll, 2016شود. )می دا های ، محققان برنامه2016قبل از 

را که مرز بین اخبار « گزارو کولبرت»یا « نمایش روزانه»تلویزیونی آخر شگگب مانند 

 & Dayکردند )کرد، توصگگیف میمحو می« اخبار جعلی»قالب عنوان و کمدی را به

Thompson ،2012.) ( توضیح داد که چگونه اصطلاح 2017فالون )"اخبار جعلی" 

مورد توجه قرار گرفت و شگگروع به اسگگتفاده برای توصگگیف  2016در انتخابات سگگال 

مورد با نگرانی در  محتوای سگگاختگی در مورد نامزدهای سگگیاسگگی و موضگگوعات کرد.

( و آرتور PRSAپیامدهای این اطلاعات سگگگاختگی، انجمن روابط عمومی آمریکا )

یه دبلیو. یان تایش مرکز پیج ب یت انتشگگگار اخبار جعلی، سگگگ های عمومی در محکوم

نگاران و نقش مطبوعات در جامعه دموکراتیک، و روشگگگن کردن نقش حقیقت روزنامه

 .Arthur Wیکا منتشگگگر کرد )برای دسگگگت اندرکاران ؛ جامعه روابط عمومی آمر

Page Society ،2017  محققان موافل هسگگگتند که اخبار جعلی عموماً از طریل )،

 ,Shu, Sliva, Wang, Tang, & Liuشود )می ای اجتماعی ایجاد و توزیعهرسانه

های اجتماعی به منبع اصگگگلی رسگگگانه (.Tandoc, Ling et al., 2018؛ 2017

اند، زیرا کسب اطلاعات رگسالان ایالات متحده تبدیل شدهاطلاعات برای بسیاری از بز

سان می سبتاً آ شتراب در کانالو تعامل با آن را ن صلی ارزانکند و از ا تر های خبری ا

های با این حال، همان عواملی که رسگگانه (.Gottfried & Shearer, 2016اسگگت )

اخبار جعلی توسگگگط کاربران کرد، امکان ایجاد و انتشگگگار اجتماعی را تأثیرگ ار می

سانه تاندوب، لینگ  های اجتماعی را نیز فراهم کرد به طوری که گویی واقعیت دارد.ر
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سانه سیل ر شار اطلاعات به راحتی و همکاران دریافتند که پتان های اجتماعی برای انت

های اجتماعی را به یکی از شود، بنابراین رسانهباعث محو شدن اطلاعات نادرست می

آزمایی اطلاعات در راسگگگتی کند.های اصگگگلی مرتبط با اخبار جعلی تبدیل مینالکا

های متضگگاد و مجادله برانگیزتر باشگگد، زیرا تلاوتواند چالشهای اجتماعی میرسگگانه

نال تأثیر اخبار جعلی انجام شگگگده اسگگگت )وود و پورتر، کا های خبری برای تقویت 

صر کلیدی اخبار  (.2018 ست که به طور مداوم با عقاید یکی دیگر از عنا جعلی این ا

چپ و پوپولیست مرتبط بوده است )بنت سیاسی اصلی، مانند فعالان راست/ و مواضع

توانند با اطلاعات می اهبه همان اندازه که کاربران رسگگگانه (.2018و لیوینگسگگگتون، 

ندازه ای اجتماعی مواجه شگگوند، به همان اهنادرسگگت به عنوان اخبار جعلی در رسگگانه

سنتی را به عنوان  سایر کاربران محتوای اخبار  شنیدن اینکه   "اخبار جعلی"احتمال 

برای  گ اری کنند، وجود دارد.ف نرر سیاسی و بی اعتمادی برچسببرای ایجاد اختلا

مثال، دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا، هم در دوران مبارزات انتخاباتی خود و هم 

ی الات متحده، به طور مداوم مطبوعات جریان اصگگگلی را به به عنوان رئیس جمهور ا

ستفاد کرد.می رد« اخبار جعلی»عنوان تولید کننده  اصطلاح تواند این می یاهچنین ا

سته ضاوت اعتبار در مورد محتوای خبری تأثیر را در ادراب عمومی برج تر کند و بر ق

( 2019لیشگگکا ) به عنوان مثال، (.Vargo, Guo, & Amazeen, 2018بگ ارد )

مات  ها یک منبع خبری معتبر، ات تایمز،  نه نیویورب  که چگو بار »بررسگگگی کرد  اخ

شد، می را که اغلب در نتیجه انتقاداتش از رئیس جمهور دونالد ترامپ متحمل« جعلی

سب  بی اعتبار کرد. سازمانی « اخبار جعلی»نیویورب تایمز قربانی برچ شهرت  شد و 

ایی هگ اریحالی که بررسگگی پیامدهای چنین برچسگگب در آن در معرض تهدید بود.

برای متخصگگصگگان روابط عمومی خارج از محدوده تحقیل فعلی اسگگت، زمانی که هر 

سبسازمان یا فردی به راحتی می شود، تواند به عنوان منبع اخبار جعلی برچ گ اری 

قیم پرداختن به اخبار جعلی ممکن است به چیزی بیش از بررسی و تنریم ثبت مست

به گفته سگگاوتول، شگگبل و  (.2018)بنت و لیوینگسگگتون،  واقعیت نیاز داشگگته باشگگد.

(، غلط رسگگانی  و درو  رسگگانی از نرر مفهومی با یکدیگر متفاوت 2018تورسگگون )

غلط رسگگانی به عنوان اطلاعات بحث برانگیز که منعکس کننده اختلاف نرر  هسگگتند.
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درو  رسانی اطلاعات عمداً نادرستی است،  در مقابل، شود.می بین افراد است، تعریف

ست که به عنوان  شتر منعکس کننده چیزی ا به  شود.می درب "اخبار جعلی"که بی

عاد Ling (2018و  Tandoc ،Limطور مشگگگابه،  ( واقعیت و هدف را به عنوان اب

واقعیت میزان تکیه اخبار جعلی بر  کلیدی برای توضگگگیح اخبار جعلی تعریف کردند.

ضیح سازنده اخبار می واقعیات را تو شاره دارد که  دهد، در حالی که هدف به میزانی ا

بر اساس این دو بعد، تبلیغات از نرر واقعیت و هدف  جعلی قصد گمراه کردن را دارد.

ای خبری جعلی ایجاد شگگده برای هتواند برخی از پسگگتمی گمراه کردن بالاسگگت که

تواند به می این دسته بندی نادرست توضیح دهد. اهداف سیاسی را به عنوان اطلاعات

ای اجتماعی مانند توییتر و های رسگگانههای اخیر اخبار جعلی در ابزارهتوضگگیح نمونه

سایت شبکه خبری هفیس بوب یا وب  از نرر واقعیت و انگیزه  Breitbartایی مانند 

علیرغم  (.Bennett & Livingston, 2018برای گمراه کردن و فریب کمک کند )

ی در مورد چگونگی درب روابط اهپیچیدگی پیرامون اصطلاح اخبار جعلی، هیک مطالع

عمومی از ماهیت پیچیده اخبار جعلی و رسگگیدگی به مسگگائل پیرامون اخبار جعلی از 

سئولیت حرف سی  ی وجود ندارد.اهنرر م این مطالعه به دنبال پر کردن این خلأ با برر

وضوع سازمانی است که متخصصان روابط عمومی باید به اخبار جعلی به عنوان یک م

 صورت استراتژیک آن را مدیریت کنند.

روابط عمومی و اخبار جعلی: توضااین نقش متخصااصااان روابط  2-2

 ای اجتماعیهعمومی از طریق مدیریت مسائل رسانه

ضوعی تعریف سائل به طور کلی به عنوان مو شود که می در روابط عمومی، م

سی یا نمادین  شامل دو یا سیا ست که برای منابع طبیعی، مالی،  چند گروه مخالف ا

مدیریت مسگگائل به عنوان هسگگته اسگگتراتژیک روابط  (.1997کنند )هیت، می رقابت

که شگگگامل  (.Botan & Taylor, 2004, p. 654شگگگود )می عمومی توصگگگیف

مورد اختلافات ایی برای نرارت، تجزیه و تحلیل و برقراری ارتباط با مردم در هتلاو

سگگایر محققان اختلافات را به عنوان موضگگوعاتی که از نرر  (.2001اسگگت )هالاهان، 

ست تعریف کرد شده و مورد بحث ا ساخته  ند که یک فرد آن را به عنوان اهاجتماعی 

(، و نقش 2001کند )هالاهان، می پیامدهای منفی برای یک یا چند نفر شگگگناسگگگایی
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ا و انتخاب مسیرهای ارتباط هگرایشا در شناساییهنمدیریت مسائل کمک به سازما

سکز و دورلی،  ست. )تیلور، وا ضوع وراهنمایی خارجی ا با افراد مختلف در رابطه با مو

کنند، مدیریت مسگگگائل به می ( اشگگگاره1990همانطور که هیث و کوزینو ) (.2003

ست آوردن اطلاعاتی از محیط اطراف کمکهتلاو سازمانی برای به د  کند کهمی ای 

این شامل نرارت  گیری و تعیین اهداف مورد استفاده قرار گیرد.تواند برای تصمیممی

ا، انطباا با هیا پویش محیط سگگگازمانی با هدف شگگگناسگگگایی اختلافات و گرایش آن

تغییرات، و/یا تعیین اقدامات مدیریتی یا ارتباطی برای ایجاد درب متقابل با ذینفعان 

ست ) سائل،  (.Strauβ & Jonkman ،2017مربوطه ا ساس تعریف مدیریت م بر ا

شگگود که اخبار جعلی موضگگوعی اسگگت که به عنوان بخشگگی از نرارت بر می مشگگخص

نرارت و  (.2015ای اجتماعی نیاز به توجه سگگگازمانی دارد )نیل و مودی، هرسگگگانه

شی از عملکر سازمان باید به عنوان بخ شهرت یک  سایی اخبار جعلی مرتبط با  د شنا

به  مدیریت مسائل استراتژیک برای اکثر متخصصان روابط عمومی در نرر گرفته شود.

شوند که هایی که به عنوان اختلاف سازمانی شناخته می(، موقعیت2007گفته ژاب )

ضمین می سمی را ت ستواری فرآیندهای مدیریت اختلافات  ر های کنند دارای ویژگیا

های واضگگگحی حل( راه2کنند، را درگیر می های خارجیها طرف( آن1زیر هسگگگتند: 

ستند.3وجود ندارد،  ست یا مقررات عمومی مرتبط ه سیا سات به 4 ( آنها به  سا ( اح

 ای خبری ر ه( در ملاء عام یا در رسگگگانه5ا غلبه دارند، ها در موقعیتهجای داده

تواند می ( خطرات شگگگکسگگگت زیاد اسگگگت و در صگگگورت عدم مدیریت،6دهند، و می

 به عبارت دیگر، مسگگائل را کند.می ایی را ایجاد کند که کل سگگازمان را تهدیدهنبحرا

صورت عدم می شار داخلی یا خارجی درب کرد که در  شرایط یا ف توان به عنوان یک 

شت )براون،  سازمان و منافع آتی آن خواهد دا سازمان، تأثیر قابل توجهی بر  توجه به 

ستلزم تلاواز آنجایی که  (.2010؛ ژاب، 1979 سائل م شگیرانه و همدیریت م ای پی

ای سازمانی و اجتماعی است، همستمر برای رسیدگی به مخاطرات، تهدیدها و چالش

گونه بحران سازمانی در نرر گرفته شده است ی برای پیشگیری و آمادگی برای هرراه

 شگگود،می هنگامی که به عنوان یک موضگگوع سگگازمانی در نرر گرفته (.1997)هیت، 

کند و می ی برای کارکردها و شگگگهرت سگگگازمانی ایجاداهاخبار جعلی تهدیدات بالقو
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بنابراین به متخصصان روابط عمومی و نقش آنها در نرارت بر محیط به عنوان بخشی 

ای خود با مدیران ه( در مصاحبه2018) شود.می از پیشگیری از بحران سازمانی نگاه

ای اجتماعی اهمیت هیافتند که محیط رسگگگانهارتباطات و مدیران روابط عمومی در

ست.هنرارت بر گرایش سائل را افزایش داده ا ست  ا و آگاهی از م در حالی که ممکن ا

سازمان ضوع بالقوه برای  صان روابط عمومی امکان نرارت بر هر مو ص شان برای متخ

وجود نداشگگته باشگگد، اسگگتراوس و جونکمن دریافتند که بسگگیاری از مدیران روابط 

عمومی تأکید کردند که مدیریت مؤثر مسگگائل شگگامل پیوسگگتگی  اطلاعات از منابع 

سازمان محدود ستقیم  ست که به محیط م شود.)همچنین نگاه کنید به نمی مختلف ا

های ارتباطی مختلفی اسگگگت که برای مدل آنها شگگگامل تاکتیک (.2001، 1999چو، 

های اجتماعی در رسگگانهاجتماعی و حل مسگگائل -های سگگیاسگگیتأثیرگ اری بر بحث

ای اجتماعی، دسگگت اندرکاران هدر مدل مدیریت اختلاف رسگگانه کنند.اسگگتفاده می

روابط عمومی باید آماده باشند تا موضع سازمانی را در قبال موضوع اجتماعی توضیح 

 به آن موضع سازمانی را شکل دهند. مهمدهند و تلاو کنند تا نحوه نگاه سهامداران 

سازماناخبار جعلی د سازمانرباره  شامل اتهاماتی در مورد رفتار  ها در قبال ها اغلب 

سی سیا سائل  ستون، -م ست )بنت و لیوینگ سون، و 2018اجتماعی ا ساوتول، ثور ؛ 

اجتماعی -ها در محیط آشفته سیاسیافزایش نرارت عمومی سازمان (.)2018شیبل، 

کند می ادلمن، پیشگگگنهاد .(2016؛ چاترجی و تافل، 2016کنونی( )چاترجی و تافل، 

صان روابط عمومی باید اخبار جعلی را درب کنند تا به طور مؤثر بر آن به  ص که متخ

 (.Strauß & Yonkman ،2018عنوان بخشگگی از مدیریت مسگگائل نرارت کنند )

( در مورد اطلاعات 2019گزارو اخیر مؤسسه روابط عمومی )مؤسسه روابط عمومی، 

شان ست ن سانی را به عنوان هونه آمریکاییدهد که چگمی نادر سانی و غلط ر ا درو  ر

در  دانند.می یک مشگگکل بزرگ در جامعه در حد خشگگونت با سگگلاح گرم و تروریسگگم

رسگگانی و درو "تأکید کرد که  PRSA، دبرا پترسگگون، رئیس IPRپاسگگخ به گزارو 

سانیغلط ست OurPR# ر صان روابط عمومی باید به  "نی ص شت که متخ و اظهار دا

مردم کمک کنند تا بفهمند چگونه حقیقت را تشگگگخیص دهند و همچنین در برابر 

صحبت کنند )روابط عمومی جامعه آمریکا، هنمونه سانی   (.2019bای فاحش درو  ر
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شاهدات، این مطالعه ویژگی ساس این م شده تهبر ا سایی  شنا سط ای اخبار جعلی  و

ایی را که آنها برای تأیید اطلاعات به همتخصصان روابط عمومی و همچنین استراتژی

ستفادههعنوان بخشی از تلاو شکلات خود ا سیمی ای مدیریت م  کند.می کنند، برر

 این مطالعه بر اساس سؤالات پژوهشی زیر ساخته شده است:

جعلی  های کلیدی اخبار: متخصگگگصگگگان روابط عمومی چه ویژگی1پرسگگگش 

 کنند؟آنلاین را شناسایی می

ایی که متخصصان روابط عمومی در ها و تاکتیکه: برخی از استراتژی2پرسش

 برند، چیست؟می حال حاضر برای رسیدگی به اخبار جعلی آنلاین به کار

 . روش3

سؤالات یک تحلیل موضوعی کیفی از پاسخ های متخصصان روابط عمومی به 

در مجموع  ین برای رسیدگی به دو سؤال تحقیل انجام شد.باز در یک نررسنجی آنلا

سخ 206 شرکت کردند و تمام پا سنجی  صص روابط عمومی در نرر ای آنها در همتخ

روژه بزرگتر اسگگت، این نررسگگنجی که بخشگگی از یک پ تجزیه و تحلیل گنجانده شگگد.

سؤمجموعه سخای از  نحوه تعریف دهندگان به اخبار جعلی، الات را در مورد نگرو پا

ا شگگگامل هبه طور خاص، داده اخبار جعلی و نحوه احراز هویت اطلاعات مطرح کرد.

ست: سؤال باز ا سه  سخ به  با تجربیاتی که در روابط عمومی دارید، چه چیزی را به  پا

 M، تعداد کلمات1)پرسگگگش کنید؟می عنوان عناصگگگر کلیدی اخبار جعلی معرفی

=32.49،SD =38.84). سانه معمولاً چگونه ای اجتماعی مانند هاطلاعاتی را که در ر

، M =35.24، تعگگداد کلمگگات2کنیگگد؟)پرسگگگشمی بینیگگد تگگأییگگدمی فیس بوب

=SD28.56).  در حال حاضر در شغل خود به عنوان یک متخصص روابط عمومی "و

سانه شتری( از اخبار جعلی در اینترنت / ر ای هبرای متمایز کردن محتوای خود )یا م

این مطالعه  (.M =22،SD =14.48، تعداد کلمات2)پرسگگش"کنید؟می اجتماعی چه

اکتشافی است زیرا بورسیه روابط عمومی هنوز اخبار جعلی را در پرتو مدیریت مسائل 

ست. سؤالات باز در یک  مورد مطالعه قرار نداده ا ستفاده از تجزیه و تحلیل موضوعی  ا

شابه مطالعات قبلی  شافی این مطالعه، م سنجی بزرگتر در هماهنگی با هدف اکت نرر

شرکت )کیم و  سئولیت اجتماعی  ضوعات دیگر در روابط عمومی مانند م در مورد مو
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سون، 2008ریبر،  (، تعارض 2018(، ناملایمات محل کار و انعطاف پ یری )گوو و اندر

ای احراز هویت عمومی ه(، و اسگگگتراتژی2010اخلاقی و رضگگگایت شگگگغلی )کانگ، 

از آنجا که  (.2018اسگگت )به عنوان مثال، تاندوب، لیم و همکاران،   اطلاعات عمومی

شکان در مورد اخبار جعلی می شتیم آنچه را که پز سایی کنیم و ما نیاز دا شنا دانند 

(، ارائه 2011؛ فری، 1995شگگگخص کنیم )فاولر، جزئیات این موضگگگوع پیچیده را م

های خود به سگگؤالات باز تحقیل با کنندگان برای تایپ پاسگگخفضگگایی برای شگگرکت

 (.Tandoc, Lim et al., 2018) دهد تا کاوو کنیم.جزئیات بیشتر به ما اجازه می

 کنندگان در نررسنجیآوری نمونه ملی از متخصصان روابط عمومی، شرکتبرای جمع

نل  ید هیئت آوری دادهقبل از جمع انتخاب شگگگدند. Qualtricsاز طریل پ تأی ها، 

از اسگگتخدام پنل آنلاین مبتنی بر  Qualtricsپنل  بازبینی سگگازمانی به دسگگت آمد.

صان روابط عمومی  ص شرایط به عنوان متخ سایی افرادی که واجد  شنا دعوت پس از 

ستفاده ستند، ا شرکت در مطالعه فعلی ه شرکت  کند.می برای  شغلی هر  اطلاعات 

ای اجتماعی های رسانههکننده در نررسنجی قبل از شرکت شناسایی شد و با پلتفرم

مانند لینکدین بررسگگی شگگد تا اطمینان حاصگگل شگگود که شگگرکت کنندگان در روابط 

کار طات  با ند.می عمومی و ارت یت داده کن نان بیشگگگتر از کیف تدای برای اطمی ها، اب

اولی آزمایش دانش خود از جامعه  برای غربالگری بود.دو سگگؤال نررسگگنجی شگگامل 

و دومی یک سؤال بسته در «( مخفف چیست؟ PRSA»روابط عمومی آمریکا )یعنی 

شغل حرف سؤالات غربالگری تأ ی آنها بود.اهمورد  سانی که از طریل  شده فقط ک یید 

شرکت در مطالعه بودند. شرایط  سخ قا بودند، واجد  صی که پا شخ ای به هنع کنندهر 

ها، پرسگگگشگگگنامه با آوری دادهقبل از جمع کرد ح ف شگگگد.نمی الات ارائهاین سگگگؤ

متخصصان روابط عمومی محلی مورد آزمایش قرار گرفت تا اطمینان حاصل شود که 

صطلاحات حرفه ستند و از ا ضح و مرتبط ه سؤالات وا ستفاده همه  ای روابط عمومی ا

کار  Qualtricها، ما از نزدیک با پنل ز کیفیت دادهبرای اطمینان بیشگگگتر ا کنند.می

شویم همه شرکت سؤالات باز با پاسخکردیم تا مطمئن  های معتبر پاسخ کنندگان به 

ا هشگگگد از دادهنمی هر پاسگگگخی که به روابط عمومی و اخبار جعلی مربوط دهند.می

ها آوری دادهجمع جایگزین شد. Qualtricsای جدیدی از پنل هح ف شد و با پاسخ
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به حداکثر تعداد متخصصان روابط عمومی که  Qualtricsزمانی پایان یافت که پنل 

 توانستند برای مطالعه استخدام کنند، رسید.می

 . تحلیل موضوعی3.1

های نررسنجی باز به صورت کیفی در دو چرخه کدگ اری با استفاده از پاسخ

 ، تجزیه و تحلیل شگگدند.NVivo 12های کیفی به کمک رایانه، افزار تحلیل دادهنرم

ها به سگگؤالات باز را بررسگگی در طول اولین چرخه کدگ اری، کدنویسگگان تمام پاسگگخ

ایی هرا با علامت گ اری بخش کدگ اران سگگپس کدهای فردی در حال ظهور کردند.

ی شگگناسگگایی کردند اهای تحلیلی گسگگسگگته، به دنبال رویکرد نرریه زمینهاز ورودی

)یعنی اسگگتفاده از  N Vivoاین کدها شگگامل کدهای  (.1990)کوربین و اسگگتراوس، 

کننده به عنوان کد( و کدهای فرآیند )یعنی کلمات/عبارات کوتاه از زبان خود شگگرکت

در طول چرخه دوم کدگ اری، اولین  ها( بود.ی کنش مفهومی در دادهگ اربرچسگگگب

چرخه کدهای نوظهور مجدداً به طور جمعی مورد بررسگگگی قرار گرفتند تا مضگگگامین 

شوند. شوند و مضامین مشابه جدا و ادغام  سایی  فرآیند تکراری کدگ اری کیفی  شنا

ضوعی ایجاد کرد که از چندین تجدید نرر در مقوله سخه نهایی در تجزیه و های مو ن

 ها استفاده شد.تحلیل بعدی داده

 . توضیحات نمونه3.2

میانگین سگنی شگرکت  شگاغل در نررسگنجی شگرکت کردند.206در مجموع 

اکثر شگگگرکت کنندگان زن  (.75-18؛ محدوده M35.06=سگگگال بود ) 35کنندگان 

شگگناسگگی که منعکس کننده جمعیت  (،N =90 ،43.5%؛ مردN ،56%=116بودند )

درصد از شرکت کنندگان دارای مدرب  60نزدیک به  متخصصان روابط عمومی است.

نفر( و تقریباً یک پنجم دارای مدرب  122درصگگگد،  58.9لیسگگگانس یا معادل آن )

شد ) سی ار شنا صد،  19.8کار ضور N41=در صیلی ح ( به عنوان بالاترین مدرب تح

؛  N118=ی دریافت کردند )، آموزو رسگگمی در روابط عموم٪57اکثریت،  داشگگتند.

88   .N =42.5 ٪.) ( صیف کردند ، ٪54.1نفر،  112اکثریت اندکی خود را مدیر تو

هسگگتند  PRSAدرصگگد، اعضگگای  34حدود یک سگگوم،  (.N =94 ،45.4٪غیر مدیر
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(71N=  ؛No 135 ،65.2 ( و تقریباً یک سگگگوم ،)61درصگگگد،  29.5درصگگگدN= ؛

145N= ،70 ند که عضو اهدرصد( گفتPRSA .معتبر در روابط عمومی هستند 

 . نتایج4

 : عناار کلیدی اخبار جعلی1. پرسش .1.4

بررسی کرد که چگونه متخصصان روابط عمومی عناصر کلیدی اخبار  1پرسش

( محتوای 2( اهداف  فریبنده و 1دو مضمونی که ظاهر شد  جعلی را شناسایی کردند.

موضوعات فرعی است که در زیر توضیح هر موضوع شامل گروهی از  گمراه کننده بود.

 داده شده است.

 . اهداف فریبنده1.1.4

دسگگگت آمده از تحلیل متنی این بود که هدف ه یکی از موضگگگوعات کلیدی ب

، دو موضوع فرعی گسترده بر اساس هدف فریب فریب عنصر اصلی اخبار جعلی است.

 عنوان بحث روز.( هدف ترویج به 2( هدف دستکاری افکار عمومی و 1 پدید آمد:

 . هدف دستکاری افکار عمومی1.1.1.4

این موضگگوع فرعی به هدف دسگگتکاری افکار عمومی به عنوان عنصگگر کلیدی 

کنندگان توضگگیح داد که به عنوان مثال، یکی از شگگرکت شگگود.می اخبار جعلی مربوط

ستکاری افکار مردم» چگونه اخبار جعلی از طریل  سای« فریب دادن و/یا د شنا ی قابل 

 «.شوندمعمولاً برای تحت تأثیر قرار دادن افکار عمومی ایجاد می»هستند و همچنین 

 . هدف برای ترویج به عنوان بحث روز.2.1.1.4

شگگرکت کنندگان همچنین تشگگخیص دادند که اخبار جعلی عموماً برای یک 

سی یا مالی، که در خدمت  شود.می شخص ایجاد سیا ستور کار، اعم از اجتماعی،  د

شد.منا صی میشرکت فع خود فرد با شخ شان کردند که برنامه  تواند کنندگان خاطرن

صد  ساندن»یا « صدمه زدن»شامل ق سازمان دیگر « ضرر ر شهرت  به فرد دیگر یا 

با هدف آسگگیب » کنندگان نوشگگت که اخبار جعلی برای مثال، یکی از شگگرکت باشگگد.

تواند به شهرت می»گفت که شود، در حالی که دیگری ایجاد می« رساندن به دیگران
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تواند می ترویج به عنوان بحث روز«.شخص درگیر آسیب برساند یا حتی کشنده باشد

شد. سی یا مالی با ستمداران و کنندگان اغلب جنبهشرکت سیا سیا های مربوط به 

های خارجی را که به دنبال تأثیرگ اری بر افکار عمومی در ایالات متحده بودند، دولت

به طور کلی، این »کنندگان نوشگگت: برای مثال، یکی از شگگرکت ردند.شگگناسگگایی ک

ستان سی، تأثیرگ اری بر دیدگاهدا سیا شبرد یک برنامه  های مردم یا ایجاد ها برای پی

شده ستور کار مرتبط در اخبار هانگیزه «اند.سردرگمی طراحی  ای مالی نیز با انواع د

نندگان توضگگگیح داد که اخبار جعلی کبرای مثال، یکی از شگگگرکت جعلی همراه بود.

شیده می» صویر ک صی به ت شخ سود  ست که به درو  برای  شود، خواه پول اخباری ا

 «باشد یا غیره.

 . محتوای گمراه کننده2.1.4

عنوان عنصگگر کلیدی کننده را بهطور مداوم محتوای گمراهکنندگان بهشگگرکت

( نررات و 3( اغراا، 2د، ( شگگگواهد غیرمسگگگتن1اخبار جعلی، مانند محتوای دارای 

 ( جنجال شناسایی کردند.4احساسات، و 

 . شواهد غیر قابل اثبات3.1.4

شرکت کنندگان فقدان شواهد پشتیبان واقعی را به عنوان عنصر کلیدی اخبار 

کنندگان توضگگیح داد که اخبار جعلی برای مثال، یکی از شگگرکت جعلی نشگگان دادند.

کند، هایی اسگگگت که خوانندگان را گمراه میقهها یا حجعل عمدی داسگگگتان»حاوی 

شگگرکت کنندگان توضگگیح دادند که چگونه  «.دهددهد یا فریب میاطلاعات غلط می

خبری اسگگت که کاملاً به قصگگد فریب »یا « هیک عامل یا مدرکی ندارد»اخبار جعلی 

های اخبار جعلی را کنندگان ویژگییکی از شگگرکت«.خوانندگان سگگاخته شگگده اسگگت

هایی که از طریل کاریاطلاعات نادرسگگگت عمدی یا فریب»گونه خلاصگگگه کرد: این

 شوند.های اجتماعی آنلاین پخش میهای خبری چاپی و پخش سنتی یا رسانهرسانه

 «ای ساختگی هستند که منطقی نیست.هبیشتر داستان بدون مدرب واقعی هستند.
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 . اغراق4.1.4

اخبار جعلی معمولاً به نوعی شگگامل شگگرکت کنندگان خاطرنشگگان کردند که 

شاره کرد، اینهمانطور که یکی از شرکت شود.می اغراا تواند به روشی می کنندگان ا

کنندگان شگگگرکت کند.می پیروی« چارچوب اغراا آمیز»شگگگکل بگیرد که محتوا از 

ها از هر دو طرف بیش از حد واقعیت»همچنین نشگگگان دادند که در اخبار جعلی، 

، که «شگگوند تا از یک دسگگتور کار خاصگگرا پیروی کنندآمیز مییز یا کم اغرااآماغراا

جان»اخبار جعلی  حد هی به نرر میبیش از  ندانگیز  یار »یا از « رسگگگ مات بسگگگ کل

آنقدر وحشیانه که »عنوان ها اخبار جعلی را بهسایر پاسخ کنند.استفاده می« رنگارنگ

باورو »و « شگگوند]که[ جمع نمی هاییداسگگتان»، «غیرممکن یا غیرمحتمل اسگگت

کید کردند که اخبار جعلی برخی از شگگرکت کنندگان تأ کنند.توصگگیف می« سگگخت

 "رسند.می موضوعاتی است که با عناوین افراطی غیر واقعی به نرر"حاوی 

 . نظرات و احساسات5.1.4

 یکی دیگر از عناصگگر کلیدی اخبار جعلی که توسگگط متخصگگصگگان شگگناسگگایی

ست.شود این امی سات ا سا سی ست که حاوی نررات و اح شرکتب کنندگان اری از 

کننده کلمات سرزنش»را تکرار کردند که نوشته بود اخبار جعلی شامل  سخنان مشابه

اغلب یک »کننده توضگگیح دادند که اخبار جعلی چندین شگگرکت و ایجاد ترس اسگگت.

جاد کنش/پاسخ طرفه هستند، اغلب احساسی هستند، زیرا محتوای احساسی باعث ای

یکی  )برای ایجاد درآمد تبلیغاتی( است.« کلیک»منرور دریافت به»یا اینکه « شودمی

مه"کنندگان، اخبار جعلی را نوعی دیگر از شگگگرکت نا فت روز یا گاری فقط برای در ن

ترین متداول»کنندگان نوشتند که شرکت توصیف کرد. "جای[ کیفی بودنواکنش ]به

و « کنداگرچه در هر فرد به شگگکل متفاوتی بروز می احسگگاس عمومی ترس اسگگت،

آنها  کند.ایجاد می« هراس غیرضگگروری در جمعیت»ماهیت احسگگاسگگی اخبار جعلی 

 همچنین خاطرنشگگان کردند که اخبار جعلی عموماً حاوی نررات هسگگتند تا اطلاعات.

نرر »کنندگان توضگگیح دادند که اخبار جعلی به معنای ارائه به عنوان مثال، شگگرکت

بیانیه نررات »یا « نشگگدهنکات صگگحبت اثبات»اسگگت، که شگگامل « عنوان واقعیتبه
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گویی آنها  زنی اسگت،فرض و گمانه»اسگت، و ایجاد اخبار جعلی مسگتلزم « شگخصگی

 «واقعیت هستند.

 . مشاجره6.1.4

مشگگاجره به عنوان آخرین موضگگوع فرعی کلیدی در توصگگیف محتوای اخبار 

شد. شرکت به عنوان جعلی ظاهر  موضوعاتی که »کنندگان توضیح داد: مثال، یکی از 

ای ج اب هسگگتند که کنند به اندازهنویسگگند[ انتخاب می]افرادی که اخبار جعلی می

علاوه بر این، شگگرکت کنندگان نشگگان دادند که  «.افراد را سگگریعاً در اخبار قرار دهند

ست، که در این ن سب ا صر زمان منا ست اخبار جعلی دارای یک عن شده ا رر منعکس 

به رویدادهایی مربوط ندازه کافی جدید "شگگگود که می که اخبار جعلی معمولاً  به ا

هسگگگتند که برخی از اطلاعات در آن وجود دارد اما به برای از بین بردن اخبار جعلی 

دهد که برای طیف وسگگیعی از می را پوشگگش "موضگگوعات"و اینکه  "کافی نیسگگت

 «هستند.برانگیز شناسان بحثجمعیت

ای فعلی برای رساایدگی به اخبار جعلی: ه: اسااتراتژی2.پرسااش 2.4

 تأیید اطلاعات آنلاین

ستراتژی 2پرسش  ضر برای ها ایی را که متخصصان روابط عمومی در حال حا

 برند، بررسگگی کرد.می رسگگیدگی به اخبار جعلی از جمله احراز هویت اطلاعات به کار

ستراتژی  شد: دو موضوع مرتبط با این ا ( تأیید متقابل از طریل منابع خبری 1پدیدار 

 ( منابع جمعی یا فردی.2متعدد و 

 : تأیید متقابل از طریق منابع سنتی1. استراتژی تأیید 1.2.4

اولین موضگگگوعی که به عنوان یک اسگگگتراتژی تأیید ظاهر شگگگد، جسگگگتجوی 

کنندگان آنچه از نرر شگگرکت  منبع)های( قابل اعتماد برای بررسگگی اعتبار محتوا بود.

ای خبری سنتی، از هبه عنوان منابع قابل اعتماد تعریف کردند، اتکای زیادی به رسانه

یکی از  المللی وجود داشگگگگت.نگگدین کگگانگگال خبری محلی، ملی و بینجملگگه چ

، رویترز NPR ،CNN ،APمن به منابع معتبری مانند  کنندگان نوشگگگت:شگگگرکت

که یک داسگگگتان یا گزارو ملی اسگگگت تأیید  کنم تا هر گونه اطلاعاتی رامراجعه می
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سانه کنم. صورت، من به ر های محلی و خود منابع اعتماد دارم که عوامل در غیر این 

وضگگگیح دادند که از منابع خبری چندین شگگگرکت کننده ت «آزمایی باشگگگند.راسگگگتی

 یکی از شرکت کنندگان گفت: المللی برای راستی آزمایی استفاده کردند.بین

بینم که خبری قابل گزارو اسگگگت، به می وقتی چیزی در فیس بوب معمولاً

سایت خبری معتبر ]مانند اگر چیزی مرتبط با  روم.می CNN ،ABC ،NBC یک 

آن موضگگگوع پیدا نکردم، به دنبال خارج از کشگگگور خواهم بود، به عنوان مثال اخبار 

 بریتانیا.

مطمئن شگگوند که کنندگان از چندین منبع سگگنتی اسگگتفاده کردند تا شگگرکت

به عنوان مثال، شگرکت  تمام اطلاعات با عدم تطابل آشگکار در حقایل سگازگار اسگت.

کنند و همچنین به منابع در مورد شگگخص تحقیل بیشگگتری می»کنندگان گفتند که 

شتراکات را پیدا میمتعدد نگاه می منبع برای  2سعی کنید حداقل »، «کنندکنند و ا

ضانه،  ست یا تأیید اطلاعات مغر ست و آیا معتبر ا سی کنید منبع چی پیدا کنید، برر

ایی هاطلاعات ارائه شده توسط منابع دیگر را مقایسه کنید و به دنبال مغایرت"و  خیر.

شید که سی "تواند پرچم قرمز را ایجاد کندمی با سانه خبری"، از جمله برر و  "چند ر

کنندگان همچنین اشاره تشرک .Politifactیا  Snopesا، مانند هبررسی وب سایت

های اجتماعی را از نزدیک بررسی کنند تا های رسانهکنند حسابکردند که سعی می

کنندگان فرآیند به عنوان مثال، یکی از شگگرکت اطلاعات ارسگگال شگگده را تأیید کنند.

 تأیید را به این صورت خلاصه کرد:

و نمایه و/یا تصگگگویر  کنممی کنند نگاهمی من به افرادی که اطلاعات را توییت

سی شخص کنم.می آنلاین آنها را برر شتر موارد، اگر آنها  کنم تا اعتبار آنها را م در بی

 گیرم.کنند، من برای تأیید اطلاعات بیشتر تماس میدر مورد ما توییت می

کننده های ارسگگالکنندگان توضگگیح دادند که چگونه حسگگابسگگایر شگگرکت

بوب یا ای تضگگمینی، مانند نشگگان تأیید شگگده در فیسهاطلاعات را با بررسگگی نشگگانه

که در پلتفرم نهتوییتر،  ید میهای رسگگگا تأی ماعی موجود اسگگگت،  ند های اجت کن

(DeAndrea،2014 .) برای کسانی که »کنندگان نوشت: برای مثال، یکی از شرکت

شگگده توییتر را  های تأییدحسگگاب …دانند، یک نماد تأیید شگگده آبی در توییتر نمی
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تواند راهی برای بررسگگی اینکه آیا حسگگابی که اطلاعات را ارسگگال می «دهدنشگگان می

 کند معتبر است یا خیر باشد.می

 : منابع جمعی / فردی2. استراتژی تأیید 2.2.4

ستی ستراتژی را سایر متخصصان روابط عمومی یا دومین ا آزمایی، مراجعه به 

سگگگپاری، در مورد منبع جمع یت اطلاعات بود.برای بررسگگگی کیف« سگگگپاریانبوه»

برای مثال،  ای را توصگگگیف کردند.های حرفهکنندگان اتکای خود به شگگگبکهشگگگرکت

با سگگایر »و « با یک همکار مشگگورت خواهم کرد»کنندگان توضگگیح دادند که شگگرکت

افرادی که در این حرفه به آنها »یا « کنندگان اطرافم مشگگگورت خواهم کردشگگگرکت

ای وجود داشگگگت، اما نه به اندازه های حرفهاتکای زیادی به شگگگبکه «.دارم اعتماد

ستان، بهتماس صی، مانند خانواده یا دو شخ سپاری، که عنوان منبعی برای جمعهای 

شان ست اندرکاران روابط عمومی دهنده تمرکز بر حرفهن شترب در میان د ای بودن م

 در هنگام کسب تأیید است.

سش .4.3 ستراتژی2پر سازمانی از اخبار ه: ا ایی برای تمایز محتوای 

 جعلی

کنندگان برای متمایز کردن محتوای های فعلی شگگرکت در نهایت، اسگگتراتژی

( حفظ و 1خود از اخبار جعلی مورد بررسگگی قرار گرفت. سگگه موضگگوع پدیدار شگگد: 

ای هدر پاسخ اجتماعی-( اجتناب از مناقشات سیاسی2کنترل منبع رسمی اطلاعات، 

 ی و اخلاا در روابط عمومی.اه( رعایت استانداردهای حرف3سازمانی، و 

 . حفظ وکنترل منبع رسمی اطلاعات1.3.4

ا از هرگونه هشگگگرکت کنندگان برای اطمینان از اینکه محتوای ارباب رجوع

شگگود، بر تلاو برای قرار گرفتن در مرکز اطلاعات رسگگمی و می اخبار جعلی متمایز

 یکی از شرکت کنندگان نوشت: بر برای مشتریان خود تأکید کردند.معت

کنیم و نه منابع سایت خود هدایت میهایمان، ما افراد را به وبدر همه پلتفرم

شتراب خارجی. شروع( دیگری به ا گ اریم، آن منبع را می اگر اطلاعاتی را از منبع )م

رافیک وب سگگایت خود را برای دهیم تا به طور مداوم تمی در وب سگگایت خود پیوند
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سی به اطلاعات هدایت کنیم. ستر صی  د صو انه یک کتابخ -کار برای یک تجارت خ

شتراب -عمومی  ضر می گ اری اطلاعاتی کهما در عمل به ا شتریان ما م تواند برای م

 باشد، نیستیم.

شرکت کنندگان همچنین سعی کردند هرگونه انتشار اطلاعات رسمی شرکت 

 کنند:را هماهنگ 

نهاز طریل پلتفرم باره های رسگگگا که در عاتی  ماعی خود، در اطلا های اجت

ایی هما تصاویر و نمونه گ اریم دقیل و به موقع هستیم.محصولات خود به اشتراب می

های دیگر شامل استراتژی دهیم.می را تا حد امکان برای حمایت از اظهارات خود ارائه

مه» نا غاتریزی کمپینبر یتهای تبلی عال یهی، ف یان های های روابط عمومی، ]و[ ب

های عمومی هماهنگ برای کمپین»به عنوان بخشگگی از اسگگتراتژی ارائه « مطبوعاتی

ارائه اطلاعات واقعی در قالبی به راحتی قابل هضگگگم اسگگگت که توجه عموم را به خود 

شرکت «.جلب کند صه،  ستراتژیک همه تلاوکنندگان برنامهبه طور خلا ای هریزی ا

روابط عمومی را اسگگگتراتژی کلیدی برای تمایز محتوای اصگگگلی از اخبار جعلی در هر 

 ای در نرر گرفتند.کانال رسانه

 ای سازمانیهای اجتماعی و سیاسی در پاسخه. پرهیز از جنجال2.3.4

سایی جنجال شنا صر کلیدی اخبار با  سی به عنوان عنا سیا های اجتماعی و 

تواند ی نشان دادند که فعالانه از تبلیغ محتوایی که میجعلی، متخصصان روابط عموم

کنند و همچنین از انتشگگگار انگیز تعبیر شگگگود اجتناب میبه راحتی به عنوان جنجال

کنندگان اظهار داشت که اگرچه تلاو یکی از شرکت کنند.محتوای مبهم اجتناب می

مان به اشگگتراب برای جلب کنجکاوی افراد مهم اسگگت، محتوایی که از طرف یک سگگاز

باشگگد تا « جزئیات اخبار بیشگگتر، مانند زمان و مکان»شگگود باید شگگامل گ اشگگته می

ست» شود که محتوا بدون ابهام ا صل  شرکت کنندگان پرهیز از بحث و «.اطمینان حا

-ای سیاسی و درگیر شدن علنی مسائل سیاسیهجدل را شامل اجتناب از وابستگی

 کت کنندگان این فرآیند را به تفصیل شرح داد:یکی از شر اجتماعی توصیف کردند.

کنم اطمینان حاصل کنم که همه اطلاعات قبل از پست بررسی من تلاو می

کنم سؤالات یا اطلاعات نادرست درباره سازمان را قبل از شوند، و سعی میو تأیید می
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 501cخوشگگبختانه برای ما با تعیین  تبدیل شگگدن به یک وضگگعیت بحرانی حل کنم.

شویم.هتوانیم خیلی درگیر بحثنمی سی آنلاین  سیا توانیم به طور کلی در ما می ای 

گ ارند، نرر بدهیم، اما موضگوع مهمی هایی که بر صگنعت ما تأثیر میمورد سگیاسگت

 نیست.

شرکت کنندگان همچنین محتوای خود را از اخبار جعلی با اطمینان از فاصله 

ستمدار یا ح سیا شتری از هر  سی متمایز کردند.گرفتن م سیا این امر از طریل  زب 

های اجتماعی، غیرسگگگیاسگگگی ماندن، اجازه ندادن اظهارنرر سگگگیاسگگگی در پسگگگت»

شتراب صیتا شخ صحیح زمانی که گ اری یا لایک نکردن  سی، ت سیا صفحات  ها یا 

ست شر میاخبار جعلی از طریل پ شفاف بودن منعکس های اجتماعی منت شود، و با 

 ، یکی از شرکت کنندگان توضیح داد:به طور مشابه«.شد

کنیم به یک حزب سیاسی خاص وابسته نباشیم تا چشم می ما همچنین سعی

شیم. شته با شتریان خود دا سبت به م شتراب انداز باز ن گ اریم نمی ما محتوایی را به ا

که به اشتباه ممکن است کسی را فریب دهد، حتی اگر طنز باشد، و مسئولیت اعمال 

 گیریم.می عهده خود را بر

 ی و اخلاقیات روابط عمومیاه. رعایت استانداردهای حرف3.3.4

ستانداردهای حرف شامل اهرعایت ا گزارو عینی »ی و اخلاقیات روابط عمومی 

 ما فقط اظهارات یا حقایقی را که»، «حقیقت و حقایل، بدون احسگگگاسگگگات ذهنی

ستندمی ست ه صاحبه»با انجام « دانیم در ست اول، ای زیاد و هم دریافت اطلاعات د

پشگتیبانی از تبلیغات خود با شگواهد واقعی و منابع واقعی، و دوری از اغراا در »برای 

تا مطمئن شگگویم که نه تنها همه چیز را دو بار بررسگگی کنیم »نشگگر دهیم،  «حقیقت

ست ه ستدر شوه»، و ارائه ندادن «ست، بلکه معتبر ا شرکت  «ای مالی.هر یکی از 

گان  ند که او کن یا "توضگگگیح داد  بدون تغییر  قت را  که حقی هد قراردادی دارد  تع

جانبداری بگوید، حتی با این ایده که ما نماینده این افراد برای بازاریابی و ترویج هنر 

وقتی مردم به مشگگتریان من »کنندگان توضگگیح داد: یکی از شگگرکت "آنها هسگگتیم.

شتری مناعتماد می سط م شتری ارائه می کنند، اخباری را که تو شود، یا برای آن م

شان می «پ یرند.تر میراحت شرکتدر مجموع، نتایج ن کنندگان به خوبی از دهد که 
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مسئولیت عمومی خود برای حضور در خط مقدم مبارزه با اخبار جعلی آگاه هستند و 

از جمله صداقت )یعنی رعایت بالاترین استانداردهای دقت  PRSAاز منشور اخلاقی 

کنند. اسگگتقلال )یعنی ارائه مشگگاوره عینی( و تخصگگص )یعنی قیقت( اسگگتفاده میو ح

کسب و استفاده از دانش و تخصص تخصصی( در تلاو برای تمایز محتوای اصلی از 

 (.2019bاخبار جعلی )جامعه روابط عمومی آمریکا، 
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 بحث و نتیجه گیری 

های ویژگیهدف از این مطالعه بررسگگی درب متخصگگصگگان روابط عمومی از 

ستراتژی سیدگی به آن به کار ها و تاکتیککلیدی اخبار جعلی و ا هایی بود که برای ر

ستراتژیک نگاه  برند.می سائل ا در انجام این کار، ما به اخبار جعلی از منرر مدیریت م

کردیم، با این اسگگتدلال که اخبار جعلی یک موضگگوع پویا اسگگت که نیاز به مدیریت 

شگیرانه دارد تا شهرت محافرت کند. پی سازمان و حرفه در برابر تهدید  های یافته از 

دهد که حاصل از تجزیه و تحلیل موضوعی ما از سؤالات نررسنجی پایان باز نشان می

متخصگصگان روابط عمومی اخبار جعلی را تهدیدی قابل قبول برای شگهرت سگازمانی 

ند و آنمی نهدان به گو مدیریت میها را  مدیریت کنند که دقیای  قاً منعکس کننده 

شد. شگیرانه با سائل پی شرکت کنندگان می م ستند که اخبار جعلی اول از همه،  دان

سازمانی و هم در « انگیزه» سطح  شهرت و اعتبار، هم در  ساندن به  سیب ر را برای آ

این یک انحراف جزئی اما معنادار از تعاریف و توصیفات  کند.سطح فردی منعکس می

یات ارتباطات جمعی کنونی اسگگگت.اخبار جعلی در  به طور خاص، در حالی که  ادب

ها را در مورد قصگگد ارائه اطلاعات نادرسگگت برای گمراه نگاری نگرانیمطالعات روزنامه

(، به 2018و همکاران،  Tandoc ،Limکردن مخاطبان منعکس کرده اسگگت )مانند 

ست اندرکاران روابط عمومی از منرر مدیریتنرر می سد که د ستراتژیک به اخبار  ر ا

نتایج روابط عمومی  کنند.شوند و تأثیر آن را بر روی مهم ارزیابی میجعلی نزدیک می

سازمانی(. شهرت  شخیص )به عنوان مثال،  ست اندرکاران روابط عمومی ت  مطمئناً، د

دهند که اخبار جعلی در هسته آن شامل اطلاعات نادرست است )به عنوان مثال، می

 ایی اسگگت که خوانندگان را گمراهها یا حقههسگگاخت عمدی داسگگتان"اخبار جعلی 

(، اما نحوه درب متخصگگصگگان از "دهدمی دهد یا فریبمی کند، اطلاعات نادرسگگتمی

شامل سازمان که  شود.می این اصطلاح نیز  نگرانی در مورد تأثیر نهایی بر مشتری یا 

شگیرانه را برای اخبار جعلی  سائل پی ستهاهمیت مدیریت م این دیدگاه  کند.می برج

ای اخبار هشود زمانی که متخصصان هنگام شناسایی ویژگیمی یک بار دیگر برجسته

یکی از شگگرکت کنندگان گفت که  دهند.می جعلی، عنصگگر تازگی را مورد بحث قرار

موضگگگوعات اخبار جعلی به اندازه کافی به موقع و جدید هسگگگتند تا توجه مردم را به 
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صحبت کرد که  خود جلب کنند، برای طیف "در حالی که دیگری درباره اخبار جعلی 

سترد ست تا مردم را تحریک کند.اهگ ضامین به  "ی از مخاطبان بحث برانگیز ا این م

کنند، یک استراتژی نرارت بر موضوع مستمر می وضوح به عمل پویش محیطی اشاره

ز دستیابی به هدفش باز و فعال برای شناسایی تهدیدهایی که ممکن است سازمان را ا

یت،  عات اسگگگتراتژی (.2002دارد )ه حث در مورد موضگگگو گام ب ا و ههمچنین هن

ا برای پاسخ به اخبار جعلی، ارتباطات بیشتری با مدیریت مسائل استراتژیک هتاکتیک

ستراتژی کنیم.می مشاهده سخ ها و تاکتیکههمچنین هنگام بحث در مورد ا ا برای پا

به  کنیم.می تباطات بیشتری با مدیریت مسائل استراتژیک مشاهدهبه اخبار جعلی، ار

شرکت شتر عنوان مثال،  سی ماندن و انجام تحقیقات بی سیا کنندگان به اهمیت غیر

شگگگوند و بررسگگگی ها ارجاع داده میبرای اطمینان از اینکه همه اطلاعات در پلتفرم

لی هستند، بلکه به این دلیل شوند، اشاره کردند، نه فقط به این دلیل که اخبار جعمی

به  تواند به یک وضگگعیت بحرانی تبدیل شگگود.می»که این یک موضگگوع دا  اسگگت که 

صان فعالانه با اخبار جعلی درگیر ص شوند و به طور ارگانیک آن می همین دلیل، متخ

بنابراین،  کنند تا رویکردهای آنها بتواند مانند اخبار جعلی تکامل یابد.می را مدیریت

)مواضع سیاسی(  گیریحالی که ممکن است در حال حاضر ح ف هر گونه موضع در

شد، تحقیقات و نرارت مستمر به متخصصان این در واکنش ضروری با سازمانی  های 

ستراتژیامکان را می ستهدهد تا ا سخ به خوا سبی را در پا ها و انترارات مردم های منا

آزمایی مورد های راسگگگتیین، اسگگگتراتژیعلاوه بر ا عنوان اخبار جعلی تهیه کنند.به

صان روابط عمومی، چالش ص ستفاده متخ سیدگی و مبارزه با اخبار ا های موجود در ر

؛ شگگگو و 2016کند )به عنوان مثال، گوتفرید و شگگگیرر، جعلی آنلاین را منعکس می

کنندگان از های شگگرکتاول، مثال (.2018؛ تاندوب، لیم و همکاران، 2017همکاران، 

دهد که چگونه مخاطبان عمومی اطلاعات آزمایی نشگگگان میهای راسگگگتیراتژیاسگگگت

به گفته تاندوب، لینگ و همکاران، مخاطبان عمومی  کنند.آنلاین را احراز هویت می

های اجتماعی و احراز هویت اخبار جعلی اسگگتفاده ای از رسگگانهاز یک مدل دو مرحله

ت است )یعنی تکیه بر حس ضمنی خود کنند که شامل اقدامات داخلی احراز هویمی

شهود، صالت مبتنی بر تجربه، دانش و  و همچنین توانایی آنها برای تأیید محتوای  از ا
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شود. )به عنوان می پیام و منبع( و به دنبال آن اقدامات خارجی احراز هویت نیز انجام

العه ما، دست در مط مثال، بررسی متقابل با منابع دیگر، مانند بین فردی و سازمانی(.

اندرکاران روابط عمومی نشگگگان دادند که آنها همچنین از اقدامات داخلی و خارجی 

نوان مثال، نرارت بر مسگگائل احراز هویت به عنوان بخشگگی از نرارت بر رسگگانه )به ع

متخصصان هنگام تعیین اینکه چه خبر جعلی  کنند.می های اجتماعی( استفادهرسانه

ست از تجربیات و دانش  ستفادها کنند، می خود )یعنی اقدامات داخلی احراز هویت( ا

 در حالی که هنگام پاسگگخ به اخبار جعلی از بررسگگی متقاطع با منابع دیگر اسگگتفاده

با این حال، برای دسگگگت اندرکاران روابط عمومی در این مطالعه، زمانی که  کنند.می

شبکه ستفاده از  شود، اتکای می خارجیای بین فردی برای احراز هویت هصحبت از ا

این یافته، همراه با  ی آنها وجود دارد.اهای حرفهقوی و تقریبا انحصگگگاری به شگگگبکه

ی و اخلاقیات روابط عمومی برای پرداختن به اهموضوع پایبندی به استانداردهای حرف

ی مشگگترب در بین اهدهد که یک حس قوی حرفمی اخبار جعلی، به وضگگوح نشگگان

 ید وجود دارد.متخصصان برای تأی

کنندگان نه تنها بر اسگگگاس تجربیات مربوطه خود، مانند احراز اکثر شگگگرکت

های خبری مورد اعتماد و مشورت با چندین منبع خبری هویت محتوا از طریل شبکه

اند، بلکه با مراجعه به منابع آزمایی فعال بودههای راسگگگتیمورد اعتماد، درگیر شگگگیوه

شیبین  ,Tandocاند )کرده«  )کار گروهی( سپاریانبوه»ها را وهفردی و نهادی، این 

Lim et.., 2018 al )،  مانند مشگگگاوره با همکاران در محل کار و تأیید اطلاعات از

یتطریل وب قتسگگگا ند های حقی مان بارت دیگر،  .Snopes.comسگگگنجی  به ع

 آنلاین اجرامتخصگگصگگان نه تنها هر اسگگتراتژی ممکن را برای تأیید هر گونه اطلاعات 

کنند، بلکه از فشگگار برای درسگگت کردن همه چیز قبل از انتشگگار اطلاعات نیز آگاه می

به حفظ برنامهبا وجود چنین فشگگگاری، شگگگرکت هسگگگتند. یاز  ریزی کنندگان بر ن

هگگای روابط عمومی تگگأکیگگد کردنگگد، کگگه یکی از اسگگگتراتژیگگک برای همگگه تلاو

به عنوان شگگگرکت ندگان آن را  ئه مپینهماهنگی ک»کن های روابط عمومی برای ارا

در  توصگگیف کرد.« اطلاعات واقعی در قالبی قابل هضگگم که توجه عموم را جلب کند

صان برنامه ص ستراتژیک همه تلاومجموع، متخ های روابط عمومی را کلیدی ریزی ا
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 ای در نرر گرفتند.برای تمایز محتوای اصگگگلی از اخبار جعلی در هر کانال رسگگگانه

کنندگان توصیف کردند که از منابع بررسی حقایل موجود به صورت شرکت بسیاری از

، نه تنها برای Googleیا موتورهای جسگگگتجو مانند  Snopes.comآنلاین، مانند 

گ ارند حاوی تأیید اطلاعات بلکه برای اطمینان از اینکه محتوایی که به اشگگتراب می

ستفاده می ست، ا شنهادات حرفاین من کنند.تمام حقایل مرتبط ا ی اهعکس کننده پی

( است و بیشتر بر نیاز متخصصان روابط عمومی به 2018a, Powell, 2018bپاول )

کنندگان همچنین اظهار بسگگیاری از شگگرکت کند.می آگاهی در مورد این منابع تأکید

آزمایی، گوگل و منابع خبری های راسگگتیداشگگتند که تأیید متقابل از طریل سگگایت

ست یا  سنتی، کلیدی ست برای اطمینان از اینکه محتوای آنها حاوی اطلاعات نادر ا

سنجی ساده همیشه بخشی از کار متخصصان در حالی که حقیقت کننده نیست.گمراه

روابط عمومی بوده اسگگگت، این یافته نیاز به آموزو در اسگگگتفاده از منابع مختلف از 

های سیاسی پیرامون به جنجالتوجه  دهد.آزمایی را نشان میهای راستیجمله سایت

ست نیز می صی از اطلاعات نادر سایتانواع خا ستفاده مؤثر از این  ها کمک تواند به ا

ها همچنین می ند، زیرا آن به عنوان منبع ک ند  بار جعلی»توان یان « اخ به عنوان ب

 های سیاسی مورد هدف قرار گیرند.مخالفت

 . مفهوم عملی1.5

صان ما معتقدیم یکی از نقاط قو ص ست که به متخ صلی این مطالعه این ا ت ا

جازه می به عنوان اخبار جعلی معرفی روابط عمومی ا که  چه را  یات آن با جزئ تا  دهد 

های فعلی خود را برای رسیدگی به مسائل مربوط به اخبار جعلی کنند و استراتژیمی

ن روابط عمومی های زیر را برای متخصصاها، توصیهبر اساس یافته به اشتراب بگ ارند.

 کنیم.های اجتماعی ارائه میبه عنوان بخشی از مدیریت مسائل آنها در رسانه

تواند شهرت می اخبار جعلی را به عنوان موضوعی که به طور بالقوه -1

ای هقبل از شگگگرکت در یک روند فراگیر در رسگگگانه سگگگازمان را تهدید کند، بپ یرید.

ایی از یک دسگگتور کار هفریبنده یا نشگگانه اجتماعی، هر اطلاعاتی را که حاوی اهداف

 فردی است، دوباره بررسی کنید.
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با بررسگگی منبع اصگگلی اطلاعات و اسگگتفاده از چندین منبع خبری  -2

ای هالمللی، برای هرگونه پست رسانههای خبری ملی، محلی و بینمعتبر، مانند کانال

 عات را تأیید کنید.اجتماعی که به طور گسترده به اشتراب گ اشته شده است، اطلا

سی حقایل موجود )مانند  -3 ( و Snopes.comدر مورد ابزارهای برر

ای اجتماعی )مثلاً تیک آبی در توییتر( آگاه های رسانههای تضمینی در پلتفرمهنشانه

 و به روز باشید.

برای مشاوره فوری در مورد کیفیت هر گونه اطلاعاتی که به صورت  -4

 ی متخصص مورد اعتماد بسازید.اهای حرفهوید، شبکهشمی آنلاین با آنها مواجه

 ا و پیشنهادات تحقیقات آیندهه. محدودیت2.5

تواند به عنوان دسگگتورالعملی می ایی اسگگت کههاین مطالعه دارای محدودیت

های اول، در حالی که بسگگگیاری از مطالعات از پرسگگگش برای مطالعات آینده باشگگگد.

اند )مانند گوو و تحقیل مناسگگگب اسگگگتفاده کردهپیمایشگگگی باز به عنوان یک روو 

های (، روو2017؛ سگگیسگگون، 2008؛ کیم و ریبر، 2010؛ کانگ، 2008اندرسگگون، 

به ند مصگگگاح مان ند دادههای متمرکز مییا گروه های عمیل.کیفی دیگر  های توان

تری در مورد نحوه درب و رسگگیدگی به اخبار جعلی توسگگط متخصگگصگگان روابط غنی

ضایت آگاهانه  ئه کنند.عمومی ارا شرکت کنندگان چندین بار )در حین ر با این حال، 

ای صگگادقانه و هو مجدداً هنگام پاسگگخ دادن به سگگؤالات( مطلع شگگدند که ارائه پاسگگخ

سؤالات باز  سخ به  ست و میزان پا سیار مهم ا سؤالات باز برای این تحقیل ب دقیل به 

ر نررسنجی به سؤالات باز پاسخ دادند( درصد از شرکت کنندگان د 95 بسیار بالا بود.

پ یری در حالی که تعمیم افزاید.می آوری شده در مطالعههای جمعکه به پایایی پاسخ

هایی که از طریل هدف تحقیقات کیفی نیسگگگت، ما معتقدیم تعداد زیادی از پاسگگگخ

نده ای را برای محققان آیآوری کردیم، زمینهسگگؤالات باز در نررسگگنجی آنلاین جمع

ای خود را ایجاد کرده است تا بررسی کنند که چگونه متخصصان روابط عمومی حرفه

به اخبار جعلی مرتبط می ند می محققان آینده همچنین کنند.برای رسگگگیدگی  توان

سان صانی که به طور خاص در روابط ر ص سی کنند که چگونه متخ ی یا مدیریت اهبرر

مرتبط با اخبار جعلی را در پرتو هویت  کنند، مشگگکلاتمی ای اجتماعی کارهرسگگانه
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به عنوان یکی از اولین مطالعات برای  کنند.می ی درب کرده و به آنها رسیدگیاهحرف

ستراتژی صان روابط عمومی و ا ص سط متخ صیف اخبار جعلی تو سی نحوه تو ای هبرر

سیدگی به آن به کار ستفادهاهبرند، این تحقیل از نمونمی مرتبطی که برای ر کرد  ی ا

سئولیت صان با م ص شامل متخ برای مطالعات آتی مفید خواهد  ای مختلف بود.هکه 

سانهمی بود که افرادی که از نزدیک با روزنامه نگاران کار سنتی هکنند از ر ای خبری 

ای اجتماعی متمایز شگگگوند هی( از مدیران ارتباطات رسگگگانهاه)یعنی روابط رسگگگان

انجام این کار به این  (.2015؛ نیل و مودی، 2014)هیملبوم، گولان، مون، و سگگگوتو، 

تواند به عنوان یک حرفه به می کند که چگونه حوزه روابط عمومیمی موضگگوع کمک

ای های ناشگگگی از افراد غیرعادی را که به دلیل برنامههجلو حرکت کند زیرا چالش

صی تراهر ستند را در برمی شخ سمی اطلاعات ه  شخصگیرد و ممی کنند منابع ر

ای مشگگترکی با خبرنگاران برای رسگگیدگی به چنین مشگگکلاتی هکند که آیا تلاومی

یا خیر. مایر،  وجود دارد  مایر، کو ، و ریسگگگ ندال، و مورتون، 2018)اوبر ؛ واترز، تی

نل  (.2010 فاده از پ که اسگگگت حالی  یت، در  ها تا  Qualtricsدر ن جازه داد  ما ا به 

نه فهنمو ناختی وری کنیم، ویژگیآای متنوعی را جمعهای حر یت شگگگ های جمع

شگگناسگگی مبتنی بر دایرکتوری عضگگویت کنندگان در این مطالعه از جمعیتشگگرکت

PRSA کنندگان در حالی که همه شگگگرکت شگگگود.سگگگنتی متمایز میPRSA  را

 معتبر بودند. PRدرصگگد در  30درصگگد عضگگو بودند و فقط  34دانسگگتند، فقط می

را شگگرکت دهند، که  PRSAمعتبرتر و/یا عضگگو محققان آینده ممکن اسگگت نمونه 

شان می شارکت قوی ن شی در آموزو روابط عمومی  PRSAدهد آیا م و/یا اعتباربخ

 کند یا خیر.به رسیدگی به اخبار جعلی کمک می

 منابع مالی

سال  سط کمک هزینه محقل میراث  از مرکز آرتور دبلیو  2018این مطالعه تو

 مین شده است.عمومی تأصفحه  صداقت در ارتباطات 
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های تبلیغاتی نهضت عاشورا )با تأکید بر تبلیغ گفتاری و رفتاری یاران امام روش

 حسین )ع((
 

 1مرتضی اسحاقی

 چکیده
ضر با هدف  شیوپژوهش حا سی  شورا )با تأهبرر ضت عا کید بر روو های تبلیغاتی نه

ست صورت پ یرفته ا حاظ لز حیث رویکرد کیفی و از روو این پژوهش ا .گفتاری و رفتاری( 

های پژوهش حاکی از آن یافتهحلیلی و اسگگتنباطی اسگگت. ت -توصگگیفی ؛آوری اطلاعاتجمع

شان سلام( و خاندان پاب ای سین )علیه ال ست که امام ح شورا ا ضت عا ز ا ،در طول مدت نه

بر اسگاس نتایج به  .نداهای گفتاری و رفتاری متنوعی به منرور تبلیغات اسگتفاده نمودهروو

ک یشودکه نهضت عاشورای امام حسین)علیه السلام(، می دست آمده از این تحقیل مشخص

رگیری با دربکه ، مکتب تبلیغی آموزشی و پرورشی گسترده در عرصه رسانه و ارتباطات است

سانه و تبلیغات جتواند مبنایی در بهرهاص خود، میاهداف خ هان امروزین گیری از ابزارهای ر

تایج علمی و عم لی قابل برای فرایندهای تعلیم و تربیت باشگگگد و بر مبنای آن میتوان به ن

د جامعه مور و تربیت فردی و اجتماعی دسگگگت یافت.ای مختلف تعلیم ههتوجهی در زمین

های در دسگگترس پژوهشگگگر در حوزه زندگی سگگیاسگگی ها و پژوهشها، مقالههش کتابپژو

سیره امام  عبادی امام حسین )علیه السلام(، نهضت عاشورا، قیام عاشورا و تربیت اسلامی در

 .حسین)علیه السلام( بوده است

مام  ،نهضگگگت عاشگگگورا ،روو گفتاری و رفتاری ،تبلیغات: واژگان کلیدی ا

 حسین)علیه السلام(
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 مسئلهمقدمه و بیان

یامبر  غات در دوران پس از پ تاریخی نقش تبلی به بررسگگگی  در این پژوهش 

سلام ب سلام)ص( در عصر حیات امام حسین علیه ال شین پیامبر ه ا سومین جان عنوان 

سلام )ص( پرداخت سی اجتماعی امام حسین . برجستهیماها سیا صل از زندگی  ترین ف

ست شورا ضت عا سلام متعلل به دوره نه سعی کردیم تا از این رهگ ر به  .علیه ال ل ا 

شیو ستفاده در این رویداد تاریخی بپردازیمههتبیین  پیامبر اکرم  .ای تبلیغاتی مورد ا

هرکس ]مردم « من امر بمعروف فلیکن امره ذلک بمعروف»صلی الله علیه وآله فرمود: 

، 1386ید با شگگگیوه نیکو آن را انجام دهد. )ری شگگگهری را[ به کارهای نیک بخواند با

376  ) 

شأت می شرایط زمانی، مکانی یا تعالیم دینی چون از مبدأ الهی ن گیرند، تحت 

طور کلی، زیر نفوذ یک یا چند عامل قرار ندارند و هیک نوع محدودیتی  اجتماعی و به

ه همین دلیل خداوند (. ب36، 1395تصگگور نیسگگت.)شگگریعتمداری،ها قابلدر مورد آن

صیای الهی را به سان کامل مبعوث و مکلف به هدایت متعال، انبیاء و او عنوان الگوی ان

های اخلاقی و تربیتی خالص که برگرفته از کند تا ایشگگگان با تبلیغ آموزهبشگگگر می

شری را به ست، جوامع ب شمه گوارای توحیدی ا سعادت هدایت سرچ سوی کمال  و 

 ،های تبلیغاتیگرفت که بهترین رتبه از روو توان نتیجههت مینمایند. به همین ج

ترویجی و انگیزشگگی در میان اجتماع انسگگانی، متعلل به پیامبران و جانشگگینان الهی 

 معرفی شده در آن قوم و جامعه است.

به مایش قرآن  به فر مت  ندان عصگگگ خا به نبوت،  مه شگگگجره طی عنوان در ادا

ستی معرفیپاب صر ه خواهد که هر رجس و همانا خدا چنین می»اند. شدهترین عنا

ند پاکی را از شگگگما خانواده نبوصت ببرد و شگگگما را از هر عیب، پاب و منزصه گردا «  نا

سلام)ص( 33)احزاب. سیره و راه ه(. پیامبر ا سلمین از  مواره بر تمسک و الگوگیری م

شان در تعلیم و تربیت جامعه توجه واهل شتند.  بیت پیامبر)ص( و جایگاه ای صرار دا ا

شان فرمودند:  ساس ای ست که هگگگگرکس اهل»بر این ا بیت من مثل کشتى نگگگگوح ا

)طگگگوسی، « کگگگس که از آن بازماند، غگگگرا گشت.سوارو شد، نجگگگات یافت و هگگگر

ای تبلیغاتی هتوان نتیجه گرفت که بهترین روو(. بر این اسگگگاس می721، 1388
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دینی و توسگگط رهبران الهی بیان شگگده  ایههای فردی و اجتماعی در آموزههدرحوز

 است.

ترین افراد در و فراز تاریخی، یکی از شگگاخص شگگیبدر این مسگگیر تبلیغی پر ن

ای دینی ههای مختلف و متنوع آموزهمیان خاندان پیامبراسگگگلام )ص( که در بخش

منشگگأ آثار و برکات بسگگزایی بوده، شگگخصگگیت یگانه و  ،برای طبقات متفاوت اجتماعی

حضگگرت اباعبدالله الحسگگین )علیه السگگلام( اسگگت که در طول حیات پاب و مقدس 

ای تبلیغاتی تربیت الهی به تصویر کشیده هفردی از سبکسرافراز خود تابش منحصربه

 است.

حضرت سیدالشهدا )علیه السلام( با استفاده از روو  ،در جریان نهضت عاشورا

ای اخلاقی و دینی پرداخته و در ههزتبلیغ رفتاری و روو تبلیغ گفتاری به تعلیم آمو

های مسئولیت ،هایی اعم از خدامحوری، عبادتراستای تربیت فردی و اجتماعی آموزه

فات فرد و جامعه وفردی و اجتماعی، عدالت .. را .خواهی و در مجموع اصگگگلاح انحرا

ضرت از اولین تا آخرین.نمایدمطرح می سیر تبلیغاتی خود آن ح ای از یاد لحره ،قدم 

سگگوی خدا و حمد و ثنای او غافل نبود. سگگخن نخسگگت او در هنگام حرکت از مکه به

الحمدالله و »ی از تبلیغ گفتاری هدف توحیدی نهضگگگت اسگگگت  اهعراا که خود نمون

شاءالله و لاحول و لا قوه الا بالله سین لحرات زندگی نیز در آن هنگام « ما بود و در واپ

شنهآلود و داکه خون سمان کام بر زمین افتاده بود و نگاه مبارکش بهغدار و ت سوی آ

ما با روو توأ تاری در تبلیغ ویژهبود  تاری و رف گی اسگگگلامی توکل و توسگگگل ن گف

ستارم، معبودی جز تو »توحیدی فرمود:  ضا و حکمت را خوا صبر بر ق پروردگارا، از تو 

 (.245، 1392)سعادت پرور« آورندگاننیست، ای پناه پناه

شان ست که ن شورا این ا ضت عا دهنده این یکی دیگر از دلایل پرداختن به نه

سخت سان در  ست که ان سی، اجتماعی و نرامی حاکم بر حقیقت ا سیا شرایط  ترین 

ها و تألمات روحی و جسگگگمی، بهترین رویه تبلیغی و تواند با وجود هجمهجامعه، می

نماید.  امام حسگگگین )ع( در ترویجی را در مناسگگگبات شگگگخصگگگی و اجتماعی اتخاذ 

ست از تبلیغ ترین لحرهسخت شورا، د های زندگی، حتی در اوج جنگ و جهاد روز عا

 .ای اخلاقی و فردی و اجتماعی اسلام بر نداشتههاهداف الهی خود و آموز
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 مبانی نظری 

اری بر جوامع بشری های کهن در ایجاد ارتباط و تأثیرگ تبلیغات یکی از روو

ی ویژه با تهییج افکار فردی و اها با هدفی و انگیزههن روو افراد و گرودر ای .اسگگگت

آنها را به سگگمت و سگگوی مد نرر و گرایش به جریان و مسگگیرخاص خود  ،اجتماعی

ص .نمایندمی ترغیب صادیههتبلیغ در عر شری اعم از اقت  ،تجاری ،ای مختلف حیات ب

درمانی و آموزشی و پرورشی نیز حائز اهمیت بوده و مورد  ،فرهنگی ،م هبی ،سیاسی

 .گیرداستفاده قرار می

ایجاد نرر خوب یا بد نسبت به شخص یا سازمان  ،تبلیغ به معنی ترویج ایمان

یا عقید تأهیا م هب  یا چیزی از طریل تحت  ید مردم ای  کار و عقا ثیر قرار دادن اف

 (89ص  ،1383.رحمان، است. )کیا على اصغر/ سعیدى

شرایط  شه مورد توجه بوده و در  در طول تاریخ مقوله تبلیغ و آوازه گری همی

ی گوناگون حکومتی و غیره دولتی قرار هامختلف اجتماعی مورد بهره برداری جریان

شیو شهادت تاریخ یکی از  ست و به  سیار تأثیرگ هگرفته ا ار و تعیین کننده در های ب

ا و افراد در بسگگتر اجتماعی و در شگگئون ههبین گرونتیجه معادلات و مناسگگبات فی ما

ی را در فرایند تاریخی اهمتنوع حیات انسگگگانی روو تبلیغات بوده که نقش برجسگگگت

  .برعهده گرفته است

ى انتشگگگار اطلاعات، هاى ارتباط نوین و افزایش کانالهابا گسگگگترو فناورى

شیو ه برتر و خاص خود را یافته اى ارتباطات جمعى جایگاههتبلیغات به مثابه یکى از 

ست سال. ا ساله 1927هاى از  سول»ی دکتراى که ر ستفاده از درباره« هارولد لا ی ا

شد و تا به امروز که تبلیغات به  شر  تبلیغات در جنگ جهانى اول به عنوان کتاب منت

ی سگگیاسگگت، اقتصگگاد، بازرگانى و روان شگگناسگگى هاى قدرتمند در زمینههیکى از حوز

)کیا  .تبدیل شده است. تحولات گوناگونى در این رشته صورت یافته استاجتماعى 

 (2ص  ،1383.رحمان، على اصغر/ سعیدى

در طول تاریخ م هبی و دینی بشگگگر شگگگاهد بروز و ظهور تمام عیار این روو 

کارآمد در جلب و ج ب افکار و عقاید انسانی به سوی ادیان توحیدی و مبارزه به کفر 

ال ین یبلغون رسگگالات الله و » .یماهبران الهی و اوصگگیای آنها بودتوسگگط پیام ،و ظلم
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سانی که پیام«یخشونه و لایخشون احدا الا الله و کفی بالله حسیبا  ی خدا را ابلا هاک

کس جز خدا بیم ندارند. و خدا برای حسگگابرسگگی ترسگگند و از هیکمی کنند و از اومی

 (39)احزاب،.کندمی کفایت

 پیشینه تحقیق

صوص واقعه نامهها، مقالات، تحقیقات و پایانتاکنون کتاب سیاری در خ های ب

های کربلا و نهضگگت عریم عاشگگورا به رشگگته تحریر درآمده، ولیکن بیشگگتر به جنبه

ی اهی تبلیغاتی و رسانهاروو تاریخی و سیاسی این واقعه توجه شده و کمتر به جنبه

مهم و مؤثر از تاریخ اسلام و جهان از نگاه  شده است. لیکن این صفحه زرین، پرداخته

اندکی از تحقیقات صورت گرفته  ددر تعدا .رسانه و تبلیغ محدود و مهجور مانده است

 .شده است سابقاً به برخی از ابعاد تبلیغی نهضت عریم عاشورا پرداخته

 روش تحقیق 

شگگده تجربی و انتقادی درباره یک مند و کنترلای نراممطالعه ،پژوهش علمی

ضی در زمینه روابط احتمالی میان ضیه فر ست. پژوهش پدیده یا چند ق های طبیعی ا

کاربردی در  که تحقیل  ید دانسگگگگت  با نه،  ناگونی دارد. برای نمو علمی انواع گو

سگگعادت و رفاه یابی به هدف و عملی اسگگت و تأکید آن بر تأمین وجوی دسگگتجسگگت

به زمان و مکان  قائم  یادی  به مقدار ز یت اسگگگت و  عال توده مردم و مطلوب بودن ف

 (16، ص1374است)کریشان، 

ای و کاربردی این پژوهش از نوع تحقیقات کیفی است که از نرر هدف، توسعه

ای ها نیز از روو کتابخانهرود. برای گردآوری دادهو از نرر روو، توصیفی به شمار می

ها، ها، مدارب، اسگگناد، پایگاهسگگندکاوی اسگگتفاده گردید؛ که بر اسگگاس آن، کتاب -

سی عبادی ها و پژوهشمقاله سیا سی زندگی  های در دسترس پژوهشگر در حوزه برر

امام حسین )علیه السلام(، نهضت عاشورا، قیام عاشورا و تربیت اسلامی در سیره امام 

شیو شده و  سلام( مطالعه  سین)علیه ال سین )علیهم  های تبلیغاتیهح زندگی امام ح

شورا مورد بررسی قرار گرفت و آموز سلام( با تمرکز بر جریان نهضت و قیام عا ای ههال

ساس تجزیه رویدادها، رفتار و گفتار امام حسین  شورا بر ا ارتباطی و تبلیغی نهضت عا
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کید بر )با تأ راای تبلیغاتی  نهضگگت عاشگگوهه)علیه السگگلام( مورد تحلیل و نهایتاً شگگیو

 ی گفتاری و رفتاری (حاصل گردید.هاروو

 سؤال کلی تحقیق

 نهضت عاشورا کدام است  ؟های تبلیغاتی هشیو

 های تحقیقیافته

 های تبلیغاتی در نهضت عاشورا کدامند؟روو

های تبلیغی نهضگگت عاشگگورا به دو شگگیوه گفتاری و رفتاری که در بیان روو

 نماییم؛اقدامی است اشاره میی بیانی و همان طریقه

آید این طریل بر گفتار و طور که از معنای ظاهری برمیشگگگیوه گفتاری همان

بر گفتار و با اظهار حقایل و مطالب  بیان مطالب متکی است که در آن شخص با تکیه

مد  مورد هدف  به  تأثیر قرار داده و از این مسگگگر  حت  طب خود را ت خا نرر خود، م

مام ههاین روو یکی از شگگگیو رسگگگد.می نررخود هداف ا یدی در پیشگگگبرد ا ای کل

بیت حسگگین)ع( در نهضگگت عاشگگورای بوده اسگگت. در طریل قولی، امام حسگگین و اهل

ای اخلاقی و اجتماعی دین اسگگلام، ههبیان آموز السگگلام( باعصگگمت و طهارت )علیه

ی هادر رووالله علیه واله وسگگگلم( و آگاهی به جامعه روایات پیامبر اسگگگلام )صگگگلی

 اند.پیش بردهاهداف الهی نهضت عاشورا را به ،مختلف

سلام(تلاو : شیوه رفتاری صمت و طهارت )علیهم ال در این روو اهل بیت ع

ند تا با انجام اقداماتی که مورد توجه آحاد جامعه اسگگگت معارف الهی و آگاهی اهکرد

تبلیغ رفتاری  .نماینداجتماعی را در قالب عملی به جامعه اسگگلامی منتقل ،سگگیاسگگی

یکی از راهکارهای مؤثر و ناف  در انتقال افکار اسگگت زیرا در این شگگیوه مردم شگگاهد 

تواند بهترین الگو در تنهایی میای مربی هسگگگتند و این خود بهههعینیت یافتن انگیز

ی تبلیغاتی هاهای ذیل ال کر شگگاهد ظهور رووپیشگگبرد اهداف باشگگد. ل ا در روو

سر سرا ضت  سینی )علیه نه شورای ح سلام( در دو بعد گفتاری و رفتاری درس عا ال

 هستیم:
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 )علیه السلام(تبیین جایگاه و شخصیت امام معصوم -1

السگگگلام( در کلامی اهمیت شگگگناخت امام و ولایت مداری را مولا علی)علیه

آن هرکه از آن پیشگگگى گیرد از دین به در رود و هر که از »: فرمایندگونه بیان میاین

«  واپس ماند هلاب شود و هرکه همراهى آن کند ]به ساحل رستگارى و نجات[ برسد.

 (100،  1379)شریف الرضی 

صوم و بیان لزوم ولایت مداری و اطاعت  شخصیت امام مع امر تبیین جایگاه و 

ی تبلیغی موردتوجه در نهضگگت عاشگگورا هاترین روویکی از مهم، از فرامین ایشگگان

امی شگئون اعتقادی، اجتماعی و سگیاسگی توجه، شگناخت راه از که در تم اسگت. چرا

سگگگوی کمال و سگگگعادت دنیوی و اخروی فقط بامعرفت صگگگحیح و راه و حرکت بهبی

سط سانی که تو شمه معارف کامل الهی و ان سرچ صیای ها پیروی از  سل و او دی مر

ضه میبه سین )علیهگردد، امکانحل عر ست. امام ح سلام( در پ یر ا جای این جایال

الله حل پیامبر )صلیعنوان امام زمان و جانشین بهنهضت عریم درصدد معرفی خود به

مام معصگگگوم  هداف ا یت از ا عت از اوامر و حما طا له وسگگگلم( و تفهیم لزوم ا یه وا عل

السلام( از طرف امت اسلامی است تا بتواند در سایه ولی شناسی و اطاعت از او )علیه

پ یری جامعه اسگگگلامی از رهبر الهی و ا نمود. چراکه بدون اطاعتحکومت الهی را برپ

شان، هیک ستورات ای سلامی عدم توجه به منویات امام و عدم تمکین از د گاه جامعه ا

های به سگگرمنزل سگگعادت و آرامش نخواهد رسگگید و دائماً دسگگتخوو فراز و نشگگیب

که از امام حسین گامیسیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اجتماعی و اعتقادی خواهد بود.هن

معرفت الله یعنى[ شگناخت »]فرمود:  السگلام( درباره شگناخت خدا سگؤال شگد)علیه

ست. سبت به امامى که اطاعتش بر آنان واجب ا ، 1386 ری شهری)« مردم هر زمان ن

 (1200301ح

روو تبلیغ رفتاری: در اتفاقات بعد از شهادت امام علی و حضرت امام حسین 

صبر را به اوج قله اطاعت)علیهم سلام( ولایت مداری و  شهادت  ال ساند چراکه بعد از  ر

سن مجتبی )علیهمولای متقیان )علیه سلام( با برادرو امام ح سلام( بهال عنوان امام ال

سلامی بیعت نمود و در تمامی مراحل حکومت، جنگ ها و دوران زمان و رهبر جامعه ا

http://www.hadithlib.com/Books/view/12/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A8-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%DA%A9%D9%85%D9%87
http://www.hadithlib.com/Books/view/12/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A8-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%DA%A9%D9%85%D9%87
http://www.hadithlib.com/hadithtxts/view/1200311
http://www.hadithlib.com/hadithtxts/view/1200311
http://www.hadithlib.com/hadithtxts/view/1200311


 40، شماره 1400زمستان ،یفصلنامه علوم خبر // 206

 

السلام( به بیعت ایشان پایبند بود و حتی قدمی از ایشان پیش صلح امام حسن )علیه

 و یا پس نماند. 

السگگلام( در پاسگگخ على بن محمد بن امام حسگگین )علیه: روو تبلیغ گفتاری

شیر همَْدانى که معترض امام حسن)علیه صلح بود که حسن ابن ب سئله  سلام( در م ال

شنهاد انقلاب دادهعلی )علیه سانى را که به وى پی ضاى ک صلح تقا سلام( پس از  اند، ال

نامه و لوازم عملى آن تائید کرده و را در التزام به پیمان نرر برادرو ،نپ یرفته اسگگگت

شما تا هنگامی»فرمود:  ست گفت ابو محمد! و همه مردان  سان ]معاویه[ را که این ان

 (221، 1395)دینوری « نشین باشندزنده است، باید خانه
ضرت نامهروو تبلیغ گفتاری و رفتاری:  در ماجرای امان شمر برای ح ای که 

ست عباس ابن علی )علیه)علیهعباس  سلام( آورد، در مرتبه نخ سلام( و برادرانش ال ال

السلام( اجازه داده و دهند تا آنجا که خود امام )علیهالجوشن را نمیپاسخ شمربن ذی

شناسی و ولایت مداری دهی میامر به پاسخ شاهد تبلیغ گفتاری و رفتاری امام  کند، 

لحره این آن ماجرا با و برادرانش هستیم زیرا در لحرهالسلام( حضرت ابوالفضل )علیه

ی امام از دادن پاسگگگخ شگگگناخت رهبر حقیقی با ولایت مداری مطلل تا قبل از اجازه

سخ کوبند سکوت اختیار نمودنده و پس از اذن امام پا شمن امتناع ورزیده و  ی به اهد

 .دادند شمر دادند.و به تمامی شاهدان درس دشمن شناسی و ولایت مداری

 هجرت و تغییر موقعیت-2

ی تبلیغاتی امام حسین علیه السلام به منرور دفاع و هایکی از مهمترین روو

راه ه ی را باهحفاظت از اصگگل شگگریعت اسگگلام که در آن دوران موج خبری گسگگترد

دلیل شگگهرت و جایگاه ه چرا که امام حسگگین )ع( ب .انداخت روو تغییر موقعیت بود

ی دیگر هاتوانست با این کار پیغام قیام خود را به سرزمینخود می م هبی و اجتماعی

اجتماعی  ،آحاد جامعه را از اهداف سگگیاسگگی ،منتقل کرده و با آگاهی سگگازی عمومی

 .خود مطلع نماید

صلی سنت نبوی ) سلمان طبل فرمان الهی و  سلم( هرگاه فرد م الله علیه واله و

منرور حفظ جان و تواند بهو تنگ شد، میدر عسر و حرجی قرار گرفت که عرصه بر ا

مال و خانواده خود و حتی محفوظ ماندن از شگگر گناه، از سگگرزمین خود به سگگرزمین 
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شایش و  سرزمین دیگر برای وی گ دیگری هجرت کند تا با تغییر موقعیت خداوند در 

آوردند و  ایمان آنان که» فرماید: وسگگگعتی عنایت فرماید. خداوند در قرآن کریم می

کردند درجه بزرگتری نزد  جهاد های خود در راه خداهجرت کردند و با اموال و جان

در نهضت حسینی در دو مرتبه شاهد اجرای  (20، توبه)« رستگارند هاخدا دارند و آن

السلام( از مدینه به مکه و این فرمان الهی هستیم مرتبه اول هجرت امام حسین )علیه

سین مرتبه دوم هجرت امام )علیه سرزمین عراا. این عمل امام ح سلام( از مکه به  ال

ستتر دارد؛ )علیه سلام( دو پیام در خود م . اقدام و عمل 2های الهی . اجرای فرمان1ال

 ها با تغییر موقعیت.در راه رسیدن به آرمان

شارها و سخت: شاهد تاریخی امیه های عوامل بنیگیریدر مرتبه اول پس از ف

السگگلام(، ایشگگان در روز در شگگهر مدینه مبنی بر بیعت گرفتن از امام حسگگین )علیه

هاشگگم و هنگام به همراه جمعی از بنی هجری، شگگب 60رجب سگگال  28یکشگگنبه 

نفر  21جز محمد بن حنفیه و برادرزادگان و عموزادگان که تعدادشگگگان به برادران، به

 (30 مجلس ،1386صدوا رسید، )می

السگگلام( از توطئه در مرتبه دوم شگگاهد هسگگتیم که وقتی امام حسگگین )علیه

منرور الله الحرام مطلع شدند بهایشان در شهر مکه و بیتامیه برای ترور حکومت بنی

صمیم به هجرت از مکه بهحفظ حرمت سرزمین خانه خدا و حفظ جان خود، ت سوی 

 عراا گرفتند.

 معروف و نهی از منکرامربه-3

کار و هایکی از روو قال اف به منرور انت کاربرد و کهن  تاری پر  ی تبلیغی گف

بیان  در این الگو مربی با .روو موعره و نصگگیحت اسگگت ای فردی و اجتماعیههآموز

 به پردازد. روو تبلیغاتی امردوسگگگتانه و گاهی عتاب آلود به ان ار و تبشگگگیر افراد می

السلام( معروف و نهی از منکر در نهضت عاشورا و در تمام مدت قیام امام حسین )علیه

 .شوددر مواضع گوناگون آشکار استفاده می

سلام( در موارد متعدد افراد و اقوام را به)علیهامام حسین  ضوری و ال صورت ح

یا با ارسگگال نامه موعره نموده اسگگت. این روو بیانگر اوج شگگفقت و خیرخواهی ائمه 

السگلام( در قبال وضگعیت حال و آینده مردم اسگت. چراکه ایشگان به طاهرین )علیهم

http://www.wikifeqh.ir/%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86
http://www.wikifeqh.ir/%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86
http://www.wikifeqh.ir/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AF
http://www.wikifeqh.ir/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AF
http://www.wikifeqh.ir/%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://www.wikifeqh.ir/%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://lib.eshia.ir/17001/1/189/%D8%A2%D9%85%D9%8E%D9%86%D9%8F%D9%88%D8%A7%D9%92
http://rasekhoon.net/article/show/185418/%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%87-%D8%B9%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85)-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D8%B6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%8A%D8%B9%D9%87-(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85)/
http://rasekhoon.net/article/show/185418/%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%87-%D8%B9%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85)-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D8%B6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%8A%D8%B9%D9%87-(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85)/
http://rasekhoon.net/article/show/185418/%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%87-%D8%B9%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85)-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D8%B6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%8A%D8%B9%D9%87-(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85)/
http://rasekhoon.net/article/show/185418/%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%87-%D8%B9%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85)-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D8%B6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%8A%D8%B9%D9%87-(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85)/
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سانخود را مکلف به ، دلیل طهارت ذاتی و مأموریت الهی ستگیری از ان ها هدایت و د

 دانند.می

در نهضت عاشورا شاهد بروز و ظهور این روو تبلیغی گفتاری : شاهد تاریخی

السلام( در و فریضه الهی در سطح گسترده و جامع هستیم چنانکه امام حسین )علیه

 به ای به محمد بن حنفیه موضگگوع اصگگلاح اجتماعی با روشگگی بیانی و مکتوب امرنامه

من فقط :» شگگمارد. روف و نهی از منکر را یکی از اهداف اسگگاسگگی قیام خود برمیمع

شدم. می صلاح در امصت جدصم از وطن خارج  معروف و نهى از منکر  به خواهم امربراى ا

به سگگگیره و روو جدم و پدرم على بن ابیطالب )علیه «  السگگگلام(عمل کنم کنم و 

 (1: 188ا، 1418)خوارزمی 

س سلام( در منزل همچنین امام ح سَمْ»ین )علیه ال شی از خطبه « ذوحُ در بخ

بینید. مگر آمده میآنچه را که روی داده و پیش»خود خطاب به لشگگکریان حُر فرمود: 

شگگگود؟ مؤمن باید ]در این شگگگود و از باطل دوری نمیحل عمل نمیبینید که بهنمی

زندگانی باستمگران را یابم و حال[ راغب لقای حل باشد. من مرگ را جز شهادت نمی

 ( 5:403، 1393)طبری « دانمنمی غیراز ننگ وعار

سین )علیه ؛به بیان مورخین سلام( در دیدار خود با حرامام ح جعفی به وی  ال

اند و ای پسر حُر! اهل شهر شما به من نامه نوشتند که به یاری من هماهنگ»فرمود: 

چه وعده داده بودند، وفا نکردند؛ و تو ها بیایم؛ ولی به آناز من خواسگگگتند تا نزد آن

وسیله توبه آن اعمال ناشایسته را خواهی به]نیز[ دارای گناهان زیادی هستی. آیا نمی

 (189، 1381مقرم «)از بین ببری؟

سین بن علی )علیهبه بیان دیگر می ضرت ح سلام( در این توان گفت که: ح ال

عروف و ناهی از منکر بود و پس از نهضگگگت عملاً یک مبلغ تمام عیار و یک آمر به م

عنوان یک گروه بیت پاب آن حضگگرت، تا پایان دوران اسگگارت بهشگگهادت ایشگگان اهل

به عاشگگگوراامر یام  هداف ق تاری ا تاری و رف به تبلیغ گف قدام   معروف و نهی از منکر ا

 .نمودندمی

 شناسی و اعلان اعتراض و افشاگری اعطای بینش دشمن-4
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های گفتاری در اهداف نهضت عاشورا استفاده از موقعیت یکی از روو تبلیغی

منرور اعلان اعتراض و افشگگگاگری با خطابه و  شگگگده بهآمده و یا از پیش تعیینپیش

منرور سگگخنرانی اسگگت. در این سگگبک تبلیغاتی گوینده تعدادی از افراد جامعه که به

ورد خطاب قرار داده و ند را ماهطور اتفاقی اجتماع کردت وی و یا بهاشگگگنیدن اظهار

سمع و نرر آن ساند. این طریل ها میاخبار و اطلاعات و مطالب موردنرر خود را به  ر

السلام( در نهضت عاشورا کاربرد بسیاری داشته و بارها مورداستفاده امام حسین )علیه

 و همچنین خاندان و اصحاب ایشان قرارگرفته است.

های ها و بیدادگری( در برابر بدعتالسگگلامامام حسگگین )علیهم امام حسگگن و

در آن شگگرایط پر خفقان که کسگگى  ند، بلکه ایشگگاندکرشگگمار معاویه سگگکوت نمیبی

ت اعتراض نداشگگت تا آنجا که در توان داشگگتند، در برابر مرالم معاویه به مبارزه و جرأ

ای هها و نامهسگگخنرانی ؛خاسگگتند. نمونه این اقدامات تبلیغی و جهادیمخالفت برمی

آمیز، سگخنرانی کوبنده و افشگاگرانه در کنگره عریم حج، ضگبط اموال دولتی اعتراض

 و... است.

طاهرین مه  غاتی ائ یل  در این روو تبلی یان نمودن رذا با ب )علیهم السگگگلام( 

های فردی و اجتماعی به نسگگبت به ناهنجاری، اخلاقی دشگگمن حقیقی امت مسگگلمان

اکمان اسلامی به بیان رذایل اخلاقی و رفتاری روشنگری پرداخته و باتبیین شرایط ح

این شگگیوه تبلیغ در  ند.اهحکومت ظلم و آشگگکار نمودن چهره واقعی خط نفاا پرداخت

 شود.های پرکاربرد قیام حسینی نیز برشمرده میعنوان یکی از روونهضت عاشورا به

گیری از این هرهمختلف با ب هایالسلام( و خاندان ایشان در موقعیتامام حسین )علیه

 اند.امیه نمودهروو تبلیغات گفتاری اقدام به شناساندن چهره واقعی حکومت بنی

های تبلیغی رهبرقیام با تبیین شگگرایط حاضگگر و با بیان در این شگگیوه از روو

نقاط تاریک و ظلمانی و در مقابل نقاط روشگگن و صگگحیح پیش روی مردم و همچنین 

شقاوت سعادت و  ساندن راه  سیر، آگاهیمعرفی د ،شنا شمنان این م ستان و د های و

 .کندلازم در خصوص ادامه راه را به جامعه ارائه می

السلام( درحرکت گونه که در مباحث گ شته اشاره شد امام حسین )علیههمان

شد خرد فردی و جمعی به شمنسازنده خود در پی هدایت و ر سی امت منرور د شنا
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شور ضت عا سی و بود ل ا در جریان نه شنا شمن  سی و د شنا ست  شاهد تبلیغ دو ا 

 السلام( به افراد و جوامع هستیم.معرفی راه از بیراه توسط امام حسین )علیه

شنگری  صمیم به رو شورا زهیر ابن قین بجلی ت روو تبلیغ گفتاری: در روز عا

شناسی آنان ی خود ضمن دشمنو موعره لشکر دشمن گرفت ل ا ضمن تبیین انگیزه

درستی راهشان آگاه نمود. در این هنگام یکی از افراد حاضر در لشکر کوفه بنام را از نا

به او گفت:  که عثمانی »عزره  ندان نبودی بل ما از شگگگیعیان این خا ای زهیر تو نزد 

هایم. ؟! زهیر در پاسگخ وی گفت: آیا بودنم در اینجا نشگان آن نیسگت که با آن«بودی

ای ننوشتم و پیکی نزدو نفرستادم و هرگز امهبدان به خدا سوگند من هرگز برایش ن

به او وعده یاری ندادم لیکن مسگگیر راه من و او را باهم یکجا گردآورد چون او را دیدم 

سول خدا و یاد صلی ر ستم که  الله علیه واله) سلم( و منزلت وی نزد او افتادم و دان و

او رود. آنگاه مصگگلحت چنین دیدم که یاریسگگوی دشگگمن خویش و حزب شگگما می

الله دهم و در حزب او باشم و جان خویش را برای آنچه شما از حل خدا و رسول )صلی

 (1: 249ا،  1418علیه واله وسلم( ضایع کردید سپر جانش گردانم. )خوارزمى 

بیت های اسگگگرای اهلعبیدالله بن زیاد پس از روشگگگنگری: و تبلغ گفتاریرو

السگگلام( براى ایجاد جوص تبلیغاتى و توجیه عملکرد خود و جلوگیرى از شگگورو )علیهم

سگگپاس خداوندى را که »ها را در مسگگجد گردآورد و به منبر رفت؛ و گفت: مردم، آن

پیروانش را پیروز نمود و )نعوذبالله( حل و اهل آن را آشگگگکار کرد و امیرالمؤمنین! و 

با موقعیت  عبدالله بن عفیف در این میان« گو را کشگگگت.گو فرزند درو درو  ازْدی 

شناسی به جامعه از جاى برخاست شناسی و هدف دادن آگاهی و اعطای بینش دشمن

کسی است گو، تو و پدر توست و آنگو پسر درو ر مرجانه ! درو اى پس» و فریاد زد: 

شمن خدا! آیا  ست. اى د صوب کرد و پدر او ]معاویه[ ا ]یزید[ که تو را به این مقام من

گونه ]وقیحانه[ سگگخن کشگگید و آنگاه بر منبر مسگگلمانان، اینفرزندان پیامبران را می

کس نداشگگگت، آشگگگفته و( ا از هیکابن زیاد )که انترار چنین سگگگخنى ر« گویید؟می

منم اى دشمن »ابن عفیف گفت: « گوینده این سخن کیست؟»خشمگین شد و گفت: 

کشگگی و ها را از هر نوع آلودگى پیراسگگته، میخدا! آیا خاندان پاکى را که خداوند آن

ر پنداری مسلمانى؟! واغَوْثاه! کجایند فرزندان مهاجر و انصار که از تو و از آن طغیانگمی

http://wiki.ahlolbait.com/%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84_%D8%AE%D8%AF%D8%A7
http://wiki.ahlolbait.com/%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84_%D8%AE%D8%AF%D8%A7
https://makarem.ir/main.aspx?mid=392327
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الله علیه واله وسگگلم( شگگده، توسگگط پیامبر خدا )صگگلیشگگده فرزند نفرین)یزید(، نفرین

 (1387،581)مکارم شیرازی « !انتقام بگیرند

معاویه در اواخر زندگانی خود روزی در مدینه امام حسین : روو تبلیغ گفتاری

بیعت کند  السلام( را به مجلس عمومی خود طلبید و از ایشان خواست که بایزید)علیه

ای معاویه! آنچه درباره »... ای ایراد کرد و فرمود:در این هنگام امام بپا خاست و خطابه

الله علیه واله وسگگلم( بر شگگمردی کمالات یزید و لیاقت وی برای امصت محمصد )صگگلی

شناخته صد داری طوری به مردم وانمود کنی که گویا فرد نا صیف شنیدیم، ق ای را تو

گویی که گویا تو کنی و یا از کسگگگی سگگگخن میغائبی را معرصفی می کنی، یا فردمی

شکار کرده و درباره او علم و اطلاع مخصوصی داری، درحالی که یزید ماهیصت خود را آ

گونه که از یزید آن .موقعیصت )سیاسی و اجتماعی و اخلاقی( خودو را شناسانده است

سگ بازیش بگو، در آن هنگام که سخن بگو! از  های درنده را به جان هم سگ هست 

دارد. از اندازد، از کبوتر بازیش بگو که کبوتران را در بلندپروازی به مسگگگابقه وامیمی

دارد. از خوو گ رانیش بوالهوسی و عیاشی او بگو که کنیزکان را به رقص و آواز وا می

سرمست ساز و آواز خوشحال و  گ ار، آنچه در پیش گرفتی کنار ب .شودمی بگو که از 

«  را کافی نیسگگت؟و ای تآیا گناهانی که تاکنون درباره این امصت بر دوو خود بار کرده

 (257گ  256، 1394)شریفی و دیگران

در مجلس یزید ابن معاویه در شهر شام امام سجاد )علیه : روو تبلیغ گفتاری

شاگرانه در ضی و اف ضور همگان، رو به یزید کرده، با لحنی اعترا سلام( در ح ضور  ال ح

شام فرمود:  شهر  صلى الله علیه وآله( ما را در »نمایندگان ملل و بزرگان  اگر پیامبر )

سگگؤال امام سگگجاد )علیه السگگلام( با گریه « چنین حالتى ببیند، با تو چه خواهد کرد؟

شدید حضار روبه رو شد. وقتى یزید صحنه را برخلاف خواستِ خود دید، دستور داد 

 (249، 1391گردن آنان گشودند )قمی تا ریسمان را از دست و

ى هاروو تبلیغ گفتاری و رفتاری: آنگاه که یزید در مجلس خود گسگگگتاخى

شنود و غرورو  شکن ب سخ دندان  سیار کرد و از پیروزى خود دم زد، لازم بود که پا ب

شود از این رو، زینب )علیهاسلام( قهرمان این میدان، که صلابت و شجاعت  شکسته 

سلام( را از پدر و  مادر به ارث برده بود و در پرتو نورانیصت برادرو امام حسین )علیه ال
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حمد و سپاس از آن »رشد کرده بود، از جا برخاست و خطبه خود را چنین آغاز کرد: 

ست. چه  سرور انبیا ا ست. درود خداوند بر جدصم که  ست که پروردگار جهانیان ا خدا

انى که اعمال بد کردند، به جایى رسید راست گفت خداى متعال که فرمود: فرجام کس

 «  .که آیات خدا را تک یب کردند و آن را به تمسخر گرفتند

در فتح مکصه اسیرشان کرد  اى پسرِ آنان که جدصمان پیامبر)ص(»: سپس فرمود

و سپس آزادشان نمود، آیا این از عدالت است که زنان و کنیزان خود را در پشت پرده 

شانى و دختران پیام صلى الله علیه واله(بن سیر به ا بر) صورت ا سو را به  سو و آن  ین 

اى نه چندان دور، آنکه فریبت داد و بردوو مردم سگگگوارت کرد، بکشگگگانى؟! در آینده

شما  ست و خواهد فهمید که کدامیک از  صیبى ا ستمکاران را بد ن خواهد فهمید که 

به او توکصل کنم.  جایگاهش بدتر و سگگپاهش ناتوان تراسگگت. شگگکایت نزد خدا برم و

 ( 1381،227)شفیعی مازندرانی

 حفظ عفاف و حجاب-5

سانی بهرهی تبهایکی دیگر از روو ی گیری از مؤلفهلیغاتی در حفظ کرامت ان

عفاف و حجاب اسگگگت. در اسگگگلام عفاف و حجاب در خصگگگوص زنان و هم مردان 

السلام( نیز بر )علیهمبیت عصمت و طهارت شده است. ل ا در گفتار و رفتار اهلتوصیه

 آن تأکید گردیده است.

منرور حفظ کرامت فردی و حجاب یکی از احکام دین مبین اسلام است که به

ضعاجتماعی افراد و هم حفظ جامعه از آلودگی ست. با توجه به  های اخلاقی و شده ا

 که نهضگگت عریم عاشگگورا برای احیای احکام الهی اسگگلام بود لیکن در مسگگیر ایناین

ضه الهی هستیم که توسط امام  سانی در این روو و فری شاهد تبلور کرامت ان نهضت 

 طهارت بیت عصمت واهل و )علیهاسلام( حضرت زینب کبری و السلام()علیه حسین

السلام( تبلیغ شد و به منصه ظهور درآمد. اهل بیت عصمت و طهارت در عین )علیهم

شارکت فردی و اجتماعی در احقاا منویات  شورا، روو تبلیغاتی عفاف و م ضت عا نه

 گر نمودند. حجاب را در گفتار و رفتار خویش جلوه
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در عصر روز عاشورا امام حسین )علیه السلام( هنگام وداع : روو تبلیغ گفتاری

سر کنید»آخر به اهل خیام توصیه کردند:   10:143، 1377)شوشتری« چادرها را به 

) 

در روز عاشورا به خواهران و  علی)علیه السلام(روو تبلیغ گفتاری:حسین بن 

سلام( فاطمه دختران خویش، صیه فرمود، )علیها شوم، گریبان  تو شته  که اگر من ک

)شگگگریفی و « .چاب نزنید، صگگگورت مخراشگگگید و سگگگخنان ناروا و نکوهیده مگویید

 (406، 1394دیگران

شدم شام گوید: روزى وارد نقل سلیمان حضرموتی مى به: روو تبلیغ رفتاری

اند. معلوم شد اسراى کربلا وارد شام مى شوند. قضیه را از و دیدم شهر را آذین بسته

شوند، خود را به اسیران ب دختر على همراه اسیران وارد مىمردم پرسیدم، گفتند: زین

زیرا  ;تکان دادنزدیک سگگگاختم و به کنار زینب رسگگگیدم وضگگگعیت ظاهرى او مرا 

ها» ;داشگگگترا بر تن  هاترین لباسمندرس یابِ وقتى خود را معرفى « وَ عَلَیها أَرذَْلُ ثِ

اى فراهم کن تا زنان ما از من چیزى بخواهد، فرمود: پارچهکردم و تقاضگگگا کردم تا 

 (227، 1381چنین کردم. )شفیعی مازندرانیى خود را بپوشانند و من هاصورت

)صلی الله  سهل بن سعد ساعدی انصاری از اصحاب پیامبر: روو تبلیغ رفتاری

 گوید: می علیه وآله وسلم(

ست. او یی دیدم که در بیهابه شهر شام وارد شدم پرچم ن آنها سری بر نیزه ا

صلیشبیه سر آن، بانوانی بر ترین افراد به پیامبر ) شت  سلم( بود و پ الله علیه واله و

سوار بودند شش  ستی؟. نزدیکشترانی بی پو سیدم: کی ستین زن پر  تر رفتم. از نخ

گفت: من سکینه، دختر حسینم. گفتم: من سهل ساعدی از اصحاب جدصت رسول خدا 

صلی سربگو ) ستم، اگر حاجتی داری برآورم! فرمود: به حامل  سلم( ه الله علیه واله و

فتد! جلوتر رود تا مردم به تماشگگگای آن بپردازند وچشگگگمانشگگگان به حرم پیامبر نی

 (249، 1391قمی)

سلام( د صوص فرمود: امام علی )علیه ال شهید در راه » ر این خ پاداو مجاهد 

پاب پاداو عفیف  ناه دارد و آلوده نمىخدا، از  قدرت بر گ که  تر گردد، بزرگدامنی 

 (466، ح 1379شریف الرضی )« ها است.اى از فرشتهنیست. عفیف، فرشته

http://karbobala.com/articles/info/90/%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%A8-%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87%D8%A7-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%D9%86-%D8%B4%D8%A8-%DA%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%86-%DA%86%D8%A7%DA%A9-%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://karbobala.com/articles/info/90/%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%A8-%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87%D8%A7-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%D9%86-%D8%B4%D8%A8-%DA%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%86-%DA%86%D8%A7%DA%A9-%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://karbobala.com/articles/info/962#_ednref1
http://karbobala.com/articles/info/962#_ednref1
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 عبادت با محوریت نماز و نیایش -6

به درگاه خدا آن یاز حقیقی  تب ها در عالیعبادت و راز و ن ترین درجه از مرا

عبودیت و بندگی که نشانه انسان کامل است در زندگی سراسر توحید و یقین آل الله 

آن چنانکه این خصیصه الهی و روحانی اقرار دوست  .مشاهده استالسلام( قابل)علیهم

 و دشمن را به همراه داشته است.

حسگگگین » اند که گفت: اثیر از مصگگگعب زبیری روایت کردهعبدالبر و ابنابن

لت و دین بهبافضگگگی ماز و روزه و حج  یار ن )صگگگافی « آورد.جا میدار بود و بسگگگ

 (293، 1390گلپایگانی

ی تبلیغاتی معارف الهی در سیره اهل بیت هاروو ترینعبادت یکی از برجسته

رد را تقویت نموده و او را این روو روحیه الهی و معنوی ف .عصگگمت و طهارت اسگگت

فرد  ،در روو تبلیغاتی عبادی .نمایدی حقیقت میهای پ یرو حقایل و روشنیآماده

تقویت اراده را با تقرب به پروردگار احساس امیدواری را در خود زنده کرده و موجبات 

 .نمایدمی فراهم

در داسگگتان مجلس ولید ابن عتبه )حاکم مکه( که قصگگد : روو تبلیغ رفتاری

السگگگلام( را برای گرفتن بیعت یزید به دارالاماره دعوت و داشگگگت امام حسگگگین )علیه

شار قرار دهد، امام )علیهتحت ضور در آن محفل به منزل رفت و ف سلام( پیش از ح ال

: 181ا، 1418)خوارزمى .تطهیر کرد و برخاست و دو رکعت نماز خواندآب خواست و 

1) 

در عصگگر تاسگگوعا وقتی دشگگمنان قصگگد جنگ  :روو تبلیغ گفتاری و رفتاری

شتند امام )علیه ها توانی آنالسلام( فرمودند: اگر میالسلام( به حضرت عباس )علیهدا

مشگگگب را به ما مهلت دهند تا که جنگ را تا فردا به تأخیر اندازند و ا یرا راضگگگی کن

داند که من به خاطر بگزاریم خدا می نماز باخدای خود راز و نیاز کنیم و به درگاهش

 ( 2:91، 1392دارم )مفیداو نماز و تلاوت کتاب او را بسیار دوست می

شب  ستغفار و دعا و در  شب را به نماز گزاردن و ا شورا امام و یارانش تمام  عا

 (3:186، 1375)بلاذری  .تضرع سپرى کردند و آن شب اصلاً نخوابیدند

http://wiki.ahlolbait.com/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B2
http://wiki.ahlolbait.com/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B2
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السگگلام( و در تاریخ آمده که تحت تأثیر عبادت امام )علیه: روو تبلیغ رفتاری

شده و به ا سعد متأثر  شکر ابن  سی و دو نفر از ل شان،  صحاب ای سلام( مام )علیها ال

صحاب امام )علیه ستند. همچنین تحت تأثیر همین عبادت، عزم ا سخپیو سلام( را تر ال

 (178، 1381تر گشتند. )مقرصمی راه آمادهها برای ادامهشد و خانواده و فرزندان آن

شورا هنگامی: روو تبلیغ رفتاری سین )علیهدر ظهر عا سلام( در که امام ح ال

و تنى چند از یاران فداکار آن « سگگگعید بن عبدالله»ایسگگگتاد نماز به زیر باران تیرها

سپر تیرها کردند و درد تیرها را  حضرت در پیش روى امام ایستادند و بدن خویش را 

 با تمام توان در صورت و سینه و پهلوى خود به جان خریدند،

سین )علیه: گفتاری روو تبلیغ سلام( در وداع آخر خود که به نهایتاً امام ح ال

شهادت می سلام( خطاب کردمیدانگاه  خواهرم در » :رفت به خواهرو زینب )علیه ال

 ( 10:143، 1377)شوشتری« نماز شبت فراموشم نکن

 سرایی و گریهمرثیه ،بیان مصائب کربلا -7

تاری و این مورد از روو غات گف تاریهای تبلی تداوم  ،رف تأثیر بسگگگزایی در 

نهضگگت عاشگگورا و نهادینه شگگدن اهداف قیام داشگگته اسگگت. چراکه با اسگگتفاده از این 

راهکار، قلوب مسگگگلمانان و حتی غیرمسگگگلمانان را متوجه و آماده پ یرو حقایل و 

انگیز و غلیان غیرت دینی و انسگگگانی مردم، اهداف قیام نموده و با ایجاد حرارت حزن

ستیز بنیشخصیت  سانیت  سان گریز و ان شاء میسفاب و ان گردد؛ و امیه، معرفی و اف

 ها.ستیزی و بیداری امتی ظلمروشی است در احیا و تداوم روحیه این کار

شهادت امام حسین اهل شورا و پس از  صمت و طهارت در طول قیام عا بیت ع

یغاتی گریه و بیان مصائب کردند تا با روو تبلالسلام( از هر فرصتی استفاده می)علیه

بیت پیامبر امیه در حل اهلهای بنیمردم را از سگگتمکاری ،آل الله در نهضگگت عاشگگورا

الله علیه واله وسلم( مطلع و آنان را نسبت به عواقب ادامه حکومت اموی هشیار )صلی

 نمایند.

شیوه شداردهنده و آگاهیگریه یکی از  سان های تبلیغاتی ه بخش در وجود ان

صه ست. گریه مبلغ درد و ناراحتی و غ ست لیکن ا سان ا سخت و جانکاه در قلب ان ای 

صگگورت ناخودآگاه جامعه هر وقت شگگخصگگی به گریه و زاری و ندبه کردن بپردازد به

http://makarem.ir/main.aspx?mid=391849
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کند. این سگگگوی خود جلب میرا به اطراف را متوجه خود نموده و افکار و اذهان مردم

الخصوص در دوران توجه تبلیغاتی در نهضت عاشورا علی های موردطریل یکی از روو

سین )علیه شهادت امام ح ست. آنبعد از قیام و  سلام( بوده ا های که حکومتچنانال

ند. در جریان اسگگگارت اهلدادهمی توجه و مؤاخ ه قرار جور این عمل را مورد بیت ا

سوز و بسیار الله علیه واله وسلم( در نهضت عاشورا شاهد گریه و ندبه جانیامبر )صلیپ

السگگلام( در مقاطع اسگگارت و بعدازآن در مجالس و محافل خصگگوصگگی و آل الله )علیه

امیه هستیم. چراکه با گریه و ندبه نمودن اجتماعی و حتی مجالس و محافل حکام بنی

هداف نهضگگگتقلوب مردم را نرم و مج وب اظه  ،ارات خود نموده و ضگگگمن ترویج ا

مرلومیت و حقانیت خود و ظلم و ستم و ناحل بودن حکومت اموی را به سمع آگاهی 

 جامعه اسلامی رساندند.

روزی یکی از غلامان حضگگرت، به خاطر شگگدصت : روو تبلیغ رفتاری و گفتاری

حضرت فرمود: وای گریه ایشان، گفت: آیا وقت آن نرسیده که گریه شما تمام شود؟! 

شت و تنها یکی از آن سر دا شد و در فراا او، آنبر تو! یعقوب دوازده پ قدر ها ناپدید 

گریه کرد که چشگگمانش نابینا شگگد و از شگگدصت غم و اندوه، کمرو خم شگگد، بااینکه 

دانست او زنده است، ولی من مشاهده کردم که پدرم و برادرانم و عموهایم و هفده می

شا ست غم و نفر از خوی سر بریدند، پس چگونه ممکن ا شتند و  نم را در مقابل من ک

 (837، 1382اندوه من به پایان برسد؟)مجلسی

شهر  ؛به نقل تاریخروو تبلیغ گفتاری:  سلام( در  ضرت زینب )علیها آنگاه ح

کوفه و در میان مردم شگگگروع در خطبه کرد و بعد از سگگگپاس یزدان پاب و درود بر 

سر خواجهَ لوْلاب فرمود: ای اهل کوفه، اهل خدعه و خ لان! آیا بر ما می گریید و ناله 

زْری دهید هرگز بازنایستد اشک چشم شما و ساکن نگردد آگاه باشید که بزرگ وِمی

دانید که چه جگری از رسول خدا .. وای بر شما آیا می.برای حشر خود ذخیره نهادید،

لم ( شگگگکافتید و چه خونی از او ریختید و چه پردگیان  )صگگگلی الصله علیه و آله و سگگگص

عصمت او را از پرده بیرون افکندید، سیصد بن طاووس بعد از نقل آن خطبه فرموده که 

برسر نوحه بلند کردند و زنان گیسوها پریشان نمودند و خابمردم صداها به صیحه و 
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گاه دیده نشد که زنان و ها بخراشیدند و چندان بگریستند که هیکریختند و چهرهمی

 ( 479، 1387مردان چنین گریه کرده باشند. )قمی

سجاد )علیه روو تبلیغ رفتاری: سرا به امام  شت کاروان ا سلام( هنگام بازگ ال

نه خطبه ندند:مدی بدین شگگگرح خوا بارب» ای  عالی، که حمد اى مردم! خداوند ت وت

صیبت ست، ما را به م صوص او سلام مخ شکاف بزرگى در ا های بزرگى مبتلا کرد و 

سیر  شدند! اهل حرم و کودکان او را ا شته  سین و عترتش ک پدید آمد، ابوعبدالله الح

و این مصگگیبتى اسگگت که  کردند و سگگر مبارب او را در شگگهرها و بر نیزه گردانیدند!

 «همانندى ندارد.

شهادت او مىاى مردم! کدام» شما بعد از  شادى کند؟! یا یک از مردان  تواند 

کدام دلى است که به خاطر او محزون نباشد؟! و یا کدام چشمى است که بتواند اشک 

شدید ا سمان که داراى بنائى  ست خود را نگاه دارد و آن را از ریختن بازدارد؟! هفت آ

سوره ص سمان7 ،) ستند، دریاها با امواجشان و آ شهادت او گری شان و ( در  ها با ارکان

هاى دریاها و هاى درختان و ماهیان و لجهزمین از همه جوانب و درختان و شگگگاخه

مان نان آسگگگ گان مقرب و نیز سگگگاک ند.فرشگگگت مام بر او گریسگگگت هاد  ) «ها ت فر

 (1393،581میرزا

ست: السلام( چنین روایتاز امام صادا )علیه: روو تبلیغ رفتاری پس »شده ا

شورا، هیک بانویی از بانوان بنی ضاب ننموداز حادثه عا شید و خ سرمه نک شم،  و از  ها

شد؛ تا آنیک از بنیخانه هیک شد، بلند ن شانه پختن غ ا با شم، دودی که ن که ابن ها

زیاد به هلاکت رسگگید. ما پس از فاجعه خونین عاشگگورا، پیوسگگته اشگگک بر چشگگم 

 (44: 145، 1385)مجلسی « ایمداشته

 

  

https://bookroom.ir/people/21645/%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF-%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%B2%D8%A7
https://bookroom.ir/people/21645/%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF-%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%B2%D8%A7
https://bookroom.ir/people/21645/%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF-%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%B2%D8%A7
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 نتیجه گیری 

عاشگگورا ای تبلیغی نهضگگت هدر بررسگگی روو ،با توجه به موضگگوع پژوهش

شد که اغلب این روو شاهده  سلام و م سین علیه ال ها در قالب گفتار و رفتار امام ح

پیگیری و تأمل اسگگگت. فل ا در تبیین و تحلیل مطالب م کور خاندان مطهرو قابل

آگاهی بخشی و هدایت یک جامعه در مسیر اصلاح و  ،شناسیآسیب ؛گیریمنتیجه می

ک نهضت و حرکت انقلابی که در هیبت یک رهبر دیگر اهداف مدنرر قائم و رهبری ی

ست ،کنداجتماعی ایفای نقش می ستلزم دارا بودن و رعایت مقدماتی ا زیرا با ایجاد  .م

انگیزه فردی و اجتماعی  ،و رعایت این مقدمات و تبیین و تشریح آن برای افراد جامعه

اند ین مقدمات عبارتکه ا.تقویت و مستحکم خواهد نمود ،رهبر و افراد جامعه را احیاء

در نهضگگت عاشگگورا شگگاهد  .قیام و انقلاب ،نهضگگت ،ای تبلیغاتی آن حرکتهاز روو

السگگلام( و )علیهم امام حسگگین ،هسگگتیم که در مقاطع تاریخی و در مجامع مختلف

به بیان اهداف روشگگنگرانه  ،خاندان پاکش با اسگگتفاده از روو تبلیغ گفتاری و رفتاری

هجرت  ،)علیه السلام( تبیین جایگاه و شخصیت امام معصوم ؛نهضت عاشورا در قالب

و اعلان اعتراض و دشگگگمن  ، افشگگگاگریمعروف و نهی از منکرامربه ،و تغییر موقعیت

 .اند.. اقدام نموده.سرایی ومرثیه ،نیایش و عبادت ،عفاف و حجاب ،شناسی
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http://www.noorlib.ir/View/fa/CreatorList?SearchText=%22%D8%B4%D9%81%DB%8C%D8%B9%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%8C%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&SearchKind=Creator
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publicity methods of the Ashura movement based on 

verbal and behavioral methods 

Morteza Ishaghi  

Abstract 

The current research was carried out with the aim of 

investigating the promotional methods of the Ashura 

movement (with an emphasis on verbal and behavioral 

methods). The method of this research is qualitative and in 

terms of data collection; It is descriptive-analytical and 

inferential. Research shows that Imam Hussain (peace be upon 

him) and his holy family used various speech and behavior 

methods during the Ashura movement. Based on the results 

obtained from this particular research, the Ashura movement 

of Imam Hossein (peace be upon him) is a school of 

propaganda, education and training in the field of media and 

communication, which can be used by including its own goals. 

The tools and advertisements of today's world are for the 

media of education and training, and based on that, it is 

possible to achieve significant scientific and practical results 

in various fields of individual and social education. The 

community has been researched by the researcher's books, 

articles and researches in the field of political life of Imam 

Hussain (peace be upon him), Ashura movement, Ashura 

uprising and Islamic education in the biography of Imam 

Hussain (peace be upon him 

Keywords: advertising, speech and behavior method, 

Ashura movement, Imam Hossein (peace be upon him) 
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,Psychosocial effects of social networks 

 

Naghmeh Ghaniloo 

Mahdi Mohammadi 

Abstract 

During the last two decades, the use of the Internet in 

human life has increased. With this continuous development, 

Internet users can communicate with anywhere in the world, 

to shop online, use it as an educational tool, work remotely and 

Make financial transactions. Unfortunately, this rapid 

development of the Internet has a destructive effect on our 

lives, which leads to Various phenomena such as cyber 

bullying, cyber porn, cyber suicide, internet addiction, social 

isolation, internet racism, etc.The main purpose of this article 

is to explain all these social and psychological effects that are 

due to the widespread use of the Internet.Method: This is a 

review, exhaustive search of bibliographic data.this was done 

through internet and library studies. Keywords were extracted 

from search engines and databases such as Google, Yahoo, 

Google Scholar, and PubMed. Findings: The findings of this 

study showed that the Internet provides quick access to 

information and facilitates communication. This is very 

dangerous, especially for young users.For this reason, users 

should be aware of it and approach any information obtained 

from the website with critical thinking.Keywords: Dark Web, 

Cyberspace, Trafficking, Drugs, MCDM approach 

Key words: Internet, social network, cyber bullying, 

internet racism, internet addiction, internet dangers, online 

fraud 
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New Media, Digitalization of Cultural Industries and New 

Challenges: A Qualitative Meta-analysis. 
Bahar Mehri 

Seyed Milad Mousavi Haghshenas 

Abstract 
The changes that took place in the various spheres of human 

life with the entry into the digital realm were to the extent that it 

was called a revolution,an accurate and correct understanding of the 

digital revolution is important because after several decades of its 

formation, not only it has not been stopped and calmed down, but 

also it is affecting every day and every other field and a wider area 

and in proportion to this power of influence and the extent of this 

inclusion, the consequences and challenges arising from it also 

become significantly more serious and worrying. In the meantime, 

the cultural industries were gradually forced to keep pace with these 

changes, and after a short time, the field of coercion narrowed and 

the huge and powerful wave of digitalization engulfed the cultural 

industries of the analog world. 

This research by meta-analysis of thirty-two works in the mentioned 

subject area, after providing a definition of new media and 

mentioning a short history of digitalization pays attention to some 

cultural industries such as games, music, and the internet in the 

digital age and addresses new challenges arising from them. 

The issue of content sharing, mechanisms of distribution in the new 

space, digital divide, flow control, directing the attention and role 

of search engines, commercialization and advertising in cyberspace, 

turning Internet users into unpaid workers, and big data issues is 

some of the topics that have been addressed in the form of new 

challenges around new media in this research. 

Key words: New Media, Digitalization of Cultural 

Industries and New Challenges: A Qualitative Meta-analysis 
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The Impact of Using Social Media on Journalists' 

Productivity 

Narjes Ebadati 

Soheila Ebadati Jahromi 

Masoomeh Asoodehfar  

Abstract 
The purpose of this study was to determine the effect of using 

social media on the productivity of journalists. Based on the theory 

of media synchronicity , use and satisfaction and media richness, 

this study proposes a research model and examines how social 

media characteristics affect the efficiency of affairs through the use 

of work-oriented or social-oriented potentials. Gives descriptive 

research method - contextualization. The statistical population of 

this research consists of the community of users of communication 

and media in social and mobile networks in the country, which 

according to the Cochran's formula, assuming 161 people, was 

considered as a sample. The sampling method is simple random. 

The instrument used included a researcher-made questionnaire. The 

reliability of the questionnaire was 0.85 by Cronbach's alpha. Data 

were analyzed by SPSS program using univariate t-test. The results 

show that social media characteristics including permanence, 

publicness, symbol variety, availability,asynchronicity significant 

effects on social media use. Is. In addition, the use of social media 

affects the efficiency of journalists. There have been various 

considerations when choosing social media for business purposes 

or for social activities. Managers of news media organizations can 

guide their staff to use social media in the right direction to improve 

their work parameters and complete efficiency, and create groups 

for employees to share work information effectively.   

 Key words: social media, work efficiency, permanence, 

publicness, symbol variety, availability,asynchronicity, reporters 
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A study of the Israeli Army's public relations apparatus 

tactics towards Arab television channels (Al Jazeera case 

study) 

 
mohammad javad ghasemian nick  

saeed ghaffari 

Abstract 
This article examines the tactics used by Israeli military 

representatives and spokespersons in their interviews with Arab 

television channels to maintain the legitimacy of the fight against 

the Palestinians and to justify the use of force. This article, based 

on a study that analyzes 10 Al Jazeera interviews in Arabic and 

English with Israeli Army spokespersons, shows that the IDF uses 

three main tactics to achieve this goal: denial, avoidance of 

responsibility, and striving to downplay Giving what is imagined. 

In order to convey their content convincingly, the interviewees used 

methods, the most important of which are mentioned in the article 

after methodical reviews and discuss their implications. The most 

important of these methods, which are divided into two main 

categories of content tactics and rhetorical tactics, are: denial, 

threat, division, showing the positive face of Israel and cross-

examination, emphatic statements, repetition, use of evidence, non-

verbal communication and creating ambiguity. The method used in 

this article is qualitative analysis of the content of the mentioned 

interviews, which has been categorized after translation and 

analysis. 

Key words: Public Opinion, Al Jazeera, Israeli Army 

Spokesman, Speech and Content Tactics, Public Relations 
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News Discourse Analysis of Twitter Metaverse 

Events 
Esmaeil Afghahi 

Ruhollah Mahdiuon  

Abstract 
The purpose of this research is to describe and explain how 

metaverse events are represented on Twitter from a discourse point 

of view. For this purpose, the current research analyzes metaverse 

news that is reported on Twitter, in order to determine the different 

angles of this representation. In this regard, we used critical 

discourse analysis with Foucault's approach. Although it is difficult 

to separate theory and method in Foucault's works; But the power-

knowledge-discourse triangle, which is Foucault's main 

methodological theme, became the basis of the research method. To 

clarify this issue in the Twitter news discourse, we first identified 

and analyzed the elements of the object, subject, concepts and 

strategy; Then we analyzed the debates related to silence, the 

consequences of silence, rarefaction and the discourse system that 

have been raised in Foucault's genealogy. According to Foucault's 

discourse analysis, the object is the capabilities of the metaverse; in 

such a way that the discourse is about the metaverse event and its 

characteristics and speaks about it. The subject is the management 

and education department of metaverse phenomena; the owners of 

these phenomena have a serious verbal action as a subject position, 

and their words and decisions are taken seriously, and they have a 

strong practical action and are considered to be the right words. The 

concept is users' rights; Concepts have been formed in line with the 

opinions of subject positions and have become believable, they 

speak about the object and thus we know the object. All these 

concepts and objects and subjects are under the macro view called 

strategy or solution; this strategy is participation of people, Twitter 

represents metaverse events based on Foucauldian discourse by 

creating these four discourse elements. 

Keywords: social media, news discourse, Twitter, metaverse 

events, Foucauldian discourse analysis 
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