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 سندگانینو یراهنما

 رشیقابل پذ مقالات

 

مقاله  ،یرشته ا انیو علوم ارتباطات و م یمختلف روزنامه نگار یها نهیدر زم یخبر علوم

 یيبالا تیفیهستند و از ک قاتیبر تحق يبوده، مبتن يمقالات علم نیا ي. تمامدینما يمنتشر م

 نیتوجه ا انیشا ۀباشند اما نكت يمورد قبول م يو کم يفیک قاتیتحق يبرخوردارند. تمام

 ۀعلم در حوز شبردیدر پ يباشند و سهم یخلاقانه و همراه با نوآور دیاست مقالات با

 .ندینما فایمختص خود ا

 

 نگارش مقاله وهیش

و نگارش  میتنظ وهیش یبخش بر رو نیا یمحتوا دیتاک ،يمجلات علم تیتوجه به ماه با

 هیریتحر ئتیه میبا تصم توانديمقاله م گریوجود، انواع د نیاست. با ا يپژوهش یهامقاله

 گریامكان انتشار انواع د ،يافزون بر مقالات پژوهش رایو منتشر شود. ز رفتهیهر مجله  پذ

 يو جز آن در مجلات با درجه علم ر،ینامه به سردب ،یمقاله نظر ،یمرور لهمقا ریمقاله نظ

 وجود دارد.

 

 هايژگیو نیمشترک و متفاوت هستند. ا یيهايژگیو یاست همه انواع مقالات دارا يهیبد

 تیاهم لیبخش، اگر چه به دل نی. در اشوديبه محتوا و ساختار آنها مربوط م يدر بعد کل

 شود،يم فیتوص يمقالات، محتوا و ساختار مقالات پژوهش گرینسبت به د يمقالات پژوهش

که  يمنابع شتریپرداخته شود. در ب زیمقالات ن گریمشترک د یهايژگیاما کوشش شده به و

 دیمتن حاضر، همواره تاک كردیهمانند رو زین پردازنديانواع مقالات م حیو توض فیبه توص

نكات  شوديم هیتوص ،یارائه مقاله به فصلنامه علوم خبر از شیاست. پ يبر مقالات پژوهش

 :ردیقرار گ ظرمقاله مد ن میدر نگارش و تنظ ریز



 

 مقاله یمحتوا

 

 مجله مرتبط باشد؛ يموضوع نهیبا زم دیمقاله با یمحتوا نكهیاول ا نكته

 

 کیکه گزارش  يمجله به مقالات پژوهش کیحجم عمده مقالات هر شماره از  دوم،

 پژوهش خاص هستند اختصاص دارد؛

 

چاپ نشده باشد.  ایارسال و  يو خارج يداخل اتیاز نشر کی چیه یبرا شتریمقاله پ سوم،

به مدت چهار ماه پس از ارسال مقاله به فصلنامه از  دیبا دآورندگانیلازم به ذکر است، پد

از  يمقاله ارسال تیمدت از وضع نینموده، و در ا یخوددار گریارسال آن به فصلنامه د

 .ندیحاصل نما يفصلنامه آگاه يداخل ریمد ایو  يكیرونسامانه الكت قیطر
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  ها:واژهکلید
 یبریسا یفضا

 ای رایانه میجرا 
 هك

 فيشينگ
 نگيبراستالکیسا

 

 یم یمهم تلق اريمعضل حاد و بس كیبعنوان  ینترنتیا میجرا ايدن ایھکشور شتريب

از  یريدر جهت جلوگ یمختلف ایھ نمودن راه حل داپي صدد در اھو دولت گردد
به عنوان  یاانهیرا یهاها و سامانهداده یمحرمانگ هيعل می.جراباشند یوقوع آن م

رفتن  نيقرار داده و سبب از ب عرضاشخاص را مورد ت یخصوص میکه حر یمیجرا
 یبه موازات طرح در حقوق داخل گردند،یم یاانهیرا یهاها و سامانهداده یمحرمانگ

 میامکان ارتکاب جرا بر،یسا ی.فضاباشندیم یقابل بررس زين یالملنيدر قلمرو اسناد ب
مجرمان در اقصا نقاط جهان  ینشده بود را، برا یانگارقبل جرم نيکه در قوان یمدرن

موضوع توجه قانونگذاران در سطح  نیبوجود آورد؛ لذا ا ییايجغراف یفارغ از مرزها
که محدود نمودن  افتندیقانونگذاران در یرا به خود جلب کرد و حت یالمللنيو ب یمل

ر مقاومت در براب یارای یمل نيبه موارد مدون در اسناد و قوان یاانهیرا میقلمرو جرا
 انهیمختلف در قبال جرائم را یاست که کشورها نی. حال سوال انداردرا  میجرا نیا
 نیا انگريها ب افتهیرا بکار گرفته اند؟  یقانون یچه سازوکارها یبریسا یدر فضا یا

مطرح  یموضوع جد كیبعنوان  ای انهیرا میکشورها جرا شترينکته است که در ب
 رياز آن تداب یريشگيدر پ میمتناسب با نوع جرا ینيقوان بیاست و کشورها با تصو

 . اند دهيشیلازم را اند
 نگيبراستالکیرایانه ای،هك، فيشينگ، سا میجرا ،یبریسا یها: فضاواژهکليد

 .1-20(، 3) 11، علوم خبری(. عنوان مقاله. 1401نام خانوادگی، نام؛ و نام خانوادگی، نام ) : نام خانوادگی، نام؛استناد

                 DOI: http//doi.org/0000000000000000000000000 
 نویسندگان. © 
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 ادیاست که با سرعت ز یجرائم نیترروندهشیاز پ یکی( میکرا بری)سا یاانهیجرائم را

است  یجان بشر امروز شده است. جهان امروز جهان علم و فناور یدر حال گسترش و بلا

است که همگام با  یدر حال نیاز آن جدا کرد. ا توانیرا نم شرفتیپ شکیو ب

 تیبرخلاف خدمتگزاران بشر یاعده نترنت،یو ا انهیرا نهیدر زم ژهیوبه یعلم یهاشرفتیپ

 یاانهیاند. جرائم رااستفادههستند به فکر سوء هایمثبت از فناور یهاکه به فکر استفاده

 و شوند و باسواد انجام می یاکه از طریق اشخاص حرفه باشندیم افتهیسازمان یجرائم

 برای مجازات مجرمین کافی اما کامل نمی زهامرو ای رایانه قوانین هامجازات و  همیشه

 قوانین به نیاز هاآن مجازات برای که آید می وجود به جدیدی جرائم روز هر چون باشد

 بایستی هستند شدن روز حال در همیشه اینترنتی جرائم که گونههمان داریم جدید

جدید قابل  جرائم زمینه در که را قوانینی هرساله جرائم شدن نو با بتوان تا کرد تلاش

 خود به مختلفی های شکل شهیهمیشه و هم نترنتیاعمال باشد ارائه کرد چون رایانه و ا

رایانه در (. با گسترش علم و فناوری اطلاعات و استفاده از 38:1388رزاد،شی)گیرند می

زندگی شخصی و اجتماعی و روابط اداری، بزهکاری و تخلف در استفاده از رایانه نیز 

ای شناخته ناپذیر شده است. آنچه امروز تحت عنوان جرائم رایانهامری اجتناب به لیتبد

هاست که از طریق رایانه و یا مؤثر بر ای از همین تخلفات و بزهکاریمجموعه شود،یم

ای، جرائم سنتی هستند که با توان گفت جرائم رایانهمی نیافتد. همچناق میرایانه اتف

گیرد، لذا برای رسیدگی به آن و اعِمال رایانه صورت می قفناوری اطلاعات از طری

مجازات، ناگزیر از وضع اعمال و مقرراتی هستیم که متفاوت از شکل سنتی آن است. 

فرد آن، همچون عدم لزوم حضور منحصربه اتیوصو خص یاانهیممتاز بودن جرائم را نینو

 یالمللنیو گاها داشتن جنبه ب مجرائ گونهنیارتکاب ا ۀویمرتکب در محل جرم در کنار ش

رو به کرده  ییهابا چالش یدادرس نییرا از جهت مسائل آ بیو تعق یدگیرس ۀآن، نحو

به  88ای در خردادماه دادرسی کیفری در خصوص جرائم رایانهاست. در کشور، آیین

 51تا  28 یتصویب مجلس شورای اسلامی رسید که در بخش دوم آن از ماده

ادله،  یآورای بیان شده است. کشف جرم، تعقیب مجرم، جمعجرائم رایانه یدادرسآیین

مباحث در  نیتراستناد، استنادپذیری ادله از مهم ها، قابلیتحفظ و نگهداری آن

 (.67:1387،یدی)عمشودیجرائم محسوب م گونهنیدادرسی اآیین
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 یهاوهیحال ش نیو در ع شودیتر مروز گستردهروز به یمجاز یفضا نکهیتوجه به ا با

 یشناخت ابعاد حقوق ردیگیم یگرید یرنگ و بو ،یتکنولوژ شرفتیبا پ زیارتکاب جرم ن

 دهیپد نیمبتلا به ا زین رانیکشور ا نکهیآن با توجه به ا یدادرس وهیو ش یاانهیجرائم را

و  یاانهیجرائم را یدادرس نحوهشناخت  ی. تلاش در راستاتاس یضرور یاست امر

 یدگیرس یدر راستا یاانهینواقص موجود در قانون جرائم را لیمراحل آن و کشف و تحل

هستند که کشور  یاز آن امور یریشگیپ نیجرم و همچن نیو بهتر به ا ترعیهرچه سر

 دارد. ازیبه آن ن شیاز پ شیب

 یبریسا های و انواع جرم یبریسا می. جرا1

که دانش  یفریعبارت است از هرگونه تخلف از قانون ک ای انهیرا ای یبریسا جرائم

به چند  ای انهی. جرائم راشودیشامل م گردیو پ قیرا در ارتکاب، تحق یاانهیرا یفناور

ها رایانه و هستند که در آن ی(. دستة اول: جرائم35:1380)پاکزاد،ی شوندم میدسته تقس

: دوم دستة. غیره ومانند سرقت، تخریب  شوندیجرم واقع م عتجهیزات جانبی آن موضو

ارتکاب  وسیله توسط مجرم برای ایعنوان ابزار ها کامپیوتر بههستند که در آن جرائمی

ها را جرائم آن توانیهستند که م جرائمی: سوم دستة. شود جرم بکار گرفته می

کلاسیک تفاوت دارند و در  جرائمکامپیوتری محض نامید. این نوع از جرائم کاملاً با 

مانند  شود،می ظاهر واقعی دنیای در هاآن آثار اما پیوندند؛ دنیای مجازی به وقوع می

کامپیوتری، سازمان همکاری و توسعه اقتصادی جرم  یهاستمیس به رمجازیدسترسی غ

نی قانو غیر رفتار هر شامل کامپیوتر از سوءاستفاده» می کند تعریف چنین را ای رایانه

 «هاست-مربوط به پردازش اتوماتیک و انتقال داده رمجازییا غ یراخلاقیغ

 (.55:1388رزاد،ی)ش

یک سیستم کامپیوتری بدون داشتن مجوز، عبارت است از نفوذ به هك كردن:  .1-1

امنیتی یک سیستم  یهاستمیمالکیت یا صلاحیت لازم. هک کردن یعنی غلبه کردن بر س

کامپیوتری برای دسترسی غیر قانونی به اطلاعات ذخیره شده در این سیستم کامپیوتری. 

از  اطلاعات خصوصی افراد یک سازمان یکی هقصد دسترسی بلو رفتن رمز عبور به

عبارت  یاانهیرا یهایخلاف کار نیتراست. یکی از خطرناک یاانهیتخلفات را نیترجیرا
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کس دیگر جا بزند و  یجاخلافکار خود را به لهیوسنیتا بد IPاست از هک کردن آدرس 

 (.30:1390پور، یافکار شوم یا جنایات مورد نظر خود را اجرا کند)عال

برای به دست آوردن اطلاعاتی مانند رمز عبور، : عبارت است از تلاش فیشینگ.1-2

اعتماد. عنوان یک منبع قابلشناسه عبور و جزئیات کارت اعتباری با جا زدن خود به

یا با ایجاد برخی  ردیگیدروغ انجام م یهاایمیل یا با وعده یهاسیفیشینگ از طریق سرو

که  ییهاتسای در را خود اطلاعات کنند را ترغیب می تیاینترن کاربران ها¬جذابیت

 ییهاتیساکاران معمولاً وببرداران ساخته شده است وارد کنند. این خلافتوسط کلاه

و  دهدیماد و وارد شدن در یکسایت امن را ماعت احساس کاربر در که کنند طراحی می

یو اطلاعات خود را وارد م تادهها افیعنی کاربر در دام آن شوندیمعمولاً هم موفق م

 یاست که برا یاانهیاز جرائم را یخاص ارینوع بس نگیشی(.  ف31:1387،یدی)عمکند

شده است.  یشما، طراح یو شخص یمال اتیجزئ یافشا نهیدادن شما در زم بیفر

بانک  تیسابه وب هیشب اریکه بس کنندیم جادیا یجعل تیساوب کی ،یاانهیمجرمان را

( است. eBayمانند  ) شودیدر آن انجام م یمال یهاکه تراکنش یگرید تیساهر وب ای)

کردن اطلاعات  پیو تا تیسا نیاز ا دیمنظور بازدتا شما را به کنندیسپس تلاش م

دهند. نوعاً مجرمان  بیفر PINکلمه عبور و  ت،یاطلاعات ورود به سا ریمحرمانه خود نظ

 تیبه سا وندیفراپ کی یکه حاو کنندیارسال م یکیالکترون یهانامه یادیتعداد ز یاانهیرا

 یکپ کیاست که در آن، مجرم  یبریاز جرم سا ژهیو ینوع نگیشیاست. حمله ف یجعل

 یکند. سپس تلاش مکند¬یم جادیا ،یبنگاه تجار تیساوب کی هیدرصد شب 100 باًیتقر

از  رهیو غ PINعبور،  لمهک ،یخود نام کاربر یشخص اتیجزئ یافشا یتا کاربران را برا

با استفاده از  دهدیاجازه را به مجرم م نیدهد که ا بیفر یجعل یتیفرم در سا کی قیطر

 اطلاعات پول به دست آورد. نیا

دادن کاربران  بیفر یبرا یمتعدد یهاکیاز تکن نگیشیمجرمان ف ای شرهایف

که به نظر  ییهالیمی. مثلاً، ارسال اکنندیاستفاده م یجعل تیبه سا یمنظور دسترسبه

خوب  یسبک تجار کیو  یقانون یاغلب از لوگوها هالیمیا نیبانک باشد. ا کیاز  دیآیم

به نظر برسد  نیا هیکه شب کنندیم یطراح یاگونهبه او سربرگ نامه ر کنندیاستفاده م

 دهندیاطلاع م کنندگانافتیها به درنامه نیا ،یطور کلتعلق دارند. به یقانون یکه به بانک

که اطلاعات  خواهدیم انیمشتر یداده و از تمام رییخود را تغ IT رساختیکه بانک، ز
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موجود در  نکیل یرو کننده،افتیدر کهیکنند هنگام قیخود را مجدداً تصد یکاربر

اطلاعات  خواهدیکه از او م شودیم تیهدا یجعل یتیبه سا کند،¬یم کیکل لیمیا

 (.39:1389،یخود را وارد کند)فضل یشخص

 شامل) کامپیوتری های : دسته ویروسكامپیوتری یهاروسیگروه و.1-3

افزارهایی هستند که خود را جاسوسی و...( در حقیقت نرم یافزارهاها، نرمکرم ها،روسوی

 کاربران اطلاع بدون را شبکه یک در موجود کامپیوترهای و کنند تکثیر و منتشر می

سیستم یک شبکه  یها از طریق پَروَنجاهاروسی. وزندمی صدمه هاآن به و کرده آلوده

و ...وارد  CDکامپیوتری، اینترنت یا هر وسیله نقل انتقال اطلاعات مانند حافظه فلش، 

کامپیوتری کدهایی هستند که با هدف ضربه  یهاروسی. وشوندیکامپیوترهای دیگر م

. نوشتن ویروس دانیا از بین بردن اطلاعات نوشته شده یاانهیزدن به یک سیستم را

که نویسنده ویروس در برابر تمام  یاگونهکامپیوتری در همه جای دنیا یک جرم است به

 (.41:1380وارده به همه کامپیوترهای آلوده شده مسئول است )پاکزاد، یهاخسارت

خصوص : عبارت است از استفاده از فناوری ارتباطات به 1نگیبراستالکیس. 1-4

افزارهای مخرب و تخریب اطلاعات و اینترنت برای آزار و اذیت افراد. تهمت، ارسال نرم

کاران اغلب کاربران را از طریق . این خلافرندیگیتجهیزات کامپیوتری در این گروه قرار م

ها سپس اطلاعات آن کنندیاینترنتی شکار مو اجتماعات  نظردلها، تالارهای تباچت روم

)مثلاً شماره تلفن و آدرس، محل کار و ...( و با استفاده از این  آورندیرا به دست م

مزاحمت  ز،یدآمیتهد یهالیمی. ادهندیاطلاعات قربانیان خود را مورد اذیت و آزار قرار م

خطرناک است  یاانهیرا یهاجرماین مورد یکی از  و دهندیانجام م هانیتلفنی و مانند ا

 (.29:1390پور، ی)عالردیگیکه در سراسر دنیا مجازات سنگینی برایش قرار م

کس دیگر جا زدن یکی از  یجا. هویت جعلی: هویت جعلی یا خود را به1-5

زیادی ربوده شده و سودهای  یهااست که به کمک آن پول ییهایبردارجدیدترین کلاه

مالک چیزی جا  یجابردار خود را به. در این شیوه کلاهشودیبرداران مکلانی نصیب کلاه

. یا از هویت شخص دیگری برای به دست آوردن کالا یا خدمات مورد نیاز خود زندیم

                                                      
1 Cyber stalking 
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جرائم قرار سیاه در زمره این  یهالیمی. مهاجرت غیر قانونی، تروریسم و اکنندیاستفاده م

 (.40:1389،ی)زندردیگیم

غیر  یبرداراند و آن هم بهرههمه در یک چیز مشترک یاانهیمختلف جرائم را انواع

طور کارانه است. همانخلاف یهاتیو ارتباطات برای فعال یاانهیقانونی از فناوری جدید را

تکاران از آخرین سو هم جنایاز آن دهدیکه فناوری جدید راهی برای مقابله ارائه م

امنیتی جلوتر هستند؛ و هیچ  یهاستمی. همیشه یک قدم از سبرندیسود م هایفناور

 یهاها، حافظهناشناس، چت روم یهالیمیتر از احتیاط نیست پس مراقب اراهی امن

مشکوک و... باشید و سعی کنید اطلاعات بیشتری درباره امنیت در  یهاتیسافلش، وب

 .دیاینترنت پیدا کن

 یبریجرائم سا یبندمی. تقس2

که  رندیگیدسته قرار م نیدر ا ی: جرائمیبریسا فیبا توص کی.جرائم کلاس2-1

 ینینو لیبا وسا ،یفناور شرفتیاما در حال حاضر به علت پ شوند؛یم یتلق یجرائم سنت

 بیتخر ،یبریجعل سا ،یبریسا یبه کلاهبردار توانیجرائم م نی. ازجمله اشوندیانجام م

 (.30:1385،ینمود)راج اشارهو ...  یبریسا یجاسوس ،یبریسا

 ای میها، مفاهاز موضوع ی: هر نمادها ستمیها و سمحرمانه بودن داده هی.جرائم عل2-2

 یهاستمیس انیارتباط م یبرقرار یرا که برا ریتصو ایها ازجمله متن، صوت دستورالعمل

 ستمیس لهیوسبه کار گرفته شده و به یاانهیرا ستمیس ایبا پردازش توسط شخص  یاانهیرا

یم یدسته جا نیکه در ا ی. ازجمله جرائمندیداده محتوا گو گردد،یم جادیا یاانهیرا

 یهاداده ای یارتباط خصوص کیدر  یمخابرات یهاداده رمجازیبه شنود غ توانیم رندیگ

اشاره  باشند،یکشور م یو خارج یداخل تیامن یکه واجد ارزش برا یسر

 (.21:1384،یزیکرد)پرو

متوقف  ایمحو  جاد،یا ر،یی: تغها ستمیها و سداده تیصحت و تمام هی. جرائم عل2-3

اختلال در  ای بیاستفاده کردن، تخرقابل ریقصد تقلب، غبه یو مخابرات یاانهیکردن را

رمز  رییها با تغاشخاص مجاز به داده یابیممانعت از دست ،یسیامواج الکترومغناط ایها داده

 .رندیگیدسته قرار م نیهستند که در ا یازجمله جرائم ینگاررمز ایورود و 
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که  دهدیرا تحت شمول خود قرار م یدسته جرائم نی. جرائم مرتبط با محتوا: ا2-4

 شودیارتکاب جرم به کار گرفته م یتوسط مجرم برا لهیعنوان ابزار و وسبه انهیها، رادر آن

مثال انتشار  ی. براسازدیها را فراهم مارتکاب آن نهیاطلاعات، زم یو صرفاً فناور

 یجنس زشیآم شینما ایزن و مرد  یاندام جنس شینما لیقبمستهجن از  اتیمحتو

 ستمیس قیاز طر یخودکش ای یبه انحرافات جنس قیتشو ای کیتحر ای غیانسان، تبل

 .رندیگیدسته قرار م نیدر ا یمخابرات ای یاانهیرا

 

 ای انهیرا میجرا ی هایژگی. و3

و  یمجاز یحجم خسارات حاصله: امروزه فضا ی. تنوع مرتکبان و گستردگ3-1

در معرض  شتریشده است؛ و ب لیوکار و تجارت تبدکسب یفضا کیعنوان به نترنتیا

 ی. تا چندونددیپیفضا به وقوع م نیدر ا یادیجرائم ز نیعموم قرار گرفته است؛ بنابرا

مرتکبان محدود و از  نترنت،یبه ا یجهان هافراد جامع یدسترس تیبه لحاظ محدود شیپ

ها که به و امثال آن یتجار های شرکت یبودند؛ مثل کارمندان ناراض یخاص فیط

 ای یامختلف حرفه یهافیداشتند؛ اما امروزه افراد از ط یترسدس یاانهیامکانات را

جرائم  نیا اببه ارتک ریپ ایو نوجوان  افتهیسازمان  ریغ ای افتهیسازمان  ،یارحرفهیغ

افزار، ابزار فروش نرم یهاعنوان مثال در کشورمان در غالب مغازه. بهازندی یدست م

در  یبا آموزش فارس یمخصوص نفوذگر یاانهیرا یهامانند برنامه یاانهیارتکاب جرائم را

 نینفر با کمتر کیو  شوندیارائه م یرسم یها و از طرف شرکت یرنگ یهایبندبسته

 (.35:1389،یرا هک کند )زند ینترنتیا گاهیپا کی تواندیم یاانهیاطلاعات را

که  ییهاجرائم وجود ندارد و داده نیدر مورد ا یماد یایدن های تیآنجا که محدود از

ها خسارت آن زانیلذا م شوند،یم یحجم کم نگهدار کیدارند در  یفراوان یارزش اقتصاد

 کیبه  یکیدستبرد زدن الکترون یتر است. براگسترده اریبس کینسبت به جرائم کلاس

با نفوذ به  تواندینفر م کیبلکه  افته؛یگروه سازمان  کی نهبانک نه سلاح لازم است و 

انتقال دهد.  یگرید ایحساب خود را به یکیدلار پول الکترون اردهایلیبانک م کی ستمیس

 تیفعال نفکیعنوان جزء لابه ها انهیدر کنار گسترش نقش را یماد تیعدم محدود نیا

 شرکت یجرائم حت یکه با وقوع برخ ی گرددسبب م ،یتجار های ها و بنگاهروزانه شرکت

 (.64:1389،یسقوط کنند)فضل یو ورشکستگ یورطه نابود بزرگ به های
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از مرز  دیبالاست و شا اریمعمولاً بس دگانیاولاً تعداد بزه د بر،یسا طیجرائم مح در

 دگانیاز تعداد بزه د یقیآمار دق توانیمعمولاً نم اًینفر هم فراتر رود، ثان هاونیلیهزاران و م

که در  یو حالت اشاعه جرم ارتکاب ابندییم وعیدر شبکه ش یبریداشت، چه، جرائم سا

و  یاانهیرا های ستمیاز س یاریبس رد،ی گیصورت خودکار صورت مبه اردمو یاریبس

 عتیطب نی. در واقع، استیامر قابل شمارش ن نیو ا سازدیخود م ریاطلاعات را درگ

خودکار شده است که  یجرائم شیدایاست که موجد پ یبریسا یفضا کیتکنولوژ یفضا

در  گریاستمرار آن؛ به عبارت د رمرتکب فقط در قدم اول تحقق جرم نقش دارد و نه د

امر  نیدهنده نباشد و اادامه گاهچیه دیجرائم مرتکب آغازگر است، اما شا نیارتکاب ا

نرخ  نیندارد؛ بنابرا یاست که فاعل آن در استمرارش نقش دهیرا آفر یجرائم مستمر

واقع  تممکن اس یادیز اریبس زانیلحظه از زمان به م کیجرم هم بالاست و در  ارتکاب

از  یارا در لحظه ای انهینمونه ممکن است بتوان هزاران سند و اطلاعات را یشود. برا

در  یارتکاب جرائم جمع رونیکرد. ازا ریو تکث یکپ رمجازیصورت غبه ایزمان جعل کرد 

 (.40:1389،ینسبتاً معمول است)زند یژگیو کی بریسا طیمح

 بریسا طیتکرار فراوان: ارتکاب جرم در مح تی. سرعت بالای ارتکاب جرم و قابل3-2

را دارد  نترنتیکه امکان اتصال به ا انهیرا کیراحت است؛ هر کس با داشتن  اریبس یکار

 زانیبالقوه خطرناک باشد؛ صد البته م یمجرم تواندیم ای انهیبه سواد را ییو اندک آشنا

و بر درجات شدت  دینمایم تریامرتکب جرم را حرفه یاانهیرا مبه علو شتریب ییآشنا

 یواقع طیدر ارتکاب جرائم در مح تی. علاوه بر موارد بالا، محدوددیافزایارتکاب جرم م

 (. 30:1386،یاست)دزبان بریسا طیدر مح تیاز محدود شتریمراتب ببه

 نیتریاصل دیرا با یآوری مدرن: حقوق شکلاز فن ی.شکل ارتکاب جرائم ناش3-3

قرار گرفته و  ریشدت تحت تأثجرائم به نیواسطه ادانست، چراکه به یبریجرائم سا یقربان

در  ای انهیو کشف جرائم را بیتعق ق،ی(.  تحق22:1386،یاست )دزبان دهیبست رسبه بن

امکان را  نیا نینو ی هایو فناور کیتکنولوژ های دشوار است. روش رایبس بریسا طیمح

 یدیجد یراهکارها کهیطورکه آثار جرائم خود را استتار کنند، به یدهندم نیبه مجرم

یم نیامکان را به مجرم نیاند که اشده جادیفضا ا نیدر ا یاانهیجرائم را یسازنهان یبرا

مرتکب جرم شوند. ارتکاب  یقانون یظاهردر  یچون رمزنگار هاییروش قیتا از طر دهند

کمتر است. مشکلات  زین نیمجرم یریتر است و امکان دستگراحت بریسا یجرم در فضا
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در  شود؛یبسنده نم نیبه هم یاانهیدر کشف جرائم را یمقدمات قاتیمرحله تحق یشکل

 یاجرادور از دسترس مقامات  لومترهایپس از کشف جرم، مجرم ک یاز موارد حت یاریبس

 یهایاز او وجود ندارد. هنوز همکار قیو تحق بیاست و امکان تعق ییقانون و مقامات قضا

و  یقو یجرائم راهکار نیمبارزه با ا یاست که برا دهیبدان سطح نرس زین یالمللنیب

به جرائم جن نیوجود ندارد که به ا زین یالمللنیب یسند یشود. حت جادیهماهنگ ا

شد بر اساس  افتیاز جهان که  ای مجرم در هر نقطه کهیطوربهباشد  دهیبخش یجهان

 (.71:1389،ی)فضلردیو مجازات قرار گ یدگیمورد رس یالمللنیب نیقوان

مشدده  اتیفیک یاز مباحث مهم در حقوق جزا یکی. زمان و مکان ارتکاب جرم: 3-4

 نیدارند. ازجمله عوامل مؤثر در ا ییمجازات نقش بسزا نییکه در تع باشدیو مخففه م

در جرم سرقت  ،یهمانند سال قحط یزمان و مکان ارتکاب جرم است که گاه اتیفیک

مجازات  دیسرقت در شب، سبب تشد نندهما یشده و گاه فیمستوجب حد، سبب تخف

است.  جرائم  یحقوق جزا یزمان و مکان ارتکاب جرم از مسائل اساس نیبنابرا شوندیم

جرم خود را در زمان  دیبزهکار با یعنیهمواره در بعد مکان و زمان قرار دارند؛  یسنت

 باعموماً  یارتکاب جرائم سنت ل،یدل نیمشخص و مکان مشخص مرتکب شود. به هم

ها بعد است که در آن یبه نحو یبری. در مقابل، ساختار جرائم سارودیم شیپ یکند

در  ییجوموجب صرفه یبه نحو شگرف یبریسا یندارد. فضا یگاهیامکان و زمان چندان ج

افراد در  یخصوص مینقض حر یشده است. برا بریارتکاب جرائم سا یزمان یهانهیهز

کار  ،یمجاز طیدارد اما در مح یرو شیرا پ یسخت اریمجرم کار بس کی ،یواقع یایدن

نکرده بود  یادیز شرفتیاطلاعات و ارتباطات پ یآسان است. درگذشته که فناور اریبس

مکان و زمان  یبریسا یاما امروز باوجود فضا افتاد؛یاتفاق م یجرم در زمان و مکان خاص

به زمان و مکان ارتکاب  یابیدست جهتکیشده است. از  دهیچیپ اریدر ارتکاب جرم بس

 یریگیو پ یابیجرم دست نیمرتکب شیافزا لیبه دل گرید یجرم آسان شده است از طرف

 (.39:1386،یآنان دشوار شده است)دزبان

در حال حاضر  :اهیبردن آثار وقوع جرم و بالا بودن رقم س نی. سهولت از ب3-5

 زانیاطلاعات و ارتباطات اتفاق افتاده است. م یفناور نهیکه در زم ییهاشرفتیپ لیبه دل

 یاست. کسان دهیرس یاهیاست؛ و به رقم س افتهی شینوع فضا هم افزا نیوقوع جرم در ا

 یبوده و از دانش کاف یتخصص بالاتر یدارا یشوند؛م مها مرتکب جرحوزه نیکه در ا
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خود در  یبرخوردارند؛ لذا هنگام ارتکاب اعمال مجرمانه کوشش و اقدام به حذف رد پاها

 دیجد یهایفناور یبر بعض هی(. هرچند با تک39:1386،ینی)حسکنندیم یبریسا طیمح

باعث وقفه در  هاآنمهارت  نیاطلاعات را دوباره به دست آورد اما هم توانیم

جرائم  نیکه در ا یگرید ة. نکتیگرددمتخصص م یهامیت یریگیو پ یبازرس یهااتیعمل

 یهاشرکت ایکه افراد  باشدیم یاو وجهه تیثیح باشد،یبرخوردار م ییبالا تیاز اهم

 زا یریو جلوگ گاهیحفظ جا لیآن روبرو هستند که در اکثر جرائم به دل ها بامعتبر و بانک

 لیدل نیکه هم کنندیگونه جرائم نم نیخود، اقدام به گزارش ا انیاذهان مشتر شیتشو

عدم  تیو در نها قیدق ییجنا یجرائم و عدم وجود آمارها اهیمنجر به بالا رفتن رقم س

 .میگونه از بزهکاران هست نیبا ا ییبرخورد مناسب از لحاظ قضا

 یبریسا یدر فضا ایانهیبه جرائم را یدگیو رس بی. نحوه تعق4

علم حقوق را بر  نیمتخصص ،یبریسا یگسترده اطلاعات مبادله شده در فضا حجم

نه  ی. درگذشته اندیاقدام نما یمجاز یحقوق فضا هیوته نیآن داشته تا نسبت به تدو

اما با  ی گرفتصورت م یبا قانون سنت یمجاز یبه جرائم فضا یدگیچندان دور رس

افزوده شده است.  دیجد یمجازات اسلام قانون یکه درانتها یاانهیقانون جرائم را نیتدو

 یکیعنوان خود شد و به دیوارد فاز جد یبریسا میوجرا یمجاز یبه حقوق فضا یدگیرس

عنوان کاربر به یمجاز یمورد توجه قرارگرفت. استفاده کننده از فضا یتخصص نیاز قوان

 یدارد، از حقوق یادیز ریمردم تاث یدر زندگ یواقع یجامعه که به سان فضا نیوعضو ا

قانون قرارگرفت. قانون جرائم  تیحقوق در همه کشورها مورد حما نیبرخوردار است که ا

قانون  ند،ینما یم یبصر یسمع رمجازیغ تیکه فعال یقانون مجازات اشخاص ،یاانهیرا

قانون تجارت  ،یمعنو تیقانون مالک ،یاانهیرا یافزارهانرم دآورندگانیاز پد تیحما

قانون انتخابات  یینامه اجرا نییآ ،یاسلام یقانون انتخابات مجلس شورا ،یکیالکترون

قانون  ،یقانون مجازات اسلام ،یجمهور استیقانون انتخابات ر ،یمجلس خبرگان رهبر

 یمجاز یمرتبط با حقوق فضا نیمطبوعات وقانون جامع مبارزه با مواد مخدر، ازجمله قوان

 یتمام بای. تقرشودیم بیتعق یاانهیجرائم را یادسراکه در د باشدیم یبریو جرائم سا

در  یبریعنوان جرائم ساقابل تحقق و ارتکاب هستند به یقیحق یکه در فضا یجرائم

 یدر فضا دهیدانیجبران خسارت ز تیابل تحقق هستند؛ اما مسوولهم ق یمجاز یفضا



 21کشورها در قبال جرائم رایانه ای در اسناد بین المللی   //  

آن را در  انبتو دیاست که شا یمجاز یمباحث حقوق فضا نیتراز مهم یکی یمجاز

که در  ی(. جرائم32:1389،یگیقرارداد)حسن ب یاانهیجرائم را یدادسرا هیاول تیصلاح

و مزاحمت، انتشار  دیتهد ،یاانهیرا یکلاهبردار لیاز قب ابدییتحقق م های انهیرا یفضا

به فساد و فحشا،   بیو ترغ قیتشو ،یمجاز یمستهجن و پورن در فضا یهالمیو ف ریتصاو

مراکز  یخدمات، راه انداز ایزنان جهت فروش کالا  ریتصاو ایاز اندام  یاستفاده ابزار

به  نیو ازدواج موقت بدون اخذ مجوز از وزارت ورزش و جوانان، توه غهیص ای یابیهمسر

مردم به  کیضاله، تحر انیاد غیو تبل ینیدیب جیترو ،یو مقامات دولت یمقدسات مذهب

ها،  به داده رمجازیغ یدسترس  ،یستیترور اتیا انجام عملی یگذاربه بمب دیشورش،  تهد

مشروبات  عیو توز هیته یقمارباز یباندها لیها، تشکاصطلاح هک دادهبه ایها داده بیتخر

 یعال یمجرمانه شورا قیمصاد نییهمه جرائم که در کارگروه تع یطور کلو به یالکل

 انهیو جرائم را یبریعنوان جرائم سابه ذکر شده در بالا یهابر اساس قانون ،یمجاز یفضا

ها در به آن یدگیهستند که رس یبریجرائم سا قیشده است، ازجمله مصاد نییتع ای

 میو جرا یبریاز انواع جرائم سا یقرار دارد. بعض ای انهیجرائم را یدادسرا تیصلاح

 یسو زا تیبدون طرح شکا یدادرس نییو قانون آ یمجاز یطبق حقوق فضا ،یاانهیرا

 یدارد ول یخصوص یشاک تیبه اعلام شکا ازیو ن ستند؛ین یدگیرسقابل یخصوص یشاک

در  یدگیرساز انحا کشف شود قابل یداشته و به نحو یاز جرائم که جنبه عموم یبعض

 یشاک تیبه اعلام شکا ازیو ن باشدیبنا به ارجاع دادستان م یاانهیجرائم را یدادسرا

 تیدر صلاح ونددیبه وقوع بپ یمجاز یکه در فضا یمندارد. هرگونه جر یخصوص

 است. یریگیپقابل یاانهیجرائم را یتخصص یدادسرا

 یاانهیكشورها در خصوص جرائم را ینی. واكنش تقن5

باوجود  یمجاز یتبع آن توسعه فضاو به یو اطلاعات یارتباط ی هایفناور شرفتیپ

 یاسیو س یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع یهانهیالعاده در زمفوق یدستاوردها و کارکردها

 ،یجرم و بزهکار یفضا برا نیدامن زده است. سوءاستفاده از ا زین یو مشکلات هابیبه آس

و  یکه گاه جنبه فرامل  یبرینوع از جرائم سا نیبا  ا ههاز آن جمله است. در مواج

به بعد با  70از دهه  یالمللنیب یهاها و سازماندولت رد،یگیبه خود م زین یالمللنیب

 یلادیم 1970 ی اند. تا دههرزه برخواستهبه مبا دیجد یو قواعد حقوق نیو قوان نیتدو
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اما  کردند؛یبرخورد م بریسا ائمبا جر یسنت نیمختلف در چارچوب قوان یکشورها

به عمل آمد،  یفناور نیکه از ا ییهااطلاعات، تنوع و کثرت سوءاستفاده یفناور شرفتیپ

 .دیکشورها را به چالش کش یسنت یحقوق جزا

 یفریک نیبود که قوان نیا یسنت یشدن حقوق جزا دهیاز علل به چالش کش یکی

یاز اهداف و موضوعات ملموس م تیغالباً به حما یبریجرائم سا وعیکشورها تا قبل از ش

موضوع  کیعنوان به یاانهیرا یهااطلاعات و داده انه،یرا ی. با رشد فناورپرداختند

 یقرار گرفت. حقوق جزا یبریموضوع جرم سا زش،و باار تیرؤقابل ریغ رملموس،یغ

  با ها ارزش نیبه ا تعدی و تجاوز برابر در دارد  عهده بر را ها¬از ارزش تیکه حما یماهو

 یهاستمیموجب اصلاح س یمراحل ینگرش ط نیواکنش نشان داد. ا دیجد نگرشی

 نیاز ا رحلهاطلاعات( به پنج م یفری)پدر حقوق ک یآلمان بریشد. پروفسور ز ییقضا

غرب بود  ییقضا یهاستمیمرحله، اصلاح س نیاشاره کرده است: اول ریز بیمراحل به ترت

ظاهر  1980و  1970 یها( در دههیو فرد ی)حقوق خصوص یاز محرمانگ تیکه در حما

بود  یو فرد یمربوط به حقوق خصوص دیجد یهادر برابر چالش یواکنش ن،یتقن نیشد. ا

 دیجد یتکنولوژ قیها از طرو انتقال داده یسازرهیذخ ،یآورجمع ناتامکا یواسطهکه به

از حقوق  تیها، در حمااز داده تیحما دِیجد نِیمواجه شده بود. لذا قوان دیبا مسائل جد

مختلف  یدر کشورها یفریو ک یمدن ،یادار یشهروندان از جنبه یو فرد یخصوص

، آلمان 1974 کای، آمر1973 ، سوئد1972در سال  ایکانادا و استرال نیشد. قوان بیتصو

 رلند،ی، ا1984 ایتانی، بر1981 سلندی، ا1988و دانمارک  شی، فرانسه، نروژ، اتر1977

مورد اصلاح قرار  دیجد نیقوان نیاند و بعضاً اشده بیتصو 1988ژاپن و هلند 

 (.44:1388رزاد،یاند)شگرفته

در اواخر  انهیمرتبط با را یناظر بر جرائم اقتصاد یاصلاح نیدوم از موج قوان ی مرحله

 ایتالی(، االاتی)در سطح ا 1976درسال  کایاست. آمر 1980 ی و دهه 1970 یدهه

)در سطح فدرال(، دانمارک وکانادا  1984 کای، آمر1981 ایتانی، بر1979 ای، استرال1978

 ونانی، فرانسه و 1987ژاپن و نروژ  ش،ی، اتر1987 یلی، سوئد و ش1986، آلمان 1985

اند وضع کرده یاقتصاد یاانهیدر خصوص جرائم را ینیقوان 1990 ایتانی، فنلاند و بر1988

 اند.چند بار اصلاح شده نیقوان نیاز ا یکه بعض
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مرتبط  یمعنو تیناظر بر جرائم مالک 1980 یدر دهه یاصلاح نیسوم قوان یمرحله

حق اختراع  تیتحت حما 1970 یدر دهه یاانهیرا یهابرنامه نکهیاست. بعد از ا انهیبا را

( قرار یمعنو تی)مالک تیرایرا مشمول کپ یاانهیرا یهابرنامه یاصلاح نیقرار گرفت، قوان

، 1984 کیهند و مکز ا،ی، استرال1983، مجارستان 1980کا در سال یدادند. کشور آمر

، 1988در  ایکانادا و اسپان ل،ی، برز1985آلمان، فرانسه، ژاپن و انگلستان در  ،یلیش

ی)کپ یمعنو تیمربوط به مالک نیقوان 1991و نروژ در  1990و سوئد  ایدانمارک، کلمب

 تیاز مالک ییجزا تیحما ینهیدر زم یکل یهاشرفتیاند و پ( خود را اصلاح کردهتیرا

 حاصل شده است. زین یمعنو

است.  یدادرسنیآئ نیدر مورد قوان ن،یقوان یالمللنیچهارم اصلاحات ب ی مرحله

را در  ینیقوان ییاروپا یکشورها گریکانادا، آلمان و د کا،یاز کشورها مانند آمر یاریبس

به   توانیخصوص م نیاند. در اوضع کرده یاانهیرا یهاداده فیو توق شیخصوص تفت

اشاره  1994و هلند  1986 کای، آمر1985، دانمارک 1984 لدر سا سیانگل نیقوان نیتدو

 نمود.

عنوان مثال در مورد جرائم مربوط به محتواست. به ن،یپنجم اصلاح قوان ی مرحله

 یپورنوگراف یعرضه و نگهدار ع،یتوز ه،یوضع کردند که ته ینیاز کشورها قوان یاریبس

کرده  یرا جرم تلق یاانهیرا یهاو شبکه هاستمیس قی( کودکان از طرینگار)هرزه

 (.60:1384،یزیاست)پرو

 نیقوان تیدر مورد وضع یامک کانل مطالعه یالمللنیب ی موسسه 2000سال  در

 نیجهان به عمل آورده است.  ا یدر چهار گوشه یبریوضع شده در ارتباط با جرائم سا

 نیدر ا ینیقوان سینوشیپ ایو  نیموسسه از کشورها خواسته است که چنانچه قوان

انجام  یاقدام مثبت چیکه ه ندیاعلام نما رتصو نیا ریخصوص دارند ارسال کنند، در غ

نسبت   خیتا آن تار یکشور( مورد بررس 50از  شیب نیو سه کشور )از ب یاند. سنداده

انجام  یاقدام چیه یاانهیمنظور برخورد با انواع جرائم راخود به نیروز آمد کردن قوانبه

اند از: کشورها عبارت نی. ابودند نیقوان سینوشیپ یهیاکثراً در حال ته ینداده بودند ول

 ا،یگامب ،یجیف ،یوپیمصر، ات کن،ینیکوبا، دوم ،یبلغارستان، بورند ،یآلبان ران،یا

مراکش،  ،یلبنان، لسوتر، مالت، مولداو ،یتوانیقزاقستان، ل کاراگوئه،یمجارستان، اردن، ن

. ده کشور از مبابوهیز ا،یزامب ،یوگسلاوی تنام،یو ،یجنوب یقایآفر ،یرومان ه،یجریزلاندنو، ن
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قانون وضع  ،یبریبرخورد با حداکثر پنج نوع از جرائم سا یبرا یمورد بررس یکشورها

لهستان،  ،یچک، دانمارک، مالز ن،یچ ،یلیکانادا، ش ل،یاند از: برزاند که عبارتکرده

  ،یبریاز شش نوع از انواع جرم سا شیبرخورد با ب یبرا زیو فرانسه. نه کشور ن ایاسپان

 ،یاستون س،یپرو، ژاپن، مور ه،یترک س،یانگل کا،یاند از: آمراند که عبارتوضع کردهقانون 

 قانون وضع کرده است. یبریاکثر جرائم سا یبرا نیپیلیو هند. کشور ف ایاسترال

که استفاده از  1380 یدهه یو بالأخص از ابتدا یشمس 1370 یدوم دهه یمهین از

 رانیدر ا یقیو افراد حق یمؤسسات خصوص ،یادار یها-توسط سازمان یشخص یهاانهیرا

شده، ارتکاب جرائم  ریپذامکان نترنتیبه خدمات متعدد ا یو دسترس افتهیگسترش 

فحشا و  یبرخوردار بوده است. اشاعه یعیسر از رشد نسبتاً زیدر کشورمان ن یبریسا

اقشار  نیاختلاف ب جادیا ،یو مطالب خلاف عفت عموم ریها، تصاومنکرات، انتشار عکس

انتشار مطالب نژاد پرستانه، انتشار اسناد و  ،یو نژاد یطرح مسائل قوم قیجامعه از طر

نسبت به مقامات  ااهانت و افتر ،ینیو د یمسائل محرمانه، اهانت به مقدسات مذهب

هستند که بعد از  یازجمله جرائم رهیو غ یسرقت ادب ،یو حقوق یقیاشخاص حق ،یدولت

 پست ها، و وبلاگ ها تیساوب قیاز طر نترنتیامکان استفاده از خدمات ا فراهم شدن

به وقوع  نترنتیا های سیسرو ریچت )گپ زدن( و سا ،یخبر یهاگروه ک،الکترونی

واکنش نشان داده  یبریاز جرائم سا یدر برابر برخ 1379در سال  گذار. قانوناند وستهیپ

 اتینشر یهیقانون مطبوعات مقرر داشته کل 1 یبه ماده 3 ی و با الحاق تبصره

 قانون است. نیمشمول مواد ا یکیالکترون

قانون اصلاح قانون  ،یبریاز جرائم سا یدر برابر بعض رانیا یواکنش قانون نیاول 

 7/2/1379 خیکه در تار باشدیم یاسلام یمجلس شورا 30/1/1379مطبوعات مصوب 

 نیکشور ما در مقابل ا یواکنش قانون نینگهبان قرار گرفته است. دوم یشورا دیمورد تائ

به  «یاانهیرا یافزارهانرم دآورندگانیاز حقوق پد تیحماقانون »وضع  قینوع جرائم، از طر

 . مادهدیرس یاسلام یمجلس شورا بیبه تصو 4/10/1379 خیقانون در تار نیعمل آمد. ا

را که  یاانهیرا یافزارهاآن دسته از نرم ورندگاندآیقانون مذکور نقض حقوق  پد 13 ی

روز تا  91معادل  یآن مجازات یبرا و یاند، جرم تلققانون قرار گرفته نیا تیمورد حما

در  رانیگذار االعمل قانونعکس نیکرده است. سوم نییتع ینقد یشش ماه حبس و جزا

 یروهایقانون مجازات جرائم ن بیتصو قیاز طر 1382در سال  یبریمقابل جرائم سا
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 131 ی موجب مادهبه عمل آمد. به  یاسلام یمجلس شورا 9/10/1382مسلح مصوب 

ها اطلاعات و داده رمجازیو افشاء غ میتسل ،یاانهیرا یهاجعل اطلاعات و داده انون،ق نیا

داده و  یهاحامل بیتخر ایبه آن را ندارند، سرقت و  یدسترس تیکه صلاح یبه افراد

و  یجرم تلق ان،یو اختلاس( توسط نظام ی)کلاهبردار انهیرا قیاز طر یمال یسوءاستفاده

 (.44:1389،یفراهان ی)جلال شودیمحکوم م یجرم ارتکاب ازاتمرتکب حسب مورد به مج

قانون تجارت  بیتصو قیاز طر یبریمرتبط با جرائم سا یواکنش قانون نیچهارم

موجب به عمل آمده است. به یاسلام یمجلس شورا 17/10/1382مصوب  یکیالکترون

و افشاء  یابیجعل، دست ،یقانون، کلاهبردار نیا 66،67،68،69، 74، 75، 76، 77مواد 

که از  رهی( و غتیرای)کپ یمعنو تیالکنقض حقوق مربوط به م ،یاسرار تجار رمجازیغ

آن مجازات  یو برا یانجام شود، جرم تلق یکیو در بستر تجارت الکترون انهیرا قیطر

اعمال  تیالذکر در بستر خاص خود قابلاز چهار قانون فوق کیاست. هر  دهیگرد نییتع

 اتینشر لبدر قا یارتکاب یبریدارند. مثلاً قانون مطبوعات صرفاً نسبت به جرائم سا

 انینظام یبریاز جرائم سا یمسلح صرفاً در مورد بعض یروهایقانون مجازات ن ،یکیالکترون

در بستر تجارت  یارتکاب یبریاز جرائم سا یفقط در مورد برخ یکیو قانون تجارت الکترون

 قابل اجرا هستند. یکیالکترون

 بریسا طیمانند سوءاستفاده از مح یبریسا یهاسوءاستفاده ریمقابله با سا یبرا

فاقد که  ییهاداده رییسرقت، توقف و تغ ب،یافراد، تخر یخصوص میمنظور نفوذ به حربه

هستند،  یاانهیرا یافزارهانرم دآورندگانیاز حقوق پد تیمقرر در قانون  حما طیشرا

 یهاسوءاستفاده ریو سا کیخارج از بستر تجارت الکترون یاانهیرا یمال یهاسوءاستفاده

 الاطراف است.و جامع شرفتهیپ یاانهیقانون جرائم را کیبه  ازین ،یاانهیرا

 نیو آئ یاانهیقانون جرائم را سینوشیپ ه،یقضائ یقوه ییقضا یتوسعه یعال یشورا

با حضور حقوقدانان و  یجلسات متعدد یو ط هیته 1382آن را در سال  یدادرس

عنوان به هیقوه قضائ سیرئ بیقرار داد تا پس از تصو یمورد بررس انهیمتخصصان امور را

گردد. با  میتقد یاسلام یدولت به مجلس شورا ئتیه قیاز طر یاانهیجرائم را یحهیلا

با توسعه وجهچیهبه یاانهیرا یتیحما نیالاجرا شدن قوانو لازم بیحال، سرعت تصو نیا

 نینخست یهادر کشورمان تناسب نداشته است و گام یفناور نیا یفیو ک یکم ی

یم یاانهیرا یفکر تیاز مالک تیحما رینظ یمحدود یهاشامل حوزه زین یگذارقانون
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راستا و با  نی. در همرندیگیرا در برنم یتیحما یهاجنبه یتمام زیها نکه البته آن شده

 ،یبریسا یهامقابله با سوءاستفاده ینسبتاً جامع برا یفریقانون ک کی نیهدف تدو

 یعال یشورا یبا همکار 1381سال  یدر ابتدا هییقضا یقوه ییقضا یتوسعه یعال یشورا

را آغاز کرد. پس از آن،  یاانهیمبارزه با جرائم را یحهیلا نیوقت، طرح تدو یرسانلاعاط

مسئولان  یعال یشد که در شورا هییقضا یوقت قوه سیرئ میمذکور تقد سینوشیپ

دولت شد که  میتقد شان،یا یآن از سو دیقرار گرفت و پس از تائ یمورد بررس ییقضا

 یتخصص یتهی، کم1384کرد. در سال  میتقد یاسلام یآن را به مجلس شورا زیدولت ن

از  یمتشکل از تعداد ،یاسلام یمجلس شورا ییو قضا یحقوق ونیسیشده در کم لیتشک

در  حهینوبت به طرح لا کنیکردند، ل بیو تصو یرا بررس حهیلا ون،یسیکم ندگانینما

موکول شد.  یاسلام یهشتم مجلس شورا یآن به دوره یو عملاً بررس دینرس ونیسیکم

و  یرا بررس حهیلا یطورجدمجلس به ییو قضا یحقوق ونیسیکم 1387 ورماهیدر شهر

آن سال  انیمجلس ارجاع داد که تا پا یبه صحن علن یینها بیکرد و جهت تصو بیتصو

بر شرع و  یمبتن یرادهاینگهبان و رفع ا یارجاع به شورا بارکیو پس از  افتیادامه 

 یجهت دولت از سو 1388سال  رماهیدر ت تاًیآن شورا، نها یسو وارده از یقانون اساس

که  باشدیم یبخش اصل 3قانون مصوب، مشتمل بر  نیابلاغ شد. ا یاسلام یمجلس شورا

 افتهیمقررات، اختصاص  ریو سا یدادرس نیها، آئبه جرائم و مجازات بیبه ترت

 (.28:1389،یاست)فضل

 

 یاانهیدر خصوص جرائم را یالمللنیو ب یامنطقه یهاسازمان یهاتی. فعال6

 یابیدست یبرا یفراوان یالمللنیاقدامات ب ،یبریجرائم سا یفرامل یصهیلحاظ خص به

 یالمللنیب یهاتیجرائم انجام شده است. فعال نیناظر بر ا یالمللنیب ییجنا استیبه س

مانند سازمان  ییهاشروع شد. سازمان 1980 ی از دهه یبریمبارزه با جرائم سا یبرا

 نترپل،یحقوق جزا، سازمان ملل متحد، ا یالمللنیانجمن ب ،یداقتصا یو توسعه یهمکار

مبارزه با جرائم  یالمللنیکننده در کنفرانس بشرکت یاروپا و مجمع کشورها یشورا

 اندخصوص انجام داده نیرا در ا یا( بوداپست، اقدامات ارزنده2001) بریسا

 (.22:1389،ی)فضل
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 یراتییاست که تغ نیا مانیپ نی: دستاورد ایبری. اصلاحات قانون در جرائم سا6-1

 یکرده است. شورا جادیا ینترنتیجرائم ا یگذاردر قانون یانقلاب مییبهتر بگو ای یعمل

کرد که  یراه انداز ینترنتیدر مورد جرائم ا یجهان یا، پروژه2006اروپا در حدود سال 

و  یشده بود. انقلاب قانون یبوداپست طراح مانیبر اساس پ یخلاثبات د تیمنظور تقوبه

 نیا ریشد. تحت تأث هیکشور مختلف توص 120به حدود  ینترنتیدر مورد جرائم ا ینهاد

توسعه  یبرا یاهیعنوان پابوداپست را به مانیسازمان ملل متحد، پ یمجمع عموم ند،یفرا

ذکر کرده است و الحاق به آن را به  ینترنتیجرائم ا بیو تعق قیتحق یبرا یقانون و نهاد

 یدر استانداردساز شگامیکرد. سازمان ملل متحد نقش پ شنهادیجهان پ یتمام کشورها

 (.28:1389،یبهبود آن را بر عهده داشته است)زند تیریبوداپست و مد مانیپ

بوداپست  مانیمنفرد: اگرچه پ یکشورها یمؤثر برا یهمکار ستمیس لی. تشک6-2

کشور جهان به آن ملحق  55اروپا است، اما امروزه،  یانجام شده توسط شورا یتوافق

معاهده  نیا اندوستهینپ مانیپ نیهنوز به ا ییکشور اروپا 14 نکهیاند. با توجه به اشده

 یجهان مانیپ کیاست که به  یلیپتانس یدارا اروپا،در  یامعاهده منطقه کی یجابه

 نیبا الحاق به ا توانندیاست که کشورها م نیآن ا گرید تیشود. مز لیبدت افتهیتوسعه

یآورفن جیدستاورد آن، در ترو ن،یکنند. علاوه بر ا یریشگیپ ینترنتیمعاهده از جرائم ا

جهان کمک  یبه کشورها یاگسترده رطوبه یالمللنیب ینترنتیدر مورد جرائم ا یکل یها

 خواهد کرد.

: انقلاب یبریواکنش به جرائم سا ییتوانا شیدر افزا یعموم یهانهی. کمک زم6-3

و انباشته  عیباعث تجم گریکدیمؤثر کشورها با  یهمکار نیو همچن یو نهاد یحقوق

 طورنیا ن،یشده است بنابرا ینترنتیدر مقابله با جرائم ا یو نهاد یقانون یهاکیشدن تکن

یانداز که مچشم نیآن قائل شد از جهت ا یبرا یمثبت ریثتأ کی دیکه با رسدیبه نظر م

 مانیرا بر اساس پ ییهاکه جلسه یمعن نیعضو کمک کنند بد ریغ یبه کشورها توانند

 دیکه به بوداپست انجام یمانند نشست ییهادهند. داشتن نشست لیبوداپست  باهم تشک

یعمل م ینترنتیجرائم ا تیریمددر  یتوسعه فناور یبرا کنندهعیتسر زوریکاتال کی هیشب

اصل را مشاهده کرد و از آن  نیبوداپست ا مانیپ 15در ماده  توانیم ن،ی. همچنکند

 وتریو استفاده مناسب از کامپ ینترنتیاز جرائم ا یریعنوان کتابچه راهنما جهت جلوگبه
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حقوق  ازبلکه  یخصوص میتنها از حرنه مانیپ نیمشارکت در ا ن،یاستفاده کرد؛ بنابرا

 (.25:1389،ی)زندکندیم تیحما زین یشخص

 یاثربخش شیافزا یاساسنامه برا کیعنوان بوداپست به مانیدستاوردها: پ گری. د6-4

متقابل،  یحقوق یهمکار مانیپ ژه،یو)به کندیمعاهدات موجود در هر کشور عمل م

و  یریدستگ ق،یتحق یبرا یی(. کمک قضارهیو غ مانیمجازات در پ یاجرا یاسترداد برا

 شیافزا زیمعاهدات مشابه را ن گریبوداپست، اثر د مانیبر اساس پ ینترنتیمحاکمه جرائم ا

 .دهدیم

 یرگی جهینت

بشر  یکه در زندگ یرغم تحول و دگرگون یاطلاعات و ارتباطات عل یفناور شرفتیپ با

که در  ییرا به همراه دارد. اعمال و رفتارها یها و صدمات بیباعث بروز آس ی کندم جادیا

اطلاعات و ارتباطات و  یفناور شرفتیحاصل پ ی شودواقع م یو مجاز ای انهیرا طیمح

 یتمام یسنت طیهم مانند مح طیمح نیاست. در ا یکیزیو ف یسنت طیمح نیگزیجا

شده  فیتعر ایو  یاخلاق یاز هنجارها یبلکه چه بسا تخط ستندیسالم ن یانسان یرفتارها

 طیشدن اشخاص در مح دهیبزه د یشدن و عبارت یاز آن وجود دارد.و لذا موجبات قربان

تواند با توجه به  یم یسنت طیهم مانند مح ای انهیرا طی. محی کندرا فراهم م یا انهیرا

 یسنت طیخاص خودش را داشته باشد که لازم است همانند مح دگانیآن بزه د تیماه

است که در  یمیعبارت از جرا یا انهی. جرم راردیقرار گ یا ژهیو نیقوان تیمورد حما

که در و  یترک فعل ایگسترده  هر فعل  فی. و در تعریدهد( رخ مینترنتی)ا یمجاز یفضا

 ای میچه به طور مستق نترنت،یاتصال به ا قیاز طر ای انهیبه کمک را ای قیطر از ای

آن مجازات در نظر گرفته  یو برا دهیدهد و توسط قانون ممنوع گرد یرخ م میرمستقیغ

مطرح است و  یموضوع جد کیبعنوان  ای انهیرا میکشورها جرا شتریشده است. در ب

لازم را  ریاز آن تداب یریشگیدر پ میجرا نوعمتناسب با  ینیقوان بیکشورها با تصو

 رانیمتأسفانه در ا ای انهیرا میجرا رامونیپ رانیا یفریک نیقوان ی. برساند دهیشیاند

علت  دیو شا دهینمودار گرد گرید ایھاز کشور رترید یوتریکامپ میموضوع تخلفات و جرا

 بوده است. رانیاطلاغات در ا یآن ناشناخته بودن فن آور

  



 29کشورها در قبال جرائم رایانه ای در اسناد بین المللی   //  

 منابع :
 .یبهشت دیارشد، دانشگاه شه یکارشناس نامهانیپا ،انهیرا میجرا(،1380پاکزاد، بتول،) -

انتشارات جهان جام جم، )شماره  ،، تهران یاانهیرا میجرا ییجویپ(، 1384رضا؛) ،یزیپرو -

 (،چاپ اول.46

،  یبریسا میجرا یفریک یدادرس نییبر آ یدرآمد(،1389)ن،یحس ریام ،یفراهان یجلال -

 .یانتشارات خرسند،تهران

 نامهانی، پاآن یشناسجرم یهانهیاطفال و زم هیعل ینترنتیجرائم ا(،1386)ژن،یب ،ینیحس -

 .قاتیواحد علوم تحق ،یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یمقطع کارشناس

و ارائه  نترنتیا یرساناطلاع یشبکه جهان یشناسبیآس(، 1389)م،یابراه ،یگیب حسن -
 یهابر جنبه دیبا تاک یمل تیامن دگاهیاز د هادیمناسب جهت مقابله با تهد یراهبردها

 یدفاع مل یدانشگاه عال ،یدکتر نامهانیپا ،یو فن یحقوق

 ک ،یانفورمات یعال یشورا رخانهیدب تهران،،  یوتریجرائم کامپ(،1386محمد حسن،) ،یدزبان -

 .جلد اول

ترجمه: اکبر ، «راهکارهای پیشگیری و مقابله با جرایم رایانهای»(،1390آیکاو ،) دیویدچی، -

 .چاپ اول تهران،انتشارات دانشگاه علوم انتظامی ناجا، استرکی و دیگران،

 هیفصلنامه نشر ،کیبه قانون تجارت الکترون ینگاه(، 1385)؛یمحمد هاد دیس ،یراج -

 ( بهار و تابستان.7و6گواه،)شماره  یحقوق

انتشارات جنگل، ،تهران ،یبریدر جرائم سا یمقدمات قاتیتحق(،1389محمدرضا،) ،یزند -

 چاپ اول.

 ، تهران ،المللنیو ب رانیا یحقوق جزا دگاهیاز د یاانهیرا میجرا(،1388کامران،) رزاد،یش -

 ، چاپ اول. ریفراگ نهینشر به

چاپ  ،یانتشارات خرسندن،تهرا ،بریسا یدر فضا یفریک تیمسئول(،1389)،یمهد ،یفضل -

 اول، 

انتشارات ،تهران (،یاانهیرا میاطلاعات )جرا یفناور یفریحقوق ک(،1390پور، حسن،) یعال -

 .چاپ اول ،یخرسند

 یفریفقه و حقوق ک دگاهیاز د یاانهیرا میجرا یقیمطالعه تطب(،1387)،یمهد ،یدیعم -
واحد تهران  یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناسارشد حقوق جزا و جرم یکارشناس نامهانیپا ،رانیا

 مرکز.
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تهران،  ،«جرم سازمان یافته و راهکارهـای جهـانی مقابلـه بـا آن»(،1389شهلا،) معظمی، -

 .نشر دادگستر چـاپ سوم

جلد نخست، تهران، انتشارات دانشگاه ،یجمعارتباط لیوسا(،1383نژاد، کاظم،) معتمد -

 .ییعلامه طباطبا

دوره  (،یریشگی)پ یشناسدرس جرم راتیتقر(،1382)ن،یحس یعل ،یابرندآباد ینجف -

دوم  مسالیزاده، ن دیس یمهد میتنظ ،یشناسو جرم یفریارشد حقوق ک یکارشناس

 .یلیتحص
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 تلویزیون ایران های آموزشی مواجهه با سیل درشناسایی شیوه

 

 1زاهدیفاطمه السادات مولای
 

ی ارتباطات ،دانشگاه علامه .کارشناسی ارشد مدیریت رسانه ،گروه علوم ارتباطات،دانشکده1
 Zahedi.fatima@gmail.comطباطبائی،تهران.رایانامه:

 چکیده اطلاعات مقاله
  

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 
 
 

 :افتیدر خیتار
06/02/1402 

: بازنگری خیتار
26/02/1402 
 1400/-/-: رشیپذ خیتار
 1401/-/-: انتشار خیتار
 
 

  ها:واژهکلید
آموزش تلویزیونی ، بلایای 

 طبیعی ، سیل ، رسانه،
 مدیریت بحران.

های پرخطر به لحاظ وقوع مخاطرات طبيعی است. سيلاب را ایران از جمله سرزمين
را تاکنون به همراه  خسارات عظيمیدانست که وقوع آن  بلایا توان یکی از اینمی

های طبيعی و کاهش خسارات ناشی از این وقایع داشته است .برای مدیریت بحران
عنوان ابزاری هوشمند و تأثيرگذار مورداستفاده قرار بگيرند. توانند بهها می،رسانه

از  آموزش و پيشگيری تواند دردسترس، می همگانی و در ایعنوان رسانهتلویزیون به
 باشد.ها نقش  بسزایی داشتهاین بحران

ی راهکارهایی برای یافتن نقش آموزشی تلویزیون در پژوهش حاضر با هدف ارائه
 شده است.پيشگيری از سيل انجام

تن از نخبگان  20شده است با در فرایند این پژوهش که با رویکردی کيفی انجام
ه ساختاریافته صورت گرفت. اعضای نيم ی ارتباطات و بحران مصاحبه عميق وحوزه

گيری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شيوه نمونه جامعه مورد بررسی در این پژوهش با
 ها از تحليل مضمون استفاده شد.و تحليل داده برای تجزیه شدند و

های آموزش تلویزیونی پيش، حين و پس های حاصل از این پژوهش شامل روشیافته
 ها وداخل و خارج از صداوسيما و بهترین شيوه آموزش تلویزیونی دراز سيلاب، موانع 

زیست، تر رسانه به موضوع محيطهای مناسب برای آموزش است. توجه بيشقالب
رسانی شفاف و پاسخگویی واضح مسئولان و نهادها، نياز به آموزش اهميت اطلاع

ان و لزوم شناساندن خبرنگاری بحران و پرورش مدیران و خبرنگاران متخصص در بحر
های مبتنی بر های طبيعی و ارائه راهکار به مردم، و نيز استفاده از تکنيكابعاد بحران

های آموزش تلویزیونی در شرایط سيلاب بر اساس نتایج سرگرمی از جمله راه-آموزش
زدگی و های پژوهش همچنين حکایت از آن دارد که سياستاین پژوهش است. یافته

ترین نقاط ضعف ریزی کافی برای آموزش در زمان وقوع سيلاب از مهمهنبود برنام
 رود. سيما در مدیریت این بحران طبيعی به شمار میوصدا

 11، علوم خبریهای مواجهه با سيل درتلویزیون ایران. (.شناسایی شيوه1401زاهدی ، فاطمه السادات ): مولایاستناد: اسااستناد
(3 ،)20-1.  
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 مقدمه 
های مهم در زمینه مدیریت بحران است و به عنوان یک اختراع تلویزیون یکی از رسانه

دهد. این بینی، تحت تأثیر خود قرار میمدرن، همه جوامع را به نحوی غیرقابل پیش

رسانه با اکثر حواس آدمی سروکار دارد و بیشترین تأثیر احساسی، عاطفی و از همه مهم 

(. تلویزیون در مدتی کوتاه، اطلاعات 1397، مستأجرانانسان می گذارد) تر اطلاعاتی را بر

مورد نیاز وخبررویدادهای گوناگون را در دور افتاده ترین نقاط دنیا به طور دائم و مستقیم 

دهد و در نمایش وقایع و ارزش دادن به آنها، مهارت خاصی در اختیار گیرنده قرار می

توان به طور خلاصه و به صورت منظم وسازمان ویزیون میدارد. رویدادها را از طریق تل

شوند و برای ارائه کرد. در حقیقت فرایندهای گسترده از این طریق تولید مییافته ارائه

های شود که امکان جستجوی واقعیتریزی میبرخی وقایع، بار دیگر شالوده جدیدی پی

-ی ابعاد قدرت تلویزیون به شمار میای براسازد. این روند، پایهاجتماعی را میسر می

به رو (. مردم در سراسر جهان هر روزه با مخاطراتی رو2017، 1رود)باندی و همکاران

هستند که گاه منجر به مرگ، آسیب، تخریب اموال و یا اختلال در فعالیت های روزانه 

و  2تند)ساروجها هسشود. این وقایع ناخوشایند، موسوم به حوادث، سوانح و بحرانآنان می

 (2020، 3سوکومال

و  است ودهب های زندگییکی از واقعیت  عنوانبهی حیات انسان، بحران ازابتدا   

های طبیعی، در میان بحران. بوده است روروبهها همیشه با انواع مختلفی از بحران انسان

، از هاآنی به علت خسارات مالی و جانی فراوان ناشی از وقوع سالخشکسیل، زلزله و 

اهمیت بسزایی برخوردارند. گذشته از اهمیت خسارات جانی ناشی از زلزله، خسارات مالی 

سو و گسترش وسیع آن از سوی دیگر در رتبه سیل به لحاظ تناوب زیاد وقوع از یک

ها، (. یکی از شاخص های مهم توسعه کشور4،2020بالایی قرار دارد)ژانگ و همکاران

معه آنها برای رویارویی با انواع مختلف بلایای طبیعی است که تحت میزان آمادگی جا

 (2020، 1و گلدبرگ 5شود)روهنرعنوان مدیریت بحران شناخته می

                                                      
Bundy, J.; Pfarrer, M.; Short, C.E. & Coombs, T.W 1 

Saroj 2 

Sukomal 3 

Zheng 4 

Rohner 5 
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ای است که به طور طبیعی و یا از جانب بشر، به طور ناگهانی و یا به بحران حادثه   

تحمیل کند که برای صورت فرایند به وجود آید و سختی و مشقتی را به جامعه انسانی 

(. 2019، 2العاده باشد)دبورا و همکارانبرطرف کردن آن نیاز به اقدامات اساسی و فوق

مدیریت بحران، مجموعه عواملی هستند که برای مقابله با بحران ها و کاهش صدمات 

(. اگر مخاطرات به طور صحیح پیشگیری یا 2017شوند)باندی، ایجاد شده طراحی می

شوند و مدیریت نشدن مخاطرات محیطی، ، به بحران و بلایا تبدیل میمدیریت نشوند

 (2020اثرات مخرب و زیانباری در پی خواهد داشت)روهنر و گلدبرگ، 

عبارت است از جریان آب شدید  نمونه ای از بلایای طبیعی سیل است. سیل   

راف بستر را استثنایی که امکان دارد از بستر طبیعی رودخانه لبریز شده و اراضی اط

های شدید ،ذوب سریع برف و یخ یا تخریب تواند نتیجه ریزش باراناشغال کند. سیل می

که وارد مناطق شهری گردد موجب یوقتسدها باشد. علت وجود این فرایند هرچه باشد 

اما (. 1397گردد )سید مهدی شریفی و همکاران، ایجاد خسارات و گاهی تلفات زیادی می

پذیر و به لحاظ اقتصادی فنی امکان ازنظر ندرتبههای ناشی از سیل تحذف کامل خسار

. در حقیقت هدف از مهار سیلاب، کاهش خسارات به حداقل ممکن با هستپذیر یهتوج

 توجه به امکانات فنی و مالی است.

های خاص خود در شرایط وقوع رسانی و قابلیترسانه ها به دلیل ماهیت اطلاع   

های مردمی، ملی، تأمین نیازمندیاثرگذاری در حوزه مدیریت بحران، امنیتبحران برای 

رسانی سریع، صحیح و قابل اتکاء، جلوگیری از جلب مشارکت وکمک های مردمی، اطلاع

اطلاعی، سردرگمی و در نهایت بروز شایعه، اختلالات اجتماعی، تشویش واغتشاش، بی

خبری، نقش بسیار مهم و های خبری و غیرمندی مورد انتظار مخاطبان از پیام بهره

(. بنابراین انتشار خبر مرتبط با 2019، 3دارند)دبورا و همکارانای بر عهدهکنندهتعیین

حوادث و بحران ها از سوی رسانه ها باید با توجه به مدیریت بحران صورت گیرد تا علاوه 

میان مردم آسیب دیده و ای و دقت در مطالب، باعث ایجاد آرامش در بر انسجام رسانه

دادن اطلاعات ها بازتابحساس شدن جامعه نسبت به نیازهایشان شود. وظیفه رسانه

                                                                                                                               
Goldberg 1 

Deborah 2 

Deborah, A.; Michela, A. & Anna, C 3 
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صرف نیست، آنها نباید خود را بیرون از مدیریت بحران ببینند چرا که از هر راهی 

شود برای بازآفرینی جامعه و برگداندن مردم به زندگی عادی نقش ایفا کرد. در می

شرایط است که رسانه ها می توانند بخشی از بار مدیریت بحران جامعه را نتیجه این 

 بکشند.بر دوش

 یشگیرانهدر حال حاضر هدف عمده اکثر کشورهای جهان به سمت اقدامات پ   

قبل از وقوع بلایا سوق یافته و سعی در تغییر توجه اذهان عمومی به سمت آمادگی 

همگان  همکاریند مدیریت ویژه، آموزش و قبل از وقوع آن هست که این مهم نیازم

آگاهیسوباشد. بنابراین درراهکارهای کاهش اثرات بلایای طبیعی هدف اصلی بهمی

قبل  یشگیرانهپ رسانی به مردم در راستای اقداماتتأکید بر امر اطلاع و سازی عمومی

 است.ییریافتهاز وقوع حوادث ناهنجار تغ

های یتظرفی در دسترس و فراگیر از ارسانه عنوانبهتلویزیون  با توجه به جایگاه  

شناساندن بحران و حوادث و ، و آموزشی رساناطلاعتوان دریمی آن گسترده

ایجاد ارتباط مستقیم با مردم و های ستاد بحران، یتهکمکمک به تشکیل رخدادها، 

ترین استفاده را کرد.  یشب آور برای تداوم زندگی بین مردمبرقراری جو روانی نشاط

وجود دارد  متعددی در سطح ملی و استانی ی تلویزیونی و رادیوییهاشبکهایران در 

. کردبسیاری ی هادر امر آموزش همگانی استفاده هاآن هاییتتوان از ظرفکه می

تواند در لحظه بروز حادثه ها میرسانهی مواجهه با بحران در نحوهآموزش عملی 

اند کردهمشاهده رسانه سازی آنچه دری به مردم کند، تا بتوانند با شبیهکمک شایان

 .دهندخطر حادثه را کاهش

های طبیعی در کشور ما حائز اهمیت است که بحران جهتازآناین موضوع    

. حوادثی چون اندآوردهبارهمواره منشأ تهدید بوده و خسارات جانی و مالی فراوانی به 

 یندرادر کشور روی می دهند  19گیری چون کووید همه یراً بیماریسیل، زلزله و اخ

مردم در ایام بحرانی  موردتوجهرادیو و تلویزیون یکی از مراجع ازجمله ها رسانه بین

 هایتوانند با آموزش عمومی،روشها هستند که میهستند و لذا همین رسانه

ی صحیح با خطرات را به مردم آموزش دهند و با انتشار اطلاعات پیشگیری یا مواجهه

و خسارات ناشی از رخدادهای طبیعی  گیری از تبعاتچشم طوربهموقع، درست و به

 بکاهند.
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ی طبیعی، هاهای وارده درهنگام بحراناست که بسیاری از خسارتدادهتجربه نشان   

ات ساده و ابتدایی توسط مردم و حتی مسئولین  بوده است . رسانه ها ناشی از عدم رعایت نک

توانند با تذکر بسیاری از این از جمله تلویزیون به عنوان یک وسیله ی ارزان و دردسترس می

نکات به کاهش این خسارات و به تبع آن به کاهش هزینه ها کمک کنند .باید یادآوری 

-های گزافی را صرف بازسازی و درمان در مناطق آسیبکردکه  هرساله دولت و مردم هزینه

 دهی از میزان آن بکاهد. تواند از طریق آموزش و آگاهیکنند. که رسانه میدیده می

 

 پیشینه پژوهش   

ها در مدیریت مروری بر نقش رسانه» ( در پژوهشی به1398)و برقی شیرازی  شاددل

 پرداختند.«خطر حوادث و بلایا

 بر مستندات منتشرشده تا سالو عمیق پژوهش حاضر مروری جامع کار روش

 ی پژوهش نشان داد هایافته است.1398

 مشاهدات. شودمحسوب میترین ارکان مدیریت بحران صحیح از مهم یرساناطلاع

ها در مراحل مختلف بحران شامل قبل، حین و بعد از بحران حاکی از نقش مؤثر رسانه

ر این مراحل شامل آموزش، آگاهی بخشی، ارتقای آمادگی برای ها داست. نقش رسانه

واکنش سریع، شنیده شدن صدای جامعه، نظارت بر فرآیند مدیریت بحران، کمک به 

تجمیع منابع، ایجاد هماهنگی، حفظ انسجام اجتماعی، حفظ و تقویت سرمایه اجتماعی و 

های فوق ا از طریق کارکردهمربوطه است. رسانه هایپژوهشبسترسازی و کمک به انجام 

سبب اجتناب از پیامدهای ناخواسته شوند و میزان خسارات و تلفات را به  قادر هستند

تفاوت اساسی پژوهش فوق با پژوهش نگارنده در این است  .حداقل ممکن کاهش دهند

ی و طورکلبهبحران را به شکل کلی بررسی کرده و رسانه را نیز  ییدهپدکه پژوهش فوق 

  بررسی نموده است. یک نشدهتفک
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ارزیابی مدیریت بحران درایران »با عنوان  ی(در پژوهش1398درودی و سپهری فر )-  

مازندران و  لرستان، 1398به بررسی موردی سیل فروردین  «بر مبنای مدل لیتل جان

به نتایج این پژوهش ارتقای معیارهایی  با توجه. پرداختند کرمانشاه 1396زلزله آبان 

ی فوری به رساناطلاعو افراد و  هامکانچون وجود سامانه و سیستم برای ثبت اطلاعات 

ی آتی ایجاد هابحرانیریت در مدتواند نتایج مؤثری ی مدیریت بحران میهاگروهنفرات عضو 

ی قرار موردبررسمجزا  طوربهاخیر را  دو سالاین پژوهش اگرچه حوادث سیل و زلزله .نماید

 ی نکرده بود.ااشارهبحران چندان  ها در مدیریتداده بود اما به نقش رسانه

الگوی سنجش »ی خود تحت عنوان نامهیانپا در پژوهش( 1397سعید قنبری ) -   

در مورد انواع مختلف مخاطرات «یای طبیعی دربلاهای ایران یخبرگزاری سازمانی آورتاب

ها ، یخبرگزاری آورتابای که ممکن است سازمان هارا تهدید کند ومولفه های یعیطب

صورت گرفته شده  پژوهشی را انجام داده است . این پژوهش با روش دلفی ودردو مرحله

ی است که اگونهبه، شدهرائهالگوی اهای موجود دریژگیو و هامؤلفهاست. 

را برای  نگرگذشتهی آورتابو  زمانهمی آورتابنگرانه ،یندهآیآورتابتواندمی

 یای طبیعی رقم بزند. نتایج تحقیقات قنبری به جهت مشابهت تقریبیدر بلاها یخبرگزار

با  برداری بوداش برای محقق حائز اهمیت بودو قابل الگویقیتحقهدف تحقیق وتکنیک 

ای مورد پژوهش اینجانب ، صداوسیما و بحران مورد فاوت که نوع سازمان رسانهاین ت

 بود.نظرسیل می

پرداخته است. «رسانه و مدیریت گذر از بحران»( در پژوهشی به 1397)ایرجی -   

ارائه به و  ای داردنگاه ویژه هابه نقش رسانه ملی در مدیریت بحران پژوهشاین 

های هدف، افزایش مخاطبان و گروه یسازاز طریق فرهنگراهکارهایی نظیر آموزش 

 یره،بر مشروعیت و انصاف خودی در اتخاذ مواضع و غ یدمدون ارتباطی، تأک آگاهی، برنامه

ی هاپژوهشاکثر  خود همانند در پژوهشپردازد. هرچند ایرجی نیز یم در مدیریت بحران

ارائه  خود و بحران احتمالی پیش رو مدنظری رسانهتعریف مشخصی از نوع شده انجام

 است.نکرده و نگاهی کلی داشته
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 یجمعهای ارتباطنقش رسانه» ( در پژوهشی به بررسی1397)صحرایی و اسلامی -
نتایج پرداختند. « در توسعه مدیریت بحران )با رویکرد زلزله آبان ماه استان کرمانشاه(

-توانند داشتهمی یرگذارحضوری فعال و تأثها در سه مرحله بحران می دهد؛ رسانه نشان

-و هشدار یسازها آگاهترین کارکرد آنباشند. مرحله اول، پیش از بحران است که مهم

بانی است. مرحله دوم، حین بحران است که سه کارکرد ، آموزش مصون ساز و دیدهیده
له پس از بحران نیز مرح یتاطلاعات و همراه سازی رادارند و درنها یبانخبررسانی، دروازه

دهند. در بخشی و تحلیلگری را انجام می، آرامشیگرکارکردهای پاسخ طلبی و مطالبه
ها و ایجاد با انعکاس اخبار، تصاویر و فیلم یجمعهای ارتباطزلزله کرمانشاه نیز رسانه

 .ها نقش مهمی در توسعه مدیریت بحران داشتندکمپین
( در پژوهشی تحت عنوان 2020کی، کمروزمان )گونه تیلهییگیتانلار،  ،1کانکانامگا-   

 تحلیل اطلاعات بدست آمده ازهای اجتماعی: تعیین شدت فاجعه از طریق تحلیل رسانه»
 ، به بررسی موارد زیر پرداختند.«سیل جنوب شرقی کوئینزلند به مربوطییتر،تو

انش شهروندان است. یدوارکننده برای بازتاب دام)الف( استفاده از توییتر یک روش  
توان برای شناسایی شدت فاجعه در طول زمان استفاده کرد. )ج( یم)ب( از توییت 

های موقعیت جغرافیایی را برای یامپها ، قابلیت استفاده از ییت تووتحلیل مکانی از یهتجز
 کند.یمتأیید  بارفاجعهمشخص کردن مناطق 

بر ین بحران است و تمرکز اصلی  آن های این پژوهش مربوط به حیافته تریشب 
ی سنتی هارسانهی بر روانجام  ستدردپژوهش  آنکهحالی اجتماعی است هاشبکه

 .تمرکز داردی بحران )پیش ،حین ،پس (مرحله سههربرمتمرکزشده و 

ی اطلاعاتی هارسانه "( در پژوهشی با عنوان 2020) رضالدی و همکاران 2محمد یودهی-   
به طور خلاصه  ": یک روش مقایسه زوجی3و بلایای طبیعی درکشورهای جنوب شرقی آسیا 

ی الکترونیکی هستند هارسانهترین رسانه اطلاعاتی، در سوانح ،یجراکنند: بیان می را یرزمطالب 
تایج کنند. نکه اطلاعاتی را در هنگام بروز فاجعه در مورد حوادث و خسارات وارده بیان می

 همچنین نشان داد اطلاعات باید ازقبل از وقوع یک فاجعه منتشرشود .

                                                      
Nayomi kankanamge 1،Yigitcanlar،Goonetilleke،Kamruzzaman 

Muhammad yudhi rezaldi 2 

ASEAN 3 
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های( سازمان ملی ها و برنامهارشد )سیاست( متخصص 2018)1آر.کی .دیو -   
ی اضطراری به بیان هاپاسخهند در پژوهشی پیرامون نقش رسانه و  مدیریت بحران دولت

 به مؤثر افراد و سریع یکسان، باعث دسترسیتوانند یم هارسانهمطالب زیرمی پردازد . 
باشد.  مؤثراطلاعات  عادلانه توزیع یبرا تواندیم  فناوری .بحران شوند به مربوط اطلاعات
 مورد در ی هند،ارسانه هایی بحران درسازماننگارروزنامه تخصصی تمرین و آموزش

، هااز رسانهبحران  اتاطلاع همچنین انتشار و طبیعی بلایای به مختلف مربوط موضوعات
 یهاشبکهباعث نهادینه شدن فرهنگ رویارویی با بحران و کاهش خسارات شده است. 

 عمومی بحران برای هشدارو صدور  اولیه آموزش و هشدار توانند براییمیزیونی تلوپخش 
 مؤثر باشد. بسیار کشور از نقطه دورترین در خطر معرض در افراد

مطبوعاتی همراه با  اجلاسی هااتاقیجاد بر امدیران بحران ایالتی باید علاوه 
 سود برده و  هارسانهی سیستم جامع بحران ،در همکاری دوطرفه با توسعهیزی و ربرنامه

 .دهند همدست بهدست انسانی و طبیعی خطرات محسوس برای کاهش
نقش تجربه قبلی در "رسی پژوهشی به بر( نیز در 2017وهمکاران )2بیکر    -

  ی درآمادگ برای و انگیزه دادن سازیآگاه

ی بحران در رفتار آمادگی این تحقیقات برای درک تأثیر تجربه  پرداختند. "برابر زلزله
که تجربه هفت اثر متفاوت  ادنشان دها پژوهش آن هایشده است یافتهبرای بحران انجام

در فرآیند آمادگی دارد. این اثرات شامل ایجاد تفکر و صحبت، بالا بردن آگاهی و دانش، 
کمک به افراد برای درک پیامدهای یک فاجعه، توسعه باورها، توسعه آمادگی، تأثیرگذاری 

 بر احساسات و ایجاد تعامل اجتماعی در مورد مخاطره است.
بیان شده و پیشینه ی اطلاعاتی گفته شده؛ اهداف این پژوهش با توجه به مطالب 

 شامل موارد زیل می باشد.
 های آموزشی مواجهه با سیل در صدا و سیمای ایران .شناسایی شیوه -
 .لابیآموزش مواجهه با س یمناسب برا یالگوشناخت   -
 سیل.گری از مسئولان در زمینه آموزش آمادگی برای  های مطالبهشناخت شیوه-
 شناخت موانع آموزش مواجهه با سیل در تلویزیون  -
 های آموزشی ساخته شده در  تلویزیون، با رویکرد بحران.های برنامهشناخت ویژگی -

                                                      
R.K.DAVE 1 
Baker 2 
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 بنابراین سوالات تحقیق بر اساس اهداف یاد شده چنین اند:
 

 سؤال اصلی
ها را در وزش، آنتواند مردم را از خطر وقوع سیلاب مطلع و با آمتلویزیون چگونه می

 کند؟ توانمندبرابر سیلاب 
 سوالات فرعی

 ست؟یچ ونیزیدر تلو لابیآموزش مواجهه با س یمناسب برا یالگو .1
 ؟اندکدم ونیزیتلو در باسیل مواجهه یبرا یآمادگ آموزش مناسب اربزا و هاوهیش .2
 چه موانعی در آموزش مواجهه باسیل در تلویزیون وجود دارد؟ .3
 آموزشی با رویکرد بحران چه  باید باشد؟ هایویژگی برنامه .4

  تحقیق روش   

پژوهش حاضر از حیث هدف اکتشافی و از حیث نوع کاربردی محسوب میشود. 

ها پژوهش کاربردی پژوهشی است که به منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روش

شود. انسانی انجام می ،ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و الگوهای مورد استفاده جوامع

مضمون که نوعی همچنین این پژوهش در قالب رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل

ی روش تحلیل محتوای کیفی است انجام شده است. این پژوهش همچنین از نظر نحوه

 رود. ها از نوع مصاحبه باز یا نیمه ساختاریافته به شمار  میگردآوری داده

-های خود را با استفاده از روش مصاحبه که از تکنیکهش محقق دادهدر این پژو   

آوری کرده وسپس کد گذاری کرده ونهایتا با استفاده های متداول روش کیفی است جمع

مضمون  الگوهای مضامین موجود را استخراج کرده و کلیه ی داده ها را از روش تحلیل

مانی آغاز می شود که پژوهشگر الگوهای کند. فرآیند تحلیل مضمون زتفسیر و گزارش می

دهد. این فرآیند شامل معنی دار و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر قرار می

هایی های کدگذاری شده، وتحلیل دادهیک رفت و برگشت، بین مجموعه داده ها و خلاصه

 آیند.است که به وجود می
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درنظرداشتن مسئله و سوالات پژوهش به گردآوری داده در مراحل اجرای پژوهش، با    

شده ها پرداخته شد. سپس از میان  افرادی که به عنوان جمعیت هدف تحقیق درنظرگرفته

بودند نمونه  ی مورد نظر انتخاب شد این نمونه شامل صاحب نظران حوزه ی مدیریت بحران 

یست این نمونه با اساتیدراهنماومشاور وکارشناسان حوزه رسانه وتلویزیون بودند .در انتخاب ل

ی عمیق ی صورت گرفته از نوع  ،مصاحبهگرفت . مصاحبهمشورت شد.وسپس مصاحبه انجام

ها ضمن تاکید بر چارچوب پاسخ در مورد تلویزیون و بحران سیل از افراد بود. در این مصاحبه

 . کنندخواسته شد تا آزادانه نظرات خود را درمورد سوالات  بیان

گرفت و در برفی صورتی هدفمند و گلولهدسترسی به افراد این مصاحبه با شیوه   

نظران این حوزه مصاحبه صورت گرفت. پس از نگارش متون نفر از صاحب 20نهایت با

های سازی، مضامین مفیداستخراج شد. مضامین استخراج شده به دستهها و پیادهمصاحبه

بندی شدند. مضامین تکراری دهنده و مضامین پایه طبقهنمضامین فراگیر، مضامین سازما

گیری محقق ازآن چه انجام شده بود بندی حذف شدند. در پایان نیز نتیجهپس از طبقه

 به همراه پاسخ به سوالات همراه با پیشنهاداتی برای رفع آسیب ها ارائه شد.  

سان مدیریت بحران، جامعه ی آماری این تحقیق صاحب نظران ارتباطات ،کارشنا   

تهیه کنندگان تلویزیون وکلیه ی افرادی هستند که هم درحوزه ی ارتباطات و رسانه وهم 

گیری درحوزه ی بحران به ویژه )سیل ( محقق و صاحب نظر می باشند. روش  نمونه

 20انجام شده ترکیب هدفمندو گلوله برفی است.  برای حجم نمونه اولیه تعداد تقریبی 

رسیدکه اشباع رنظر گرفته شد با این حال  از پانزدهمین  مصاحبه به بعد  به نظر مینفر د

شود . با آمده افزوده نمیای با اطلاعات به دستاست و در واقع داده تازهنظری حاصل شده

این حال برای اعتماد بیشتر به نتایج این تحقیق مصاحبه ها همچنان  تا نفر بیستم ادامه 

گیری هدفمند و گلوله برفی  با های این مصاحبه به روش نمونهیاری ازنمونهپیدا کرد. بس

 گرفتند. معرفی  نمونه های قبلی مورد مصاحبه قرار

در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات جهت مبانی نظری و حتی انتخاب موضوع 

 مطالعات اسنادی استفاده شده است. پژوهش از
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پژوهش از دریافت بازخورد از پاسخ دهندگان برای  برای سنجش روایی و پایایی این

ارزیابی تحلیل های مضمون، به ویژه درمورد مصاحبه ها استفاده شد. به گونه ای که 

ها خواستیم تا درباره دهندگان قرار دادیم و از آننتایج تحلیل های خود را دراختیار پاسخ

-نظرهای خودشان اظهاربرداشتی میزان همخوانی و تناسب میان تفاسیر انجام شده و 

های پژوهش به علت ماهیت اکتشافی تحقیق رویکرد کنند. برای تجزیه و تحلیل داده

یزی رطرحبعدی  در گام ازآنپسمناسب شناخته شد، و  تحلیل محتوایی استقرایی 

ی تحقیق تصمیم گرفته شد هاپرسشینجا بر اساس ای انجام شد . که در رمزگذار یندفرا

ی کدگذاری باز و مرحله در دوجداگانه  صورتبه هر پرسشهای منطبق با افتهتا ی

جداگانه کدگذاری شوند . به این صورت که ابتدا مفاهیم استخراج و  صورتبهمحوری 

بعدی اجرای فرایند کدگذاری نیز محقق با استفاده از   در گامسپس مقولات مشخص شوند.

 هامصاحبه نمود. برای این کار اول صوت هامصاحبهی اقدام به کدگذار MaxQDA  افزارنرم

 شد.انجام هاازآنی خط به خط کدگذار، افزارنرممکتوب شد و سپس با استفاده از 
 

 یافته های پژوهش

 نیها و مسائل اوست. در اپرسش یبرا یبه پاسخ یابیدست یهدف هر پژوهشگر

 یبرا  ییهاهویش یبه بررس یو چند سوال فرع یبا طرح سه سوال اصل زیپژوهش ن

که انجام  ییهابا مصاحبه  میو قصد دار  میاپرداخته ونیزیدر تلو لیآموزش مواجهه با س

اظهار نظر  لیمنظور، پس از تحل نی. به امیاوریها را به دست بپرسش نیپاسخ ا میدهیم

ها و نظران حوزه بحران و رسانه، ابعاد، شاخصنخبگان، کارشناسان و صاحب

 .یمها پرداختآن لیو تحل فیبه توصه به دست آمد ییهارشاخصیز

های مواجهه با سیل درتلویزیون انجام شده است. این تحقیق به منظور شناختن شیوه

 105شاخص و 25، چهار جدول مجزا ،بعد 5هایی اعم از درجریان این پژوهش به یافته

تر به به شکل جدول ها برای فهم آسانیافتیم که نتایج حاصل از یافتهزیرشاخص دست

 شود.میوبه طور مجزا و بر اساس ابعاد شرح داده
 

 



 1402تابستان  ، 46//  مجله خبری ، سال دوازدهم ، شماره   42

 

   سازی قبل از سیلبعد آموزش ناظر برآمادگی و فرهنگ   

ی طبیعی ازجمله هابحرانای که برای معرفی یعموم یهاآموزشتوانند با یم هارسانه
گیری کمک کنند. یشپیری فرهنگ مراقبت و گشکلاست. به شدهآمادهتر یشپسیل ،
های عمومی را بیفزایند و اجازه ندهند فرهنگ نادیده گرفتن بحران و یتحساس

این مهم ی به تعویق بیفتد. اهمیت و اجرای احادثهیتی به آن تا زمان وقوع هر اهمکم
 تواند تا حد زیادی از خسارات ناشی از بحران بکاهد.یم

 

 شاخص حساس سازی نسبت به منابع طبیعی و مسائل زیست محیطی    
دهد . در یمزیستی را نشان این شاخص لزوم اهمیت به منابع طبیعی و مسائل محیط

محیطی یستزکه برای کمک،به کاهش صدمات است ذکرشدهاین قسمت مواردی 
توانند افکار عمومی یمشوند که در تلویزیون مطرحیدرصورتتواند مفید باشد.این موارد یم

 را متوجه وحساس نمایند. 
 

    سازی نسبت به منابع طبیعی. بعد آموزش ناظر برآمادگی قبل سیل و شاخص حساس1جدول شماره
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 شاخص اطلاع رسانی 

دهد. یمی درست را قبل از هرگونه رخدادی نشان رساناطلاعواهمیت این بعد لزوم 

گیری ی ، جهت پیشسازفرهنگی سریع و صحیح یکی از فاکتورهای مهم در رساناطلاع

 ی این بعد به شرح ذیل است. هاشاخصسیل است. زیر  ازجملهاز حوادث طبیعی 
 

 یرساناطلاع و شاخص. بعد آموزش ناظر بر آمادگی قبل سیل 2جدول شماره

 

 

 شاخص فرهنگ سازی

کرده و با آموزش و زیست عملیطمحمدافع  عنوانبهی تلویزیون باید رسانه

ی هاشاخصی پیوسته، مردم را آموزش داده تا  هشدارها را جدی بگیرند. زیر سازفرهنگ

 این بعد به شرح ذیل است.  

 

 یسازفرهنگ و شاخص. بعد آموزش ناظر بر آمادگی قبل سیل 3جدول شماره
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 ریزیشاخص برنامه

یکی از  عنوانبهمحیطی را یستزی هابحراناین مسئله بسیار مهم است که 

ی، درصورتی تلویزیون رسانه ی انتخاب کنیم.ارسانههای ارزشمند  برای کار یتاولو

های کلان خود یزیربرنامهدر  موفق عمل کندکه طوربهتواند در بحث آموزش بحران یم

 کند. تغییراتی ایجاد

 
 یزی.ربرنامه و شاخصی قبل سیل بر آمادگ ناظربعد آموزش .  4جدول شماره

 

 

   شاخص ظرفیت های آموزشی 

ی مخصوص خودشان در قالب هاشبکهتواند کودکان را با استفاده از تلویزیون می

 را از سنین پایین با بحث بحران آشنا بنماید. هاآنسرگرمی آموزش بدهد و 

  
 برآمادگی قبل سیل وشاخص ظرفیت آموزشی ناظر . بعدآموزش5شمارهجدول 
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 بعد آموزش های ناظر برآمادگی درحین سیل  

ین وقوع سیل در حپردازیم که یمیدهایی نبادر این بخش به بررسی نکات و بایدها و 

برانگیز در یتحساسی دقیق، سریع و رساناطلاعیت است. لزوم بااهم هاآن،توجه فوری به 

ی باشد که اگونهبهی در زمان بحران باید رساناطلاعنوع  چراکهاست.  مهم یاربساین بخش 

 است. توجه فوری مردم را جلب کند. درادامه مضامین مهم این بخش آورده شده

 

 شاخص ملزومات آموزشی

ین در حی بر آمادگ ناظر یهاآموزشین  مهم برای  اجرای مضام یشتربینجا به ادر  

تواند به ایجاد آمادگی بیشتر و یمین موارد از ااست. توجه به هریک شدهاشارهسیل 

 ین سیل بینجامد. در حی ترکامل

 
 .  بعد آموزش ناظر بر آمادگی حین سیل و شاخص ملزومات آموزشی6یشمارهجدول 
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                    بعد آموزش های ناظر برآمادگی بعد از سیل 

 منظوربهی پس از وقوع است . مرحلهی بحران، چرخهیکی از مراحل مهم  و اساسی 

 یرزی آتی موارد هابحرانکم کردن عواقب مربوط به بحران و آمادگی هرچه بیشتر برای 

 است. یشنهاد گردیدهپ

 

 ی اطلاعاتیسازشفافی بعد از سیل و شاخص بر آمادگناظر  بعد آموزش. 7یشمارهجدول 

 

  شاخص توانمندسازی روحی و روانی

های روحی و روانی های فیزیکی،آسیببحران پس از وقوع، علاوه برآسیب معمولاً

دیده شود. رسانه  ترکم مردم یرسامسئولان و  در نظرگذارد که شاید یمبسیاری را برجای 

 هایی،برنامه داشته باشد. یبآسبهتر است برای بررسی چنین 

 
 ی روحی و روانیتوانمندسازسیل و شاخص  بعد ازناظر بر آمادگی  بعد آموزش. 8جدول شماره 
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 موانع آموزش مواجهه با سیلاب در تلویزیون  

شد  بردهنام  قبلاًیزیونی مواجه با بحران علاوه بر الزاماتی که تلو یهاآموزشبرای 

های مدیریت و یا یوهشبه علت ساختارها و  هاآنموانعی نیز وجود دارد که برخی از 

از   از موانعشود اما برخی دیگر رفتارهای فرهنگی  خود سازمان صداوسیما مربوط می

یل به دلباشد . اما ینمدخیل  در آنگرفته، بنابراین صداوسیما  نشاءتبیرون این سازمان 

اینکه دانستن این مشکلات حتی اگر به داخل سازمان مربوط نباشد ، به درک و فهم 

کند یمتر شدن انتظارات عمومی از سازمان صداوسیما  کمک یواقعو  مسئلهتر این یقدق

 شود. پرداخته یزنلذا تصمیم گرفته شد که به معرفی موانع درون سازمان 

 

 بعد درون سازمانی 

گرفته  نشاءتیزیونی قرار دارند تلو یهاآموزشی که برسر راه آموزش از موانعبسیاری 

در اثر ضعف فرهنگی و یا مدیریتی ایجادشده و  هاآناز درون سازمان هستند، بسیاری از 

همگی  باآنکه درهرحالشوند. یمی ناشی رساناطلاعی  هادر روشبرخی هم از کاستی 

تواند از یم هابر آننیستند ،شناسایی و آگاهی  وسوسمتشکل و یک این موانع  یک

 هاشاخصهها باشد. این بعد شامل یکاستو  هاضعفی برطرف کردن ی نخستین براهاگام

 پردازیم. یم هاآنی متعددی است که در زیر به معرفی هاشاخصو زیر
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 . موانع درون سازمانی و شاخص اطلاع رسانی فعال9جدول

 
 

 

 اثربخش آموزش شاخص

 
 آموزش اثربخش و شاخصی سازماندرون. موانع 10جدول 

 
 

 شاخص فرهنگی 

دارد که ریشه در مسائل دهی در امر بحران وجودموانع بسیاری برسرآموزش متأسفانه

 کنیم. یمیل معرفیتفص بههای فرهنگی را یرشاخهزفرهنگی دارد در اینجا برخی از این 
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 ی و شاخص فرهنگیسازماندرون. موانع 11جدول

 

 شاخص مدیریتی   

پردازد که ریشه در نوع مدیریت این سازمان دارند یماین شاخص به بررسی موانعی 

 باشد . یم.این موانع شامل موارد زیر 

 ی نیروهای صداوسیما به دلیل عدم امنیت شغلی و خودسانسور کار بودنمحافظه-1

ین ،اکثر نیروهای ا در آنیما وجو شدید امنیتی در صداوسبه دلیل نبود امنیت شغلی 

که این خود مانع از بروز خلاقیت  اندآوردهی وخودسانسوری روی کارمحافظهسازمان به 

 شود . دررسانه می

 ی ابتدایی نوروز .درروزها 30/20ی خبری مثل هابخشتعطیلی برخی -2

ی شرایط رسانهکه رادیو یدرحالیما درزمان بحران،بر سی ملی رسانهمتمرکز شدن -3

 بحران است . 

در در زمان بحران و  چراکهشود ی شرایط بحران شناخته میرسانه عنوانبه رادیو

یر و ساینترنت و حتی تلفن و اکه کل سیستم های ارتباطی از جمله برق یهنگام

 تواند فعال باشد. یمها از بین رفته این رسانه همچنان یرساختز

ی مواقع باعث گسترده خدر بری رسانه به بحران ،کارشناسانه یرغپرداختن زیاد و -4

 شود. شدن ابعاد بحران می



 1402تابستان  ، 46//  مجله خبری ، سال دوازدهم ، شماره   50

 

ی برخی کارشناسان این حوزه اگر رسانه ،بعد ازوقوع یک گفتهی موارد به در برخ

لازم است به آن حادثه بپردازد باعث تشدید    ازآنچهیادتر وزغیر کارشناسی  طوربهحادثه 

ازحد یشبو ارسال  شودیک حادثه از سطح وقوع خود و گسترده شدن ابعاد آن بحران می

 گردد. باعث هدررفت بسیاری از منابع می هاکمکمنابع و

آموزش  در بحثسرگرمی محور بودن تلویزیون  ایران باعث عملکرد ضعیف آن -5

 شود . می

تواند در بحث یمی سختبهشده است یزیربرنامهلویزیونی که به هدف سرگرمی ت

 برجای بگذارد.  از خودآموزش ومباحث جدی دخول کرده و عملکرد قابل قبولی را 

 

 بعد برون سازمانی  

 هاارگاناست که مربوط به  قرارگرفتهی موردبررسی موانعی یهکلدر این بعد 

یر تأثباشند اما به نحوی بر امورات صداوسیما یمسیما های خارج از صداووسازمان

 در این بعد چنین است.  موردنظری هاشاخصگذارد.یم
 

 شاخص عدم استقلال

پردازد که سازمان صداوسیما درواقع خود یماین شاخص به بررسی این واقعیت 

شود. بنابراین گذاری مییاستسسوی حاکمیت  وازباشد ینمسازمان چندان مستقلی 

یران و مسئولان و مدیما وجود داردکاملا بیرونی است در صداوسبرخی از موانعی که 

 داشته باشند.   هاآنتوانند نقش مهمی دربرطرف شدن ینمداخلی آن 

 ی نقش تلویزیون عمومی جابهحاکمیتی بودن نقش تلویزیون در ایران -1

شود پس معیارها و بایدها و گذاری مییاستسصداوسیما از سوی حاکمیت  ازآنجاکه

نهاد  عنوان بهکند . این سازمان علارغم اینکه در ظاهر یمنبایدهای حاکمیت را اجرا 

 افکار ودادن شود اما استقلال چندانی نداشته وکم تر به بیان و نشانیممردمی محسوب 

 پردازد.یمعقاید  مردم عامی 

زیرسوال رفتن  به گرددیبرمدم ورود صداوسیما به مسائل بحران درمواردی ع-2

 مدیران و مسئولان 
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کند است که سکوتصداوسیما درمواردی ناگزیر شوندگانمصاحبهی برخی از گفتهبه 

ی بحران ورود کند ،برخی از مسئولان حوزهکه بخواهد در برخی مسائل یدرصورت چراکه

ته و صداوسیما استقلال،اختیار و قدرت این را ندارد که چنین مواردی رف سؤالزیر  بالارده

 سؤال ببرد. را زیر

 

 شاخص سلب اعتماد     

ی مردم از رسانه یا مسئولان شنوحرفیرش ودر پذاین شاخص یکی از دلایل مهم 

 دراما پذیرند یماعتماد داشته باشند حرف آنان را  مرداندولتکه مردم به یدرصورتدارد. 

آن حرف رسانه را نخواهند پذیرفت. به نظر  تبعبهو مرداندولتغیر این صورت حرف 

 است. یافته کاهشاعتماد عمومی درکشورما نسبت به گذشته  که رسدیم

 
 سازمانی و شاخص سلب اعتماد. موانع برون12جدول 

 
  

 الگوی مثلثی شکل مدیریت بحران )سیلاب(-

های یوهشیکی از اهداف این پژوهش طراحی مدلی برای شناسایی هرچه بهتر 

یزیون است . تا بتوان الگویی مناسب را برای آموزش در تلویل س باآموزشی مواجهه 

 داد. ارائه دررسانهمواجهه با سیلاب 
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ی مصاحبه 20ی ناشی از هادادهی حاصل از بندگروهمدل زیر بر اساس کدگذاری و 

کدها،  یبندگروهییجهنتاست. شدهارائها نخبگان این حوزه به روش تحلیل محتوا عمیق ب

تلویزیونی و همچنین موانع درون و  بر آموزشی ناظر هاو روشبدست آوردن کارکردها 

ی مناسب برای آموزش و ابزارهای آموزشی مناسب برای ایجاد هاقالبسازمانی، برون

 باشد . یمسیلاب  در برابرآمادگی عمومی 

ی  قبلی یادشده در هامدلی ادبیات نظری وو بررسبا ترکیب مجموعه مفاهیم یادشده 

ی هاشاخصهی ارائهیم به اکردهین مدل سعیدر اگردد. یماین حوزه مدل زیر پیشنهاد 

 بپردازیم: ترهر بعدمهماصلی و
 

 یزیوندر تلوبرای مدیریت بحران سیل  . مدل مثلثی پیشنهادی پژوهشگر 1شکل
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سازی مردم نسبت به مسائل پیش از سیل، حساس یهاآموزش در بعددر این الگو،     

دو ی مربوط به آن از اهمیت بسیاری برخورداراست . همچنین هابحرانزیستی و محیط

یت حداکثر ظرفی آتی واستفاده از هابحرانیزی جهت آمادگی برای  ربرنامه شاخص

 یرگذاری بیشتری دارند. تأثآموزشی تلویزیون 

کرد اشاره هاآنویژه به طوربهتوان یمهای حین سیل الزاماتی که در بعد آموزش

 اند:  ینچن

ها و ارتباطات بهتر یهماهنگی فوری و دقیق توسط رسانه، رساناطلاعهشداردهی و 

بحران از جمله هواشناسی ،  در یردرگهای رسانه وسایر سازمانی هابخشتر بین یعسرو

گیری و اقدام سریع رسانه در این بخش از یمتصم بعد لزوم در درجهو ... و  احمرهلال

 است. اهمیت به سزایی برخوردار

ی بحران و هادامنهدقیق ابعاد و  و شناساندنیل، بررسی از س بعد یهاآموزش در بعد

های آتی و ایجاد آمادگی قبلی تواند در کاهش خسارات ناشی از سیلابیم دلایل وقوع آن

کاهش آلام  منظوربهی روحی و روانی مردم توانمندسازمثمر ثمر باشد. لزوم  در مردم

حادثه دیدگان و تغییر اذهان به جهت انتقال و القای افکار پیشگیری از خطر به جامعه از 

 است. شدهگذاشتهباشد که در مدل زیر به نمایش یمی این ابعاد هاشاخصهین ترمهم
 

 نتیجه گیری   

بوده است  مؤثری طبیعی بسیار هابحرانگیری و کاهش اثرات یزی برای پیشربرنامه

 از بحراناند، در کاستن از خسارات ناشی یدهکوشی که تا به امروز برای این هدف وجوامع

ی هابحرانیری و یا کاهش اثرات در جلوگ مورداستفادهی هاروش. یکی از اندبودهموفق 

توان با این ساز هست. مردم را به طرق مختلفی میی توانمندهاآموزشطبیعی استفاده از 

ین رتصرفهبهمقرونتواند یکی از یمآشنا کرد.رادیوو تلویزیون عمومی  هاآموزش

 باشد.  هاروشترین این دردسترسو

در ی اتوان از طریق تلویزیون که رسانهنگارنده این بود که چگونه میی اصلی مسئله

ی را برا هاآناست. مردم را نسبت به خطرات حوادث طبیعی حساس کرده و  دسترس

سازی آنچه یهشب بتوانند باتردرمواجهه با بحران سیل آموزش داد تا یشبکسب آمادگی 

 خود را بهتر مدیریت کنند. بینند وضعیت سلامتی ومایملاکدر تلویزیون می
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ی آموزش از طریق تلویزیون به هاروشنگارنده درصدد بود تا بتواند با یافتن بهترین 

ین و بهتریل دست یابد وموانع را شناسایی کرده س باالگوی مناسبی برای آمادگی مواجهه 

ز به ی آموزشی را بیابد. با توجه به کیفی بودن پژوهش و عدم نیاهاقالبها و یوهش

کوشید که این مسئله را از منظررویکردها  بازهمچارچوب نظری مشخص، پژوهشگر 

 یش را بسنجد. هادادهقابلیت اعتماد  و یندببونظریات مطرح رسانه وبحران 

-شده های مواجهه با سیل درتلویزیون انجاماین تحقیق به منظور شناختن شیوه    

شاخص  25بعد، چهار جدول مجزا ، 5اعم از هایی است. درجریان این پژوهش به یافته

تر به طور مجزا ها برای فهم آسانزیرشاخص دست یافتیم که نتایج حاصل از یافته105و

 شود. بر اساس ابعاد شرح داده می

سازی واهمیت به منابع طبیعی ومسائل حساس سازفرهنگدر بعد آموزش 

و  به قول  قرار نداشتصداوسیما محیطی از مواردی بود که چندان دردستور کار یستز

گونه مسائل و خبرها را یناسردبیران رسانه »برخی کارشناسان تجربه مند درصداوسیما 

 «.دهنددانند ومعمولاً دردستورکار خود قرار نمیکالای لوکس می

بالا از طریق تلویزیون برای  ساز فرهنگی بسیاری به لزوم آموزش هاپژوهشتاکنون 

به  شدهانجامبا این تفاوت که دراکثرپژوهش های  اندپرداختهسطح دانش عمومی  بردن

یات و اشکال حاضر جزئیق در تحقپرداخته نشده است  هاآموزشی ارائهشکل و چگونگی 

ی تحت عنوان در پژوهش(1397است. ایرجی)یل آورده شدهتفصبههای آموزش و روش

برای مخاطبان  سازفرهنگی هاآموزشی ارائهرسانه و مدیریت گذر از بحران به لزوم 

 است. ی هدف توجه داشتههاگروهو

تواند یمای مثل سیل بینییشپی قابل هابحرانی صحیح قبل از رساناطلاعلزوم 

یزیون و تلورادیو  کهآن شرطبهیری کاهش بدهد گطرز چشمتلفات ناشی از حادثه را به 

فکر مردم به این مسئله  شوند کهی خود باعث طریق پوشش خبری گسترده بتوانند از

طور ی خبری،بههاگزارش در قالبتوانند یم هارسانهرا مهم بدانند.  آن و کنند

 کنند .ی مهم را تعیینهاموضوعی اهمیت املاحظهقابل
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 عنوانبهرا  و آن اندکرده یدتأکی صحیح رساناطلاعیقات قبلی به لزوم تحق یشترب   

. نتایج این اندبرشمردهی تر، بحران طورکلبه رکن آمادگی قبل از سیل یاین ترمهم

( همسو بوده 1393(، رشیدی وهمکاران )1384های خجسته )پژوهش با نتایج پژوهش

 است. 

ی هااز شاخصی مقابله و کاهش سیل، هاروش منظور آموزشبهیزی کلان ربرنامه

یزی برای چگونگی و ربرنامهاست که  شود. بهتردیگری است که دراین بعد مطرح می

 از سنین پایین شروع شودو برای تمامی سنین گسترش یابد.  هاآموزشی این نحوه

ی مداوم و آموزتجربهی هادورهبرگزاری  بر لزومنیازهای آموزشی یشپشاخص در 

ان اطلاعات خبرنگار چراکهید شده است. تأکی بحران حوزهبرای تربیت خبرنگاران  روزبه

ی که در پژوهش( 2018باشد. دکتر. آر. کی. دیو) روزبهاین حوزه باید  اندرکاراندستو 

 وآموزشیرگذاری تمرین تأثی اضطراری درکلکته انجام داد به هاوپاسخپیرامون رسانه 

ین در حی و خبرنگاران در ایجاد آمادگی برای رفتار درست ارسانهتخصصی برای سازمان 

 ست. اکردهبحران اشاره

یی که در این حوزه جای بحث دارد لزوم انتقال دید و نگاهی هاشاخصاز زیر -     

ی هاروشی بحران توسط دولت است .برخی از مسئلهمنصفانه در مورد بحران و حل 

ی احساسات یهبر پا وتنهایان حوادث طبیعی نادرست در جربا مردم  هارسانههمدردی 

ی که به مخاطب القا اگونهبهشود می در مردمایجاد دید ونگاهی غیرمنطقی  و باعثبوده 

باشد و نقش مردم را در رعایت مسائل یمشود که دولت مسئول جبران تمام خسارات می

رعایت مسائل ایمنی  موارد عدمدر بسیاری از کند.سلب می کاملاًگیری یشپایمنی و

ده است اما رسانه و برخی از مسئولین در سفر به ی  باعث وقوع خسارات گردیانگارسهلو

یی جابهی نا هاوعدهی مردم الحظه،برای دلگرم کردن و خوشحال کردن  زدهبحرانمناطق 

ی دولت خارج است، و باعث ایجاد فضای عهدهاز  هاآنکنند،که جبران را مطرح می

عمل  ترهوشمندانهوارد باید ی ماپارهشود. رسانه در اعتمادی و نارضایتی در جامعه مییب

نکند یا اینکه سعی در انعکاس دید ونگاهی چنین اظهاراتی را زیاد پخش یناکرده و 

 منطقی در بین مردم در مورد بحران، شرایط بحرانی و خسارات ناشی از آن شود. 
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اصطلاحات  ترشفافو  ترواضحاز ملزومات مهم دیگر این بعد اهمیت به بیان  - 

تواند یمی در صورتتری داشته باشد. هواشناسی یانهعامی که فهم اگونهبهاست  هواشناسی

مردم را نسبت به رویدادهای طبیعی پیش رو حساس نماید که نوع ادبیات هشدارها تغییر 

 فوق است. اظهارات یدمؤ( بخش دوم  1398ها)کند. نتایج تحقیقات گزارش ملی سیلاب

 کارکردرسد به نظرمی ،بحران از پس مرحله در ،هایافتهوتحلیل یهتجزبا توجه به 

پس از  رسانه کارکرد ینترمهم کارکردها یرسا بر اتشریتأث فزونی  لیدل به یگرلیتحل

 عملکرد یابشیارز و لیتحل بهها رسانه کارکرد، نیا اساس بر شود .حادثه محسوب می

تحلیل  را بحران ی مدیریتهاو ضعف قوت نقاط توانندیم و پردازندیم بحران تیریمد

برای استفاده در  آمدهدستبهی هاآموختهتجربیات و درس  و از کرده و نقد کنند،

 منظوربهی که در پژوهش( 1397استفاده کنند. صحرایی و اسلامی ) ندهیآی احتمالی هابحران

-پاسخکارکردهای  دادندمدیریت بحران انجام در توسعهی جمعارتباطی هارسانهبررسی نقش 

آوردند به دستی بعد از بحران مرحلهبرای بخشی و تحلیلگری را  ، آرامشیگرو مطالبهطلبی 

 آمد. به دستیز حاضر نیج پژوهش در نتاگری گری وتحلیلمطالبه دو کارکردکه 

ابعاد  هابحراندر بعد شاخص شناساندن علمی بحران و ابعاد آن باید بیان کرد که؛     

علمی ،به شناساندن ابعاد و زوایای  طوربهباید بتوانند  هارسانهوزوایای گوناگونی دارند. 

در سطح مناطق مختلف  بپردازند ، این خود مستلزم دانستن موقعیت  هابحرانمختلف 

و عوارض طبیعی مربوط به آن است. این مرحله از فعالیت با  هر منطقهدقیق جغرافیای 

های ما است. یافتهانجامسان وبا استفاده از تلویزیون محلی هر منطقه قابلحضور کارشنا

 کند.یمیید تأ( را 1396در این بخش نتایج پژوهش صلواتیان)

دهد بعد موانع آموزش مواجهه با سیلاب در تلویزیون به این پرسش تحقیق پاسخ می

روست. موانع ی با چه موانعی روبهسازو فرهنگکه تلویزیون در مسیر آموزش 

 آنکهی باید با رویکرد مخاطب فعال صورت بگیرد. برحسب دههشداری و سازماندرون

ی ارتباطی معتقد است. یهنظریا به عبارتی به کدام و بیند یمرسانه چگونه مخاطبانش را 

عملکردش در انتشار اخبار و محتوا نسبت به بحران متفاوت خواهد بود . روشندل اربطانی 

در ی جمعی هارسانهعنوان طراحی مدل نقش (در بیان پژوهشی تحت1389یان )و صلوات

عنوان مخاطب فعال تحت گرفتن مخاطبدر نظری پیش از بحران به لزوم مرحلهیریت مد

 .اندکردهاشارهی تلویزیون رساناطلاعیکی از کارکردهای  عنوانبه،
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ی نسبت به رساناطلاعارجعیت  شاخص یرزی دقیق بهرساناطلاع در شاخص   

 شود. یشی اشاره میاندمصلحت

 در موردیشی ازدادن اطلاعات صحیح و دقیق اندمصلحتی بهانهکه رسانه به یدرصورت

ی شده ارسانهی ملی بپرهیزد، باعث عقب افتادن رسانه از سایر رقبای هابحراناخبار 

در  هارسانهگستردگی  راکهچگیرد. ی مردم مرجع قرارمیکمتر براواطلاع رسانیش اخبارو

 شود. یی در جامعه میصداتکعصر امروز مانع از 

ی عملی و حوزهو زیرشاخص نیاز به آموزش مدیران در  اثربخشدر شاخص آموزش    

ها به این نتیجه رسیدیم که بیشتر مدیران و اغلب خبرنگاران از دانش نظری یهنظرنه 

ینه زمی را در این ترکمها دانش عملی ینهماما  هستند مندبهرهخوبی دررابطه با بحران 

نمازی یشپزاده ودارند. ضعف دانش عملی در این حوزه مشهود است. درتحقیقات پارسی

 است.شدهاشاره( نیز بر این ضعف 1396)

 

  شاخص کارکردی-   

ی بحران عرصهدادن مخاطبان مانع ورود جدی تلویزیون به  دستاز ترس از، -

 شود. می

ی آموزشی را در دستور کار هابرنامهیکی از دلایلی که مدیران صداوسیما  متأسفانه

ی یفهوظکه تلویزیون فقط  باورانددهند این است که  بر این یقرار نمی خود رسانه

از که بخواهد وارد بعد آموزش بشود مخاطبان خودش را یدرصورتی دارد و کنندگسرگرم

سازمان  یهااصول برنامه وکلی یمشقانون خطاست که حالیدهد. این درمی دست

 گوید :ی پنجم خود چنین میمادهدر  جمهوری اسلامی ایران یمایصداوس

مثابه یک دانشگاه عمومی به گسترش آگاهی و رشد جامعه در باید به یماصداوس»

« .اقتصادی و نظامی کمک نمایدهای گوناگون مکتبی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی،زمینه

ی وظایفش قرار ازجملهبنابراین صداوسیما وظیفه دارد که طبق قانون، آموزش عمومی را 

 بدهد. 

 

 شاخص فکری ،فرهنگی -   

 ی  بحران سیل  شد. مسئلهی مانع ازتوجه جدی به سالخشکدیدگاه  حاکمیت-
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-افتاده ی گذشته در ایران اتفاقهاسالهای متعددی که در یسالخشکیل به دل

ی بود .این مسئله باعث سالخشکبه سمت پارادایم   و مسئولانبود،بیشتر دیدگاه مردم 

نکنند . یزیربرنامهو برای آن شد که مسئولان،رسانه و مردم، سیل را جدی نگیرند 

 ین مسئله است.ا یدمؤ( 1398ها ،قسمت دوم )تحقیقات هیات ملی سیلاب

 

 ی طبیعی هابحرانباور نداشتن مدیران صداوسیما و مسئولان کشور به اهمیت -

در پژوهش پیش رو دریافتیم که بسیاری از مدیران رسانه و به طبع آن مدیران 

شمارند. بیشتر این افراد نگاهشان ینمیت بااهمرا چندان ی طبیعی هابحرانکشور،

دانند، غافل از این مسائل سیاسی را دارای اهمیت می و تنهاسیاسی است 

 منجر بهتوجه نشود  موقعبهی طبیعی و اجتماعی هابحرانکه به یدرصورتمسئله،

یزی گسترده برای ربرنامهشود. بنابراین لزومی به آموزش و ی سیاسی میهابحران

ی  حین مرحلههای موجود بیشتر به یزیربرنامهبینند. نمی هابحرانگونه ینارویارویی با 

یید تأ( این مسئله را 1396نمازی )یشپ. نتایج تحقیقات پارسی زاده و متمرکزندبحران 

 کند. می

یی که صورت گرفت متوجه هامصاحبهدر بعد شاخص مدیریتی؛ طبق تحقیقات و 

دیم که  در سازمان صداوسیما جوامنیتی وخفقان بسیاری وجود دارد،افراد امنیت شغلی ش

که نظراتشان با نظرات مدیران اصلی سازمان مغایرت چندانی یدرصورتچندانی نداشته و

  منجر بهتواند وجود دارد . یکی از دلایلی که می هاآنداشته باشد خطر اخراج برای 

 باشد. یمین مسئله شود الاقیت در سازمان صداوسیما خودسانسوری و عدم بروز خ

از  در خارجپردازد که ی؛ این شاخص به معرفی مشکلات و موانعی میسازمانبرونبعد 

یر تأثی رساناطلاعبحران و  امر آموزشصداوسیما وجود دارد اما بر کار صداوسیما در 

 گذارد. فراوانی می
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مشابهی هستند. هرچند توانایی هایکارکردو هاقشنتا هنگام بحران دارای  هارسانه   

 از بحرانی قبل مرحلهدر  مثلاًی مختلف متفاوت است . هارسانهدر هانقشانجام این 

یی دارد. طبق بالا یاربس،تلویزیون به دلیل تصاویر گسترده و متعدد، قدرت آموزش دهی 

-رادیوهای محلی می (2017)( وجولیانا تراپلی و رایلی 2003سال )1تحقیقات جیرارد

و افراد آشنا  هامکاننام بردن از  چراکهعمل کنند.  مؤثرترهای محلی یرساناطلاعتوانند در

 برای مخاطبان از نقاط کمتر شناخته شده تاثیرگذارتر است. 

ویژه رادیوهای محلی ی ملی بایستی سعی کنداز ظرفیت رادیو ها بهبنابراین رسانه

ی ای استفادهرسانی سریع و منطقهمنظور مدیریت بهتر حوادث و اطلاعدرزمان حادثه به 

 بهتری بنماید . 

 

   

  

                                                      
1 Girard 
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  ها:واژهکلید
جنبش، رسانه، اینترنت، جامعه 
شبکه ای، الگوی فرهنگی، 

 هویت، شعار، ایران 

گيری ناآرامی های اجتماعی در شناسانه شکلهدف از پژوهش حاضر بررسی جامعه
رخ  یراندر ا هایاست. پس از درگذشت خانم مهسا امينی ناآرامی  1401ایران سال 

حوادث دامنه و گستره، با  نينچهمشکل و محتوا و  یگاه،که از لحاظ خاستگاه و پا داد
سوال پژوهش حاضر مبتنی بر چيستی این  .تفاوت داشت اعتراضی یك دهه اخير

گيری این اعتراضات اجتماعی را در شکل مدرن ناآرامی ها است. فرضيه تحقيق شکل
-ی و سه نوع شکل اعتراضی هویت، مخالفت و عموميت میاو بر اساس جامعه شبکه

ها اسنادی، روش گيرد. روش گردآوری دادهداند که در تضاد با الگوهای حاکم شکل می
های ها ردیابی فرآیند، نوع تحقيق کيفی و ملهم از نظریه جنبشتجزیه و تحليل داده

گيری جنبش کلدهد که شهای پژوهش نشان میاجتماعی آلن تورن است. یافته
المللی، سياسی، با تغيير شرایط جدید جامعه در چهار سطح بين 1401اجتماعی 

اقتصادی و اجتماعی به واسطه گسترش رسانه های اجتماعی منجر به تغيير الگوها و 
های مورد قبول های حاکم بر جامعه شده و هویت آن در مغایرت با هویتنگرش

 حکومت است. 

 : استناد
  

 نویسندگان. © 
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 مقدمه  -1

ای طولانی دارد. در تاریخ معاصر ایران اعتراضات اعتراضات اجتماعی در ایران سابقه

مختلفی از سوی جامعه علیه نظام سیاسی حاکم به وقوع پیوسته که گاه منشأ اثر بوده و 

اعتراضات در ایران گاهی نیز توسط حاکمیت رو به خاموشی رفته است. سنخ و جنس 

متفاوت و حتی گاهی متعارض با اعتراضات پیش از خود بوده است. از نظر جنس، میزان 

و دامنه این اعتراضات با یکدیگر تفاوت و تشابهاتی وجود دارد. در طی یک دهه اخیر 

اعتراضات متنوعی در ایران به وقوع پیوست که هر کدام به نوبه خود با یک اتفاقی شکل 

ای دیگر از اعتراضات بود که برخی از آن به گونه 1401های پاییز سال . ناآرامیگرفتند

( و برخی دیگر 1401(، برخی آن را اغتشاش)جمشیدی، 1401عنوان جنبش)اخضریان، 

( دانستند. اما آنچه که فصل مشترک این واقعیت اجتماعی 1401آن را شورش)افروغ، 

چه در آغاز با اعتراضاتی پراکنده به یک مسئله های اخیر گر باشد این است ناآرامیمی

فرهنگی آغاز شد، به سرعت سویه سیاسی پیدا نمود اما به معنا  قرار گرفتن  –اجتماعی 

 (. 1401کشور در وضعیت انقلابی نبود )دلاوری، 

این اعتراضات از سوی سه جبهه به صورت توأمان حمایت و هدایت شد. از یک سو،     

ها آمدند. جبهه ود گرفت و برخی از معترضین به وضع موجود به خیابانوجه داخلی به خ

نشین و دومی که این اعتراضات را دستمایه سیاسی خود قرار دادند، اپوزیسیون خارج

طلب و های سلطنتتوان به گروهمخالف جمهوری اسلامی ایران بودند. در این میان می

دیدند کننده اعتراضات میامت رهبر و توازنمجاهدین خلق اشاره کرد. آنان خود را در ق

هر چند با یکدیگر فاصله داشتند. طیف سوم این جبهه، دیاسپورای ایرانی)جوامع دور از 

 وطن( قرار داشت که به دلایل متعدد از جمله مهاجرت با ایرانیان معترض همسو شدند. 

تردگی آن نیز بیشتر شد. ورتر  و گسبه روز شعلهبا این وجود، دامنه اعتراضات روز    

(. به نظر این گروه 1401شناختی تحلیل کردند)فضلی، برخی آن را از زوایه روان

مندی و در نتیجه ترس است. برخی شناسی و مبتنی بر بدناعتراضات پاییز از جنس روان

(. به عقیده این دسته، اعتراضات از انقلاب 1401آن را امر ارتباطی دانستند)فیاض، 

ی تا کنون سه مرحله را پشت سر گذاشته است که شامل امر سیاسی، امر جنسی و اسلام

های توجهی نظام حاکم به خواستهامر ارتباطی است. برخی دیگر اعتراضات را به بی

 یراخ یهاسال طولدر (. به نظر این گروه 1401دهند)دلاوری، شهروندان نسبت می
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و  یگرد یبه سوئ یرفت و نظام حکمرانیم یهو به را یستنگریسو م یکبه  یرانجامعه ا

  .یگرد یراه

به هر حال نویسندگان معتقدند شکل گیری و ادامه این اعتراضات دلایل مختلفی     

داشت است. اما بعد اقتصادی و فرهنگی در ایجاد و رسانه، جامعه شبکه ای و نیروی 

خارجی در ادامه آن نقش به سزایی داشتند. و از آنجای که پرداختند به همه زوایای این 

 گنجد نویسندگان بر بعد فرهنگی آن تمرکز دارند.اعتراضات در این پژوهش نمی 

 

 پیشینه پژوهش  -2

 -یاعتراضات صنف یلتحل»ای با عنوان ( در مقاله1401خلیل سردارنیا و هنگامه البرزی ) 

 ینا رسند که به این نتیجه می« یابانخ یاستس یهاز منظر نظر یراندر ا یراخ یاجتماع

 یبدون رهبر، نوآور یابان،در خ یمو مستق یختهودانگاز نوع خ یها به لحاظ ماهواعتراض

 یروار،مستمر و زنج ی،و مدن یصنف یهابه تشکل اعتمادییب ی،مبارزات یکدر تاکت

ابوالفضل دلاوری در  اند.بوده یگرد هاییژگیمشابه و و یهابا اعتراض یارتباطات افق

به این « یندهآ یاندازهاو چشم یراعتراضات اخ اییهچندلا یلتحل»ای با عنوان مقاله

اصلاحات »شامل یببه ترت یوهاسنار ینمدت، محتمل تر یاندر مرسد که نتیجه می

 یتوضع ی)حرکت به سو« ادامه وضع موجود»، «گروه حاکم یفعل یبمحدود از طرف ترک

 «یاحتمال هایحاکمه در بزنگاه یأته یبترک ییردر اثر تغ یاصلاحات جد»( و یونزوئلائ

سرکوب کامل در داخل و  طریقثبات از  یبازساز»شامل  یوهاسنار ترین. نامحتملاست

کره  یتوضع ی)حرکت به سو «المللییندر سطح ب ایبه سلاح هسته یابیاعلام دست

 است.« قدرت یانتقال انقلاب»و  «یتعارضات و جنگ داخل یدتشد»(، یشمال

 

 ادبیات نظری  -3

معتقد است که زندگی اجتماعی از طریق دستاوردهای فرهنگی و « 16آلن تورن» 

ور های اجتماعی شعلهشود و در قلب جامعه، جنبشهای اجتماعی تولید میتعارض

مندی و روابط طبقاتی. منظور هستند. به نظر او یک جامعه دو مؤلفه بنیادین دارد: تاریخ

کند و منظور از اساس آنها عمل می هایی است که برمندی، ظرفیت ایجاد مدلاز تاریخ

                                                      
- Alain Touraine 
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ها به کردار اجتماعی تبدیل شده گیریروابط طبقاتی این است که از طریق آنها این جهت

های اجتماعی به اعتقاد تورن، جنبشگردند. و با نوعی از سلطه اجتماعی مشخص می

 نظریه وی به طور ویژه بر روی مفهوم کنش و موضوع اصلی جامعه شناسی هستند.

تورن  تاریخمندی متمرکز شده است، به طوریکه نقطه آغاز نظریه او کنش جمعی است.

هایی باشد که پیرامون خواند که شامل ستیزهآن کنش جمعی را جنبش اجتماعی می

گیری به عبارت دیگر او جهت .های نهادینه شده الگوهای فرهنگی رایج استتوانایی

مشکل  داند که بر جامعه سیطره دارند.ای میها را معطوف به الگوهای فرهنگیجنبش

شود که شرایط جدید جامعه باعث تسلط گروه خاصی تورن با این الگوها از آنجا ناشی می

های اجتماعی را کنشهای از این رو تورن جنبش گردد.ها میبر فرآیند الگوسازی و ارزش

های گیریمصرفی و جهتکنند حیات اجتماعی منابع مهم داند که تلاش میای میجمعی

  (. Tourain, 1981: 35)فرهنگی پذیرفته شده در جامعه تحت مراقبت را تغییر دهند

در قلب  هایی استثنایی نیستند بلکه دائماًهای اجتماعی پدیدهدر دیدگاه تورن جنبش    

ها به عامل جنبش یدایشخود از پ یلآلن تورن در تحل. حیات اجتماعی جاری هستند

به شناخت  یددر جامعه با ییرتغ یجادا ی. از نظر تورن براکندیاشاره م «یخیتتار»

 ینگرش یوهش «یخیتتار» ین. بنابرایافتدست  معهموجود در جا یاجتماع یندهایفرا

 هاییانشامل جر هایندفرا ین)ا شودیحاصل م یاجتماع یندهایاست که از شناخت فرا

خود آنها را بر مردم  یماندگار یبرا یاسیساست که ساختار  یزندگ یو الگوها یفکر

 یتوضع غییرت یها و تلاش براجنبش یریگشناخت شکل ینا یامد(. پکندیم یلتحم

در آموزش و پرورش منجر به ظهور  یدر مورد نابرابر یمثال آگاه یموجود است. برا

 .یدگرد یکادر آمر یجنبش حقوق مدن

مارکس  «یخودآگاه»آن را با  توانیتورن م «یخیتتار»و موشکافانه  یقدق یبررس با     

 ینهمچن یا کند،یرا هموار م یکارگر یهاجنبش یدایشپ ینهکرد که زم یسهمقا

ها را با عدم تطابق انقلابات و جنبش یدایشپ هایینهکارکردگرا که زم یکردهایرو

 ییندر تب هایدگاهد ینگفت که همه ا توانین می. بنابراکندیم یینتب یطها و محارزش

ممکن است به تک  هایینگونه تب ینها عناصر مشترک دارند. هر چند اخود از جنبش

 متهم شوند. یفرهنگ ییجبرگرا یابودن  یعامل
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ها و ساختار بر نحوه ارتباطات جنبش یها و تکامل سازمانجنبش یندهدر مورد آ تورن   

عمل وجود دارد  یدانمتقابل که در م یوگفتگ یندفرا»معتقد است که:  ی. وکندیم یدتأک

منجر شود که جنبش درصدد مبارزه با آن بوده است.  یطیدر شرا ییرممکن است به تغ

. در یانجامدب یناز طرف یکهر  هاییدگاهد شدنیکیو  یبممکن است به ترک یناما همچن

 یادنه یسازمان دائم یکبه عنوان  یااز دوحالت جنبش ممکن است محو شود  یکهر 

 (.684، 1383: یشود)صبور

 که است کرده ریزیپی اجتماعی جنبش موجودیت را برای ییگانهسه اصول تورن آلن    

 عبارتند از:

 اینکه برخوردار باشد یعنی صمشخ باید از هویتی اجتماعی جنبش : یکهویت اصل -1

و  و مدافع است هاییافراد و گروه چه ، سخنگویشده تشکیل افرادی شود از چه صمشخ

 .است منافعی چه محافظ

قرار دارد و  مقاوم یا نیروی مانع در برابر نوعی همیشه اجتماعی : جنبشمخالفت اصل -2

 جنبش (ضدیت) مخالفت اصل دارد. بدون دشمنانی شکستن در درهم سعی پیوسته

موجود  با وضع همیشه اجتماعی هایباشد. اکثر جنبش تواند وجود داشتهنمی اجتماعی

 بینند.می موجود در تعارض خود را با وضع هدافمخالفند و ا

 ، فلسفهبزرگ هاییبرتر با ایده هاییارزش نام به اجتماعی جنبش : یکعمومیت اصل -3

تا حد  که است یااز تفکر و عقیده ملهم هم آن گردد و کنشآغاز می مذهبی هاییا ایده

 اجتماعی جنبش یک کنش باعث که دارد. دلایلی و پیشرفت در گسترش سعی امکان

، جمعی و خوشبختی ، رفاهبشریت ، آزادیملی منافع صورت به است شود ممکنمی

 اند کهخصوصیاتی ... باشد و اینها همان و الهی ، خواستهمگانی ، سلامتانسانی حقوق

 برای مخالفت و اصل هویت مانند اصل هم لاص این نامد.می عمومیت را اصل آن تورن

 آن عمومیت با تغییر در اصل  معمولا اجتماعی جنبش یک گیریو جهت ذات شناخت

 (. 167: 1366 است)روشه، همراه

های اجتماعی و های تاریخی، جنبشها را به سه گروه  جنبشهمچنین جنبش تورن    

داند که هایی میهای تاریخی را جنبشند. وی جنبشکیهای فرهنگی تقسیم مجنبش

به  خصوص شیوه توسعه با حاکمیت سیاسی یا دولت در تضاد باشند و اعتبار دولت را در

 گیری روابط اجتماعی درفرایند شکل بر ماعیهای اجتاین سبب زیرسوال ببرند. جنبش
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جنبش فرهنگی ضمن تاکید کنند. اما یک ارتباط با مدرنیته تکیه می جامعه به ویژه در

گیری فرهنگی جامعه فضا را برای حضور اعضای یک حوزه فرهنگی درجامعه بر جهت

  گرداند.مناسب می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق  -4

است که در آن  یکیتکن یندفرا یابیاست. رد یندفرآ یابیبر اساس روش رد تحقیقروش  

را به  یینیتب یررا مشخص کند که متغ یعلّ هاییسممکان کند،یتلاش م یفیک یلگرتحل

 ییهاسلسله علت ییشناسا یبرا یندفرا یابی. روش رددهدیم یوندمعلول پ یا یامدپ یک

مستقل( و  یرهایمستقل)متغ یرمتغ یک ینب یعلّ هاییسماز مکان ایزنجیرهکه به شکل 

خردتر  یوندهایبه پ یروابط علت و معلول یه. تجزکندیوابسته است تلاش م یرمتغ یجهنت

است)طالبان،  یندفرا یابیرد هاییژهر قابل مشاهده باشد، از عمده کاروگکه توسط پژوهش

1387 :96 .) 

 های جنبشمؤلفه های فرهنگی گيریجهت
 ساز

 های کنش شيوه

 های نوین اجتماعیجنبش

 تضاد با الگوهای حاکم
 هویت

 مخالفت

 عموميت

 ایکنشگری در جامعه شبکه

 اعتراض سمبوليك

 دهی به هویت مقاومتشکل
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 یکتکن ینا یریبه کارگ 1401گیری اعتراضات پاییز شکل یلخصوص تحل در     

 است که منجر به یجهان یاستو س المللیینبداخلی و  یعوقا ییاتجز یانمعطوف به ب

 یفیک یهادر پژوهش یدر مطالعات مورد یکتکن ین. اگیری و تداوم آن شده استشکل

گیری جنبش شکلخاص ) ییدهپد یک یینیاستوار است که مطالعه تب فرضیشپ ینبر ا

است که  اتفاقاتیسلسله  یعلّ یتوال یابیوقوع و رد ینددرک فرا یازمند( ناعتراضی در ایران

 یکآن را در  یداص باواقعه خ یک یینتب یبرا یبترت یناند. بدبه دنبال هم رخ داده

 .کرد روشن را اندکه پشت سر هم رخ داده یو مراحل گوناگون یدد یعلّ یوستارپ

 

 های پژوهش یافته -5
 های فرهنگی جنبشگیریجهت -5-1

 الگوهای فرهنگی جامعه توسط حکومت  -5-1-1

با پیروزی انقلاب اسلامی، جهوری اسلامی بر سر کار آمد که مظاهر و نمادهای فرهنگی 

آل جامعه آن روز را ترسیم و به رژیم پهلوی را کنار زد و الگوی فرهنگی مطلوب و ایده

های دینی و ساخت حکومت و اجرا در آورد. سیستم سیاسی جدید، مبتنی بر ارزش

ارتی، با پیروزی انقلاب اسلامی نظامی بر ایران حاکم شد که جامعه بر پایه دین بود. به عب

مند و های تولد و پیدایش خود، فرهنگ را به عنوان چارچوبی قاعدهبنا به سرشت و ریشه

 (. 88: 1389بیند.)ذکایی و شفیعی، موتور محرک سیاسی اجتماعی حیات می

جمهوری اسلامی قرار می  آنچه که در یکی از مسائل مورد توجه در الگوی فرهنگی     

طوری که از همان بدو انقلاب اسلامی، حجاب با نظر امام گیرد؛ مسئله حجاب است. به

حجاب به اماکن دولتی ممنوع شد.  خمینی )ره( روندی اجباری پیدا نمود و ورود زنان بی

در کشور اتفاق نیفتاد اما از همین سال  1362حادثه خاصی در خصوص حجاب تا سال 

ور با پدیده بدحجابی مواجه شد که مجلس در پی آن قانون مجازات اسلامی را به کش

هر کس در معابر عمومی حجاب را رعایت نکند، به »تصویب رساند. به موجب این قانون، 

ای نیز کشور با الله خامنهدر دوران رهبری آیت«. ضربه شلاق محکوم خواهد شد 72

 1375قانون مجازات اسلامی در سال  638د و ماده رشد مواجه شحجابی رو بهپدیده بی

به تصویب رسید. با بروز لوازم مدرنیته و رشد و شکوفایی جامعه، به مرور مسئله کشور از 

حجابی تبدیل شد. در واقع با گذشت سه دهه از انقلاب اسلامی، در هر بدحجابی به بی
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، دهه حجاب اجباری، دهه 1360دوره بر اشکال متفاوتی از حجاب تأکید شده است. دهه 

مرادی، حجابی است)جاوید و شاهتا کنون دهه بی 1380، دهه بدحجابی، دهه 1370

1396 :157-160 .) 

حکومت در راستای جامعه پذیری سیاسی در همه ارکانش تلاش نمود است اما بخشی از  

ارائه ( این الگوی فرهنگی را مطلوب ندانسته و در صدد 80جدید)به خصوص دهه نسل 

و به ای ندارند الگویی جدید به ویژه در سطح زندگی است. آنان با مظاهر دینی رابطه

توان در شعارهایی که سر داده کنند. این امر را مینوعی از فرهنگ سکولاریسم تبعیت می

 یو مدن یدانیحرکت اعتراض م یا یهر مطالبه جمع ینفکشعار، جزو لاشود، یافت. می

توسط معترضان سر داده شد در ابتدا به صورت اجتماعی بود که به  شعارهایی که است.

 های سیاسی پیدا نمود. تدریج سویه

است که « زن، زندگی، آزادی»بارزترین شعارهای سر داده شده توسط معترضان شعار      

 در آن به نوعی به مسائل اجتماعی جامعه توجه دارد. 

هستند  یاستسوژه و س یشگیهم یادگاهمع یابان،ها در خاز حضور توده یشعارها بخش    

التهابات خاص خودش را  یاحضور مردم را بدون شعار تصور کرد. هر جامعه توانیو نم

 یشرا نما یاتح یهاقلب که نبض یوگرافیدارد و اصولاً جوامع مانند خطوط الکتروکارد

 یانن خودشان را نمافراز و فرودها و التهابات و تحولات زنده بود ینبا هم دهند،یم

حکُم در  ینکه هرگز دچار التهاب و تحول نشود، محال است و ا یا. تصور جامعهکنندیم

هر  یعیطب یژگیو ییر،که تحول و تغ پذیرفت یدصادق است. با یزن یرانا ةمورد جامع

اَشکال متفاوت حضور  یگرو د ورششکل اعتراض و ش تواندیاست که گاه م یاجامعه

 .یستاز شعارها ن یحضور هم فارغ و عار ینو ا یردبه خود بگ یادینو م یابانخ در یاتوده

اشاره کرد که از سال  توانیم یتاهم یزحا ةنکت ینبه ا یشناختجامعه ییندر سطح تب    

 ینهادها یشمتوسط و فرسا ةزوال طبقتحریم های سنگین اقتصادی  به بعد  1388

و  یهحاش یروهاینی را به همراه داشت. و مطالبات اقتصادی بر سیاسی پیشی گرفت و مدن

 یهیاند. بدشده یاستس یدانِم دوار یشتیو مع یمطالبات حداقل یفرودست برا یهادهک

خشونت چه در میزان کند،  یلن «یعیطب»به سطوح  «یمدن»است هر چقدر نزاع از سطح 

است و  یمحل حل و فصل منازعات مدن یاست. سیابدمی  ایشکردار و چه در گفتار افز
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را  یاسیآن به تنازعِ بقا، کنش س یلواسطه انجام شود، تقل ینهادها دارییدانبا م یدبا

 (. 1401کند)مرادی طادی، یم یکرا تند و رک یاستخشن و زبان س

گوناگون که  یهابا دلالت یاست؛ شعار «یآزاد ی،زن، زندگ»ها اعتراض یهسته اصل     

و توجه کمتر  ی،مدن هاییآزاد یژهو به و یمساله زنان، آزاد ی،ناظر است به سبک زندگ

)هنرمندان  یفرهنگ یاناز ناراض یبیترک غالباً یز. معترضان نیماد یهابه اقتصاد و خواسته

 و زنانند. یتیجنس یانو جوانان و ناراض ینسل یانناراض ی،ان قومیو ورزشکاران(، ناراض

است؛ اگرچه به  یحول مساله فرهنگ و سبک زندگ یانناراض ینا یو تلاق آیندیمه

حداقل در ذهن  «یندهآ یرتصو»مطرح شده است.  یزتر نبزرگ یاسیمطالبات س یجتدر

 یهابحران یکاری،است. فقر، ب یرانگرو و یدکنندهتار، ناام یریمعترض، تصو یتجمع

 یاسی،س هاییتیفسادها، نارضا ها،یضتبع ها،ینابرابر یده،ناشن یصداها یستی،ز یطمح

 نذهن جامعه و معترضا یمات،ها و ناملاسرکوب ی،اجتماع یهسرما یشفرسا ی،اعتماد یب

 یبودن جا یهنگام خال یژهبه و آفریند؛یدهنده خشم مرنج یرتصاو یناند. اکرده یررا تسخ

 (. 1401یدبخش)فاضلی، سازنده و نو اییندهآ ،«یندهآ یرتصو»

 

 شرایط جدید جامعه -5-1-2

شرایط حاکم بر جامعه ایران مبتنی بر چهار سطح است که باعث شده تا اعتراضات 

ای در کشور شکل بگیرد. در سطح اقتصادی کشور در طول انقلاب اسلامی با گسترده

از ده  یش، بیگرد یهابا حوزه یسهدر مقا یمشکلات اقتصادای مواجه شد. مشکلات عدیده

که بر  یشده است  و قاعدتا به علت فشار یلسال است که به مسئله اول کشورمان تبد

 یشتورم، افزا نرخ مردم مبدّل شده است.  یبه دغدغه اصل  کند،یدوش مردم وارد م

کاهش  ی،کاهش ارزش پول مل ی،جار هایینههز یشبودجه، افزا یکسر ینگی،حجم نقد

مستمر نرخ ارز،  ییراتتغ ی،تغال، کاهش رشد اقتصادمردم، کاهش نرخ اش یدقدرت خر

 گذارییهکاهش سرما ی،و بخش خصوص یکالا و خدمات بخش دولت یمتمداوم ق یشافزا

و... از جمله مشکلات و معضلات  (1401وری)تدین، هرهکاهش ب ی،و خارج یداخل

 د.ی ایران است که باعث شد تا مردم نسبت به وضعیت موجود معترض باشناقتصاد

المللی، تحریم های اقتصادی و انزوای سیاسی و در نتیجه افزایش هزینه در سطح بین     

 یهاو قدرت یاسلام یتضاد جمهورگیر مردم گردید. تقابل با آمریکا و نظام سلطه دامن
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 یدارا پ ینظام یممستق یاروییگاه استعداد آن را داشته که ابعاد رو یامنطقه یبرق

 (. 1401)صداقت، کند

یاسی، ناکارآمدی نظام س یتینارضایده، ناشن یصداهادر سطح سیاسی شاهد        

محیطی، تأکید بر وجه اسلامی و اعتمادی به کارگزاران، مشکلات زیستسیاسی، بی

رو نادیده گرفتن وجه ملی و باستانی )به جز نوروز(، کنار گذاشتن نیروهای معتدل و میانه

ایم)عبدی، سی، به حاشیه رفتن نیروهای به اصطلاح اپوزیسیون و ... بودهاز بدنه سیا

1401 .) 

ای نظیر شکاف نسلی، شکاف در سطح اجتماعی نیز جامعه از مشکلات عدیده     

های هدفمند، نادیده گرفتن حقوق های اجتماعی، تبعیض، فساد، گزینشطبقاتی، نابرابری

افزایش سن ازدواج، افزایش بزهکاری نظیر دزدی، جرم  ها، پایین آمدن نرخ ازدواج،اقلیت

 و جنایت، خودکشی، طلاق و ... بر مردم حاکم شده است. 

را خلق کرد که از  یا «یندهآ یرتصو» اشیریگشکل یدر ابتدا یاسلام جمهوری     

 یرایپذ یته،با همه تعارضاتش با مدرن یگرد یاستوار بود و از سو یتمهدو یدهبر ا ییسو

رفاه و توسعه  یجادقانون، ا یتقوا، حاکم یکتفک ی،از عناصر آن چون علم، فناور یاریبس

استقلال،  ی،اخلاق، آزاد یض،عدالت، رفع تبع یدنو که یریمدرن بود؛ تصو ینهادها

شدند. اما  یانب یزن یو در قانون اساس دادیقانون را م یتتوسعه و حاکم ی،برادر یت،معنو

متداد ا در 1401 در تحقق بخشی از این آرمان ها ناکام ماند. ناآرامی های  با گذشت زمان

و متناسب با نظام سیاسی کارآمدی لازم . قابل تحلیل است 1396-98اعتراضات سال 

و  یشهر یندهایشدن، فرآ یشدن، تجار یجهان ،شدن یاو رسانه یکتحولات تکنولوژ

واقع نگر،  یندهآ یرتصو» و نتوانستهرا نداشته است  شدن و تحول جامعه یکلان شهر

همگام با تحولات و  . نظام سیاسی خلق کنندنسل های جدید  یبرا« و سازنده یرباورپذ

باورها و ارزش تر جوان یها. نسلنشده استبه روز یدجد یهانسلجامعه و  یاتمقتض

با و سازنده  معنادار ینتوانسته ارتباطو  های خود را متغاییر با الگوهای رسمی می بینند

 (. 1401)فاضلی، برقرار کنندالگوی فرهنگی حکومت 

سال  10 یبه خصوص ط یاسیو س یاقتصاد ی،اجتماع یهاانباشت مستمر بحران     

تنازع، طرد، انتزاع و خشونت از جانب  یاستسو و تداوم س یکدر درون جامعه از  یراخ

در  یر است کهاخ یهایبروز ناآرام یساز و عامل اصلینهزم یگرد یاز سو ینظام حکمران
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 یدتأک یو خارج یداخل یطاز مح ینظام حکمران زافزونبر انتزاع رو یژهمورد به و ینا

از  یقیدرک چندان درست و دق یموجب شده تا نظام حکمران یانتزاع ینچن شود.می

خود  یرتصور و تصو یکخود نداشته باشد و در  یو خارج یداخل یطمح یهایتواقع

 یدهها را نادیتواقع ینا ودمُصرانه خ یهایتاولو یبرخ یهدر سا یاته به سر برد و ساخ

سو باعث  یکاز  یراخ یهاسال یط یژهبه و یتیوضع ینچن انکار کند. یحت یا یردبگ

اقشار  یانو پنهان در م یداپ یهاها و خشمیتها، عصبانیتیاز نارضا یمیانباشت حجم عظ

را تحمل  یمضاعف یشده است که فشارها یهائبخش یژهمختلف جامعه به و یهاو بخش

چند  یها طها و خشمیتینارضا یناز ا یآشکار یهانشانهزنان و جوانان.  یراند نظکردهیم

ها رخ نشان داده بود اما هر  یدر انواع اعتراضات و ناآرام یمتفاوت یهابه گونه یرسال اخ

ها و خشم ها با یتینارضا ینبار اما ا ینشد. ایسرکوب م اًصرف یاگرفته  یدهناد یا بار غالباً

 یعنیتر جامعه تر و نگرانیدهد یبآس یهاکردار بخش واز گفتار  یشتریشدت و حدّت ب

 (. 1401)دلاوری ، دهدیزنان و جوانان خود را نشان م
 

 تغییر شرایط جامعه  -5-1-3

 قرار یرانیو تحول در ذات جامعه ا ییرکه تغ یمسته ینشاهد ا یر،سال اخ یکصددر طول 

اسلامی نیز و بعد از انقلاب  یپهلو ۀاز اواخر دوران قاجار آغاز و در دور ییراتتغ یندارد. ا

سال جامعه  25تا  20گفت، هر  توانیم یراخ یهاکه در دهه ینحوبه ادامه پیدا کرد

در هر بُرهه از  توانیرا نم یرانبه خود گرفته است. درواقع جامعه ا یدیشکل جد یرانا

و  یاقتصاد ی،فرهنگ هاییاستارتباط س ینزمان، همان گذشته خود دانست که در ا

 یتدر حوزه جمع یرانداشته است. جامعه ا ییراتتغ یندر ا یها نقش مهمدولت یاجتماع

با  ی،به زندگ یدام یشو افزا دکانکو یرو کاهش مرگ و م یبهداشت هاییاستبه خاطر س

بسط و گسترش  ین،است. همچن یافته ییرتغ یتمواجه بوده و ساختار جمع یترشد جمع

ها، ارتباط با و دانشگاه یمراکز متعدد آموزش یریگو شکل یو آموزش عال یلاتسطح تحص

 ارتباطی یهاو استفاده از شبکه یمجاز یتعاملات در فضا یشجوامع و کشورها، افزا یرسا

در  ییراتداده است. تغ ییررا تغ یرانو ... چهره جامعه ا یمختلف و رشد علم و تکنولوژ

 ینا یگرو ازدواج از جمله د یو تحول در خانواده و سبک زندگ یحوزه رشد اقشار اجتماع

 یقطر با جامعه از یاستس یانارتباط م یاءاح یزن یاستاست. در حوزه س ییراتتغ
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بر انتخابات، منجر به مشارکت و  یدبعد از انقلاب با تأک یهاسال رد یتجمهور یسممکان

از درون  یاسیس یروهایاز ن یکه بخش مهم یطورشد به یاسیگردش کارگزاران س

منجر به  ینمسئله همچن ین. ایدندجامعه و روستاها به قدرت رس یینطبقات پا

چند دهه گذشته شاهد  یکه ط یطوربه ؛شد یموماز علائق ع یاستحوزه س یرپذیریتأث

 (. 1401یم)فاضلی، هست گذارییاستمتفاوت در س یاسیس یهاظهور افکار و گفتمان

و  یو ارتباطات و مراودات علم یمجاز یو گسترش فضا یارتباطات جهان ینهمچن     

 ینیتحولات ع ینوجود آورده که ابه یرانرا در جامعه ا یمهم ییراتو ... تغ یگردشگر

موجود  یهاو گفتمان یراناز مردم در ا یمهم بخش یتمنجر به تحول در اذهان و ذهن

 ینکهجامعه است و ا یدهنده تحول در ساختارهانشان ییراتتغ ینجامعه شده است که ا

ذات و  ۀدهندو تحول شکل ییرتغ یست؛ن یراکد و دچار انسداد خاص یاجامعه، جامعه

است، لذا  میخصوص پس از انقلاب اسلابه یرساله اخ یکصددر  یرانا ةجامع ۀجوهر

 ینا یقآن و شناخت دق یاز ابعاد مثبت و منف یجدا یران،جامعه ا یرمتغ یتواقع ینشناخت ا

آنها و  یریتو نوع مواجهه و مد یراندر ا یعوقا یلفهم و تحل یبرا یخاص یتروندها از اهم

 (. 1401)فوزی، دارد یندهآ یهادر دهه یرانجامعه ا هاییژگیو پژوهییندهآ ینهمچن

شده، سطح سواد و آموزش  یکدموکرات یبه آگاه یاتفاق افتاده و دسترس یتحولات     

داند و  ینم یکه کس یمنحصر به فرد یشنآن پوز یگرانمردم بالا رفته و روشن فکران د

تو  ی،به منابع آگاه یشدن دسترس یکدموکرات یجهرا از دست داده اند؛ در نت یمدان یما م

جست و  یزبان یساختارها یگر یانجیرا بدون م باتشانکه مطال یمواجه هست یبا مردم

کنند؛ به  یم یانب یمخواستشان را مستق یند،آ یم یدانمردم به م یعنیکنند.  یجو م

که از دل و  یدهند، همان طور ینم یدئولوژیکخواهند حمله کنند فحش ا یکه م یکس

 یکنند و اگر مطالبه مشخص یم یانکند، ب یو دلشان را خنک م یدآ یبر م یرشانضم

 یکنند و اعتمادشان را به زبان ها و گروه ها یو مشخص به همان اشاره م یعدارند، سر

 (. 1401)غلامرضا کاشی، از دست داده اند یانجیم

 

 سازهای جنبشمؤلفه -5-2

هویت این نوع جنبش از نوع فرهنگی، زنانه، سکولاریسم و در تضاد با  هویت: -5-2-1

های ایجاد شده توسط حکومت است. بر خلاف اعتراضات دیگر که شعارهای فرهنگ
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شد، در این جنبش شعارها از نوع زنانه و با رمز مهسا امنیتی شکل گرفت. مردانه داده می

کردگان و عمدتاً زن بوده سال، تحصیل 30ر هویت افراد حاضر در جنبش عمدتاً جوانان زی

ای شکل گرفت و که به تدریج مردان نیز با آنان همراه شدند. در ابتدا از مناطق حاشیه

دامنه آن به شهرهای بزرگ کشانده شد. این افراد سخنگوی جامعه سرخورده، ناامید و 

شیعه و سنی، فارس و  نگران از آینده خویش بودند و خود را مدافع همه ایرانیان اعم از

دانستند. آنان خواستار منافع غیر فارس، مسلمان و غیر مسلمان، مردان و زنان و ... می

 دار. دار باشند چه غیر دینهمه افراد بودند که چه دین

 یگرد یکنند، تازگیکه زنان معترض به جنبش وارد م یاجتماع یکالیسمعلاوه بر راد     

خود هستند که بخش  یسالگ 20 یا یکثر آنها در اواخر نوجوانا آن است. ییآن جوانگرا

خود را صرف  یاز زندگ یادیدهند. آنها بخش زیم یلاز معترضان را تشک یاعمده

ی موفقیت یعنی ازدواج، گانهسهانداز و چشم یالتورم، کاهش ارزش ر یشافزا یتماشا

که جهان  یافتنددر ینهن از قرنطآمد یرونب اآنها باند. داشتن مسکن و خرید خودرو کرده

ها همچنان یمکه تحر یشده است، در حال یکمتر قابل دسترس یرانا یخارج از مرزها

پندارند که منافع اقتصادی بیشتر در چنین میشود، یم اقتصادی آنان مانع رشد و قدرت

 ,Bellaigueدست کارگزاران قرار دارد و آنان سهمی از منابع و امکانات کشور ندارند)

2022 .) 

مخالفت این جنبش در تضاد کامل با سبک زندگی ایجاد شده و  مخالفت: -5-2-2

وضعیت موجود در جامعه است. نظام سیاسی ایران تلاش نمود تا سبکی دینی از جامعه 

در تمام سطوح به نمایش بگذارد اما افراد حاضر در این جنبش با نمادها و مضامین 

فت کردند. آنان در ابتدا خواستار حذف گشت ارشاد شدند و به ساختگی حکومت مخال

های آنان فراتر رفت و تقاضای سرنگونی حکومت را داشتند. برابری تدریج دامنه خواسته

ترین وجه هایشان با حکومت بود اما مهمزن و مرد و عدم تمایز میان آنان از دیگر مخالفت

توسط حکومت است. این موضوع در واقع مخالفت این افراد، تضاد با حجاب اجباری 

گیری جنبش را رقم زد. مخالفت با حجاب اجباری باعث شد تا زنان و مردان در شکل

ها با آتش زدن روسری و برداشتن شان را در خیابانکنار یکدیگر قرار بگیرند و مخالفت

 (. Sammy, 2023حجاب نشان دهند)
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شد به ان در شعارهایی که سر داده میهای عمومی معترضخواسته عمومیت: -5-2-3

های معترضان به سبک زندگی گره خوبی قابل فهم است. اول آنکه در ابتدای امر، خواسته

ها به خورده بود و مشکل فرهنگی کشور را نشانه گرفته بودند. آنان از برابری میان انسان

ارزش آزادی در برابر ویژه حق قائل شدن برای زن در برابر مرد سخن گفتند. همچنین از 

کردند. خواسته دیگر آنان، سبک زندگی حجاب اجباری توسط حکومت طرفداری می

معمولی که برای هر انسان لازم است، بود. هر چند این شعارها کلی بوده اما گویای 

های سیاسی به خود های برتر آنان است. به تدریج شعارها تند شده و گرایشارزش

د، دیگر خواسته معترضان، اصلاحات نیست، بلکه تغییر شرایط و  تغییر گرفتند. در این مور

 (. Hafezi, 2022خواستند. هر چند این خواسته چندان عمومیت نداشت)رژیم را می

 

 های كنش  شیوه -5-3

های کنشگران اغلب نوجوانان و جوانانی هستند که از خیزش ای:ی شبکهجامعه -5-3-1

های مؤثرتری به نسبت گذشتگان خود در پیش سه دهه گذشته درس گرفته و تاکتیک

اند. طیف متنوعی از طبقات اجتماعی نظیر اصناف، کسبه، خرده فروشان، پزشکان، گرفته

اعتراضات در  یپراکنش مکانند. آموزان و ... در آن حضور دارهنرمندان، دانشجویان، دانش

طبقات و  یریفراگ یننشانگر ا یخوببه یتختپا ییهو حاش یجنوب ی،شمال ی،نقاط مرکز

بر شکاف  یادیتا حد ز یزشخ یناست. علاوه بر آن، ا رآمدیمختلف د یهاگروه

در آن حضور  یتیمل یهاغلبه کرده است و گروه پیرامون –مرکز  یاعتراض هاییزشخ

خود قرار دهد.  یررا در رأس مطالبات کث زنانمطالبات  اندتوانسته و  مستمر داشتهمؤثر و 

 یجهان یتتوانسته حما یاعتراض یزشبا خ یرانیانا یاسپوراید یسابقهیب یهمراه

« نه به وضع موجود». بنابراین کنشگران این جنبش به دنبال آورد یداز آن پد ایسابقهیب

که سلبی است، نیستند بلکه درصدد هستند تا وضعیتی را ایجاب کنند که در آن 

 (. 1401هایشان حاکم شود)صداقت، خواسته

پخش شده  یزشورانگ یاعتراض یدئوهایو و «یآزاد ی،زن، زندگ»با شعار  یجنبش کنون

در نبود جامعه مدنی، فضای مجازی توانست کنشگری جوانان  شد.آغاز  یمجاز یدر فضا

را رقم زند. در این فضا دو شبکه اینستاگرام و واتساپ با ارئه تصویری سعی در ساخت 

های ای موجود فراخوان و دعوت از مردم نه از طریق گروهها بودند. در فضای شبکهروایت
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های کوچک و گفتگوهای دوستانه، جماعت یافته اجتماعی و سیاسی بلکه از طریقسازمان

عصرِ جامعه و افول  یافتنیانبا پابزرگ، افراد ناشناس و پیوندهای سست به وجود آمد. 

حول  ، وضعیتی به وجود آمد کهدر افراد ییاحساس تنها یشو افزا یروابط اجتماع

ردند. در کعمل  یمل هاییتکه فراتر از هو یاجتماعاتگرفت؛ شکل  جویتهو یاجتماعات

های ملی خود بودند و پیوندی را این اجتماع افراد متنوعی حضور یافتند که فراتر از هویت

میان خود ایجاد کردند. قدرت در این شبکه به عنوان پاد قدرت عمل نمود)کاظمی، 

به  اخبار اعتراضات های اجتماعی،ینترنت و فیلترینگ شبکهقطع شدن ا یرغمعل(. 1401

 یالمللینو ب یخارج یهادر رسانه یرانمتمرکز بر ا یخبر یهایتطور گسترده در سا

توسط روزنامه نگاران، فعالان و  یاجتماع یهامانند واشنگتن پست و در رسانه

 (. Shaar atc all, 2022شد) نمایش داده می یرنظامیانغ

شکال مختلف خود را نشان اعتراضات سمبلیک در ایران به ا اعتراضات سمبلیك: -5-3-2

ای شده این جنبش، هشتگ مهسا امینی بیشترین داد. به عنوان مثال در فضای شبکه

بازخورد را داشت. در توییتر، اینستاگرام و واتساپ، این هشتگ به بزرگترین هشتگ در 

های درس، ها، دانشجویان با عدم مراجعه به کلاسبین اعتراضات تبدیل شد. در دانشگاه

هایی هنرمندان، ها و ترانهدادند. سرودها، کلیپیت خود را از جنبش نشان میحما

خوانندگان و ... ساخته و به نمایش گذاشته شد که حاکی از همراهی با جنبش را داشتند. 

ها، ها سلف سرویس دانشجویان به شکل مختلط برپا شد. در خیاباندر برخی از دانشگاه

ها به اعتراض مشغول بودند. و بدون روسری در خیابانزنان روسری خود را برداشته 

زن، زندگی، »شرت با مضمون توان از طراحی تینمادهای دیگری نیز شکل گرفت که می

که بر روی آن نقش بسته است، یاد کرد. برخی از دختران در مدارس، روسری « آزادی

این مضمون در یافتند. همچنین خود را درآورده و بدون حجاب در کلاس حضور می

ها در جام جهانی نیز از ها نیز وجود داشت. سرود نخواندن توسط فوتبالیستدیوارنویسی

توان به قیچی کردن مو دیگر اعتراضات سمبلیک است. از دیگر اعترضات سمبلیک می

بند مشکی توسط ورزشکاران اشاره کرد. توسط زنان و حرکات نمایشی نظیر بستن مچ

نیز در حرکتی اعتراضی حدود چند هزار نفر را در برلین به بهانه دیاسپورای ایرانی 

 (. De Bellaigue, 2022حمایت از جنبش گرد هم آورد)
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ای است که در تضاد با هویت مقاومت در این جنبش به گونه هویت مقاومت: -5-3-3

ان کارگزاران شکل گرفته است. در برابر حکومت که به دنبال نظم اجتماعی است، کنشگر

ها روی آوردند. کشتن در جنبش به تخریب اماکن، آتش زدن اموال و آشوب در خیابان

نیروهای امنیتی و ایجاد درگیری خیابانی از جمله شیوه برخورد معترضان با حکومت بود. 

داد، معترضان به منظور در واقع هر آنچه که حکومت برای تأمین و استقرار نظم انجام می

داند تا بدین طریق برای خود مقاومت خود، خلاف آن را انجام میشکل بخشی به هویت 

هویتی ایجاد نمایند. در برابر نیروهای حکومت که درصدد متفرق کردن معترضان بودند، 

 یها برامعترضان امروز که از تلاشکردند.  جوانان در مقابل آنان ایستادگی می

اند، در سرخورده شده یرانو جامعه ا یاستس یهاجنبه یکردن و آزادساز یکدموکرات

و  یاسیس یاساس ییراتخواهان تغ کنند،یکار م یککه در محدوده دولت تئوکرات یحال

زا نظیر کوکتل استفاده از مواد آتش سکولار است. یطور مشخصهستند که به یاجتماع

ه طور ب های هویت مقاومت افراد حاضر در جنبش است. معترضانمولوتف از دیگر ویژگی

 یهاحوزه ی،و مقامات دولت یتیمنازل و دفاتر کارکنان امن یج،بس هاییگاهبه پا اییندهفزا

در مورد ساخت کوکتل مولوتف در  یدئوییو یکردند. راهنماهامیو مساجد حمله  یهعلم

سپاه  یکه آدرس منزل اعضا یدست به دست شد، در حال یرانا یاجتماع یهاشبکه

 یبرا یجیانکه بس یمساجد ینو همچن یجبس یروهایو ن یمپاسداران انقلاب اسلا

مدام در فضای مجازی منتشر  کنند،یمجدد استفاده م یدهاستراحت و سازمان

 (. Sammy, 2023شد)می

 

 جنبش بودن اعتراضات اخیر  -5-4

عموما  یککلاس یهاکه جنبش یجوانانند در حال یدجد یهاطرفداران جنبش یشترب 

هم در آن مشارکت داشتند.  یسن یهاو از تمام گروه شدیم یتوسط نخبگان رهبر

 یو اهداف فراماد اندیزندگ یفیتدنبال بهبود ک یدجد یاجتماع یهاجنبش ینهمچن

داشت.  یو ماد یاهداف اقتصاد غالباً یککلاس یاجتماع یهاکه جنبش یدارند، در حال

با مشارکت طبقات فرودست  که عموماً یککلاس یعاجتما یهابر خلاف جنبش ینهمچن

 .کندیم یرطبقات متوسط را درگ یشترب یدجد یاجتماع یهاجنبش شد،یجامعه همراه م

 المللیناست که به سرعت در سطح ب ینا یدجد یاجتماع یهاجنبش هاییژگیو یگراز د
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در سراسر  یبا واکنش افراد مختلف یزن یرانا یراخ یجنبش اجتماع کند،یم یدابازتاب پ

که  یبه عنوان کشور یرانا کردندیمواجه شد چراکه در سطح جهان مردم تصور نم یرانا

ویژگی  برخوردار باشد. اییافتهتحول یبدنه اجتماع یناست، از چن واقع یانهدر خاورم

 ینهمچن. ندارند یدئولوژیبار ا است که الزاماً ینا یدجد یاجتماع یهاجنبشدیگر 

ارتباط  یلاند و از وساشده یسازمانده یرمتمرکز و غ یرغ یدجد یاجتماع یهاجنبش

 یرانا یراخ یاجتماع شجنب ین. بنابراشودیهم به طور گسترده استفاده م یدجد یجمع

 (.1401)فولادیان، است یدجد یجنبش اجتماع یک

 یهاگروه ینب توانندیدارد که م یرهبر شاخص ندارد اما رهبران یک ها الزاماًجنبش     

جنبش موجود را در کنار هم قرار دهند.  یطکنند و مخالفان شرا یجادا یوندمختلف پ

زندگی، فاقد هرگونه رهبری مشخص و هدایت متمرکزی است. درعوض، رهبران این 

صورت موقتی، مقطعی و پراکنده، هدایت آن توانند بهاند که میهای معمولیجنبش، آدم

پرسند که آنها چه نقشی در تک افرادِ درگیر، از خود و دیگران میا بر عهده بگیرند. تکر

توانند داشته باشند؟ حسی از بیگانگی که در طول یک دهة اخیر بین این جنبش می

گذاری بسیاری از ناراضیان وضع موجود ایجاد شده بود، اینک به حسی از عاملیت و تأثیر

 (. 54: 1401می، )کاظتغییر یافته است. 

 یخانم یراست، مثلا تصو یتگریروا یاجتماع یهارهبران جنبش هاییژگیاز و یکی     

از  یکی داد،یبود و اجازه بردن دخترش را نم یستادهون گشت ارشاد ا یککه در مقابل 

حال که شرح ماوقع  یندر ع هایتگریتوجه داشت روا ید. البته باهاستیتگریروا ینا

 هاییتگریبخش دوم در روا ینکند و ا هاییبینییشهم پ یندهدر مورد آ باید دهد،یم

 یاجتماع یهارهبران جنبش هاییژگیاز و یکی رخ نداد. یرانا یراخ یجنبش اجتماع

کند،  یطراح یککه تاکت یرهبر یرانا یراخ یدر جنبش اجتماع .است یکتاکت یطراح

رهبران  یناست. همچن یبه کنشگر یرینرهبران وادار سا یبعد یژگی. وشودینم یدهد

دارند،  یرانجنبش ا یتدر هدا یکه سع یکسان ینب هایژگیو یندارند اما ا یتجربه سازمان

 (. 1401شت)فولادیان، رهبر ندا یرانا یراخ یجنبش اجتماع ین. بنابراشودینم یدهد

 گیری نتیجه -6

های نوین در ایران، از منظر نظریه آلن تورن در باب جنبش 1401جنبشی اعتراضی 

اجتماعی با شیوه و روش معترضان همخوانی دارد. در این جنبش سه عنصر 
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های کنش با کردار اعتراضی ساز و شیوههای جنبشهای فرهنگی، مؤلفهگیریجهت

ئولوژی خاص و عمدتاً در بر تطابق دارد. این جنبش فاقد رهبری مشخص و بدون اید

گیرنده اقشار گوناگونی از افراد بود که خواسته آنان متعارض و چندگانه است. از نظر 

کنشگری، عمده فعالیت معترضان در فضای مجازی شکل گرفت و با فراخوان و دعوت از 

و افراد، اعتراض خود را به کف خیابان کشاندند. هر چند این جنبش با هدایت از بیرون 

ای شکل گرفت اما چند عامل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی عوامل خارجی به طور گسترده

 و ... در بروز جنبش و تحریک افراد مؤثر واقع شد.  

بلندمدت  یممکن است چالش یجنبه در حال ظهور جنبش سراسر ینچندهمچنین 

تنها از نظر نه  ینیام مهسا تظاهرات پس از درگذشت .کند یجادا جمهوری اسلامی یبرا

که اقشار  یایوهو طول عمر منحصر به فرد بود، بلکه از نظر ش یاییجغراف یگستردگ

منحصر به فرد بود.  ،و متداخل گرد هم آورد یزمتما یها یتیمختلف جامعه را با نارضا

خشونت تظاهرکنندگان  ین با تقابل نیروی انتظامی با برخی از اغتشاشگران،علاوه بر ا

های مقاومت نیز در تقابل با نیروهای امنیتی بوده است. هر چه ت. شیوهشدا یروند صعود

 زاد نیز افزایش یافت. دامنه اعتراضات بیشتر شد، استفاده افراد از مواد آتش

این جنبش در تقابل با الگوهای فرهنگی مورد قبول حکومت و ناکارآمدی حکمرانی      

سال حیات خود، تلاش کرده است تا در  44شکل گرفت. جمهوری اسلامی ایران در طول 

داری و ابرقدرت آمریکا، کشوری مبتنی بر اصول دینی استوار نماید. تقابل با نظام سرمایه

بخش تبدیل شده های هویتقابل با نظام سلطه به یکی از جنبهدر این شکل از حکومت، ت

است. مضامین نظام سلطه نیز برای حکومت دینی قابل پذیرش نیست و با شکست برجام 

تقابل بین ایران و غرب شدت گرفت و نتیجه آن فشار حداکثری و تحریم های گسترده 

شد. در یک دهه اخیر نیز با بود که  منجر به افزایش هزینه های زندگی در داخل کشور 

رشد رسانه های اجتماعی و فضای مجازی آگاهی و مطالبات عمومی زیادتر شده است و 

 این خود زمینه تقابل با حکومت را افزایش داده است.
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زن در اجتماع شده و در  گاهیباعث تحول جا یدانشگاه لاتيو تحص یآگاه شیافزا
 نیدارند. امروزه زنان کارآفر یاقتصاد جهان رييدر تغ یزنان نقش مهم یکنون یايدن

کسب و کارها سهم رو به  جادیجامعه و ا یو اجتماع یاقتصاد یتوسعه  یدر ارتقا
زنان از  ینیتوسعه کارآفر یلازم برا طیاشر یدارند. لذا توجه به فراهم ساز یرشد
و  یاقتصاد ینسبت به گذشته برخوردار شده است و به توسعه  یشتريب تياهم

امروز  یاطلاعات یخود زنان کمك خواهد کرد. در جامعه ییرشد و شکوفا نيهمچن
 ليتسه یاز روشها یکیاطلاعات و ارتباطات،  یفناور یشرفتهايباتوجه به پ

 یشبکه ها است. در بستر یمجاز یاجتماع یشبکه ها یريبکارگ نزنا ینیکارآفر
مدرن محسوب  یدر زندگ یتعامل یطهايمح نیاز موثرتر یکیکه به عنوان  یاجتماع

 جادیکسب و کار و ا جادیزنان، روند ا یبرا یسواد رسانه ا یشوند با واسطه  یم
 یبرا یتماعاج یشبکه ها یريبکارگ ییشود. توانا یزنان فراهم م یشغل برا

 یرا م نیکسب و کار توسط زنان کارآفر نینو یاطلاعات در فضا ديپردازش و تول
از سواد  رانی. متاسفانه همچنان در اديارتقا بخش یتوان از راه آموزش سواد رسانه ا

قرار  یتوجه یشود و آموزش آن مورد ب یم ادی دیجد یبه عنوان مفهوم یرسانه ا
 ینترنتیو ا یو با کمك منابع کتابخانه ا یمرور وهيش بهگرفته است. مقاله حاضر که 

زنان در  ینیکارآفر لياثر آموزش سواد رسانه بر تسه یشده تلاش دارد به بررس هيته
 بپردازد. رانیدر ا یاجتماع یشبکه ها
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 مقدمه-1

در حال وقوع  یگسترده در عرصه ارتباطات و اطلاع رسان اریتازه و بس یامروزه تحول

رسانه در برابر  ریکاملا تازه و متفاوت با مفهوم، عملکرد و تاث یاست که چشم انداز

در عرصه ارتباطات و  یآن را انقلاب یاریتحول که بس نیپژوهشگران قرار داده است. ا

 عیسر اریخوانند، ظهور و توسعه بس یم یجوامع امروز یدگدر زن یدیجد میشروع پارادا

کوتاه در  یدر جهان امروز است، که در طول زمان یارتباط دیجد یهایآور فناور رتیو ح

محصول آن، شبکه  نیانتریشکل و نما نیاست و مهم تر افتهیان گسترش سراسر جه

 یو بخصوص رسانه ها نترنتیروزافزون ا شرفتیاست. با پ یاجتماع یو رسانه ها نترنتیا

منابع و  یابیرسانه، مساله ارز نیا قیتعداد منابع قابل دسترس از طر شیو افزا یاجتماع

 لیتبد زیقابل تامل و بحث برانگ یشبکه جهان گستر به موضوع نیاطلاعات موجود در ا

تواند به عنوان  یاست که هر فرد م یبه گونه ا یاجتماع یرسانه ها تیشده است. ماه

 یوب قرار دهد. شبکه ها طیاطلاعات عمل کند و اطلاعات خود را در مح دکنندهیولت

 نندهیکرده اند و به رده پرب دایپ تنترنیدر ا یقابل توجه گاهیجا ریاخ یدر سالها یاجتماع

 یها تیوب سا تیموجب محبوب یمتعدد لیاند. دلا افتهیراه  یمجاز یفضا یها نیتر

 انیشده اند. از م تهایوب سا نیبه مشارکت در ا اربرانک بیو ترغ یاجتماع یشبکه ها

 یشکل ده ییتوانا ؛یدو عامل برجسته هستند؛ اول: خود عامل شبکه ساز لیدلا نیا

مشترک  حاتیآرزوها و تفر ،یاسیس یها دگاهیکه محل، د یمتفاوت با افراد یشبکه ها

که لازم باشد  نیخود را بدون ا یخواهند محتوا یکه کاربران م تیواقع نیدارند. دوم: ا

کاربران،  یدیتول یرا تحمل کنند، بسازند. محتوا تیوب سا تیریو مد سیتاس فهیوظ

کنند و  انیها و احساساتشان را ب یدئولوژیها و ا دگاهیها نفر را قادر ساخته تا د ونیلیم

  (.a 1400پور،  یهم کسب اطلاع کنند.)خسرو گرانید دیدرباره عقا

کسب و کارهای  ابد،ی یظهور م دیفرصت های اقتصادی جد ینیتوسعه ی کارآفر با

 نکهیبا توجه به ا نیشود؛ همچن یو کل اقتصاد شکوفا م دیآ یم دیدر جامعه پد دییجد

و به  میدر حوزه ی کسب و کار و اقتصاد مواجه هست عیامروز ما با تحولات سر اییدر دن

در  یبه اقتصاد جهان یو از اقتصاد مل یبه جامعه ی اطلاعات یاز جامعه ی صنعت ینوع

تمند موتور محرک قدر کیتواند به عنوان  یم ینیکارآفر طیشرا نیدر ا م،یحرکت هست

 شیبرای توسعه ی اقتصادی بکار رود و باعث رشد و توسعه ی اقتصادی در کشور و افزا
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زنان با توجه به  ینیارآفرک انیم نیاشتغال و رفاه در جامعه شود. در ا جادیبهره وری و ا

تواند به رشد  یدهند، هم م یم لیفعال جوامع را تشک تیاز جمع یمیکه زنان ن نیا

رفاه اقتصادی، قدرت رقابت و صادرات، و در کل به توسعه  ه،یسرما شیو فروش، افزا دیتول

. دیکمک نما زیخود زنان ن ییتواند به رشد و شکوفا یهم م د،یی اقتصادی کمک نما

استعدادها  ییامکان رشد و شکوفا دیای که خواهان توسعه ی همه جانبه است، با معهجا

نقش مهم و  زی. امروزه خود زنان ندیهم نمارا برای همه ی اعضای جامعه از جمله زنان فرا

ی توسعه ی کسب و کار به عهده گرفته اند. چنانچه آمارها نشان  نهیرو به رشدی در زم

های اقتصادی جهان را  تیدرصد کل فعال 30تا  25زنان  تصادیهای اق تیدهد، فعال یم

 نانهیای کارآفره تیفعال ریتوان گفت که در دهه های اخ یم نیدهد. بنابرا یم لیتشک

در جوامع نه تنها  نیزنان کارآفر تیاست. موفق افتهی یوافری در سطح جهان تیزنان اهم

کند.  یم جادیا زین یو فرهنگ یاعشود، بلکه منافع اجتم یسود اقتصادی م جادیسبب ا

و  یهای اجتماع تیحضور زنان در بازار کار و مشارکت آنها در فعال زانیامروزه م یحت

است. چرا که  دهیمبدل گرد یاز شاخص های مهم توسعه ی انسان یکیاقتصادی به 

زاده و  یدارد.)رستمعل یبا فقر و رفاه اجتماع میاقتصادی زنان رابطه ی مستق تیفعال

و  یانسان یها هیسرما شیهمه جانبه مستلزم افزا ی(. توسعه 1397زاده،  جمعهیعل

 یقشر پرشمار زنان است و برا ژهیجامعه به واقشار گوناگون  شتریمشارکت هرچه ب

 یآگاه ،یساختار و عملکرد نظام اجتماع ت،یماه ند،یشناخت فرا ازمندیبه آن ن یابیدست

توسعه  یهوشمند برنامه ها تیریو مد یجهان تباطاتار یشبکه  یتهایو موقع طیاز شرا

و  یحضور فعال زنان در هر دو قلمرو خصوص تالیجید ی. از آنجا که رسانه هامیهست یا

باشند؛  هایآگاه نیکسب ا یبرا یتوانند ابزار مناسب یسازند، م یم ریرا امکانپذ یعموم

 ین ابزار را که سواد رسانه ایاستفاده از ا یمناسب برا یمشروط بر آنکه افراد مهارتها

و  یفرد یهایژگیو ،یمهارتها به عوامل فرهنگ نیشود، داشته باشند. کسب ا یم دهینام

نقش بازدارنده  یو گاه لگرینقش تسه یعوامل گاه نیدارد. ا یبستگ یاسیس یساختارها

دارند.  یاسیو س یمدن یتهایزنان در فعال یایو مشارکت پو یدر کسب مهارتها، آگاه

و  یروانشناخت نقش زنان در امور خانه و خانواده و عوامل یدرباره  یتیجنس یباورها

تواند مانع  یدهد، م یجامعه را شکل م کی یتیمتأثر از آن که فرهنگ جنس یساختار

به اطلاعات و اخبار  یابیدست یزنان برا یارتباط یکسب مهارتها ی زهیدر انگ یبزرگ
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ی، ملائکه و .)زماندیآنان به شمار آ یاجتماع یاسیو تعاملات س ایروز دن یاسیس

استفاده  یو روشها تهایقابل نهیو موثر در زم دیآموزش مف دی(. بدون ترد1401 حقیقتیان،

از  دیو با د،یآ یبه حساب م گرانیو نحوه تعامل با د یزندگ یاز مهارتها یاز شبکه اجتماع

استفاده از آن  رستدانش آموزان گنجانده شود تا فرهنگ د یهمان ابتدا در آموزشها

 ،یآموزش سواد رسانه ا یمتول ینهاد چیتاسفانه در کشور ما ه. مابدیشود و رواج  نهینهاد

باشد و تنها به سواد خواندن و نوشتن بسنده  یو ... نم یتالیجیسواد د ،ینترنتیسواد ا

به شهروندان کمک کند تا بفهمند چگونه رسانه ها ادراک و  دیسواد با نیشده است. ا

اثر  یفرد یدهد و بر انتخابها یرا شکل م یکند، فرهنگ عموم یم لتریآنان را ف یباورها

حل مساله خلاق قدرتمند  یو مهارتها یتفکر انتقاد یآنان را برا دیبا نیگذارد. همچن یم

 ،یانارمرز انیمحتوا باشند.)قاد دکنندگانیسازد تا مصرف کنندگان قضاوت گر و تول

1398.) 

ی بهره  نهیدر زم یکاف و دانش یاز رسانه ها مستلزم داشتن اطلاعات، آگاه استفاده

 اتریرسانه ای است که استفاده ی انسان معاصر از آنها را مؤثرتر و پو امهاییوری از پ

و القائات خاص رسانه ای  دئولوژیهایارزشها، ا ریکند که تحت تأث یساخته و به او کمک م

است. سواد  یاتیح یمجهز شدن به سواد رسانه ای بعنوان مهارت یبه معن نیو ا ردیقرار نگ

تواند  یاز شاخصهای توسعه محسوب شده و در عصر سلطه ی رسانه ها م یکیرسانه ای 

ابزارها گردد.)راد و  نیو بهره مندی مؤثرتر کاربران از ا یزندگ تیفیک شیمنجر به افزا

 (.1397پسوده، 

 

 جوامع امروز: یآموزش سواد رسانه برا تیاهم -2
از عناصر و  یکی انیم نیاست و در ا یجامعه مدن یهر کشور یافتگیتوسعه  یتجل

 یرسانه ها هستند که م ،یجامعه مدن یریروند شکل گ نیو تکو لیعوامل مهم در تکم

 دنیرس یموردنظر خود رهنمون سازند. درواقع برا یرا به سمت و سو یتوانند افکار عموم

آگاه  یشهروندان دیبا یجامعه مدن یریو به تعب افتهیو توسعه  شرفتهیپ یبه جامعه ا

به ارتقا و رشد سواد  ازیجامعه رشد کنند ن کیآگاه در  یشهروندان نکهیا یداشت. و برا

بدون چراغ راهنما که همان  ریمس نیا یباشد چراکه ط یدر تک تک آنان م یرسانه ا

درک و  یدرست هرسانه ها ب امیدشوار است و اگر پ یاست راه لیقدرت درک و تحل
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از  زیراه سواستفاده حاکمان ن نکهیخواهد شد؛ ضمن ا دهیکش راههید راه به بنشو دهیفهم

 دنیراه رس نکهیا یرسد برا یروست که به نظر م نیشود. ازا یگشوده م یچراغ یب نیا

است تا قوه ادراک  ازیشوند ن لیآگاه تبد یهموار شود و مردم به شهروندان یبه جامعه مدن

 شیراه رشد و افزا نکهیضمن ا اموزند،یشود و ب تیرسانه ها تقو یآنان از محتوا لیلو تح

ضرورت را درک  نیگذرد که ا یم یمدن ییو نهادها یاز بستر جامعه مدن یسواد رسانه ا

به  یارتباط نینو یهای(. درواقع استفاده از رسانه ها و فناور1393کرده اند.)زارع کهن، 

اساس در عصر  نیکند. برهم یاری یوسعه انسانبه ت یابیدر دست راتواند ما  ینم ییتنها

سواد رسانه  یکه دارا یشود. افراد یمهارت بقا محسوب م ینوع یاطلاعات، سواد رسانه ا

کنند، نقد  لیانبوه اطلاعات دست به انتخاب بزنند، تحل انیتوانند از م یهستند م یا

 دایمصداق پ شتریب دیجد یمورد رسانه ها رموضوع د نیکنند و رسانه ها را درک کنند، ا

در تبادل اطلاعات  یشتریب یدگیچیو هم از پ رترندیکه هم فراگ ییکند؛ رسانه ها یم

معمول در  هاىییفراتر از توانا ىیهایستگیشا د،یجد اىیبرخوردارند. شهروند بودن، در دن

که  رود یانتظار نم ااز افراد، تنه گریکند. امروزه د یرا طلب م نیشیسنتى پ هاىیزندگ

خودشان را  تیموقع ای گاهیبتوانند جا دیمحل و مکان زندگى خودشان را بشناسند، بلکه با

 یفناور یها تیقابل  (.b1400پور،  ی.)خسروندیو مشخص نما فیدر اجتماع تعر

و  ها¬دهیتا افکار، ا دهد¬یامکان م یمجاز یاطلاعات و ارتباطات به کاربران رسانه ها

در  گریبا کاربران د یو تعامل یمتنوع چندرسانه ا یخود را در قالبها یها شهیاند

رو در عصر  نیتبادل نظر کنند. از ا گریکدیبه اشتراک بگذارند و با  یاجتماع های¬شبکه

پرورش سواد  د،یبا یآنها نظام آموزش یشدن شکل و محتوا یتالیجیتنوع رسانه ها و با د

، رهنمو یفیخود قرار دهد.)شر یعموم تیحوزه ترب هدافاز ا یکیرا به عنوان  یرسانه ا

دهد  یاست که به فرد امکان م یتیقابل ی(. سوادرسانه ا1397، سراجی و شریفی رهنمو

 یریادگی یتا با رسانه ها و ارائه دهندگان اطلاعات به طور موثر تعامل داشته باشد و برا

آنها  یو کارکردها امهایپ مر مواقع لازو د ردیمستمر و مادام العمر از آن رسانه ها بهره گ

 طیگوناگون، مح یبه رسانه ها یموضوع با توسعه دسترس نیا زین رانیرا نقد کند. در ا

 نیکرده است. از ا دایپ ییبالا تیاهم یاجتماع یشدن شبکه ها ریو همه گ یمجاز یها

آموزش و نظارت بر  یبرا دیبا میرمستقیغ ای میمختلف به صورت مستق یرو نهادها

 ،یمهارت دسترس دیبا یدانشگاه یکنند. در حوزه  فاینقش ا تهایصلاح نیا شپرور
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آموزش  انیمتنوع را به دانشجو یدر قالبها یرسانه ا یامهایو خلق پ یابیارز ل،یتحل

 یمتنوع برا یتهایدهند که رسانه ها با وجود ظرف ادی انیدهند و در کنار آن به دانشجو

به طور مستمر نقادانه مورد  دیبا گرانیبا د تعاملو  یکمک به پژوهش، فهم، خودابراز

 (.1402پور،  ی. )خسرورندیملاحظه قرار گ

 

 زنان: ینیكارآفر -3
به کار برد. او بر   تریبار ژوزف شومپ نیرا اول یدر معنا و مفهوم کنون نیکارآفر اصطلاح

در  یخواهد بود که افراد سریم ینظام زمان کیدر  یباور بود که رشد و توسعه اقتصاد نیا

 یکار روشها و راه حلها نیکرده و با ا یاقدام به نوآور یریآحاد جامعه با خطرپذ نیب

اشاره به کشف،  ینیشود. عمل کارآفر یمیناکارآمد و کهن قد یراهکارها نیگزیجا دیجد

توان  یاست و م داریدوام و پا قابل یفرصتها ییاز فرصتها و شناسا یو بهره بردار یابیارز

رشد و  نیو همچن زهیو انگ جانیه جادیکرد که باعث ا فیتعر یآن را معادل نوآور

دارد. کول و  یدر بخش بازرگان یسابقه طولان ینیشود. واژه کارآفر یم یاقتصاد شرفتیپ

عبارت  ینیکنند. کارآفر یم فیتعر ینوآور قیاز طر ینیرا ارزش آفر ینیکوپر  کارآفر

 رشیو همراه با پذ اریاز فرصتها با تلاش و پشتکار بس یریو بهره گ ینوآور ندیاست از فرا

و استقلال  یشخص تیرضا ،یطلب قیتوف ،یکه کسب مال یاجتماع ،یروان ،یمال یسکهایر

مجموعه  لیارزش از راه تشک جادیا ندیفرا ینیرا به همراه دارد. هدف از کارآفر یطلب

 (.1401پور،  یاز فرصتهاست.)خسرو یریاز منابع به منظور بهره گ یمنحصربفرد

توسعه  یدر ارتقا یمهم ارینقش بس نینشان داده است که زنان کارآفر مطالعات

 نیزنان را ا ینی(، کارآفر1997کنند. باتنر و مور ) یم فایجامعه ا یو اجتماع یاقتصاد

 کیتوسعه  ایرا در جهت خلق که دانش و منابع خود  یزن"کرده است،  فیتعر نیچن

آن  تیریمد ریآن و به طور فعال درگ درصد 50کسب و کار صرف کرده، مالک حداقل 

در  ،یدهد که در حوزه توسعه اقتصاد ی. آمارها نشان م"باشد شتریب ایسال  کی یبرا

کسب و کار دارند. سهم آنان  نهیدر زم یزنان، نقش مهم و در حال گسترش ریاخ یسالها

هستند  نیاز ا یکرده است. آمارها حاک یرا ط یکسب و کارها، روند رو به رشد جادیدر ا

 نانهیکارآفر یشرکتها و کسب و کارها لیپنج سال گذشته در جهان، نرخ تشک یکه ط
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هم در  میعظ ییرویشدن به ن لیتوسط زنان دو برابر مردان است و زنان در حال تبد

 (.1396رت مدرن هستند.)گلرد و همکاران، و هم در تجا یتجارت جهان یساختار سنت

 

 :یاجتماع یزنان در شبکه ها ینیكارآفر-4
طرح کرد و از  1954بار بارنز  در سال  نینخست یرا برا یاجتماع یشبکه ها اصطلاح

 یو مطالعات بدل گشت. در تئور قاتیدر تحق یدیکل یآن پس به سرعت به اصطلاح

مجموعه  کیشود:  یم فیصورت تعر نیبه ا یشبکه اجتماع کی ،یسنت یشبکه اجتماع

 داریاز روابط معن یمجموعه ا لهیکه به وس هاشامل مردم و سازمان یاجتماع یاز نهادها یا

 یبه هم متصلند و با هم در به اشتراک گذاشتن ارزشها تعامل دارند. شکل سنت یاجتماع

و روابط چهره به چهره متمرکز  هایبر انواع روابط همچون دوست یخدمت شبکه اجتماع

و ارتباطات  نیآنلا یبر جامعه مجاز شتریامروزه ب یاست اما خدمات شبکه اجتماع

 ییتهایمجموعه سا ای تیسا ،ینترنتیا یاجتماع یواسط متمرکز است. شبکه ها وتریکامپ

 یتهایلافکار و فعا ها،یآورند تا کاربران بتوانند علاقه مند یفراهم م یهستند که امکانات

را با آنان  تهایافکار و فعال نیهم ا گرانیبه اشتراک بگذارند و د گرانیخودشان را با د

 نیبر وب است که ا یمبت یسهایاز سرو یمجموعه ا ،یشبکه اجتماع کیشوند.  میهس

 جادیخود ا یبرا یخصوص ای یعموم فاتیآورد که توص یاشخاص فراهم م یامکان را برا

شبکه ارتباط برقرار کنند، منابع خود را با آنها به اشتراک بگذارند  یاعضا گریبا د ایکنند، 

استفاده کنند.)رسول  دیاتصالات جد افتنی یافراد، برا گرید یعموم فاتیتوص انیو از م

 ونیلیصدها م یشبکه ها محل گردهمای نی(. ا1393، ، عدلی پور و ملک احمدیزاده اقدم

کاربر اینترنت است که بدون توجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل و تبادل 

و درک و ارتباط  شفافترآزادتر و  یپردازند. هدف از این شبکه ها ایجاد جهان یاطلاعات م

 یکیبه عنوان  یاجتماع یرسانه ها ن،ی(. بنابرا1394 ،یو شاطر یالله فیاست.)س شتریب

شوند. از  یمدرن قلمداد م یدر زندگ یتعامل یها طیمح نیننده ترو قانع ک نیاز مؤثرتر

مشاغل باعث شده است که جامعه  نیب دیو رقابت شد یفناور عیتوسعه سر گر،ید یسو

 یبرا یو ارزشگذار زیتما یبرا یدیجد یراهها یکار به طور مداوم در جستجو وکسب 

است و  ختهیبرانگ یمختلف شرکت یامر مشاغل را به تعامل با بخشها نیباشد. ا انیمشتر

 ینوآورانه سوق داده است. در واقع رسانه ها یها وهیرا به سمت اتخاذ ش یاریبس
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 ت،یبا مشارکت در خلاق نستاگرامیواتساپ و ا وب،یوتی سبوک،یف تر،ییمانند تو یاجتماع

ال، فراهم کرده است. به عنوان مث ینیکارآفر یبرا یادیز یو ... راهها یرهبر ،ینوآور

ارائه شده  گانیرا غاتیدر استفاده از تبل یاجتماع یرسانه ها یعاملها ستمیس نیافراد از ا

، نسب یکنند.)اعتماد یم ستفادهمشاغل خود ا یراه انداز یعاملها برا ستمیس نیتوسط ا

 (.1400، مظفری و فرهنگی

 یاجتماع یو شبکه ها نترنتیاستفاده از ا ریچشمگ شیشاهد افزا ریاخ یسالها در

و حضور در  یسیکه وبلاگ نو ریدهه اخ کی. در طول میزنان بوده ا انیدر م یمجاز

متداول و مرسوم شده  سبوکیهمچون ف یبریسا یاجتماع یشبکه ها یمجاز یفضا

زنان جهان ربوده اند و با حضور  یاریسبقت را از بس یگو یرانیاست، زنان و دختران ا

هستند و با وجود  نیعج دیجد یایتحولات دن تیخود نشان داده اند که چقدر با ماه

توانند  یجامعه ما جود دارد م یفرهنگ  یاسیس ،یکه در ساختار اجتماع یموانع یهمه 

 یزمجا یاجتماع یو شبکه ها نترنتیا یمجاز یفراتر بروند. فضا تیاز قلمرو محدود

عمل آنان است.)افشار و همکاران،  یحوزه  یتوسعه  یبرا یزنان به مثابه امکان یبرا

(. امروزه، رسانه های اجتماعی به بخش جدایی ناپذیر زندگی بسیاری از مردم و به 1395

ویژه زنان تبدیل شده اند. فضای مجازی می تواند واجد کارکردهای متفاوتی برای زنان 

تحصیل، تفریح و سرگرمی و تسهیل امور مرتبط با زندگی شخصی  ت،باشد؛ مانند ارتباطا

و عمومی. درواقع، زنان با وارد شدن به دنیای اینترنت، شکل دیگری از حضور در اجتماع 

مدرن و امروزی را تجربه می کنند. شتاب اعجاب آور و رشد تصاعدی و همه گیری شبکه 

آن را نشان می دهد که در مورد  ماعیاجتهای اجتماعی لزوم تحقیق در آثار و پیامدهای 

زنان مساله قدری عمیق تر است. زنان که به طور معمول به دلیل نگاه سنتی حاکم بر 

نقش زن در جوامع همیشه با محدودیت هایی در تعاملات اجتماعی مواجه بوده اند، شکل 

تجربه  تترنجهانی این یجدیدی از تعامل با دیگران و کسب هویت اجتماعی را در شبکه 

که باعث  یاز عوامل یکی یی(. از سو1396، ، کوهستانی و واقعه دشتیخواهیمی کنند.)عل

شود، شبکه  لیزنان تسه یشغل به خصوص برا جادیکسب و کار و ا جادیشود روند ا یم

 تیرشد و موفق لیدر تسه یینقش بسزا یاجتماع یاست. شبکه ها یاجتماع یها

 جادیزنان به ا یکسب و کارها تیتوجه به اهم امرد ب نانیزن در برابر کارآفر نانیکارآفر

 انیآن جر قیکنند که از طر یم جادیرا ا ییکانالها یاجتماع یشغل دارند. شبکه ها
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 یفراهم م ینیکارآفر یپروسه ها یرا فراهم کرده و اطلاعات را برا یاطلاعات خصوص

است که  لیدل نیبه ا نانیتوسط کارآفر یاجتماع یاستفاده از شبکه ها تیسازد. اهم

 یبرا ییهایبتوانند راحت تر مشکلات درون کسب و کار خود را حل کنند و استراتژ

 نیدر ب یاجتماع یشبکه ها تیفیو ک بیحال ترک نیداشته باشند. با ا تیموفق

داشته  کیهر  یامدهایبر پ میمستق ریتواند تاث یاست و م ریزن و مرد متغ نانیکارآفر

 نیکنند که ا یم لیرا تسه یاقتصاد یتهایفعال ،یتماعاج یشبکه ها نیباشد. همچن

 یم یتجار یو فرصتها ینیکارآفر یبهره ور شیافزا تیو در نها شتریب زشیباعث انگ

 (.1396شود.)گلرد و همکاران، 

 

 سواد رسانه ای: یستیچ-5
که اطلاع دهنده و سرگرم  ییها امیپ لیو تحل هیتجز ،یبررس ییرسانه ای توانا سواد

استفاده از  ییشوند است. سواد رسانه ای توانا یکننده هستند و هر روز به ما عرضه م

های  طیها و مح پیوکلیدیمهارت های تفکر انتقادی و رابطه آن با تمام رسانه هاست از و

سواد های معنوی در تابلوها.  شیها و نما لمیدر ف دییتول هایشبکه ای گرفته تا مکان 

شود و توجه کردن  یم دهیآنچه وجود دارد و د رامونیرسانه ای طرح سوالات مناسب پ

شود،)سواد رسانه ای به استعداد پرسش درباره آنچه که پشت  ینم دهیبه آنچه که د

و آگاه  هیسرما ت،یارزش ها ، مالک ها، زهیپردازد(. انگ یم رد،یگ یرسانه ای قرار م داتیتول

 گذارند.  یم ریها تاث امیعوامل بر محتوای پ نیبودن از آنکه چطور ا

سواد رسانه ای اغلب  یول ستیاز رسانه ها سواد رسانه ای ن "انتقاد کردن"صرفا  •

 شود. یشامل م زیانتقاد کردن به رسانه ها را ن

 دیی با. اگرچه سواد رسانه استین امیو انتشار پ دیسواد رسانه ای صرفا تول •

 شامل شود. زیرسانه ای را ن دییها و پروژه های تول تیفعال

 د،ید هیزاو کیکردن آن فقط از  لیو تحل هیرسانه ای و تجز امیپ کیتوجه به  •

های مختلف مورد  تیو موقع ایاز زوا دیهای رسانه ای با امیپ رایز ست،یسواد رسانه ای ن

 .رندیقرار گ ینقد و بررس

توجه کردن، با " یبلکه به معن ستین "تماشا نکردن" یبه معنسواد رسانه ای  •

 (.1391 ،یو بخش یریاست.)نص "دقت نگاه کردن و انتقادی فکرکردن
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درک)خواندن و نوشتن(  ییکه توانا یبه فرد 1951در سال  ونسکوی فیتعر براساس

شد، همگام با رشد و  یروزانه خود را داشت فرد باسواد گفته م یساده در زندگ یمتن

تحولات متاثر از  ریاطلاعات و ارتباطات و سا یها یدر حوزه فناور عیسر یها شرفتیپ

 فیتعر یارائه  ازمندین نهیزم نیکرده است. در ا دایر پییتغ زیمفهوم سواد ن شرفتهایپ نیا

 ییتوانا یکه معمولا به معنا میآن هست یمفهوم یفضا شیاز سواد و افزا یگسترده تر

از تفکر منتقدانه در برخورد با رسانه  یبلکه بهره مند ستیخواندن و نوشتن صرف ن

 یطرح ونسکویهاست که  لشود. سا یم ادی "یسواد رسانه ا"هاست که از آن به عنوان 

 یکرده و دستورالعمل ها و استانداردها یرا راه انداز یو اطلاعات یبه نام سواد رسانه ا

مطرح نموده است. طبق برنامه  یو اطلاعات یآموزش سواد رسانه ا یرا برا یمختلف

 یبه شهروندان اجازه م تیقابل کیبه عنوان  یو اطلاعات یسواد رسانه ا ونسکو،ی یآموزش

ارائه دهندگان اطلاعات به طور مؤثر به تعامل بپردازند و تفکر  گریدهد تا با رسانه و د

 کیشدن به  لیو تبد یاجتماع یزندگ یر براآموزش مادام العم یو مهارتها یانتقاد

و  یابیارز ل،یتحل ،یدسترس ییبه توانا یشهروند فعال را گسترش دهند. سواد رسانه ا

 یاطلاق م یساز یمعن ییدر اشکال مختلف و توانا یرسانه ا یامهایارتباط با پ یبرقرار

دهد تا با رسانه ها و ارائه دهندگان اطلاعات به  یاست که به فرد امکان م یتیشود و قابل

مستمر و مادام العمر از آن رسانه ها بهره  یریادگی یطور موثر تعامل داشته باشد و برا

 دیبا یدانشگاه یآنها را نقد کند. در حوزه  یدهاو کارکر امهایو در مواقع لازم پ ردیگ

متنوع را به  یدر قالبها یه ارسان یامهایو خلق پ یابیارز ل،یتحل ،یمهارت دسترس

دهند که رسانه ها با وجود  ادی انیآموزش دهند و در کنار آن به دانشجو انیدانشجو

به طور  دیبا گرانیو تعامل با د یکمک به پژوهش، فهم، خودابراز یمتنوع برا یتهایظرف

 (.c1400 پور، ی.)خسرورندیمستمر نقادانه مورد ملاحظه قرار گ

 

 زنان: ینیبر كارآفر یسواد رسانه ا یریآثار فراگ-6
زنان در خانواده و  تیو موقع گاهیجا ،یدانشگاه لاتیو تحص یآگاه زانیم شیافزا با

بازار کار)هم در  یو نابرابر یتیاجتماع دگرگون شده است؛ اما کماکان فقدان تعادل جنس

 یو خانوادگ یاجتماع یدر هنجارها، نگرشها و ساختارها شهیعرضه و هم در تقاضا که ر

. در حال حاضر زنان به عنوان مصرف کننده، کارگر و است یدارند( به قوت خود باق
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کار  یرویدارند. سالانه تعداد زنان در ن یاقتصاد جهان رییدر تغ ینقش مهم نیکارآفر

جهان،  یمسائل دولتها نیاز مهمتر یکی(. 1402 ،ی.)بهروز و کاظمابدی یم شیافزا

 یشده است به گونه ا یاریبه آن توجه بس ریاخ یاشد که در سالهاب یزنان م ینیکارآفر

کرد. مشارکت زنان در  یتوان دهه زنان نامگذار یرا م 1985تا  1976 یکه سالها

مختلف  یدر کسب و کار، آنها را در عرصه ها تشانیو موفق ینیمختلف کارآفر یتهایفعال

نه  ز،یدر جوامع ن تیموفق نیا ،یکند. از طرف یقدرتمند م یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع

 ن،یگردد. بنابرا یم زین یو فرهنگ یبلکه منافع اجتماع ،یسود اقتصاد جادیسبب ا اتنه

 یها نهیدر زم یمنشأ تحولات بزرگ نان،یزنان خلاق، نوآور و مبتکر به عنوان کارآفر

شده اند و نقش آنان به عنوان موتور توسعه  یدر عرصه جهان یو خدمات یدیتول ،یصنعت

اشتغال در جوامع  جادیو عامل ا یگذار هیسرما وقمحرک و مش ،یو صنعت یاقتصاد

 یکاریمقابله با بحران ب یو برا یتوسعه سهم زنان در اقتصاد مل یاست. برا افتهی نییتب

 جادید تا زنان با اآنها فراهم شو ینیتوسعه و کارآفر یلازم برا طیاست شرا یزنان، ضرور

 انیجامعه را پا یمعضل کنون ندبتوان گرانیخود و د یبرا یشغل یکسب و کار و فرصتها

 یبا کشورها افتهیتوسعه  یکشورها یتفاوت رشد اقتصاد یعامل اصل ینیبخشند. کارآفر

در حال توسعه  یکشورها یتوسعه برا دیمدل جد کیدر حال توسعه و اساس 

 (.1397 ،یمیو مق یاست.)کاظم

اطلاع از توانمندشدن  یاز راه ها یکیاطلاعات و ارتباطات،  یفناور شرفتیبه پ باتوجه

در  یو اطلاعات یارتباط یهایدر بستر فناور یکنون یزنان، مطالعه استفاده زنان از فرصتها

 ایفرصت را مه نیهر زن، ا یبرا ،یارتباط مجاز یمنافعشان است. رسانه ها شبردیجهت پ

تواند با داشتن  یم یزن نیبپردازد. چن شانیها و باورها شهیان خود، اندیکه به بسازد  یم

از مصرف  حیخود به شکل صح اتیبا ارائه درون یو سواد رسانه ا یهدف، دانش اجتماع

سواد  یبا واسطه  یارتباط یبپردازد. استفاده از شبکه ها دیکننده خارج شده و به تول

در گفتمان  ریاز اطلاعات و کمک به تاث یقادزنان موجب استفاده انت یبرا یرسانه ا

 یفرصت بالقوه برا کیساز  نهیزم ،یو اطلاعات یارتباط نینو یهایشود. فناور یم یعموم

برابر زنان و مردان به دامنه گسترده  یدسترس هیکه در سا ندیآ یبه شمار م یتوانمند

 ژهیتوسعه و به و لدر حا یزنان در کشورها یمساله برا نیشود. ا یاطلاعات فراهم م

که  یتیکار، در موقع یالملل نیدارد چرا که براساس تجربه سازمان ب یشتریب تیاهم رانیا
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بر کردن  انیم یراه برا نیبه اطلاعات، بهتر یزنان محدود است دسترس یراه توانمندساز

 ستا یراه یو اطلاعات یارتباط نینو یهایرود. در واقع فناور یبه شمار م تهایمحدود نیا

 یو مطرح شدن در عرصه ها یتوانمند یکند تا وارد کارزار برا یرا قادر م یرانیکه زنان ا

اطلاعـاتی  ی(. در جامعه 1399و همکاران،  یمیشوند.)کر یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع

فرصـتهـای اقتصـادی و اجتماعی زیادی برای شهروندان، به ویژه برای زنان، به  نیامروز

مناسب زنان از امتیازات موجود در یک  یبرای آشنایی و استفاده  ابراین،وجود می آید. بن

جامعه اطلاعاتی بایـد اقـدامات فرهنگـی و آموزشی انجام داد و با توجه به محدودیتهایی 

ریخی در بعضی از جوامع برای زنان وجود دارد، باید همواره بادقت که براساس سنتهای تا

فضـای جدید را بپذیرد و به آن اعتماد کند. زنان  توانـدزنـان ب یعمل کرد تا جامعـه 

باید بپذیرند که جهان به فضایی متفاوت از شرایط سنتی گذشته که به آن عادت کرده 

در طول عمـر پیوسته آموزش ببینند و خود را  بودند، وارد شده است، باید یاد بگیرند که

و مهارتهای مختلفی نیاز دارند.  آمـوزشهـابرای تغییر بیشتر آماده کننـد؛ و بنـابراین بـه 

ما زنان نیمی از منابع انسانی را تشکیل میدهند و مشـارکت  یاز آنجا که در جامعه 

فرهنگی مهم است، اهمیت و زنـان بـرای موفقیت در هر فعالیت اقتصادی، اجتماعی و 

ضرورت بررسی این مساله بیشتر می شود. اشتغال زنان با پیشرفت جوامع، تغییر و تحول 

پیدا کرده است. ورود ماشین و صـنعت، بـر اشتغال زنان اثر گذاشته و آنان را از مشاغل 

ن، سنتی به سوی بخـشهـای صـنعتی سـوق داده است. آنچه در تحولات اخیر اشتغال زنا

دیگر چشمگیر و درخور توجه است، استقبال زنان از افزایش سطح  یبیش از هر نکته 

به مشاغل جدید حرفه ای و فنـی است. هاملنیک  معتقد است  ترسیتحصیلی و دس

فناوریهای اطلاعات و ارتباطات اشکال جدیدی از ارتباطات را به وجود می آورد که می 

دن موقعیـت اجتمـاعی بسته ای سازد که غالباً در آن تواند زنان را قـادر بـه فروپاشـی

زنان در مشاغلی فراهم می آورد که  اشتغالمحصورند؛ همچنین، فرصتهای نوینی را برای 

مستلزم مهارتهای جدید است. فناوریهای اطلاعات و ارتباطات می تواند همچنین برای 

ه دور از مراکز شهری سکونت زنانی که مسئولیت مراقبـت از کودکان را دارند یا آنان ک

فرصـت کـار از  نـاندارند، مزایای زیادی به همراه داشته باشـد و بـرای مثـال بـرای آ

 (.1389 ،یو آذر یقهرود یدیمنـزل یـا بـه عبـارت دیگـر دورکـاری  را فراهم آورد.)مج
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توان به آنچه که  یعصر م نیآموزش سواد رسانه ای در ا تیضرورت و اهم درباره

عصر فردا را گستره "کرده بود، اشاره کرد: ینیب شیپ لادییم 1980تافلر در دهه  نیآلو

های تبادل اطلاعات،  وهیسازان شکل داده و ش امیو پ رانیگ امیفرستنده ها، رسانه ها، پ

و  افتهیتحقق  ینیب شیپ نیاز ا ی. بخش"خواهند بود "ندهیمانورهای قدرت آ"محور 

از  ارییاست که در عصر حاضر بس لیدل نیآن در حال تحقق است؛ به هم گریبخش د

در دولت ها و حکومتها، تلاش برای مجهز کردن  زانیو برنامه ر استمدارانیس

کرده  قدرتدر مانورهای  یسازوبرگ جنگ نیگزیرا جا "سواد رسانه ای"شهروندانشان به 

مراکز اقتصاد  نیمرکز ثقل بزرگ تر "رسانه و اطلاعات"همان گونه که  نیاند. بنابرا

انسان  هیسرما نیدر مانورهای قدرت و ارزشمندتر یسازوبرگ های جنگ نیگزیجا ،یجهان

و مصرف  دکنندگانیمورد توجه تول زین "آموزش سواد رسانه ای"است،  کمیو  ستیقرن ب

آموزگاران و... قرار  ،یفعالان فرهنگ ،ینهادهای مدن استمداران،یکنندگان رسانه ها، س

از کشورهای جهان اعم  ارییسواد در بس نیا شیبرای آموزش و افزا ییگرفته و تلاش ها

 ارییبس یردولتیو غ یو درحال توسعه صورت گرفته است. نهادهای دولت افتهیاز توسعه 

به دنبال آموزش سواد رسانه ای به شهروندانشان هستند. در کشورهای مختلف،  ایدر دن

آموزش سواد رسانه ای متفاوت است؛ برای مثال کشوری چون  تیموفق زانیها و مروش 

نمونه های  نیاز موفق تر یکیدر آموزش سواد رسانه ای،  یکانادا باسابقه ای طولان

نقطه از  نیدر کانادا، نخست  ویشود. انتار یآموزش سواد رسانه ای در جهان محسوب م

دست  لیدل نیشد به هم سیآن تدر یس دولتجهان است که سواد رسانه ای در مدار

در کشور کانادا انجمن  نینامند. همچن یاندرکاران سواد رسانه ای آنجا را مکان مقدس م

آموزش سواد رسانه ای به شهروندان فعال  نهیباسابقه ای، در زم یردولتیو غ یهای دولت

سواد رسانه ای  اتیگفت قدمت ادب دیبا رانیگاه سواد رسانه ای در ایهستند. در مورد جا

 ادی دیجد یدهه نباشد و همچنان از آن به عنوان مفهوم کیاز  شیب دیدر کشور ما شا

صورت گرفته در بحث سواد رسانه ای در  یو پژوهش یهای علم تیفعال یشود. بررس یم

از مسئولان کشور، متخصصان  اعماقشار مختلف جامعه  ییدهد که گو ینشان م رانیا

و ...  انیدانشجو ن،یوالد ،یو فرهنگ ینیرسانه ها، آموزگاران، مبلغان د انیتباطات، متولار

ضرورت تسلط بر مهارت سواد رسانه ای برای مقابله با اثرات ناخواسته رسانه ها را درک 

در  "رسانه ای سوادآموزش " ،یآگاه نیکنند، اما با وجود ا یم دیکرده اند و بر آن تأک
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وزارت علوم، "قرار گرفته است. اگر وزارت آموزش و پرورش،  یتوجه یبکشورمان مورد 

امر آموزش در کشور در  یاصل انیرا به عنوان متول "یرسانه مل"و   "و فناوری قاتیتحق

 یجدی و علم یدهد که تاکنون گام یسه نهاد نشان م نیعملکرد ا یبررس م،یرینظر بگ

کشور برداشته نشده است؛ مگر مواردی و ارتقای سواد رسانه ای در  موزشدر جهت آ

 یمحدود برای آموزش سواد رسانه ای در فضای مجازی و گاه تهاییدر قالب فعال یجزئ

(. با توجه به اهمیت موضوع سواد رسانه 1396 ،یریو شب یپاکده ینی.)حسونیزیهم تلو

ی باکیفیت کشور هم از نظر تولید رسانه ا درای، لازم است سازمانهای متولی امور رسانه 

و غنی و هم از نظر تولید محتواهای آموزشی در راستای ارتقای سواد رسانه ای آحاد 

توجه داشت که سواد رسانه  دی(. با1399و همکاران،  پوریمخاطبان خود گام بردارند.)علو

منسجم  یآموزش ستمیو با س دیآ یای به صورت خود به خودی در افراد به وجود نم

است. جنبش آموزش سواد رسانه ای در کشورهای مختلف به راه افتاده است  ریامکان پذ

. هرچند که همه شهروندان به آموزش سواد میروبه رو هست ریبا تأخ نهیزم نیو ما در ا

آن هستند، بهره مندی مؤثر از  یدارند اما دانش آموزان از مخاطبان اصل ازیرسانه ای ن

 یتوسعه انسان ربناییمعه دانش آموزی به عنوان زدر جا ژهیفناوری  به و ورسانه ها 

بودن، آموزش در  ییبنا ریز لیمدرسه به دل یاولیه  یضروری است، بخصوص از سالها

 (.1395، ی، زارعی زوارکی و علی آبادیازیدارد.)ن ژهیو تیاهم نیسن نیا

 ریامروز است و تاث ی دهیچیپ یرسانه ا طیحرکت در مح یلازمه  یرسانه ا سواد

شهروندان  یهمه آنها آگاه تیکسب و کار خواهد داشت و محور یها ندیدر فرآ ییبسزا

 دیپردازش و تول یروز برا یها یاستفاده از تکنولوژ ییهاست. تواناعنوان مخاطب رسانهبه

 هیکسب وکار، تجز یبه عنوان مصرف کننده در فضاها هواکنش جامع یاطلاعات و چگونگ

 یبرا شتریرسانه ها و گرفتن کمک هر چه ب یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع لیو تحل

توان در  یاست که م ییهاییاز جمله توانا نیکارآفر کیمطلوب توسط  یبه نقطه  دنیرس

است که همواره  تواراس یاصول هیبر پا یاکسب کرد. سواد رسانه یسواد رسانه ا ی هیسا

آن به  تیو به تبع، اهم ردیگیقرار م یهر کشور گذاراناستیو س نیمورد توجه مسئول

برتر جهان  نانیو کارآفر یبزرگ تجار یابزار مهم همواره مورد توجه شرکتها کیعنوان 

و  ارابز نیاستفاده از ا نیکنند، ب یم یرا بازساز تیکه رسانه ها واقع ییقرار دارد. از آنجا

وجود دارد.  یو معنادار میمستق یرابطه  کیمصرف کنندگان رسانه،  یاز سو ازین جادیا



 1402تابستان  ، 46//  مجله خبری ، سال دوازدهم ، شماره   100

 

و متناسب  رندیگ یکه مخاطبان مفهوم مورد نظر خود را از رسانه ها م یهنگام نیهمچن

 یرسانه ا ی هینوع تغذ دیترد یخود با رسانه تعامل خواهد داشت. ب یفرد یبا فاکتورها

کند.  یم فایا یینقش بسزا ار،یمصرف کنندگان بصورت س ازین جادیدر فرهنگ مصرف و ا

حضور  نفکیرا عضو لا یموضوع، سواد رسانه ا نیموفق واقف بر ا نیرو افراد کارآفر نیاز ا

از مهم  یکیمکمل،  یرا به عنوان عضو یدانند و اطلاعات رسانه ا یدر بازار کسب و کار م

رسانه در  یو اجتماع یاسی. بازخورد سندارندپ یم تیبه موفق دنیرس یعامل ها نیتر

و  یاجتماع ،یاسیاز منافع س یاریاست که بس تیبالا و حائز اهم یجهان امروز به قدر

توانند  یکه رسانه ها م ییدولت ها به شدت به آن گره خورده است. از آن جا یاقتصاد

با کسب سواد  ایمشهور دن نانیخلق کنند، کارآفر یپر قدرت یو رفتار یارزش یمدل ها

امور خود قرار داده  تیرا در اولو امروز یرسانه ا یمشارکت فعال در فضا ،یرسانه ا

 (.1397 ،یدیاند.)رش

 

 :یریگ جهیو نت یجمع بند-7
دارند  یینقش بسزا یجامعه مدن یریروند شکل گ نیو تدو لیرسانه ها در تکم امروزه

 حینقد و درک صح ل،یبه انتخاب، تحل یو در عصر اطلاعات مجهز شدن به سواد رسانه ا

 ییامروز با توانا یایکند. شهروند بودن در دن یحجم انبوه اطلاعات در رسانه ها کمک م

 یدانشگاه لاتیو و تحص یآگاه شی. افزادیآ ینم دستب نیشیپ یسنت یهایزندگ یها

 رییدر تغ یزنان نقش مهم یفعل طیزن در اجتماع شده و در شرا گاهیباعث تحول جا

جامعه و  یو اجتماع یاقتصاد یتوسعه  یدر ارتقا نیدارند. زنان کارآفر یاقتصاد جهان

 یلازم برا طیشرا یسازدارند. لذا توجه به فراهم  یکسب و کارها سهم رو به رشد جادیا

نسبت به گذشته برخوردار شده است و به  یشتریب تیزنان از اهم ینیکارآفر یتوسعه 

 یموانع یزنان کمک خواهد کرد. باوجود همه خود  ییو رشد و شکوفا یاقتصاد یتوسعه 

جامعه ما وجود دارد، آنان در  یو فرهنگ یاسیس ،یزنان در ساختار اجتماع یکه برا

توانند از  ینشان داده اند که م یاجتماع یدر رسانه ها تیبا حضور و فعال ریاخ یسالها

 یحوزه  یتوسعه  یبرا یرسانه ها به مکان نیموجود فراتر روند و ا تیقلمرو محدود

خواهد کرد. در  یآنان کمک فراوان ینیکارآفر لیعملشان مبدل شده و به رشد و تسه

 نیاز موثرتر یکیکه به عنوان  یاجتماع یهادر بستر شبکه  ای نیکسب و کار نو یفضا
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شوند، زنان با داشتن هدف مشخص،  یمدرن محسوب م یدر زندگ یتعامل یها طیمح

خود پرداخته، به  اتیدرون یتوانند به ارائه  یم یو کسب سواد رسانه ا یدانش اجتماع

اشتغال  یبرا ینیو نو یاقتصاد یکنند و به فرصتها دایپ یاز اطلاعات لازم دسترس یانبوه

خود  یبرا یکار یفرصتها یدورکار قیاز طر یو حت ابندیدست  یاجتماع یدر شبکه ها

 فراهم سازند. 

شود و  یم ادی دیجد یبه عنوان مفهوم ینان از سواد رسانه اهمچ رانیدر ا متاسفانه

 ریقرار گرفته است. در جهت جبران تاخ یتوجه یزنان مورد ب یآموزش آن خصوصا برا

 یآموزش یمحتواها دیامور رسانه با تول یمتول یموضوع در کشور لازم است سازمانها نیا

 ینیکارآفر لیتسه یبانوان برا یسطح سواد رسانه ا یاارتق یدر راستا یمناسب و کاف

 .ندیآنان در رسانه ها کمک نما
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های پاسخگویی و رسانه

های کلان و مطالبات های مردم نهاد تجلی اعتماد و تلفيق کننده سياستسازمان
هستند. با این حال، در صورتی که مردمی به ویژه در ارائه خدمات به نيازمندان 

-های اخذ شده از سوی آنها با اقدامات دولت در این زمينه در راستای هماستراتژی

افزایی یکدیگر قرار نگيرد، چه بسا به تهدیدی برای جامعه بدل گردند که مشکلات 
 ها با عملکرد دولت درموجود را مضاعف نمایند. بنا به شواهد، اقدامات این سازمان

رو، مقاله حاضر بر آن بود با انجام یك راستایی است. از اینانگلستان گویای این هم
)با  ییپاسخگو سميمکانهای مذکور را از دو جنبه ساختار و مطالعه تطبيقی، سازمان

و روش  یفيک کردیبا رو مقاله نیامقایسه نماید. ( یاجتماع هایبر رسانه ديتأک
و « خير عمومی»، «مشارکت اجتماعی»و با چارچوب مفهومی  ایکتابخانه – یاسناد

های مردم نهاد سازمانانجام شده است.  «یاجتماع هایرسانه ییکارکرد پاسخگو»
در ایران و انگلستان در بعد ساختار شبيه به یکدیگر هستند ولی در مورد پاسخگویی 

های مکانيسم های اجتماعی به عنوان یکی ازبه طور عام و استفاده از رسانه
پاسخگویی عملکرد، دولت انگلستان تعامل بهتر و پایدارتری را ایجاد نموده است. بر 

توان چند توصيه را های پژوهش و در راستای کاربردی نمودن نتایج، میمبنای یافته
و خط  یاستگذاريس ندفرای . در1های همتا در ایران مطرح نمود: در مورد سازمان

 یسهم زيمردم نهاد ن هایسازمان یبرا ،یدولت هایو سازمان در کنار دولت ،یمش
های دولتی و مردم نهاد . یك تقسيم کار مدیریت شده بين سازمان2 قائل گردند

کارکنان  یبرا یفن یستگیشا جادیدر ا دیمردم نهاد با های. سازمان3صورت پذیرد. 
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همچنين در اتخاذ کنند.  یگذارهیسرما یاجتماع یهاخود جهت استفاده مؤثر از رسانه اجتماعی.
ها در راستای پاسخگویی بهتر مدونی جهت به کارگيری این رسانه یبرنامه و استراتژ

 داشته باشد. ديتأک
های های مردم نهاد، انگلستان، ساختار، مکانيسم پاسخگویی و رسانهسازمانها: واژهکليد

 اجتماعی.
 

و انگلستان: ساختار و  رانیمردم نهاد در ا هایسازمان یقيتطب سهیمقا(. 1402) سرهنگی، رحيم و مرادی نژاد، زینب: استناد

 .1-20(، 3) 11، علوم خبری. (یاجتماع هایبر رسانه دي)با تأک ییپاسخگو زميمکان

                 http//doi.org/0000000000000000000000000 DOI: 
  

 نویسندگان. © 
 

  



 111مقایسه تطبیقی سازمان های مردم نهاد در  ...   //  

 

 . بیان مسئله1
افزایش یافته است ( 1NGO) های مردم نهادسازمانتعداد دهه گذشته،  طول چنددر 

های مختلف و همچنین در سطوح محلی، ملی و بین المللـی در حـال فعالیـت    نهیدر زمو 

 ارائـه خـدمات  مهـم در   گرانیبه عنـوان بـاز   مردم نهاد یهاسازمانبر این اساس، . هستند

یلند و سـر یهند، تا ،یدر اندونز یبازسازهای آنها جهت و تلاش اندشناخته شده حمایتی

های مـذکور در تـلاش   ، گویای این مطلب است. سازمان2004 یپس از فاجعه سونام لانکا

 مـردم نهـاد   یهـا سـازمان لازم به ذکر است که . اند تا خدمات حمایتی را ارائه نمایندبوده

: ارائـه خـدمات   شـوند یشناخته م تیفعال یدو شکل اصل نیاز ا یکیبه خاطر انجام  شتریب

 یبـرا  یعمـوم  یهـا نیو کمپ ـ هااستیاز س تیحما یدهو سازمان ازمندیبه افراد ن یاساس

 .رییتغ

های مردم نهاد با ماموریت رفع فقر و کاهش آلام مـردم در  رو، بسیاری از سازماناز این

یـک یـا چنـد موضـوع     های مـذکور بـر   اند. سازمانسطح جهان فعالیت خود را آغاز نموده

همچون رفع فقر، توسعه روستایی، افزایش سطح سواد عمومی، توسـعه اجتمـاعی، حقـوق    

انـد. شـرایط فعلـی    بشر، حفظ محیط زیست و سایر مسائل اجتماعی دیگر متمرکـز شـده  

ای هـای توسـعه  جهان و بروز مسائل و معضلات مختلف برآمده از جهانی شدن و سیاسـت 

مطرود، مشکلات زیست محیطی و بهداشتی، همراه با کاهش نقـش  ها و افراد خاص، گروه

توجهی بـه ایـن   ها و عدم توانایی و پاسخگویی آنها در حل مسئله و معضلات و یا بیدولت

های داوطلب را به عنوان نیروی کـارا و اثـربخش   گونه موارد، فعالان جامعه مدنی و تشکل

ای جامعه، کمک به توسعه پایـدار و ایجـاد   به میدان آورده است. پیگیری مطالبات و نیازه

بستری برای مشارکت در توسعه از توانمندی های سازمان های مردمـی اسـت و در واقـع،    

 هـا سـازمان (. ایـن  98: 1383دهد )قـانعی راد و حسـینی،   رکن سوم جامعه را تشکیل می

بنـابراین،  د. کنن ـ فایا افزایش سطح رفاه در کشورهادر  یتوانند نقش مهم و قابل توجهیم

بـه   های دولتـی، در سازمان فیضع یهارساختیزای از موارد در پارهمحدود و  یمنابع مال

اجـرا و ارائـه    ت،یریدر مـد  یتیکه نقش حمـا  دهدیامکان را م نیا مردم نهاد یهاسازمان

                                                      
1- Non-Governmental Organization 
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 ،فی ـو ل سونیمور تز،یکنند )ک فایا رفاه و تأمین اجتماعیمرتبط با  یهااستیها و سبرنامه

2006.) 

به واسـطه نهـاد میـانجی بـین جامعـه محلـی و        مردم نهاد یهاسازمانبر این اساس، 

یها مآن توانند اثربخشی بیشتری داشته باشند.و میقرار دارند  یبهتر تیر موقعدولت، د

اقتدار  -تعامل جامعه و شهروند لیوگو و تسهگفت قیتشو یبرا طرفیپلتفرم ب کی توانند

 ختلف فراهم کنند.م گرانیباز نیب

یکی از کشورهایی که در آن دولت بخوبی توانسته است در ارائه خدمات به نیازمنـدان،  

رسـد وجـود ارتبـاط    های مردم نهاد بهره مند شود، انگلستان است. به نظـر مـی  از سازمان

های مردم نهاد و دولت در ایـن کشـور ناشـی از قانونمنـد و پاسـخگو      مطلوب بین سازمان

هـای دو  تعامل است؛ بدین معنا که وجود قوانین حاکم بر حوزه و دامنه فعالیـت  بودن این

رو، دولـت  (. از ایـن 14 15: 2019طرف این اثربخشی در رابطه را ایجاد کرده اسـت)کلی،  

هـای  های خود جهت دستیابی به توسعه بین المللی، یکی از برنامـه انگلستان در استراتژی

زمندان عنوان نموده و مسیر تحقـق آن را همکـاری و تعامـل    خود را پاسخ به مطالبات نیا

 ،یدفتـر خـارج  های سازمان ملل دانسته است )های مردم نهاد و آژانسبین دولت، سازمان

ای از سـوی  (. بر ایـن مبنـا، لازمـه چنـین سـوژگی     13: 2022، مشترک المنافع و توسعه

دولـت   یگـذار  استیس یندهایدر فرآ یور موثرهای مردم نهاد، این است که به طسازمان

. علاوه بـر ایـن، مسـئله مهـم     مشارکت کنندبه عنوان یکی از عناصر چرخه سیاستگذاری 

 هاست.ها در انگلستان در قبال دولت و سایر سازماندیگر، پاسخگویی این سازمان

ها وجـود دارد، بـه کـارگیری    ابزارهای مختلفی برای پاسخگو ساختن کارکنان سازمان

زارهای مختلف از سوی کشورها، به عنوان مفهوم چند بعدی به منظور نیـل بـه   همزمان اب

ای از نظام پاسخگویی مناسب هم محتمل و هم مطلوب است. در چنین حـالتی، مجموعـه  

تواننـد بـه   ها مـی های حسابرسی عمومی و رسانههای محلی، کمیتهموسسات مانند انجمن

رد استفاده قرار گیرند، ولی یک ابزار مشخص لزومأ به عنوان ابزار، یا به کار گیرنده ابزار مو

 (.160: 1379معنای به کارگیری موثر آن نیست )ترنر و هیوم، 

هـا و بیـان کننـده    های موثر بـر پاسـخگویی سـازمان   های اجتماعی یکی از اهرمرسانه

مـی،  روند، این ابزار اجتماعی در یک نظام در یک نظـام مرد های مردم به شمار میخواسته
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کنـد و دولـت و مـردم را در جریـان موضـع و      امکان تبادل نظرات و اطلاعات را فراهم می

 (.298 – 328: 1374دهد )هاشمی، های یکدیگر قرار میخواسته

هـا بـه   های مردم نهاد انگلستان، پاسخگویی در قبال دولت و سـایر سـازمان  در سازمان

 پذیرد.میهای اجتماعی تحقق وسیله کمیته خیریه و رسانه

هـای مـردم نهـاد و دولـت در     بر این اساس، با هدف درس آمـوزی از تعامـل سـازمان   

های مذکور و سـازوکار پاسـخگویی   انگلستان لازم است در ابعادی همچون معرفی سازمان

هـای همتـا در ایـران    های اجتماعی(، مطالعه ای تطبیقی با سازمانآنها )با تأکید بر رسانه

 صورت پذیرد.

 آنچه گفته شد، پژوهش حاضر بر آن است به دو سوال زیر پاسخ دهد: بنابر

-های مردم نهاد در ایران و انگلستان به چه صورت اسـت؟ )ویژگـی  . ساختار سازمان1

 های آنها(های اساسی و کارویژه

هـای مـردم نهـاد در    سازمان (یاجتماع هایبر رسانه دیکأ)با ت ییپاسخگو سمیمکان. 2

 ن چگونه است؟ایران و انگلستا

 

 . پیشینه پژوهش2
مطالعـه موانـع   »( در پژوهشـی بـا عنـوان    1398لطفی خـاچکی و ایمـانی جـاجرمی )   

هـای مـردم نهـاد بـا روش نظریـه      شناساندن مسائل اجتماعی به جامعـه توسـط سـازمان   

 ینزد اذهان عمـوم  های مردم نهادسازمان یاعتبار اجتماعچنین بیان داشتند که « مبنایی

نقـش   یمسـائل اجتمـاع   یآشناساز در زین یرسم یو نوع ارتباط و نسبت آن ها با نهادها

 نی ـکننـده اسـت. در ا   لیتسـه ی محدودکننده و از جهات یدارد؛ درواقع از جهات یادوگانه

 و به مخاطـب ارائـه   لیتحل یعمدتاً مسائل را به صورت فرد های مردم نهادسازمان شرایط

 گرید یسازند. از سو یملموس و قابل لمس نم یائل را به خوبمس نیا نیکنند. همچن یم

مـتهم   ،یاجتماع یهابیآس هو زنند میابعاد وخ ساختن برجسته با های مردم نهادسازمان

مسـائل   شـدن ی ها مانع عمـوم چالش نیهستند. ا یینمااهیسی ها و نوعتیواقع فیبه تحر

شـود.   یم ـدر کمـک بـه رفـع آن    جامعـه   مورد توجه سمن هـا و متقاعدشـدن   یاجتماع

 یماند و مـوج اجتمـاع   یم مردم جدا هروزمر یاز زندگ ریپذبیمشکلات اقشار آس جهیدرنت

رزاقـی و رضـایی و    .ردی ـگیدر سـطح جامعـه شـکل نم ـ    یمقابله با معضلات اجتماع یبرا
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هـای مـردم نهـاد در بازاحیـا و     واکاوی نقش سازمان»( پژوهشی با عنوان 1401همکاران )

ایـن  دهنـد کـه   ینشـان م ـ  جیتـا انجام دادند. ن« داری مناطق زلزله زده استان کرمانشاهپای

در صـور برنامـه    و دانداشته ییزلزله زده نقش بسزا مناطق یداریو پا ایدر بازاح هاسازمان

فعال  های مردم نهادسازمان یرثتوان از مشارکت حداکیم یحصح یگذار استیو س یزیر

 نـده یآ یهـا در بحران دهیدیبمناطق آس یداریو پا یدر بازساز پرتوانی به عنفوان بازوها

موسسـه   کی ـو اداره  یراه انـداز  لیتسـه »( در پژوهشی بـا عنـوان   2012هرد ) بهره برد.

خواهـد  یدولـت م ـ چنین بیان داشـت کـه   « سازمان داوطلبانه ای یشرکت اجتماع ه،یریخ

 ـا قی ـباز کند. چـالش مـا تطب   شتریب یبهبود زندگ یرا برا یجامعه مدن میعظ لیپتانس  نی

و اصـلاحات   یسـخت اقتصـاد   طیشـرا  است. یکاهش کسر یکوتاه مدت برا ازیهدف با ن

کنـد.  یم ـ جـاد یبخـش ا  نیا یرا برا یزیچالش برانگ اریبس طیمح ،یبخش عموم کالیراد

-یمطرح م ـ یجامعه مدن یهااز سازمان یاریاز بس یشتریب یاست و تقاضاها ابیپول کم

 یهـا فرصـت  یو هم در بخش خصوص ـ یهم در بخش دولت اسیمق نیدر ا رییاما تغشود. 

 ینـوآور منجـر بـه    تواندیکه م آوردیبه ارمغان م یجامعه مدن یهاسازمان یرا برا یبزرگ

و اداره  یسهولت در راه انـداز  جادی. ا1 سه محور است: یدارا یاز جامعه مدن تیحما .شود

سـازمان   ای ـ یشـرکت اجتمـاع   ه،ی ـریموسسـه خ  کی ـماننـد   ،یسازمان جامعـه مـدن   کی

. سـهولت مشـارکت   3هم زمـان و هـم پـول.     -به بخش  شتری. جذب منابع ب2داوطلبانه. 

( پژوهشـی بـا عنـوان    2019بانـد )  .یدر ارائـه خـدمات عمـوم    یجامعه مـدن  یهاسازمان

انجـام  « ایتانیبر یردولتیغهای سازمان یهائتیه یحفاظت: راهنما یخوب برا یحکمران»

عنـوان  اسـت کـه بـه    یالملل ـنیب یردولتیغ یهاهمه سازمان انیمتول یراهنما برا نیاداد. 

در ارائـه برنامـه مشـارکت     ماًیمسـتق  ای ـآ نکهیا ایصرف نظر از اندازه آنها  هیریموسسات خ

 یهـا سـازمان  انی ـراهنما کمـک بـه متول   نیاند. هدف اثبت شده ایتانیدر بر ،ریخ ایدارند 

 ـا. تاس ایتانیبر یردولتیغ  یامنـا  یهـا ئـت یه یتیو حـاکم  یراهنمـا بـر نقـش نظـارت     نی

 ـبا ئـت یکار، آنچـه کـه ه   نیتمرکز دارد، اما در انجام ا ایتانیبر یردولتیغ یهاسازمان از  دی

پـی.   .کنـد یانتظار داشته باشد را مشـخص م ـ  هیریموسسات خ تیریمد ای ییاجرا رانیمد

 ،یردولت ـیغ یهـا سـازمان  ینسـب  نی ـآنلا ریتـأث »( در پژوهشی با عنـوان  2023دیکسون )

 ریتـأث  زانی ـم پـژوهش  نی ـاچنین بیان داشته است که « در انگلستان هاها و رسانهشرکت

را بـر توجـه    ای ـتانیبرتـر بر  یارسـانه  یهـا سـازمان  و هـا ی، شـرکت ردولت ـیغ یهاسازمان



 115مقایسه تطبیقی سازمان های مردم نهاد در  ...   //  

 

یم ـ یبررس ـ ،یاجتمـاع  یهارسانه - یباز نهیدر همان زم اینتایمجلس عوام بر ندگانینما

هـای  بـر سـازمان  ها و شرکت ی اجتماعیهارا از نفوذ رسانه یاگسترده تیحما نتایج. کند

 دهد.ینشان مغیر دولتی 

های مردم نهاد داخل کشـور  گردد در مورد سازمانطور که مشاهده میرو، هماناز این

-های زیادی صورت پذیرفته و به بسـیاری از جنبـه  پژوهش و در سطح کشورهای مختلف،

های آن پرداخته شده است. اما پژوهشـی کـه بـه طـور اختصاصـی بـه مقایسـه تطبیقـی         

های مذکور در ایران و سایر کشـورها پرداختـه شـده باشـد و بـه ویـژه سـاختار و        سازمان

هـای  تأکیـد بـر رسـانه   هـا )بـا   های پاسخگویی آنها در قبال دولت و سایر سازمانمکانیسم

اجتماعی( را مورد بررسی قرار داده باشد، صورت نگرفته است. لذا پـژوهش حاضـر بـر آن    

است که این خلا پژوهشی را مرتفع نماید و در این راستا در دو مورد اشاره شده )سـاختار  

هـای  های مردم نهاد و دولتی و همچنین مکانیسم پاسخگویی آنهـا و نقـش رسـانه   سازمان

های مذکور در ایران و انگلستان بپـردازد و  ماعی در این مورد خاص( به مطالعه سازماناجت

های همتـا در ایـران در دو بعـد    هایی جهت افزایش ظرفیت و توان سازماندرنهایت راحل

 گر، ارائه نماید.   های دولتی و تعیین مکانیسم تنظیمافزایش تعامل و همکاری با سازمان

 

 . چارچوب مفهومی3
خیـر  »، «1مشـارکت اجتمـاعی  »چارچوب مفهومی پژوهش حاضـر حـول سـه مفهـوم     

شکل گرفته که در بحث مشـارکت  « های اجتماعیکارکرد پاسخگویی رسانه»و « 2عمومی

و « 4یورگن هابرمـاس »، در بحث خیر عمومی از دیدگاه «3دیوید بنتام»اجتماعی از نظریه 

بهـره جسـته   « هارولـد لاسـول  »از نظریه های اجتماعی در بحث کارکرد پاسخگویی رسانه

 است.

مشـارکت اجتمـاعی را   ( 1999) «5دمکراسی و حقـوق بشـر  »در کتاب  «دیوید بیتام»

ارزیـابی  »: دارد کـه چنـین بیـان مـی   دانـد و  مـی  و دینامیک جامعه پویا یکی از معیارهای

                                                      
1 - Social participation 
2 - Common good 
3 - David Beetham 
4 - Jürgen Habermas 
5 - Democracy and human rights 
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 خابـات هـای رأی و انت صـندوق  آگاهی اجتماعی و توسعه انسانی در جامعه نبایـد بـه پـای   

خیلـی سـریع   آیـد  که از حقوق عمومی سخن به میان مـی  مادامیشود.  و محصور محدود

شود. حـال ایـن کـه مشـارکت     ها به سوی سهم مردم در ساختار سیاسی متمرکز میذهن

یاسـی یـک کشـور    س معیار مناسبی برای تعیین جایگاه مـردم در سـاختار   اجتماعی مردم

 مردم نهادهای امور غیر سیاسی و در قالب سازمان بیشتر درآنها است. مشارکت اجتماعی 

اداره بخشی از امور زنـدگی خـود یـا کمـک بـه       کند. هنگامی که مردم برایمعنا پیدا می

این کار گروهی و جمعی در نهایـت   شوند،همنوعان به صورت داوطلبانه وارد عرصه کار می

و  مـاعی بهـره وری  اجت شـود. در مشـارکت  به خدمات رسانی مـردم بـه مـردم خـتم مـی     

مردمـی کـه از توانمنـدی مـالی، ذهنـی و       یـک طـرف،  دو سویه وجـود دارد. از   اثربخشی

ه خدمات انسان دوستانه در حوزه فقرزدایی، کمک به تحصـیل،  ئبرخوردارند با ارا تخصصی

هـا بـه تقویـت    این کمـک  دیگر، طرف کنند و ازمشارکت می امثال آن و کمک به بیماران

شود که این امر شهروندان ختم می پذیری در میانمسؤلیت ، مشارکت وروحیه خودباوری

یکـی از   «دیویـد بیتـام  »طبق نظریـه  . (23 :1384 بیتام،) «هاستدر نهایت به نفع دولت

میزان مشارکت اجتماعی شـهروندان   های بنیادی و معیارهای توسعه یافتگی جوامع،ارزش

اجتمـاعی شـهروندان را در    های مختلفنهاد، حوزههای مردم در امور جامعه است. سازمان

 .دهندتحت پوشش قرار می یک جامعه

اش شـناخته  یورگن هابرماس معمولأ با مفهوم حوزه عمومی و نظریـه کـنش ارتبـاطی   

شده است. حوزه عمومی به مثابه نتیجه ارتباط جامعه و دولت، فراهم کننده امکان گفتگو 

ساختارهای گوناگون چیره بر زندگی اجتماعی است. به زعـم  ها و و نقد آشکار ابعاد، جنبه

وی، حوزه عمومی، جایگاهی در میان جامعه مـدنی و دولـت دارد و بـه واسـطه آن بحـث      

شده است. هابرمـاس ایـن حـوزه را    عمومی انتقادی درخصوص مسائل همگانی نهادینه می

ن اسـتقلال حـوزه   دارای تباری اجتماعی، انتقادی و کارکردهای سیاسی مشخصی همچـو 

رو، بـا  داند. از ایـن های مردم نهاد میخصوصی و نیز شکل گیری نهادهای مدنی و سازمان

درنظر گرفتن بنیاد مسائل و مباحث موجود درخصوص مفهوم حـوزه عمـومی هابرمـاس و    

های مـدنی بـا مفهـوم    تحلیل ارتباط آن با خیر عمومی و کالاهای عمومی، مسئله سازمان

 شود.نظر گذرانده میخیر عمومی در
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-ای شکل مـی های جمعی در طی دورهمجموع امور خیرخواهانه را که به وسیله کنش

گیرد و از طرف اکثریت اعضای آن جامعه، مطلوب، خواستنی و خیـر بـه طـور عـام تلقـی      

( خیر عمـومی را بـه   2004) 2(. کاهیل2018، 1توان خیر عمومی نامید )ریششود، میمی

برای همبستگی افراد که چیزی فراتر از منافع تـک تـک افـراد در کـل     عنوان یک تشکلی 

تـوان در  ( که آشـکارترین نمـود آن را مـی   4: 2004کند )کاهیل، جامعه است، تعریف می

 های مردم نهاد دید.سازمان

 کـرد؛  فیتوسط افراد تعر ییبه تنها آن را توانیاست که نم نیا یعموم ریخ مشخصه

 ینـوع  لی ـفقـط بـه دل   و یـا  ستندنی و ایجاد ور جداگانه قابل ساختافراد به ط توسطآنها 

سـنت عمـل مشـترک وجـود      کی لیبه دل یعموم ریوجود ندارند. خ زین اجباری همکاری

حفظ  جهیدر نت کنند،یدر آن مردم آزادانه مشارکت م و کندیم ریپذ امکان دارد که آن را

 ایافراد خاص ممکن است آزادانه شروع به مشارکت  بدون تردید. دیابیم و توسعهشود می

 ـبا انتخاب فردی از  یکه به سادگ از آن شیب ریامور خ نیا اما کار کنند. نیتوقف در ا  کی

 .شوندی م دیکنش مشترک با هم تول به وسیله تنها باشند،ی ابیمنبع موجود قابل دست

جنگ جهانی اول انجـام داده  ای درباره تبلیغات های گستردههارولد لاسول که پژوهش

هـا و نیـاز بـه شناسـایی مخاطبـان،      بود و همچنین با توجه به اهمیت پیدا کـردن رسـانه  

در  1948در آمریکا انجـام داد، وی در سـال    40و  30های های خاصی را در دههپژوهش

هـا را  سه نقش عمـده بـرای رسـانه    ساخت و کارکرد ارتباطات در جامعهای با عنوان مقاله

 مشخص و تعریف کرد:  

. نظارت بر محیط )نقش خبری(: نظارت بـر محـیط و ضـرورت همـاهنگی افـراد بـا       1

که فرد بهتر بتوانـد بـه   کند. برای اینتغییرات جامعه و لزوم انتشار در جامعه را توجیه می

تـر را برگزینـد و   هـای اجتمـاعی راه مناسـب   زندگی جمعی ادامه دهد و در صحنه فعالیت

د را با آگاهی کامل به عهده گیرد، باید همیشه در جریـان رویـدادهایی کـه در    وظایف خو

 دهند، قرار داشته باشد.محیط اطراف و در دنیای بزرگ وی روی می

های اجتماعی افراد )نقـش راهنمـایی(: ضـرورت تکمیـل     . ایجاد و توسعه عمبستگی2

شـود،  کار عمومی مطرح مـی اخبار و تجزیه و تحلیل و تبیین خبر به طور کلی راهنمای اف

                                                      
1 - Reisch 
2 - Cahill 
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های خبری جـدا نیسـتند. نقـش رهبـری     در این مورد همه تفسیرها از متن کلی سیاست

کننده وسایل ارتباطی و تأثیر آنها در بیداری و ارشاد افکار عمومی، در حال حاضر بر هـیچ  

 شود.کس پوسیده نیست و هر ورز بر اهمیت آن افزوده می

آموزشی(: در این نقش، معیارهای خاصی برای انتقـال   . انتقال میراث فرهنگی )نقش3

یابند. وسایل ارتباط جمعی، عقاید مربوط بـه دموکراسـی، آزادی   به جوامع دیگر انتقال می

های نظام حاکم در غـرب پـا بـر    فردی و حقوق بشر را به عنوان بهترین معیارها و شاخصه

 (.64: 1393سن پور، کنند )متانی و حدارند و در نیا ترویج میجا نگه می

هـای مـردم نهـاد بـا مشـارکت      توان چنین نتیجه گرفت که سـازمان بر این اساس می

-شوند تا صدای ناشنیده برخی از افراد و گروههای کاهش فقر در جامعه باعث میسیاست

های جامعه به گوش سیاستگذاران برسد و نسبت به مسائل آنها حساس شوند و در جهـت  

رسد سه نقش نظارت بـر محـیط )رویکـرد    علاوه بر این، به نظر می مایند.رفع آنها تلاش ن

هـای افـراد و   نظارتی(، ایجاد و توسعه همبستگی اجتمـاعی بـین افـراد )تجمیـع خواسـته     

هـای  هـا بـه طـور کلـی و رسـانه     پیگیری آنها، و نقش آموزشی )رویکرد آموزشـی( رسـانه  

 آورد.پاسخگویی آنها را فراهم میاجتماعی به طور ویژه موجبات ارتقای نظام 

 

 شناسی پژوهش. روش4
بـر شـواهد    یمبتن ـ ،یاسـت؛ پـژوهش اسـناد    یاسـناد پژوهش روش پژوهش حاضر، 

 (.276: 1383است )مجدفر،  یآمار رسم ای وهایبرگرفته از مطالعه اسناد؛ مانند آرش

عمـدتاً شـامل اطلاعـات و     رندیگیمورد استفاده قرار م یکه در پژوهش اسناد یاسناد

در حـوزه مـورد بحـث فـراهم      یو پژوهشـگران قبل ـ  سـندگان یاست که توسـط نو  یجینتا

و  یداخل ـ یعلم ـ هـای تی(. پژوهشگران با مراجعه بـه سـا  726: 1398 دنز،ی)گ انددهیگرد

 بنـدی مطالعه دسته یرگیو آنها را براساس اهداف و جهت اندافتهیبه متون دست  یخارج

 یکسـان ی ییو محتـوا  یارزش علم ـ یتوجه نمود کـه همـه منـابع دارا    دبای البته. اندنموده

 زدنـد.  یرگیو نمونه نشیمنابع به دست آمده، دست به گز نیاساس، از ب نیبر ا و ستندین

اسـناد زیـادی   معنـا کـه    نیمورد استفاده، از نـوع هدفمنـد بـوده اسـت؛ بـد      یرینمونه گ

کشور ایران و انگلستان مـورد بـازبینی و بررسـی     های مردم نهاد در دودرخصوص سازمان

انتخاب شـده اسـت کـه پژوهشـگران را بـه هـدف مطالعـه         قرار گرفت و درنهایت اسنادی
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به بیان دیگر، اسنادی برگزیده شدند که از اطلاعات آنها جهـت پاسـخ بـه    . دینما ترکینزد

اسناد بالادستی نبـوده بلکـه   سوالات مقاله استفاده شود. لازم به ذکر است منابع منتخب، 

 های معتبر بودند.مقالات منتشر شده در فصلنامه

طور که شکل زیر، مراحل عملیاتی شدن روش اسنادی را نشان به بیان دیگر، همان

داده شده است، پس از انتخاب موضوع و مطرح نمودن دو سوالات پژوهش، در گام 

ها و ها، کتابخانهع، به مراکز و سازمانابتدایی برای بررسی پیشینه تجربی و نظری موضو

های اطلاعاتی رجوع کرده و اطلاعات لازم گردآوری و پردازش شدند تا پژوهشگران پایگاه

به یک پیشینه تجربی و نظری متناسب و درخوری دست یافتند. در گام بعدی، جهت 

ت و منابع مرتبط های مناسب، مقالاپاسخ دادن به سوالات پژوهش نیز، با تعیین کلید واژه

)داخلی و خارجی( جستجو شد و از بین آنها منابعی که مفید تشخیص داده شد و در 

بندی و کدگذاری شدند. واقع توانایی پاسخ به سوالات پژوهش را داشتند، گزینش، دسته

ها، مورد پردازش و تحلیل برداری شد و پس از مرتب نمودن فیشاز منابع مربوطه، فیش

و درنهایت با استفاده از مطالب استخراج شده، کار نگارش آغاز گردید. البته  قرار گرفتند

شد در حین نگارش، دوباره و چندباره به منابع منتخب جهت فهم بهتر مطالب رجوع می

 و تا مرحله پایانی که تدوین گزارش بود، این عمل رفت و برگشت تکرار گردید.
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 ژوهش اسنادی. خلاصه فرایند و مراحل روش پ1شکل 
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 های پژوهش. یافته5

 سـم یمکانهای مردم نهاد و در ادامـه  های سازمانهای اساسی و کارویژهویژگی ابتدا در

 انی ـبهای اجتماعی در ایران و انگلسـتان  های مذکور با تأکید بر رسانهسازمان ییپاسخگو

 شده است.
 

 های آنها(كارویژههای اساسی و های مردم نهاد )ویژگیساختار سازمان 5-1

 ایران 5-1-1

توان به مـوارد زیـر اشـاره    های مردم نهاد ایران میهای اساسی سازماناز جمله ویژگی

 کرد:

انـد و بـه   های مردم نهاد با انگیزه سـودجویی بـه وجـود نیامـده    سازمانغیر انتفاعی: 

هـای  سـازمان  ای از مـوارد، های خاصی نیسـتند. در پـاره  دنبال کسب منفعت افراد یا گروه

توانند در کارهای بازرگانی و اقتصادی وارد شوند و به سـمت تولیـد سـود و    مردم نهاد می

سرمایه روند اما سود و سرمایه آنها باید صرفأ برای اجرای مأموریـت سـازمان بـه مصـرف     

های مذکور به مفهوم واقعی کلمه همیشه غیر انتفاعی هسـتند  رسد. بر این اساس، سازمان

-های مردمی حتی دولتی مـی های خود به جذب کمکلا بردن کیفی و کمی فعالیتو با با

 پردازند.

-های مردم نهاد را مردم تأسیس مـی سازماننداشتن وابستگی سازمانی به دولت: 

ها تنها موظفند ها در تشکیل و مدیریت آنها نقشی ندارند. این سازمانکنند و عمومأ دولت

های خود مدنظر قرار دهند نوان محدوده و چارچوب فعالیتهای کلی نظام را به عسیاست

و همچنین از قوانین اساسی تخطی نکنند و در مقابل، دولت نیز موظف به نظـارت نسـبت   

های مردم نهاد است و نباید در فعالیت آنها مداخلـه  به رعایت حدود قوانین توسط سازمان

 کند.

انـد. از  صورت داوطلبانه بـه وجـود آورده   های مردم نهاد را مردم بهسازمان داوطلبانه:

ها باید تابع قوانین و مقررات کشور باشـند و از طـرف دیگـر، هـیچ     یک طرف، این سازمان

سازمان دولتی نباید در شرایط عادی، تشـکیل، مـدیریت و انحـلال آنهـا را دسـتور دهـد.       

 ها، کاملأ به صورت داوطلبانه است.عضویت مردم در این سازمان
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کنـد کـه فرآینـد    ها، چنین اقتضا میماهیت مردمی این سازمان مشاركتی: مدیریت

شود که اعضا، همواره بـر  اداره آن از پایین به بالا و مشارکتی باشد. این خصیصه سبب می

عملکرد مدیران اعمال نظارت کنند و مدیران پاسخگوی عملکردشان در برابر اعضا باشـند  

 دار شود.و سازمان از پویایی بیشتری برخور

های مردم نهاد، از نظر مالی خودگردانند. هر چند ممکـن اسـت   سازمان خودگردانی:

هایی دریافـت کننـد، بـا    های بین المللی و امثال آن کمکآنها از دولت، افراد خیر، سازمان

شان را به منابع کمک کننده فـراهم سـازد،   ها نباید موجبات وابستگیاین وجود این کمک

 های مذکور از تعهدات اجتماعی و اهدافشان دور شوند.ازمانبه طوری که س

ها تعهد اجتمـاعی دارنـد. هـدف اساسـی آنهـا خـدمت بـه        این سازمان غیر سیاسی:

های آسیب پذیر، مشکلات محیطـی و سـایر مسـائل اجتمـاعی اسـت.      اجتماع، فقرا، گروه

های سیاسـی متفـاوت   های مردم نهاد نیز با سازمانسازوکارها و مکانیسم تأسیس سازمان

هـای سیاسـی   است و معمولأ آنها در زمان تأسیس، تعهداتی مبنی بر وارد نشدن به حـوزه 

های جمعی و انتقادی به سپارند. با این وجود، این خصیصه به معنای اجتناب از حرکتمی

 (.3: 1383های دولتی و بین المللی تلقی نیست )محمدی، برنامه

های مردم نهاد برای تحقق اهداف خود تا حد امکان ت سازمانتوان گفبر این مبنا، می

هـای  از درجه استقلال بالایی برخوردار هستند. ماهیت این گونه نهادهـا، برقـراری تمـاس   

مداوم با مسئولان و مردم، بالا بردن آگـاهی عمـومی، شناسـایی و همکـاری بـا نهادهـای       

و تـلاش بـرای رفـع آنهـا بـا بـه       همفکر، نظارت و شناسایی نقاط ضعف تشکیلات دولتـی  

های منحصر به فرد خـود از راه مشـورت دادن بـه سیاسـتگذاران، جمـع      کارگیری مهارت

آوری، نگهداری و استفاده از اطلاعات و همچنین اجرای داوطلبانه قوانین در کنار مجریان 

هـای  هـای سـازمان  ها چه کارکردی دارند؟ از جملـه کـارویژه  دولتی است. اما این سازمان

 توان به این موارد اشاره کرد:مردم نهاد در ایران می

های مردم نهاد یکی از عواملی هسـتند  سازمانحلقه واسط میان جامعه و حکومت: 

توانند باعث افزایش توانمندی نظام سیاسی در راستای پاسخگویی مناسب به نیازها که می

هـای مـذکور در همـاهنگی بـا سـایر      رو، سـازمان و تقاضاهای اجتماعی مردم شوند. از این

شـوند، بلکـه در کنـار    نهادهای جامعه مدنی نه تنها رقیبان ساختار سیاسی محسوب نمـی 

توانند نقش موثری در کـاهش  حکومت و به عنوان پل ارتباطی میان جامعه و حکومت می
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 – 124: 1380های آن داشـته باشـند )امیـر احمـدی،     سامانیمسائل اجتماعی و رفع نابه

های مـذکور و ارائـه عملکردهـای مثبـت آنهـا بـه       (. از این رو، می توان گفت سازمان114

معنی تحکیم این حلقه ارتباطی است و در مجموع سـاختار اجتمـاعی بـه هـم پیوسـته و      

هـای حاکمـان،   گیـری هـا و تصـمیم  کنند که در آن سیاسـتگذاری ای را ایجاد مییکپارچه

 ست.منطبق بر نیازهای واقعی جامعه ا

-توانند بر عملکرد نهادها و سازمانهای مردم نهاد میسازمان نقد عملکرد حکومت:

ای از موارد، عملکـرد آنهـا را نقـد    ها در حوزه تخصصی خود نظارت داشته باشند و در پاره

هـا و اجرایـی   ها و اتخاذ تصمیمات توسط دستگاهکنند. به بیان دیگر، بعد از سیاستگذاری

های مذکور در کنار سایر نهادهای اجتماعی به بررسـی و نقـد عملکـرد    نشدن آنها، سازما

های مردم نهـاد  (. بر این مبنا، سازمان9: 1380پردازند )متقی زاده، های دولتی میسازمان

 پردازند.براساس اهداف و زمینه کاری خود به بررسی و نقد عملکرد حکومت می

توانند بـا ایجـاد   ای مردم نهاد میهسازمانارتقای سطح فرهنگ مشاركت عمومی: 

های مناسب، مردم را به زندگی و فرهنگ مشارکتی جهت دهند. هر انـدازه  شرایط و زمینه

تـر و مسـئولانه باشـد، عاملیـت و     ها و رفتارهای اجتمـاعی مـردم آگاهانـه   که سطح کنش

 – 15: 1383مشارکت آنان نیز تأثیرگذاری بیشتری خواهد داشـت )سـلطانی عربشـاهی،    

های مذکور شرایط مساعد ذهنی و عینی لازم را برای حضـور و  (. به بیان دیگر، سازمان10

 کنند.مشارکت آگاهانه مردم در عرصه زندگی اجتماعی فراهم می

های مـردم نهـاد بـه عنـوان     سازمانارائه خدمات به اقشار نیازمند و آسیب پذیر: 

-فاهی مردم جامعـه دارنـد. سـازمان   یکی از ارکان توسعه، نقش مهمی در بهبود وضعیت ر

هایی را در مورد کاهش امراض، ارتقا منافع و مصالح فقرا، حفظ محیط های مذکور فعالیت

(. 15: 1387زیست، ارائه خدات اجتماعی به اقشار آسیب پذیر انجام می دهنـد )مقیمـی،   

به گـروه هـدف و   ها، ارائه خدمات های این سازمانبه بیان دیگر، یکی از مهمترین کارویژه

 های ارائه خدمات عمومی است. در واقع تقویت سیستم

 

 انگلستان 5-1-2

 توان چنین برشمرد:های مردم نهاد انگلستان را میهای اساسی سازمانویژگی
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سـابقه  ، مـردم نهـاد  ی هـا سازمانهای یکی از مهمترین ویژگی :رویکردهای نوآورانه

 ارائه خدمات به نیازمندانبهبود  یرانه و خلاقانه برانوآو یکردهایدر توسعه رو ی آنهاطولان

کـه   ییارائـه خـدمات در جـا    یبـرا  دی ـجد یکردهـا یشـامل رو  تواندیممسئله  نیدارند. ا

ماننـد اوراق   د،ی ـجد یمـال  نیتـام  یهـا مـدل  شیآزما ای د،نخوریشکست م یخدمات فعل

را  یداوطلبانـه و اجتمـاع   یهاتواند سازمانیم یمال یهاباشد. کمک یاجتماع ریقرضه تاث

 یدی ـجد یهابا جوامع کار کنند تا راه حل رید و انعطاف پذیجد یهاقادر سازد تا به روش

 کنند. جادیا داریپا یهاچالش یبرا

های مردم نهاد، ظرفیت و توان بیشتر آنها نسبت دیگر ویژگی سازمان: بیشتر تیظرف

ی هـا سازمان تیو ظرف کیبلاعوض که از توسعه استراتژ یهاکمکهاست. به سایر سازمان

متناسـب بـا ظرفیـت و    باشند کـه   دیمف یدر موارد توانندیم کنند،یم تیمردم نهاد حما

 دی ـبـر تول  دی ـتأک قی ـمردم نهـاد از طر ی هااز سازمان تیحما ها باشد.توانایی این سازمان

ورت پـذیرد کـه در جهـت    ای ص ـباید بـه گونـه   یضرور یویسنار کی یمشترک و همکار

بخـش داوطلبانـه و    کی ـ ،ی. در سـطح مل ـ رسیدن به اهداف از پـیش تعیـین شـده باشـد    

مـؤثرتر بـه    یهـا پاسـخ  جـاد یا یبهداشـت، مراقبـت و رفـاه بـرا     ستمیاز س یقو یاجتماع

 .کندیم تیحما یمل یهاچالش

هـا توانـایی   بـه نسـبت سـایر سـازمان     مـردم نهـاد  ی ها: سازمانجامعه كردن ریدرگ

 خاص دارنـد های با ویژگیروابط با جوامع  جادیورود و ا یبرا ییرهایمسبیشتری در ایجاد 

کمـک   هاسازمانبه مسئله  نیا کنند.های بی شماری استفاده میبرای این امر از مهارتو 

مـردم  ی هامشارکت کنند. به عنوان مثال، سازمان یو مل یدر سطح محل قاًیکند تا عمیم

 ارائه خدمات رفـاهی  ستمیس یسازادهیکمک به پ یبرا یمحل یهابا سازمان تواندیم نهاد

و درخواسـت   یمحل ـ نفعـان یذ ییبا توجه به شناسـا  ژهیوبه -داشته باشد  کینزد یهمکار

تـوان  به طـور کلـی مـی    .(NHS ،2012 :8 – 6کمک از آنها این امر تحقق خواهد یافت )

انگلسـتان بـا ویژگـی تـرویج نـوآوری و مشـارکت دادن       های مردم نهـاد در  گفت، سازمان

-یم ـ مطرح پرسش نیا رو،نی. از اجامعه، در حل مسائل و مشکلات اقشار نیازمند هستند

بخشـند؟ و بـه بیـان    های مذکور چگونه هدف حمایتی خود را تحـق مـی  که سازمان شود

-هاد انگلسـتان مـی  های مردم ندیگر، چه کارکردهایی دارند؟ از جمله کارکردهای سازمان

 توان به موارد زیر اشاره کرد:
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 یمنبع ـ تواننـد یم ـ مردم نهادهای سازمان بخش داوطلبانه: یهااز واسطه استفاده

تواننـد در شناسـایی   میدر منطقه باشند و جهت کسب اطلاعات موردنیاز از تخصص  یغن

مـالی منـابع   کمـک شـایانی نماینـد و همچنـین در تـأمین       یداوطلبانه محل ـ یهاسازمان

تواننـد بـا کمـک    مـی  موردنیاز جهت ارائه کمک به نیازمندان یاری رسانند. علاوه بر ایـن، 

از  یاریبساز آنجایی که . مدد رسانند ینظارت یندهایو فرآ تیفیبهبود ک یخود برا یاعضا

را  یقـانون  یاز طـرف نهادهـا   یکمک مـال  یهاطرح تیریتجربه مد مردم نهاد یهاسازمان

 .باشند هاسازمانتوانند بازوری یاریگر سایر و از این منظر نیز می خواهند داشت

 بـا  مـردم نهـاد  ی هـا سـازمان  :یقاانون  یشركا ریمشترک با سا یهاتوسعه طرح

مشـترک   نـه یطـرح کمـک هز   کی ـ جادیا یبرا ،یمانند مقامات محل گر،ید یمحل یشرکا

کـار بـا    ینگـر بـرا  کـل  یکـرد یاغلب رو هامانسازاین . نمایندزمینه همکاری را فراهم می

 یهـا و برنامـه  کنندیاتخاذ م در تمامی ابعادمطلوب  جیبه نتا یابیدست یخود برا نفعانیذ

 یری ـگیبا توجـه بـه پ   ژهیامر به و نیا لیتسه یراب بسیار خوب یمشترک راه یکمک مال

باشد کـه جهـت   همکاری چندین سازمان ممکن است شامل مسئله  نیاست. ا همه جانبه

 تحقق اهداف مشترک با یک تقسیم کار منظم با یکدیگر همکاری دارند.

های مردم از جمله کارکردهای سازمان :مردم نهاد یهاسازمان و دولت نیب توافق

کار و روابـط بـین آنهـا را بـرای کسـب       دولت است که روش با یتوافق قراردادنهاد، ایجاد 

های مـذکور بـه هنگـام ایجـاد توافـق بـا       سازمان نماید.حداکثری منافع متقابل تعیین می

های دولتی توجه می نمایند بین ظرفیت سازمانی خود، وظایف و همچنـین منـابع   سازمان

مالی خود تناسب و هماهنگی ایجاد نمایند. علاوه بر این، قراردادها باید منصفانه و شـفاف  

هـای غیـر   سـازمان بـه   نـه یزم نیر ابتواند د دیبا یو توسعه محل یبانیسازمان پشتباشند. 

 .(NHS ،2012 :13 – 10یاری رسانند ) دولتی مردمی و وداوطلبانه

هـای مـردم   : سازمانو داوطلبانه یعموم ،یتجار یهابخش نیتوسعه مشاركت ب

کننده داوطلب، مشارکت یهانه تنها به سازمان کارایی خودحداکثر رساندن  بهنهاد جهت 

بخـش   .کنـد نیز ارتبـاط برقـرار مـی    یبخش دولت یهانهادو ی خصوصی هاشرکتبا بلکه 

مشـارکت   یاز کارکنـان خـود بـرا    تی ـدر حما یتوانند نقش بزرگتریو مشاغل م یعموم

افزایـی  گیـری یـک هـم   تواند باعث شکلمسئله می نیکنند. ا فایا یمدن یمعنادار در زندگ

ارائـه بهتـر خـدمات بـه نیازمنـدان و      ها جهت سازمانی و تقویت ظرفیت و توانایی سازمان
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 فـه یشکوفا فقط وظ یجامعه مدن کی جهیو در نت یداوطلبکار از  تیحمامحرومین گردد. 

نیـز  کنـد  یکار م ـ یکه به خوب یو شرکت یبخش عموم کی یبرا - ستیبخش داوطلبانه ن

 .(19: 2021)اسمیت و اسمیت،  مهم است اریبساین مسئله 

های مـردم  سازمان :افتهیداوطلبانه توسعه ن یهارساختیمناطق با ز یرو تمركز

گذارنـد کـه وجـود    نهاد در ارائه خدمات به نیازمنـدان تمرکـز خـود را روی منـاطقی مـی     

های کـار و مشـارکت داوطلبانـه در    ظرفیت و توانمندی کار مشارکتی و مردمی، زیرساخت

 دی ـمناطق با نیا یاجتماع یهارساختیدر ز یگذارهی. سرماآن مناطق توسعه نیافته است

روز شـده  و در نسـخه بـه   ردی ـقـرار گ هم بخش دولتـی و هـم مـردم نهـاد     در دستور کار 

 .تمرکز شود یآورتاب یمل یاستراتژ

 
)با تأكید  رگمیتنظ یدر مقابل نهادهاهای مردم نهاد سازمان ییپاسخگو سمیمکان  5-2

 های اجتماعی(بر رسانه

 گرنهادهای اعتمادساز و تنظیمایران: خلأ شدید  5-2-1

هـای  های مـردم نهـاد و سـازمان   رسد جهت ساماندهی روابط مردم، سازمانبه نظر می

های مردم نهـاد متعـدد   گری وجود ندارد. بدین ترتیب سازماندولتی در ایران، نهاد تنظیم

هـای تحمیـل   های دولتی به عنوان گروههای متفاوت و سازمانها، اهداف و برنامهبا انگیزه

تـوان گفـت، نـوعی    رو مـی کننـد. از ایـن  ای و جدا از هم فعالیت میشده به صورت جزیره

های مردم نهـاد و دولتـی وجـود دارد.    اعتقاد به ضرورت ایجاد فضای همکاری بین سازمان

گـر نیـاز   های خود به وجود نهـادی تنظـیم  های مذکور برای همسو ساختن فعالیتسازمان

ها باشد و نه از جنس نیروهای دولتی. علاوه بر این، عـدم  جنس این سازماندارند که نه از 

هـای مـردم نهـاد و ایجـاد بانـک      های همچون شفافیت عملکردی سـازمان وجود مشخصه

های مذکور و دولت موجـب  اطلاعاتی و همچنین تخصصی شدن و تقسیم کار بین سازمان

افزایی صورت نگیرد )عظیمـی  و هم های مذکور و دولت همکاریگردیده است بین سازمان

 (.80: 1399و ویسی، 

گـر و  رسد چنانچه دولت بتواند نقش یک نظام تنظـیم رو، به طور عام، به نظر میاز این

هـای مـذکور را   ریگولاتور را برعهده بگیرد؛ بدین معنا که بتواند وظایف هر یک از سـازمان 

-آنها راه اندازی کند و همچنین گـزارش ای جهت ذخیره اطلاعات تعیین نماید و یا سامانه
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های ادواری از آنها طلب نماید، زمینه و بستر ارائه هـر چـه بهتـر خـدمات بـه نیازمنـدان       

گردد. اما به طور ویژه، بـا توجـه   های مردم نهاد و دولتی در ایران فراهم میتوسط سازمان

هـا اعـم از   ی سـازمان هـای پاسـخگوی  های اجتماعی یکی از مکانیسمبه این نکته که رسانه

هـا  های اجتماعی و سازماندولتی و مردم نهاد در مقابل عموم است، چه نسبتی بین رسانه

 مردم نهاد در ایران وجود دارد؟

هـای اجتمـاعی،   های مردم نهاد در ایران برای استفاده از رسانهرسد سازمانبه نظر می

عـاملات دنیـای تکنولـوژی نـوین و     دچار سردرگمی در دوران گذار از ارتباطات سنتی به ت

ای از مـوارد، عـلاوه بـر    هـا در پـاره  مدرن هستند. البته لازم به ذکر است که این سـازمان 

هـای رو  های اجتماعی مختلف، با چالشکمبود منابع و همچنین در دسترس نبودن رسانه

 باشند.به رشدی در محیط رقابتی نیز رو به رو می

ها اشاره شده اسـت  ( به برخی از این چالش1400مکاران، زاده و هدر پژوهشی )نجفی

های مردم نهاد در ایران نسـبت بـه   . عدم تمایل برخی از کارکنان سازمان1که عبارتند از: 

هـای  هـا از رسـانه  . عـدم آگـاهی هیئـت مـدیره خیریـه     2های اجتماعی؛ استفاده از رسانه

-. ناکافی بودن دانـش در حـوزه رسـانه   3اجتماعی و میزان تأثیر آنها در فرایندهای کاری؛ 

ای روابـط عمـومی و   . عـدم آمـوزش نیروهـای حرفـه    4های اجتماعی در میان بین آنهـا؛  

های اسـتراتژیک  . نداشتن برنامه5همچنین کمبود نیروهای کارآمد در حوزه تولید محتوا؛ 

 ها.جامع و متناسب جهت استفاده از این رسانه

هـای  ها توانایی اسـتفاده از رسـانه  گرفت که این سازمان توان چنین نتیجهبنابراین می

 اجتماعی پر کاربرد را ندارند. 

هـای  هـای مـردم نهـاد از رسـانه    نتیجه و توصیه این پژوهش، بر لزوم شناخت سازمان

-اجتماعی و ورود آنها با داشتن برنامه و استراتژی به این حوزه تأکید دارد، چنـین برنامـه  

 اهداف ارتباطی با دیگران تدوین گردد.هایی باید نسبت به 

نگـر بـه   های مردم نهاد، افـزایش دانـش جـامع   لزوم اصلاح ساختار ارتباطی در سازمان

نفـع  های مختلـف ذی های گروههای اجتماعی، شناخت و تفکیک ویژگیکارکردهای رسانه

های موجود ها تأکید دارد. براساس نتایج پژوهشسازی آنها در جهت اهداف خیریهو شبکه

(، 1397و جعفـری و بـاقلاچی،    1399؛ قـادرزاده و ایـوبی،   1400)نجفی زاده و همکاران، 

های مردم نهاد به طور عـام و هـم بـه    های اجتماعی هم در سازمانمیزان استفاده از رسانه
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های پاسخگویی این سازمان در حوزه عمومی به طور خـاص بسـیار   عنوان یکی از مکانیسم

هایی جهت به کـارگیری بیشـتر   این مسئله نیازمند تدوین برنامه و استراتژیپایین است و 

 های مردم نهاد است.ها در سازماناز این رسانه

 

 ها: كمیسیون خیریههای مردم نهاد و خیریهانگلستان: نهاد نظارتی سازمان 5-2-2

کمیسـیون   در باید سال، در پوند 5000 از بیش درآمد با های مردم نهاد سازمان تمام

 را مـردم نهـاد   هـای سازمان همه کمیسیون خیریه که رودمی انتظار. کنند نام ثبت خیریه

 همکـاران،  و پـایپر ) اسـتثنا  و معـاف  هـای خیریـه  برخـی  جزبه کند، ثبت فهرست یک در

 موسسـات  و هـا دانشـگاه  مـدارس،  برخـی  هـا، موزه شامل معاف هایسازمان(. 24: 2018

 مردم نهـاد  هایسازمان که کندمی تضمین این کمیسیون. هستند مذهبی و نظامی خیریه

 مسـدود  تحقیـق،  بـرای  «ایگسـترده  اختیـارات » و هستند پایبند خود قانونی تعهدات به

 و پـایپر ) دارنـد  موقـت  کارکنـان  انتصـاب  مـدیران و  یا معتمدان برکناری ها،دارایی کردن

 درخواسـت  گمرکـات  و درآمد اداره به باید ها همچنیناین سازمان(. 26: 2018 همکاران،

 برخـوردار  خیریـه  مالیـاتی  هـای معافیت از تا دهد اجازه آنها به است امر ممکن این. دهند

 را خـود  هایحساب و سالانه هایاظهارنامه سالانه، گزارش باید شدهثبت هایخیریه .شوند

 نـوامبر،  ضـروری  موارد: خیریه حسابداری و دهیگزارش) کنند ارسال کمیسیون خیریه به

 سـازمان  درآمد به خیر، یا شوند حسابرسی خارجی صورتبه باید هاحساب که( این2013

 مجبـور  اسـت  ممکـن  همچنین آنها خود، قانونی وضعیت به دارد. بسته بستگی مردم نهاد

 یـا  بودجـه  مـورد  در اطلاعـاتی  به خیریه کمیسیون .دهند نیز گزارش ها شرکت به باشند

 هـای سـازمان  و خیریه موسسات دولتی، شبه نهادهای یا کشور از خارج هایدولت» درآمد

ایـن   (.2013 مـوارد ضـروری،  : خیریـه  حسـابداری  و دهـی گـزارش ) دارد نیاز «مردم نهاد

 2018 سـال  دارد. بـرای  نیـاز  کارکنـان  حقـوق  مـورد  در اطلاعاتی به همچنین کمیسیون

 مردم نهاد، هایسازمان برای امر این که کندمی استدلال دهی و حسابداری خیریهگزارش

 کی ـشـدن بـه عنـوان     طیواجد شرا یبرا .بود خواهد سنگین کوچک، هایسازمان ویژهبه

باشـد.   یمنـافع عمـوم   و هی ـریاهـداف خ  یفقـط بـرا   دی ـسـازمان با  کی ـ ه،یریموسسه خ

کننـد بـه همـراه کنتـرل     ی مردم نهادی که در راستای منافع خاص فعالیت مـی هاسازمان
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کننده، سند بالادستی، تنظیم کننده، شیوه مسئولیت، نحوه تقسیم سود و وضعیت موجود 

 .(30: 2018 ،و همکاران پری)پا آنها در جدول ذیل آمده است

 
 انگلستان در غیردولتی هایسازمان حقوقی هایفرم: 2 جدول
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 (14 – 16: 2019)کلِی، 
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هـای مـردم نهـاد    علاوه بر کمیسیون خیریه که مکانیسمی بـرای پاسـخگویی سـازمان   

هـای  هـای اجتمـاعی یکـی از مکانیسـم    انگلستان است، با توجه به ایـن نکتـه کـه رسـانه    

ها اعم از دولتی و مردم نهاد در مقابل عمـوم اسـت، چـه نسـبتی بـین      پاسخگویی سازمان

 ها مردم نهاد در ایران وجود دارد؟اجتماعی و سازمانهای رسانه

 کی ـعنـوان  بـه مـردم نهـاد انگلسـتان     یهاتوسط سازمان یاجتماع یهارسانه رشیپذ

 نفعـان یکردن مـردم و ذ  ریدرگ یبرا رگذاریحال تأث نیو در ع نهیهزکم یارتباط یاستراتژ

قـرار   نیتر مورد تحسگسترده یو داوطلبان گرفته تا افکار عموم گذارانهیمختلف، از سرما

 مـردم نهـاد   یهـا سـازمان  یدر ارتباطات راهبرد یاجتماع یهامطالعه رسانه است. رفتهگ

خاص مانند در دسترس بودن  یانهی، که بر اساس عوامل زمهمیشه مورد توجه بوده است

تـر و  کانال بـزرگ  کیشکل گرفته و در  رهیو غ تیمأمور ها،یهمکار ،یو مال یمنابع انسان

 ـا یارتباط سازمان یهاوهیششده است؛ چرا که درج  یچند کانال  یهـا نشی ـب ،کـرد یرو نی

ی اجتمـاع  ریی ـتغنوین بـرای  ابتکارات و  کیاستراتژ یارتباط هایراهرا در مورد  یترفیظر

 .(76: 2021)دومتریکا،  کندیارائه م مردم نهاد یهاسازمان در راستای پاسخگویی بهتر

در  یسـازمان پاسـخگویی  به بهبود عملکـرد   یاجتماع یرسانه ها یهاتفاده از پلتفرماس

از اسـتفاده از   ییمطالعـه سـطح بـالا    نی ـکمک کـرده اسـت. ا   مردم نهاد یهاسازمان نیب

 ـ یاجتمـاع  یهـا رسانه  ژهی ـوبـه انگلسـتان   مـردم نهـاد   یهـا کارکنـان سـازمان   نیرا در ب

آن را بـه اسـتخدام کارمنـدان     تـوان ینشان داد کـه م ـ  دیجد أکوچک و نسبت یهاسازمان

و  یاجتمـاع  یهامند به استفاده از رسانهو علاقه دیجد یآموخته فناوردانش لیالتحصغفار

 (.174: 2018)نجوره نجری و امبریا،  نسبت داد ی،ادیتجربه ز یدارا

از  یادی ـتـا حـد ز   مـردم نهـاد در انگلسـتان    یهـا سازمانتوان گفت، بر این اساس می

 یهـا رسـانه نیـز در اسـتفاده از    ییهـا اسـت یو س کردنـد یاستفاده م ـ یاجتماع یهارسانه

و اثربخشـی   ییبه کارا یبه طور قابل توجه یاجتماع یها. استفاده از رسانهدارند یاجتماع

طـور مـنظم   به هااین سازمان. ه استکمک کردهای مذکور در راستای پاسخگویی سازمان

 یاجتمـاع  یهـا کننـد، از رسـانه  مـی  یروزرسـان خود را به یاجتماع یهارسانه یهاحساب

 یهـا مربوط بـه اسـتفاده از رسـانه    یهایاستراتژ / هااستیس نیکنند و همچنمیاستفاده 

هـا در راسـتای پاسـخگویی،    جهت استفاده بهتر از این رسانهدهند. میرا توسعه  یاجتماع

کارکنـان خـود را در اسـتفاده     تی ـو ظرف یآگـاه  دیبادر انگلستان مردم نهاد  یهاسازمان
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 جـاد یدر ا هـای مـذکور  سـازمان  نیهمچن ـ. دهنـد  شیافـزا ی اجتمـاع  یهـا مؤثر از رسانه

 یاجتمـاع  یهـا اسـتفاده مـؤثر از رسـانه    یبـرا  یکارکنـان ارتبـاط   یبـرا  یفن ـ یستگیشا

 کنند.می یگذارهیسرما

 

 گیری. نتیجه6
 ایفـا  مهمـی  نقـش   نهـاد  مـردم  هایسازمان مختلف، هایزمینه در امروزین جوامع در

 هـای سـازمان  بروکراتیک ساختار در موجود هایکاستی و هاضعف توانندمی آنها. کنندمی

 مهمـی  اتصـال  حلقـه  سوم بخش نمایندگان عنوان به و دهند پوشش و تشخیص را دولتی

 گـوش  بـه  را شودنمی شنیده که مردم از ایعده صدای و باشند مدنی جامعه و دولت بین

های مذکور بـا وجـود   نمایند. سازمان مطالبه و پیگیری را آنها منافع و برساند امر صاحبان

این که چنین وظیفه خطیری دارند امـا در تمـامی کشـورهای دنیـا بـه دلایـل مختلفـی،        

قانونمند بودن تعامل دولت عملکرد مشابهی ندارند. برای مثال در کشور انگلستان به دلیل 

های مردم نهاد و به عبارتی حاکمیت قانون بر این رابطـه و همچنـین مکانیسـم    و سازمان

باشـد(،  هـای اجتمـاعی مـی   هـای آنهـا رسـانه   پاسخگویی بهتر )یکی از مهمترین مکانیسم

 توانسته است در ارائه خدمات به نیازمندان و اقشار آسیب پذیر عملکـرد مطلـوبی در ایـن   

 زمینه داشته باشد.

تمـامی ابعـاد   در  یمهم ـ اریبس ـ گرانیبـاز  مردم نهـاد  یهاسازمانکشور انگلستان،  در

در انگلستان شامل تعهـد   غیر رسمیدولت و بخش داوطلبانه و  نیروابط ب توسعه هستند.

اسـت. ایـن    "مردم نهـاد  از استقلال بخش تیشناختن و حما تیبه رسم"بر  یدولت مبن

های دولت اظهار کنـد  های خود تبلیغ نماید، در مورد سیاستبرای فعالیتتواند بخش می

که ممکن است وجود داشته باشـد، بـه    یصرف نظر از هرگونه رابطه مالها را و آن سیاست

شـده   تیتعهد حما رغمیحال، عل نیبا ا. کند تیریو مد نییچالش بکشد و امور خود را تع

 آنهاتر از یو ابزار یزیتجو یدگاهیدولت به د یاستیاسناد س ،بخش مردم نهادبه استقلال 

، اغلـب بـه صـورت    های داوطلبانهسازماناز  یاندهیکند. در حال حاضر تعداد فزایماشاره 

شـد، ارائـه   یارائه م ـ یدولت یهارا که قبلاً توسط سازمان یخدمات رفاه اجتماع ،یقرارداد

و  یقـانون  طیمح ـ ازدارد  تیمسـئول  است کـه چنین اظهار نموده دولت  قعدر واد. دهنیم

لـت  شود، با حفظ استقلال آنها اطمینان حاصل کند. دومردم نهاد اعمال می برکه  ینظارت
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در  یعنصـر اصـل   کی ـتواننـد بـه عنـوان    یم های مردم نهادسازمانرا که  ینقش نیهمچن

رفـع  هـای مـذکور نیـز بـه     برجسته کرده است. در مقابل، سازمانکنند،  فایا یجامعه مدن

عـلاوه   کنـد. یتر کمک مجوامع منسجم جادیو ا یاو محله یاجتماع یعلائم و علل فروپاش

های اجتمـاعی در جهـت پاسـخگویی بهتـر ایـن      توان به بحث استفاده از رسانهبر این، می

ردم هـای م ـ توان گفت بین سازمانرو، میها به دولت و عموم نیز اشاره کرد. از اینسازمان

نهاد و دولت انگلستان و به عبارتی نزدیک شدن این دو بخش به یکدیگر در راستای ارائـه  

های اجتماعی، همگرایـی و  های پاسخگویی با تأکید بر رسانهخدمات رفاهی و ارتقای شیوه

 افزایی فراوانی وجود دارد.هم

هـا در دو  مانلذا پژوهش حاضر بر آن بود تا جهت الگوگیری از نحوه کارکرد ایـن سـاز  

های اجتمـاعی(،  های مذکور و سازوکار پاسخگویی )با تأکید بر رسانهبخش معرفی سازمان

 های همتا در ایران ترتیب دهد.ای تطبیقی با سازمانمقایسه

های مردم نهاد در ایـران و انگلسـتان بـه لحـاظ سـاختار بسـیار       در بخش اول، سازمان

ای آنهـا مـدیریت   هـای مهـم و پایـه   ملـه ویژگـی  مشابه یکدیگر هستند. بـرای مثـال از ج  

هـای مـذکور   مشارکتی و درگیر کردن جامعه در امر خدمات رسانی است که بین سـازمان 

 در هر دو کشور مشترک است.

هـای مـردم نهـاد، خـلأ شـدید نهادهـای       در بخش دوم، در ایران درخصـوص سـازمان  

هـای  گردیـده اسـت، سـازمان   شود. خلأ مذکور موجـب  گر احساس میاعتمادساز و تنظیم

هـای دولتـی بـه صـورت     مردم نهاد متعدد با اهداف و نیات متفـاوت و همچنـین سـازمان   

رسـد جهـت سـاماندهی روابـط     رو، به نظر مـی ای و جدا از هم فعالیت کنند. از اینجزیره

گـری لازم و  های دولتی، وجود چنین نهـاد تنظـیم  های مردم نهاد و سازمانمردم، سازمان

هـای اجتمـاعی بـه عنـوان یکـی از      ری است. همچنـین در مـورد اسـتفاده از رسـانه    ضرو

رسـد  توان گفت، به نظـر مـی  های مردم نهاد ایران میهای پاسخگویی در سازمانمکانیسم

هـای اجتمـاعی، دچـار سـردرگمی در     های مذکور در ایران برای استفاده از رسـانه سازمان

املات دنیـای تکنولـوژی نـوین و مـدرن هسـتند. بـر       دوران گذار از ارتباطات سنتی به تع

 1399؛ قادرزاده و ایـوبی،  1400های موجود )نجفی زاده و همکاران، مبنای نتایج پژوهش

هـای  های اجتماعی هـم در سـازمان  (، میزان استفاده از رسانه1397و جعفری و باقلاچی، 

سـخگویی ایـن سـازمان در    هـای پا مردم نهاد به طور عام و هم به عنوان یکی از مکانیسـم 
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حوزه عمومی به طور خاص بسـیار پـایین اسـت و ایـن مسـئله نیازمنـد تـدوین برنامـه و         

های مـردم نهـاد اسـت.    ها در سازمانهایی جهت به کارگیری بیشتر از این رسانهاستراتژی

هـای مـردم   این در حالی است که در انگلستان کمیسیون خیریه وظیفه نظارت بر سازمان

مـردم   هـای سـازمان  کند کهها را برعهده دارد. کمیسیون مذکور تضمین میخیریه نهاد و

 تحقیق، برای «ایگسترده اختیارات» و در مقابل باشند پایبند خود قانونی تعهدات به نهاد

دارنـد.   موقـت  کارکنـان  انتصـاب  مـدیران و  یـا  معتمدان برکناری ها،دارایی کردن مسدود

هـای  های اجتماعی به عنوان یکـی از مکانیسـم  با استفاده از رسانهعلاوه بر این، در ارتباط 

 یاجتماع یهارسانه رشیپذتوان گفت، های مردم نهاد انگلستان میپاسخگویی در سازمان

و در  نـه یهزکـم  یارتبـاط  یاسـتراتژ  کیعنوان بهمردم نهاد انگلستان  یهاتوسط سازمان

و  گـذاران هیمختلـف، از سـرما   نفعـان یو ذکـردن مـردم    ری ـدرگ یبرا رگذاریحال تأث نیع

مطالعـه  و  اسـت  رفتـه قـرار گ  نیتـر مـورد تحس ـ  گسترده یداوطلبان گرفته تا افکار عموم

همیشه مورد توجه بوده  مردم نهاد یهاسازمان یدر ارتباطات راهبرد یاجتماع یهارسانه

در  یسازمانپاسخگویی به بهبود عملکرد  یاجتماع یرسانه ها یهااستفاده از پلتفرماست. 

به طور قابـل   یاجتماع یهااستفاده از رسانه کمک کرده است. مردم نهاد یهاسازمان نیب

های مـذکور در ایـن کشـور در راسـتای پاسـخگویی      سازمانو اثربخشی  ییبه کارا یتوجه

 .ه استکمک کرد

 هـای انرا در مـورد سـازم   هیچنـد توص ـ  توانیپژوهش م نیبرآمده از ا جینتا یبر مبنا

 مطرح نمود: رانیهمتا در ا

 های دولتـی، بـرای   در فرایند سیاستگذاری و خط مشی، در کنار دولت و سازمان

های مردم نهاد نیز سهمی قائل گردند و به بیان دیگـر، نقـش آنهـا را در    سازمان

ارائه خدمات به نیازمند به رسمیت بشناسند؛ چرا که ایـن مسـئله از یـک طـرف     

شـود و از طـرف   و یکپارچگی بین دولت و جامعه مـدنی مـی   باعث ایجاد وحدت

های مردم نهاد به مردم، موجبات شناسایی دقیـق  دیگر به سبب نزدیکی سازمان

گردد و به دنبال آن، فرایند سیاستگذاری در ایـن  مسائل اقشار نیازمند فراهم می

 تر خواهد بود.زمینه اثربخش

  پذیر، یـک تقسـیم کـار    نیازمند و آسیبجهت ارائه هر چه بهتر خدمات به اقشار

های دولتی و مردم نهاد صورت پذیرد. تقسیم مدیریت و کنترل شده بین سازمان
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های دخیل سورت پذیرد. های سازمانها و ظرفیتکار مذکور باید ناظر بر توانایی

ها جلوگیری به عمل آمـده و  در چنین شرایطی از رخداد همپوشانی بین سازمان

 افزایی بین آنها منجر خواهد شد.ن مسئله به همدر ضمن ای

 جهـت  خـود کارکنـان   یبرا یفن یستگیشا جادیدر ا دیبا مردم نهاد یهاسازمان 

بـه   یدسترس ـ دی ـکنند. آنها با یگذارهیسرما یاجتماع یهااستفاده مؤثر از رسانه

 یهـا کنتـرل اطلاعـات ارسـال شـده در حسـاب رسـانه       ینرم افزار و تخصص فن

بـه طـور    دیبا مردم نهاد یهاسازمان همچنین کنند. نیسازمان را تضم یاجتماع

در انتخـاب   یاجتمـاع  یهـا رسـانه  یهـا پلتفرم قیخود از طر انیفعالانه با مشتر

امر به طور مثبت  نیاکنند؛ مشارکت  کند،یکه به رفاه آنها کمک م ییهاتیفعال

جهت پاسخگویی بهتـر و بیشـتر،    علاوه بر این،کند.  یرا جلب م انیادغام مشتر

 ـبا مردم نهاد یهاازمانس  ـبازار یهـا بخـش  دی خـود را بـا    یو روابـط عمـوم   یابی

و تجربـه   یاجتمـاع  یهـا تجربه اسـتفاده از رسـانه   یکه دارا یاستخدام کارمندان

 یهانهیو زم هانهیمختلف در زم یهاو با استعدادها و دانش یکیالکترون یابیبازار

 کنند. ینمختلف هستند، غ
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اقبال ، ارتباطات اجتماعی

 
های ها در رسانهپژوهش حاضر با هدف واکاوی عوامل موثر بر اقبال عمومی کمپين

اجتماعی انجام شده است. روش تحقيق، ترکيبی شامل رویکردهای کمی و کيفی و 
سال  10جامعه آماری بخش کيفی را کارشناسان حوزه رسانه با سابقه کار بيش از 

جامعه  اند. در بخش کمی نيزاجتماعی و تبليغات تشکيل داده هایدر زمينه شبکه
های های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام عضو کمپينآماری شامل کاربران رسانه

های کيفی و کمی به ترتيب از مجازی است. در این پژوهش به منظور تحليل داده
ر بخش کيفی، د بنياد و حداقل مربعات جزئی استفاده شد.های نظریه دادهروش
شوندگان افزایش تصاعدی های پژوهش بيانگر آن است که از دیدگاه مصاحبهیافته

اعضا، امکان ارسال آسان برای دوستان، قابليت عضویت همزمان در چند کمپين، 
لغو آسان و سریع عضویت، آشنایی با دیگر اعضای کمپين و شناسایی اهداف و 

یت غيرواقعی، انجام تنظيمات به منظور های آنان، امکان عضویت با هوانگيزه
های ارائه شده از طرف کمپين، امکان مشارکت ایرانيان دریافت یا عدم دریافت پيام

ای کاربران توسط مدیران از سراسر جهان در کمپين و امکان آمارگيری لحظه
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، های اجتماعیرسانه ،کاربران

 .منافع اقتصادی، کمپين

در  آید.های فضای مجازی به شمار میکمپين به عنوان مهمترین نقاط قوت کمپين
دهنده آن است که ارتباط مستقيم و معناداری بين ها نشانکمی نيز یافتهبخش 

های های ارتباطات اجتماعی، منافع اقتصادی، تعامل و اقبال کاربران از کمپينمولفه
های تحقيق، رعایت های اجتماعی وجود دارد. از سوی دیگر، بر اساس یافتهشبکه
 های مذکور تاثير معناداری ندارند.مپينها و هنجارها در اقبال کاربران از کارزش

 

ها در واکاوی عوامل موثر بر اقبال عمومی کمپين(. 1402) بيتا، منصوریشاه؛ و حسن، درزیان رستمی ؛عليرضا، شریف: استناد

 .-(،  ) ، علوم خبری. های اجتماعیرسانه

                 DOI: http//doi.org/0000000000000000000000000 
  

 نویسندگان. © 
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 مقدمه

های نوین ارتباطی، دگرگونی بنیادینی در ساختار تعاملات و ارتباطات ظهور فناوری

گیری نوع جدید تعاملات انسانی است که انسانی ایجاد کرده است. پیامد این امر، شکل

تبع آن، سبب به دهد و بهامکان ارتباطات انسانی را به فراتر از زمان و مکان گسترش می

های اجتماعی مجازی، به لحاظ شود. رسانهاجتماعی مجازی میهای وجود آمدن رسانه

عمومیت یافتن در میان کاربران با گستره وسیع جغرافیایی در درون مرزهای ملی، تبدیل 

بدیل ای بیوسیلهجمعی خود انگیز، فارغ از کنترل از سوی مراجع قدرت، به به یک ارتباط

ها و های تأثیرگذاری خارج از کنترل دولتاند و زمینهشدهدر عرصه ارتباطات تبدیل

 (.2:2022 ،25)هیساند. نهادهای قدرت را در جوامع به وجود آورده

 -های سیاسیعنوان ابزاری برای بیان عقاید و دیدگاههای اجتماعی بهاستفاده از شبکه

باز و های نیمهتوسعه وکشورهای با نظامخصوص در میان کشورهای درحالاجتماعی به

ای که (. نوع استفاده9:2019، 26تقریباً بسته، بیشتر مشهود است )ساندرسترم و همکاران

کنند، در میان مناطق و کشورهای مختلف متفاوت است. ها میکاربران از این شبکه

عنوان ابزاری برای بیان عقاید و یا ابراز مخالفت در ها بهکه استفاده از این شبکهطوریبه

که در اغلب کشورهای توسعه بیشتر رواج دارد؛ درحالیحالمیان کشورهای در

گذاری فیلم، موزیک، بیان عقاید در ها کاربرد اجتماعی )اشتراکیافته، این شبکهتوسعه

خصوص ورزش و...( و اقتصادی )بازاریابی و ارتباط با مشتری( دارند )دویودی، 

یان عقاید یا ابراز مخالفت توسط ( یکی از مصادیق ب77:2021، 27ایسماگیلووا، رانا و رامن

هاست که های گوناگون در سطح این شبکههای اجتماعی، کمپینکاربران در رسانه

متناسب با میزان اهمیت و نیاز جامعه، نظر کاربران در سطح ملی و جهانی را به خود 

 شوند.کنند و نهایتاً به گسترش آن از طریق عضو شدن دیگر کاربران منجر میجلب می

های مجازی، به علت فضایی که در اختیار دارند تا حرف بزنند و افراد در کمپین

کنند. با استفاده از آزادی در شناسی احساس راحتی میناشناس باقی بمانند، ازلحاظ روان

کنند، بر جامعه و در فضای عینی که در آن زندگی می هایی را درچنین فضایی، حرف

های اجتماعی با ها در سطح رسانهرسد، کمپیننند. به نظر میکآورند، بیان میزبان نمی

                                                      
25. Hayes, M. 
26. Sundrstorm et al 
27. Dwivedi, Y. K., Ismagilova, E., Rana, N. P., & Raman, R. . 
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زندگی روزمره مردم و نهادهای موجود در ساختارهای دموکراتیک همپوشانی و درهم 

گیرد رأی دهد، حمایت کند، تنیدگی دارد. در تمامی مراحل، زمانی که فرد تصمیم می

هایی که با حضور ماعی باقابلیتهای اجتای حمله کند، رسانهنقد کند یا حتی به مسئله

دهند، در هر قدم، همراه کاربران است های گوناگون در اختیار کاربران قرار میدر کمپین

های شود. اساساً، کمپیندهی فضای فکری یا اثرگذاری بر دیگران مؤثر واقع میو در شکل

هنگی و... را تغییر مجازی هزینه و فایده مشارکت در ابعاد سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فر

 (.4:2021، 28اند )چن و وانگداده

های اجتماعی از قبیل های گوناگون در رسانههای اخیر، کمپیندر ایران هم طی سال

عنوان دو رسانه اجتماعی پرمخاطب(، در حمایت یا مخالفت با تلگرام و اینستاگرام )به

اند نظر کاربران ه و توانستههای اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی شکل گرفتپدیده

هایی است که ترین کمپینزیادی را به خود جلب کنند. کمپین نخریدن خودرو از معروف

در سالیان اخیر در خصوص ابراز نارضایتی از محصولات دو شرکت خودروسازی 

توان به خودرو و سایپا در فضای مجازی شکل گرفته است. علاوه بر این، میایران

 مصرف آب، مصرف کالای ایرانی و... نیز اشاره کرد. یدیگری درزمینههای کمپین

شوند؛ رفتارهای های مجازی با یک کمپین مواجه میکه افراد در شبکههنگامی

شوند. برخی دیگر ممکن توجه از کمپین رد میدهند. برخی، بیمختلفی از خود نشان می

ای نظر خود را در قالب کان دارد عدهاست فقط با یک لایک از کمپین استقبال کنند. ام

مند شده باشد ممکن کامنت به اطلاع بقیه کاربران برسانند. اگر کاربر به کمپین علاقه

 است آن را به اشتراک بگذارد تا دوستان او از کمپین باخبر شوند.

ترین نقش را در اشاعه و انتشار یک کمپین در فضای با توجه به اینکه کاربران مهم

های گوناگون در کنند، شناخت عوامل مؤثر بر اقبال عمومی از کمپینی ایفا میمجاز

رو، نوشتار پیش رو درصدد است فضای مجازی از اهمیت بالایی برخوردار است. ازاین

منظور تبیین نحوه اثرگذاری هر یک از ضمن شناسایی عوامل مذکور، به ارائه یک مدل به

منظور تبیین که مدل مناسب بهستا، پرسش اصلی آنها مبادرت کند. در این رامؤلفه

 های فضای مجازی کدام است؟عوامل مؤثر بر اقبال عمومی از کمپین

 

                                                      
28. Chen ,J. &Wang, Y. 
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 پیشینۀ پژوهش

 .پیشینۀنظری 1

 29.جامعه اطلاعاتی دنیل بل1-1

کند. در جامعه ماقبل صنعتی، زندگی بل جامعه فرا صنعتی را جامعه اطلاعاتی قلمداد می

است. برعکس این  "بازی با مصنوعات"شکلی فنی و معقول زندگی  "طبیعتبازی با "

و  "بازی میان اشخاص"دوره، زندگی در یک جامعه فرا صنعتی بر خدمات نهاده شده، 

آید، نیروی عضلانی غیرماهرانه یا انرژی نیست؛ بلکه اطلاعات است. حساب میآنچه به

ال تصویرها و نهادها را بر عهده دارند، گران وظیفه ایجاد و ارسطور مثال، تبلیغبه

رود پردازند و... بنابراین امور خدماتی، اطلاعاتی به شمار میآموزگاران به مبادله آگاهی می

آورد )زکریا و و ضرورتاً سلطه کار خدماتی حجم بیشتری از اطلاعات را به وجود می

 (.7:2021، 30بابن

 

 . نظریه مخاطب، اقناع و تبلیغ2-1

های مربوط به اقناع، صورت گرفته گیری جدیدی در نظریههای اخیر، جهتسالطی 

پاسخ و  -است. تغییر عمده در حوزه نظریه اقناع، دور شدن از نظریه مکانیکی محرک

کننده اعتقاد دارد. بر اساس این نزدیکی به دیدگاهی بوده است که به نقش فعال دریافت

دهد که افراد معناهایی را که در فضایی خاص روی می نظریات جدید، فرایند اقناع، زمانی

دهند، درونی کنند. این رویکرد گاهی به یک رویکرد دادوستدی در ها نسبت میبه پیام

های نظریه .کننده تأکید داردمورد اقناع خواننده تبدیل شده است و بر انتخاب دریافت

درواقع ترغیب، فرایندی دوسویه کننده این امر هستند که مخاطب فعال است، جدید بیان

است که در آن هر دو گروه فرستنده و گیرنده، به یک پیام یا رویداد ارتباطی نزدیک 

برند. در چنین رهیافتی، مخاطب گویی به نیازها به کار میشوند و آن را برای پاسخمی

ای او پاسخ جوید که به نیازهای را میکنندههرگز منفعل نیست، بلکه فعال است و ترغیب

                                                      
29. Bell 

30. Zakaria & Buaben  
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شناسد و با اتخاذ پیام یا کننده است که نیازهای مخاطب را میگوید و این ترغیب

 (.11: 2021، 31)چن و زیآو و مآو  دهدهایی، به نیاز او پاسخ میپیام

 

 ای.جامعه شبکه3-1
بر های اجتماعی کلاسیک که فرض را بر تسلط زمانبرخلاف اکثر نظریه 32مانوئل کاستلز 

ای ی شبکهمکان، زمان را در جامعه"کند که گذارند، این فرضیه را مطرح میمکان می

پارادایم "موجب این نظریه تحت تأثیر (. به251: 1380)کاستلز )الف( ، "دهدسازمان می

شکل  "هافضای جریان"ها و فرایندهای اجتماعی متأثر از آن و شکل "فناوری اطلاعات

دهی مادی و عملکردهای ها، سازمانفضای جریان "گیرد که منطق جدیدی دارد. می

ها عمل اجتماعی است که دارای اشتراک زمانی هستند و از طریق جریان

 (.240: 1380)کاستلز )ب(، "کنندمی

های ها از ریز شبکهباره چنین تبیین شده است که فضای جریانفرضیه کاستلز دراین

کنند. های کلان کارکردی مطرح میشبکهفردی تشکیل شده است که منافع خود را در 

داند که ترین بخش نظریه میحال بنیادیمارتین اینس این مفهوم را دشوارترین و درعین

های فنّاورانه موجودیت انسانی است. کاستلز با نقد نظریات ترین جلوه دگرگونیمستقیم

دهد و با طرح یقرار نم "هافضای مکان"را در مقابل  "هافضای جریان"پیشین خود 

 "و "هافضای جریان"زمان از وجود هم "هامردمی شدن فضای جریان"مفاهیمی چون 

توانند بیانگر منافع اجتماعی متعارض باشند، گوید که هر دو میسخن می "هافضای مکان

ه ترتیب، در اندیشه کاستلز ازآنجاکاینها الزاماً نخبگان و عامه نیستند. بهاما وجه تمایز آن

ها ی اشکال ارتباط بر مبنای تولید و مصرف نشانهها بر فرایندهای ارتباطی و همهفرهنگ

گونه جدایی بین واقعیت و نمایش نمادین وجود ندارد و ویژگی مهم استوارند، هیچ

ای نه القای واقعیت مجازی بلکه ایجاد مجاز واقعی است )کاستلز )الف(، ی شبکهجامعه

ه وی تعامل میان این فرایندها، یک ساختار نوین اجتماعی مسلط؛ (. به عقید431: 1380

ای، یک فرهنگ مجازِ واقعی را به عرصه وجود آورده است. منطق یعنی جامعه شبکه

                                                      
31. Chen, S., Xiao, L., & Mao, J. 

32. Castells 
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های اجتماعی در سراسر نهفته در این اقتصاد، جامعه و فرهنگ، زیربنای کنش و نهاد

 (.417: 1380پیوسته خواهد بود )کاستلز، )ب(،همجهانی به

 

 . پیشینۀ تجربی2

های سفید بر کنشگری زنان در (، به بررسی نقش کمپین چهارشنبه1397شاهی )

های اجتماعی پرداخت. در این پژوهش، با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی، رسانه

ها و ویدئوهای ارسالی از طرف کاربران ایرانی از آغاز کمپینِ ای هدفمند از عکسنمونه

مورد تحلیل قرارگرفته است.  1397تا خرداد  1396های سفید، طی خرداد هچهارشنب

دهد در این کمپین، سه نوع کنش ارزشی، عاطفی و ابزاری مشاهده ها نشان مییافته

شود: اول: کنش ارزشی، برخی زنان در این عرصه باهدف براندازی، کنشگری فعّال از می

و داشتن حق انتخاب پوشش خود در خارج از خود نشان داده به دنبال دموکراسی غربی 

های قانون فعلی هستند. دوم: کنش عاطفی، برخی برای دیده شدن، نقش چارچوب

اند و سوم: کنش کنشگر نما )به دنبال مدگرایی( داشتند و به حمایت مجازی بسنده کرده

جتماعی در های سفید به دنبال تحولِ فرهنگی و اابزاری، برخی از زنان جریان چهارشنبه

آمده، کمپین مذکور، تسهیلگر دستچارچوب قوانین هستند. همچنین بر اساس نتایج به

اعتراض اجتماعی برخی از زنان در جامعه است هرچند به دلیل اعتقادات مذهبی اکثریتِ 

شود، اما ممکن است سبب اصلاحاتی در بهبود مطلق جامعه، منجر به تغییر قانون نمی

 د.شیوه اجرای آن شو

های شبکه اجتماعی بر واکنش ( به بررسی تأثیر کمپین1397علاوه براین، مرادی )

اول های پژوهش استفاده از محتوای خلاقانه، دستبر اساس یافته مشتریان مبادرت نمود.

های ارتباطی مستقیم با مشتریان پیشین مانند تماس و مرتبط با کمپین، استفاده از کانال

بندی کمپین بر رسیدن به هدف م از ایشان و توجه به زمانتلفنی و دعوت مستقی

راهبردی بازاریابی الکترونیکی و هدف کمپین بسیار مؤثر شناخته شد. از سوی دیگر، 

های انتخاباتی های کمپینای در آسیب(، به مطالعه نقش سواد رسانه1397نوروزی )

های انتخاباتی ن کمپینمبادرت نمود. جامعه آماری پژوهش نوروزی، شامل کل مسئولا

نتایج تحقیق نشان داد  دوازدهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری شهر تهران بوده است.

ای و های رسانهوتحلیل پیامهای استفاده از اینترنت، تجزیهای در مهارتسواد رسانه
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ت های انتخاباتی تأثیر مثبمهارت سواد آشنایی با تبلیغات در فضای مجازی بر کمپین

ای بر های رسانهای و مهارت تولید پیامهای رسانههای ارزیابی پیامدارد ولی در مهارت

(، به بررسی 1398های انتخاباتی تأثیر مثبتی ندارد. علاوه بر این، پزشکی مقدم )کمپین

های انتقال پیام در آثار طراحی به کمک عکس با تأکید بر کمپین بازگرداندن شیوه

طور برآیند شد که عواملی همچون آمده، ایندستپرداخت. از نتایج به کودکی به کودکان

شده و مشخص، استراتژی، خلاقیت در ایده پردازی، استفاده از بستر هدف از پیش تعیین

گیری و مؤثر بودن یک کمپین در سطح مناسب برای انتقال پیام و... نقش مهمی در شکل

( به مطالعه کنش زنان کنشگر کمپین 1399کنند. همچنین، مسعودی )جهانی ایفا می

های پژوهش نشان در شبکه اجتماعی اینستاگرام پرداخت. یافته« های سفیدچهارشنبه»

شده اصل و چهار مبنا استخراج  9مؤلفه،  17پیام کدگذاری شده،  94دهد که از میان می

عدالت اجتماعی،  اصل 4ها در اینستاگرام، شامل است. اصول حاکم بر محتوای این پیام

های ابراز مخالفت، ساختارشکنی و دموکراسی غربی بوده و با توجه به مبناها و مؤلفه

ها رسیدن به دموکراسی غربی از شود که هسته اصلی پیامشده، مشخص میاستخراج

طریق مخالفت با سنت حاکم بر جامعه و حمایت از آزادی زنان به سبک غرب است. علاوه 

های اجتماعی مجازی ( به نوع شناسی اهداف کمپین1401ین و احراری )بر این، سبکتک

ها حاکی از آن است که بین شمسی پرداختند. یافته 1390ایرانی در نیمه اول دهه 

ای توان ربط وثیق یا وجه متمایزکنندههای اجتماعی نمیهای اجتماعی و جنبشکمپین

های اجتماعی مجازی یک نوع کمپین ها، در ایرانقائل شد. همچنین، بر اساس یافته

ها و ها به موضوعای بر آن هستند و اغلب آنجنبش اجتماعی جدید یا حداقل مقدمه

 پردازند.مسائل اجتماعی می

ای به ( در مقاله2017) 33شده نیز لیستادیوس و والهای خارجی انجامدر بین پژوهش

های ی تبلیغ از طریق هشتگهای اجتماعی برانحوه بسیج کاربران رسانه"مطالعه 

پست ارسال  128وتحلیل مبادرت کردند. تجزیه "شده در خصوص بهداشت عمومیارائه

 KFCصراحت نسبت به ها، بهپست درصد 45شده توسط کاربران باقیمانده نشان داد 

هستند. از این  KFCفاقد یک موضع یا احساس خاص در ارتباط با  درصد 39مثبت و 

درصد تصاویر هشتگ مارک را  65کشید و را به تصویر می KFCدرصد مرغ  55ها، پست

                                                      
33. Laestadius, L. I., & Wahl 
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ها با موفقیت، ها حاکی از آن است که شرکتداد. یافتهبندی مواد غذایی نشان میدر بسته

کنندگان مثبت برای محصولات مضر های اجتماعی را به تبلیغکاربران شخصی رسانه

 ند. کنتبدیل می

ای به بررسی سکسیسم، ( در مقاله2019) 34علاوه بر این، کانست و همکاران

های جنسیتی در نگرش به کارزار های تجاوز جنسی و شناسایی فمینیستی تفاوتاسطوره

ها در دو کشور پرداختند. این تحقیق به مطالعه نظرسنجی #metooهای اجتماعی رسانه

آغاز شد، در نروژ، کشوری با برابری جنسیتی مبادرت کرده در آمریکا، ازآنجاکه این کارزار 

است. در هر دو کشور، مردان نسبت به زنان نسبت به کمپین مذکور کمتر ابراز نگرانی 

کردند و آن را بسیار مضرتر و سودمندتر دانستند. این اختلافات جنسیتی عمدتاً مربوط به 

یی خصمانه، در پذیرش اسطوره تجاوز مردان بوده است که بالاتر از زنان در جنسی گرا

های دهد تفاوترو، نتایج نشان میتر بودند. ازاینبالاتر و در شناسایی فمینیستی پایین

های اجتماعی مانند کمپین یادشده ممکن است جنسیتی در نگرش به کارزارهای رسانه

 خته شود.های عقیدتی بعدی شناعنوان تفاوتهای اساسی در گروه، بهجای تفاوتبه

های نحوه انتشار اخبار کمپین "( به مطالعه 2019) 35همچنین یاموموتو و موری

رئیسه دو موج های هیئتوتحلیل دادهپرداختند. تجزیه "های اجتماعیانتخاباتی در رسانه

دهد انتشار اخبار آمریکا نشان می 2016شده قبل از انتخابات ریاست جمهوری آوریجمع

های اجتماعی با افزایش مشارکت آفلاین و آنلاین سیاسی اول: از طریق نهای در رساحادثه

جستجوی اطلاعات سیاسی آنلاین و دوم: از طریق جستجوی اطلاعات سیاسی آنلاین و 

دهد انتشار اخبار اتفاقی در یابد. نتایج نشان میبیان سیاسی آنلاین گسترش می

 مشارکت سیاسی آفلاین و آنلاین دارد.  های اجتماعی نیز رابطه مستقیم منفی بارسانه

های ( به بررسی نقش یک کمپین رسانه2020) 36علاوه بر این، پدرسون و همکاران

در میان دختران  HPVبوک برای افزایش پوشش واکسیناسیون اجتماعی در فیس

بوک و احساسات نظرات نشان داد که های فیسوتحلیل پستدانمارکی پرداختند. تجزیه

های واقعی نرخ تعامل بالاتر و گفتگوهای مثبت های شخصی در مقایسه با پستنداستا

                                                      
34. Kunst et al. 

35. Yamamoto & Morey 

36. Pedersen et al. 
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های های پژوهش بیانگر آن است که داستانکنند. درمجموع یافتهبیشتری ایجاد می

حال، ارائه اطلاعات بوک مؤثر هستند. بااینهای مثبت در فیسشخصی در ایجاد دیالوگ

همچنان  HPVگیری آگاهانه در مورد واکسیناسیون واقعی به والدین برای امکان تصمیم

 مهم است. 

( به نقش میانجی احساسات 2022) 37از سوی دیگر، مارکوارت، بروسیوس و دوریس

ها و نیات رفتاری اتحادیه اروپا پرداختند. های اجتماعی برای نگرشهای رسانهدر کمپین

شده است که آیا احساسات در این مطالعه، با استفاده از یک طرح آزمایشی، بررسی 

گذارند و آیا تأثیرات های اجتماعی بر نتایج مرتبط سیاسی تأثیر میشهروندان در شبکه

ها بیانگر آن های سیاسی متفاوت است یا خیر؟ یافتهآن برای شهروندانی با ایدئولوژی

ر از طور خاص تقریباً بر همه متغیرهای نتیجه بالاتر و فراتاست که احساسات مثبت به

 گذارد.گیری سیاسی افراد تأثیر میشرایط تجربی و جهت

 
 .مدل مفهومی3

بر اساس مطالعات نظری صورت گرفته و همچنین بررسی پیشینه پژوهش در سطوح 

اقتصادی و  داخلی و خارجی، چهار مولفه ارتباطات فرهنگی، ارتباطات اجتماعی، منافع

عوامل موثر بر اقبال کاربران فضای مجازی از ها و هنجارها به عنوان تعامل و رعایت ارزش

های ارائه شده، شناسایی شدند که تاثیر هر یک از آنها بر متغیر اقبال کاربران در کمپین

 چارچوب مدل مفهومی زیر مورد ارزیابی قرار گرفته است:

 

                                                      
37. Marquart, F., Brosius, A., & de Vreese, C. 
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 . مدل مفهومی پژوهش1نمودار 

 روش شناسی پژوهش

و  38پردازی داده بنیادروش تحقیق مطالعه حاضر، ترکیبی )آمیخته( از نوع تحلیل نظریه 

حاضر پس از مصاحبه با کارشناسان در قالب پژوهش کیفی،  پیمایش است. در پژوهش

فضای مجازی شناسایی و در  هایهای مؤثر در اقبال کاربران از کمپینعوامل و مؤلفه

شده است، پرسشنامه کمی که بعد از اتمام پژوهش کیفی، بین اعضای نمونه توزیع 

مورداستفاده قرارگرفته است. در بخش کیفی، جامعه آماری شامل کارشناسان حوزه رسانه 

های اجتماعی و تبلیغات تشکیل هستند. ی شبکهسال درزمینه 10باسابقه کار بیشتر از 

های اجتماعی تلگرام و وه بر این، جامعه آماری روش کمی شامل کاربران رسانهعلا

 های مجازی هستند.اینستاگرام عضو کمپین
های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام این بوده است که دو دلیل انتخاب کاربران رسانه

اربران شبکه اجتماعی مذکور در کشور ما از محبوبیت بالایی برخوردارند و اکثریت ک

های اجتماعی نیز عضو این دو شبکه هستند. با توجه به وضعیت موجود، آمار شبکه

ها وجود ندارد. بنابراین های اجتماعی عضو این کمپینمشخص و رسمی از کاربران رسانه

شود. در بخش کیفی حجم جامعه آماری روش کمی تحقیق حاضر، نامشخص برآورد می

                                                      
38. Thematic Analysis 

 ارتباطات اجتماعی

 منافع اقتصادی

 تعامل

 ها و هنجارهارعایت ارزش

 اربراناقبال ک
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ری گلوله برفی استفاده شده است. بر این اساس، در گیپژوهش حاضر، از روش نمونه

ی موضوع شوندگان خواسته شد افراد متخصص درزمینهپژوهش حاضر نیز از مصاحبه

پژوهش را معرفی کنند. این روند تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت. همچنین، در 

گیری تصادفی آوری اطلاعات، از روش نمونهمنظور جمعبخش کمی پژوهش حاضر، به

 استفاده شده است.
های گوناگون فضای بدین ترتیب که از بین کاربران اینستاگرام و تلگرام عضو کمپین

مند به پاسخگویی به سؤالات پرسشنامه انتخاب و پرسشنامه آنلاین در مجازی، افراد علاقه

موجود در های سختی و دشواریاختیار آنان قرار داده شده است. درمجموع، با توجه به

 700های اجتماعی، محقق موفق به توزیع خصوص پرسش از کاربران در فضای شبکه

پاسخ، های مخدوش و بیپرسشنامه شده است که پس از کنار گذاشتن پرسشنامه

آوری پرسشنامه سالم مورد تحلیل نهایی قرار گرفت. برای جمع 192درنهایت تعداد 

ای شامل کتب و مقالات موجود در ابخانهها در تحقیق حاضر از مطالعات کتداده

های فارسی نامههای اینترنتی و همچنین پایانها و مقالات موجود در پایگاهکتابخانه

وتحلیل سؤالات استفاده شده است. علاوه بر این، در بخش کیفی و در راستای تجزیه

 است. بخش کیفی از مصاحبه و در فاز کمی از ابزار پرسشنامه بهره گرفته شده

که آیا سؤالات منظور بررسی روایی پرسشنامه، ایندر این تحقیق، پژوهشگر به

دهد و مانعی از نگارش و ابهامات در جملات شده اهداف موردنظر را پوشش میمطرح

آمده نمره تأثیر برای دستندارد، از روایی صوری استفاده کرده است. بر اساس نتایج به

قبول اند که بیانگر روایی قابلبرخوردار بوده 4مره تأثیر بالای های تحقیق از نکلیه گویه

منظور بررسی پایایی ابزار هاست. علاوه بر این، بهگیری سازهسؤالات پرسشنامه در اندازه

گیری از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که با توجه به مقادیر ضرایب اندازه

نفری، پژوهشگر اطمینان حاصل کرد ابزار  30ک نمونه برای ی 70/0آمده بالاتر از دستبه

شده ناشی از های دادهپرسشنامه از اعتبار مطلوب برخوردار است. بدین معنی که پاسخ

شانس و تصادف نبوده، بلکه به دلیل اثر متغیری هست که مورد آزمون قرارگرفته است. 

ازه با یکدیگر جمع شده و به های مربوط به هر سهای نهایی، گویهآوری دادهپس از جمع

وتحلیل ای ارتقا پیدا کردند. همچنین در پژوهش حاضر، برای تجزیهمقیاس فاصله

شده است. تحقیق داده ها، از روش داده بنیاد استفادهآمده از مصاحبهدستهای بهداده
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پس  ها و نیز درک فرآیندهای نهفته دربنیاد باهدف فهم چگونگی تعاملات افراد و گروه

منظور (. علاوه بر این، به2022، 39شود )لی و همکاراناین تعاملات انجام می

استفاده  SPSS 25و  Smart Pls 3 افزارهای آماری های کمی از نرموتحلیل دادهتجزیه

 شد که نتایج در دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه شده است.

 

 های پژوهشیافته

 كیفیهای های یافته. تحلیل داده1

ها شده و متن مصاحبههای انجام و گردآوریدر بخش کیفی تحقیق، کلیه مصاحبه

های ها بر اساس کدگذاریموردبررسی و تحلیل قرار گرفته است. در این راستا، مصاحبه

ها، در یک اند و بر اساس تشابهات و سنخیت دادهاولیه و نهایی مورد پالایش قرارگرفته

های مشابه حول یک مفهوم گرد آمدند. مفاهیمی که وعه دادهفرآیند استقرایی، مجم

تر نسبت به مفاهیم ها که سطحی انتزاعیمعانی مشترکی را در خود دارند در قالب مقوله

شان از قرابت بیشتری هایی که بار معنایی و محتواییدهی و نهایتاً مقولهدارند سازمان

داده شدند. در این بخش، به فرآیند تحلیل ای قرار برخوردار بودند در ذیل طبقه ویژه

 ها تا رسیدن بالاترین سطح انتزاع پرداخته شده است.ها و پردازش آنداده

صورت جمله به ها بهسازی متن آنها پس از پیادهبدین منظور، ابتدا هریک از مصاحبه

شوندگان جمله موردبررسی دقیق قرارگرفته و روابط علی در این زمینه از پاسخ مصاحبه

ها مستتر بود آمده و پس از پیام اصلی یا مفهوم کلیدی که در هریک از عبارتدستبه

شوندگان از اصلاحاتی استفاده ها، مصاحبهاستخراج شده است. حتی در برخی جمله

عنوان یک کد و در برخی موارد مفهومی در ورای استفاده بهکنند که مستقیماً قابلمی

ه محقق با توجه به نیت گوینده، یک مفهوم را به آن نسبت داده جملات پنهان بود ک

های اولیه به مفاهیم و مفاهیم نیز کد صورت یک کد اولیه در نظر گرفته است.است و به

عنوان مقوله تر بههریک بر اساس فرآیند تجانس مفهومی در قالب مفاهیم گسترده

آمده نیز بر اساس منطق مقایسه طور مقولات به وجود دهی گردیدند و همینسازمان

                                                      
39. Li et al. 
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تر در قالب طبقات با یکدیگر تلفیق مستمر برحسب قرابت مفهومی در سطحی انتزاعی

 ارائه شده است. 1شدند که در جدول 
 ها )كدگذاری باز(. فهرست مجموعه كدهای اولیه برخاسته از داده1جدول 

 كد اولیه ردیف

 افزایش تصاعدی اعضا 1

 آسان برای دوستانامکان ارسال  2

 زمان در چند کمپینقابلیت عضویت هم 3

 لغو آسان و سریع عضویت 4

 های آنانآشنایی با دیگر اعضای کمپین و شناسایی اهداف و انگیزه 5

 امکان عضویت با هویت غیرواقعی 6

 شده از طرف کمپینهای ارائهمنظور دریافت یا عدم دریافت پیامانجام تنظیمات به 7

 امکان مشارکت ایرانیان از سراسر جهان در کمپین 8

 ای کاربران توسط مدیران کمپینامکان آمارگیری لحظه 9

 های اجتماعیعدم دسترسی و آشنایی همه افراد به شبکه 10

 شده توسط مدیران کمپینکاری و تغییر محتوای منتشرامکان دست 11

 افزایش تصاعدی اعضا 12

 آسان محتوای کمپین برای دوستانامکان ارسال  13

 امکان معرفی آسان کمپین به دیگران 14

 دعوت آسان از دیگران برای عضویت در کمپین 15

 زمان در چند کمپینقابلیت عضویت هم 16

 لغو آسان و سریع عضویت 17

 های آنانآشنایی با دیگر اعضای کمپین و شناسایی اهداف و انگیزه 18

 با هویت غیرواقعیامکان عضویت  19

 شده از طرف کمپینهای ارائهمنظور دریافت یا عدم دریافت پیامانجام تنظیمات به 20

 عنوان پوششی برای اهداف پنهان کمپینکننده بههای گمراهاستفاده از هشتگ 21

 پسندجذب اعضا با استفاده از محتوای زرد و عامه 22

 هاکمپینمیزان اعتماد اعضا به مدیران  23

 فرهنگی -های اجتماعیپایبندی مدیران به ارزش 24

 های اجتماعیها در فعالیتمیزان سابقه و پیشینه مدیران کمپین 25

 امکان مشارکت ایرانیان از سراسر جهان در کمپین 26

 هاحضور فعال مدیران کمپین 27

 های اجتماعیها در فعالیتسابقه مدیران کمپین 28

 ها با کاربراندوستانه مدیران کمپین ارتباط 29
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ها پس از تحلیل تفصیلی و های حاصل از مصاحبهعلاوه بر این، در مرحله بعد، داده

تر ارتقا یافتند و درنهایت های معنایی به سطوح انتزاعیهای مستمر بر اساس تشابهمقایسه

ها و تهدیدهای برآمده از ها، فرصتدر پنج طبقه نقاط قوت و ضعف ناشی از ایجاد کمپین

ها قرار گرفتند. سپس محقق از ابزار ها و سرمایه اجتماعی مدیران کمپینایجاد کمپین

های فرعی و ها، مقولهتحلیلی پرسیدن سؤال و مقایسه دائمی و نظری بین مقوله

ها استفاده کرده تا روابط بین مقوله -اندکه در کدگذاری باز ظاهر شده-های آن مشخصه

 شود:مشاهده می 2های فرعی را توسعه دهد. این کدگذاری در جدول و مقوله

 
 ها و مفاهیم اصلی كدگذاری محوری. فهرست طبقات، مقوله2جدول 

 مفاهیم مقوله طبقه

ن
ف كمپی

ضع
ت و 

ط قو
نقا

ی
جاز

ی م
ضا

ی ف
ها

 

 نقاط قوت

 افزایش تصاعدی اعضا -

 امکان ارسال آسان برای دوستان -

 زمان در چند کمپینعضویت همقابلیت  -

 لغو آسان و سریع عضویت -

 های آنانآشنایی با دیگر اعضای کمپین و شناسایی اهداف و انگیزه -

 امکان عضویت با هویت غیرواقعی -

شده از طرف های ارائهمنظور دریافت یا عدم دریافت پیامانجام تنظیمات به -

 کمپین

 جهان در کمپینامکان مشارکت ایرانیان از سراسر  -

 ای کاربران توسط مدیران کمپینامکان آمارگیری لحظه -

 نقاط ضعف
 های اجتماعیعدم دسترسی و آشنایی همه افراد به شبکه -

 شده توسط مدیران کمپینکاری و تغییر محتوای منتشرامکان دست -
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 مفاهیم مقوله طبقه

ت
ص

فر
ن

جاد كمپی
ی برآمده از ای

ها و تهدیدها
ها

 

 هافرصت

 تصاعدی اعضاافزایش  -

 امکان ارسال آسان محتوای کمپین برای دوستان -

 امکان معرفی آسان کمپین به دیگران -

 دعوت آسان از دیگران برای عضویت در کمپین -

 زمان در چند کمپینقابلیت عضویت هم -

 لغو آسان و سریع عضویت -

 های آنانآشنایی با دیگر اعضای کمپین و شناسایی اهداف و انگیزه -

 امکان عضویت با هویت غیرواقعی -

شده از طرف های ارائهمنظور دریافت یا عدم دریافت پیامانجام تنظیمات به -

 کمپین

 امکان مشارکت ایرانیان از سراسر جهان در کمپین -

 تهدیدها
 عنوان پوششی برای اهداف پنهان کمپینکننده بههای گمراهاستفاده از هشتگ -

 پسنداستفاده از محتوای زرد و عامهجذب اعضا با  -

ن 
 مدیرا

ی
 اجتماع

سرمایه

ن
كمپی

 

 اعتماد

 هامیزان اعتماد اعضا به مدیران کمپین -

 فرهنگی -های اجتماعیپایبندی مدیران به ارزش -

 های اجتماعیها در فعالیتمیزان سابقه و پیشینه مدیران کمپین -

 مشاركت

 هاحضور فعال مدیران کمپین

 های اجتماعیها در فعالیتمدیران کمپینسابقه 

 ها با کاربرانارتباط دوستانه مدیران کمپین

 
 . بررسی سؤالات تحقیق2-1

 اند؟های اجتماعی كدمها در رسانهسؤال اول: نقاط قوت كمپین

های اجتماعی بوده است. ها در رسانهسؤال اول پژوهش در خصوص نقاط قوت کمپین

شوندگان افزایش تصاعدی اعضا، بیانگر آن است که از دیدگاه مصاحبههای پژوهش یافته

زمان در چند کمپین، لغو آسان و امکان ارسال آسان برای دوستان، قابلیت عضویت هم

های آنان، امکان سریع عضویت، آشنایی با دیگر اعضای کمپین و شناسایی اهداف و انگیزه

های ارائه منظور دریافت یا عدم دریافت پیامبهعضویت با هویت غیرواقعی، انجام تنظیمات 

شده از طرف کمپین، امکان مشارکت ایرانیان از سراسر جهان در کمپین و امکان 

-ترین نقاط قوت کمپینعنوان مهمای کاربران توسط مدیران کمپین بهآمارگیری لحظه

 آید.های فضای مجازی به شمار می
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 اند؟های اجتماعی كدمسانهها در رسؤال دوم: نقاط ضعف كمپین

های اجتماعی بوده ها در رسانهسؤال دوم مطالعه پیش رو در خصوص نقاط ضعف کمپین

شوندگان عدم دسترسی و های پژوهش بیانگر آن است که از دیدگاه مصاحبهاست. یافته

کاری و تغییر محتوای منتشرشده های اجتماعی و امکان دستآشنایی همه افراد به شبکه

های فضای مجازی به شمار ترین نقاط قوت کمپینعنوان مهمها بهتوسط مدیران کمپین

 آید.می

 
 

 اند؟های اجتماعی كدمها در رسانههای برآمده از ایجاد كمپینسؤال سوم: فرصت

های ها در رسانههای برآمده از ایجاد کمپینسؤال سوم پژوهش حاضر در خصوص فرصت

شوندگان در های پژوهش بیانگر آن است که از دیدگاه مصاحبهافتهاجتماعی بوده است. ی

طی سالیان اخیر، افزایش تصاعدی اعضا، امکان ارسال آسان محتوای کمپین برای 

دوستان، امکان معرفی آسان کمپین به دیگران، دعوت آسان از دیگران برای عضویت در 

ن و سریع عضویت، آشنایی با زمان در چند کمپین، لغو آساکمپین، قابلیت عضویت هم

های آنان، امکان عضویت با هویت دیگر اعضای کمپین و شناسایی اهداف و انگیزه

های ارائه شده از طرف منظور دریافت یا عدم دریافت پیامغیرواقعی، انجام تنظیمات به

ت ترین نقاط قوعنوان مهمکمپین و امکان مشارکت ایرانیان از سراسر جهان در کمپین به

 آید.های فضای مجازی به شمار میکمپین

 
 اند؟های اجتماعی كدمها در رسانهسؤال چهارم: تهدیدهای ناشی از ایجاد كمپین

های ها در رسانهسؤال چهارم پژوهش در خصوص تهدیدهای ناشی از ایجاد کمپین

گان شوندهای پژوهش بیانگر آن است که از دیدگاه مصاحبهاجتماعی بوده است. یافته

عنوان پوششی برای اهداف پنهان کمپین و جذب کننده بههای گمراهاستفاده از هشتگ

های ترین نقاط قوت کمپینعنوان مهمپسند بهاعضا با استفاده از محتوای زرد و عامه

 آید.فضای مجازی به شمار می
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دی در اقبال های اجتماعی چه كاركرهای رسانهسؤال پنجم: سرمایه اجتماعی مدیران كمپین

 كاربران دارند؟

های سؤال پنجم تحقیق پیش رو در خصوص کارکرد سرمایه اجتماعی مدیران کمپین

های پژوهش بیانگر آن است های اجتماعی در جلب اقبال کاربران بوده است. یافتهرسانه

 ها، پایبندی مدیرانشوندگان میزان اعتماد اعضا به مدیران کمپینکه از دیدگاه مصاحبه

های ها در فعالیتفرهنگی، میزان سابقه و پیشینه مدیران کمپین -های اجتماعیبه ارزش

های اجتماعی ها در فعالیتها، سابقه مدیران کمپیناجتماعی، حضور فعال مدیران کمپین

ترین کارکردهای سرمایه عنوان مهمها با کاربران بهو ارتباط دوستانه مدیران کمپین

 کاربران مطرح شده است. اجتماعی در اقبال

 های كمیهای یافته. تحلیل داده2

 های توصیفی. یافته1-2

های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام عضو نفر از کاربران رسانه 192در این پژوهش تعداد 

کارگیری تعدادی گویه در قالب یک پرسشنامه مورد پرسش های مجازی با بهکمپین

اند. بر گیری شدههای پژوهش اندازههای آنان سازهاز پاسخاند و با استفاده قرارگرفته

درصد نیز مرد  7/40درصد زن و  3/59اساس اطلاعات جمعیت شناختی پاسخگویان، 

سال بوده است.  34ها، میانگین سنی پاسخگویان نیز اند. همچنین، بر اساس یافتهبوده

درصد در  9/23لیسانس، درصد در سطح  3/48علاوه بر این، از مجموع پاسخگویان، 

 اند.تر بودهدرصد نیز در سطح دیپلم و پایین 8/27لیسانس و بالاتر و سطح فوق

 
 های استنباطی. یافته2-2

ها منظور آزمون فرضیهنفر(، به 192ها )در پژوهش حاضر با توجه به حجم نمونه کم داده

و همچنین برای آزمون صحت مدل نظری تحقیق و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل 

استفاده شده است. مدل یابی معادلات  PLSافزار وسیله نرمیابی معادلات ساختاری به

ساختاری یک فن تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند 

دهد است که به پژوهشگر امکان می 40دل خطی کلیتر بسط ممتغیری و به بیان دقیق

زمان مورد آزمون قرار دهد. ارتباط بین ای از معادلات رگرسیون را به گونه هممجموعه

                                                      
40. General Linear Model 
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مورد تحلیل  2و  1های متغیرهای تحقیق بر اساس چارچوب نظری تحقیق در قالب شکل

 قرار گرفته است:

 

 
 ایب استاندارد )بار عاملی(گیری اول یه در حالت ضر. مدل اندازه1شکل 

 

 
 (Zگیری اولیه در حالت ضرایب غیراستاندارد )معناداری . مدل اندازه2شکل 
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 ها. آزمون فرضیه1-2-2

های اجتماعی را های شبکهفرضیه اول: ارتباطات اجتماعی، زمینه اقبال كاربران از كمپین

 سازد.فراهم می

رگرسیونی بین دو متغیر ارتباطات اجتماعی  آمده بیانگر آن است که ضریبدستنتایج به

درصد معنادار  99در سطح  است که t=66/4 با مقدار آماره 34/0و اقبال کاربران برابر با 

دهنده آن است که ارتباط مستقیم و معناداری بین ارتباطات هست. این نتیجه نشان

میزان ارتباطات اجتماعی دیگر، هر چه قدر عبارتاجتماعی و اقبال کاربران وجود دارد. به

یابد و های اجتماعی نیز افزایش میهای شبکهافزایش یابد، اقبال کاربران از کمپین

 بالعکس.

 
های اجتماعی را افزایش های شبکهفرضیه دوم: منافع اقتصادی، اقبال كاربران از كمپین

 .دهدمی

غیر منافع اقتصادی و آمده بیانگر آن است که ضریب رگرسیونی بین دو متدستنتایج به

کمتر است؛ بنابراین  96/1است که از  t=73/1با مقدار آماره  14/0اقبال کاربران برابر با 

های گیریم ارتباط معناداری بین منافع اقتصادی و اقبال کاربران از کمپینمی نتیجه

 های اجتماعی وجود ندارد.شبکه

 
 های اجتماعی نقش دارد.های شبکهفرضیه سوم: تعامل، بر اقبال كاربران از كمپین

آمده بیانگر آن است که ضریب رگرسیونی بین دو متغیر تعامل و اقبال دستنتایج به

درصد معنادار هست.  99در سطح  است که t=09/5با مقدار آماره  41/0کاربران برابر با 

تعامل و اقبال دهنده آن است که ارتباط مستقیم و معناداری بین میزان این نتیجه نشان

دیگر، هر چه قدر میزان تعاملات کاربران افزایش یابد، اقبال عبارتکاربران وجود دارد. به

 یابد و بالعکس.های اجتماعی نیز افزایش میهای شبکهکاربران از کمپین

 
های های شبکهها و هنجارها، سبب اقبال كاربران از كمپینفرضیه چهارم: رعایت ارزش

 شود.اجتماعی می
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ها و هنجارها آمده بیانگر آن است که ضریب رگرسیونی بین دو متغیر ارزشدستنتایج به

کمتر است؛  96/1است که از  t=07/0با مقدار آماره  -004/0و اقبال کاربران برابر 

ها و هنجارها و اقبال کاربران گیریم ارتباط معناداری بین رعایت ارزشمی بنابراین نتیجه

 های اجتماعی وجود ندارد.ای شبکههاز کمپین

 
 . نتایج مربوط به معناداری ضرایب مسیر بین متغیرهای مکنون3جدول 

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

های نوین ارتباطی، دگرگونی بنیادینی را در ارتباطات انسانی ایجاد کرده ظهور فناوری

گیرد، حوزه فرهنگ انتقال و جریان فرهنگ از طریق ارتباطات صورت میاست. ازآنجاکه 

شود، با ظهور فنّاوری جدید دچار هایی از عقاید و رفتارها را شامل میکه نظام

های ارتباطی، دگرگونی در ساختار ارتباطات شود ورود فناوریهای بنیادین میدگرگونی

زمان مجازی و امکان برقراری ارتباطات هم انسانی ایجاد کرده است. بل معتقد است جهان

الساعه شده های خلقهای آنی و به دنبال آن ظهور هویتشمار، منشأ ظهور فرهنگو بی

سرعت از بین های جدید بهگیرد و با ظهور هویتاست که در دوره محدودی شکل می

ای مجازی های اجتماعی مجازی، شکل جدیدی از زندگی در فضروند. با آمدن شبکهمی

انکاری بر شکل گرفت و روابط میان افراد با شکل سنتی آن تفاوت کرد و تأثیر غیرقابل

ها های اجتماعی یکی از پرطرفدارترین رسانهروابط اجتماعی برجای گذاشت. شبکه

 سطح معناداری آماره t ضریب رگرسیونی رابطه

 000/0 655/4 34/0 ارتباطات اجتماعی            اقبال کاربران

 085/0 726/1 135/0 منافع اقتصادی                اقبال کاربران

 000/0 093/5 412/0 تعامل                          اقبال کاربران

 947/0 066/0 -004/0 ها و هنجارها          اقبال کاربرانارزش
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های تعاملی و ایجاد بستر هستند که مخاطبان بسیاری از اقشار گوناگون دارند. ویژگی

 های اجتماعی است.شدن شبکهاجتماعی از دلایل مورد استقبال واقعبرای ایجاد روابط 

دهند، به اولویت هایی که در اختیار کاربران خود قرار میهای اجتماعی باقابلیتشبکه

اند. فرد با طیف وسیعی از افراد در ارتباط است و علایق اول کاربران اینترنت تبدیل شده

های اجتماعی گذارد. افراد در شبکهها به اشتراک میهای مختلف را با آنخود در زمینه

توانند هویتی کاملاً دلخواه داشته باشند و بر پایه همان هویت دلخواه ارتباط مجازی می

گرا است. امروزه تغییرات ها جمعخود را با دیگران گسترش دهند. ظاهر این شبکه

ای هم با رتباطات گستردهفرهنگی موجب شده که مردم ترجیح دهند در عین تنهایی، ا

کنند. های اجتماعی این خواسته را فراهم میجهان پیرامون خود داشته باشند. شبکه

ها و خدمات مختلفی که در اختیار کاربران خود های اجتماعی مختلف با سرویسشبکه

ها و جامعه و رفتارهای اجتماعی دهند، موجب تأثیرگذاری بیشتر روی زندگی آنقرار می

های مختلف اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و... های اجتماعی در حوزهشوند. شبکهمی

های پرکاربرد های اجتماعی اینستاگرام و تلگرام از شبکهتأثیرگذارند. در این میان شبکه

 روند.در ایران به شمار می

دهد که نظرسنجی گروه افکار سنجی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات نشان می

های اجتماعی با دوستان و آشنایان با استفاده از می از ارتباط کاربران شبکهحدود نی

(؛ بنابراین با توجه به گستردگی این 1398شود )عصر ایران، تلگرام و اینستاگرام انجام می

های سو و از سوی دیگر با توجه به اثراتی که شبکهها در بین ایرانیان از یکشبکه

توان ادعا کرد که شبکه اجتماعی تلگرام و اینستاگرام تأثیر د، میاجتماعی بر کاربران دارن

هایی که این های اجتماعی کاربران خواهد داشت. یکی از حوزهچشمگیری بر فعالیت

گذارند موضوع باورپذیری مذهبی جوانان در خصوص مراسم ها بر مخاطبان اثر میرسانه

 اربعین است.

بیانگر آن است که بین میزان ارتباطات اجتماعی،  آمده از پژوهش حاضردستنتایج به

منافع اقتصادی و تعامل و اقبال توسط جوانان تهران و آگاهی آنان نسبت به مراسم 

های اجتماعی ارتباط معناداری های رسانهاربعین، باور و اقبال آنان به شرکت در کمپین

های اجتماعی سوی رسانه سازی اطلاعات ازارتباط با شفافوجود دارد. این موضوع بی

طور نیست که بگوییم پیام چه تأثیری بر نیست. مخاطب رسانه آغازگر ارتباط است و این
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بر  -مخاطب گذاشته است بلکه باید گفت که مخاطب با استفاده و انتخاب نوع رسانه 

های ارسالی آن را تحت تأثیر مشی و حتی پیامکل وسیله ارتباطی، خط -اساس نیاز خود 

که شفافیت اطلاعاتی یکی از طوریشود. بهها را موجب میدهد و رقابت رسانهقرار می

های رسمی مانند تلویزیون که نیازهای اساسی مخاطب است بنابراین در کنار رسانه

های اجتماعی تلگرام و نمایند، شبکههای مقامات و نهادهای رسمی را منعکس میدیدگاه

ها داشته باشند یرات زیادی بر اقبال کاربران به شرکت در کمپینتوانند تأثاینستاگرام می

رسانی و تأثیر بر روی افکار عمومی قادرند به ترغیب آنان برای و با بالا بردن ظرفیت اطلاع

 های موجود مبادرت نمایند.تخطی از نرم

ر توان ادعا نمود که دآمده از تحقیق حاضر میدستدرمجموع با توجه به نتایج به

های اجتماعی نقش ارتباطات اجتماعی گرفته در شبکههای شکلخصوص اقبال از کمپین

نماید. ها و میزان تعامل با سایر کاربران نقش مؤثری را ایفا میکاربران، منافع اقتصادی آن

های اجتماعی در انعکاس و گردش اطلاعات و اخبار این امر بیانگر اهمیت روزافزون رسانه

هایی همچون تلگرام و اینستاگرام با توجه به فراگیر بودن از تأثیرگذاری است. رسانه

های گوناگون برخوردار هست که نیاز است با آموزش و افزایش بالاتری در میان رسانه

ای مخاطبان نسبت به ارتقا آگاهی و بینش آنان در خصوص استفاده مناسب از سواد رسانه

ها اقدام گیری کمپینهای مثبت آن در جهت شکلگیری از جنبهها و بهرهاین شبکه

 .نمود
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 relationship between the components of social 

communication, economic benefits, interaction and 

user satisfaction from social network campaigns. On 

the other hand, based on the findings of the research, 

the observance of values and norms do not have a 

significant effect on the popularity of the mentioned 

campaigns. 
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The current research was conducted with the aim of 

analyzing the factors affecting the general success of 

campaigns in social media. The research method has 

been a combination of quantitative and qualitative 

approaches. The statistical population of the 

qualitative part was formed by media experts with 

more than 10 years of experience in the field of 

social networks and advertising. In the quantitative 

part, the statistical community including Telegram 

and Instagram social media users has been a member 

of virtual campaigns. In this research, in order to 

analyze qualitative and quantitative data, the 

methods of data base theory and partial least squares 

were used, respectively. In the qualitative part, the 

findings of the research show that from the point of 

view of the interviewees, the exponential increase of 

members, the possibility of easy sending to friends, 

the ability to join multiple campaigns at the same 

time, easy and quick cancellation of membership, 

getting to know other members of the campaign and 

identifying goals and motivations. Their advantages, 

the possibility of membership with an unreal 

identity, making settings in order to receive or not 

receive the messages provided by the campaign, the 

possibility of participation of Iranians from all over 

the world in the campaign and the possibility of real-

time statistics of users by the campaign managers as 

the most important strengths. Cyberspace campaigns 

are considered. In the quantitative part, the findings 

show that there is a direct and significant 
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recommendations can be made regarding peer 

organizations in Iran: 1. In the process of policy making 

and policy, along with the government and government 

organizations, for the organization Non-governmental 

organizations should also give a share. 2. There should be 

a managed division of work between government 

organizations and non-governmental organizations. 3. 

Non-governmental organizations should invest in 

creating technical competence for their employees to 

effectively use social media. Also, it should emphasize on 

adopting a written plan and strategy to use these media in 

line with better accountability. 
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comparison of non-governmental organizations in Iran and England: 
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Objective: Non-governmental organizations are a 

manifestation of trust and unifying macro policies and 

popular demands, especially in providing services to the 

needy. However, if the strategies taken by them are not 

aligned with the actions of the government in this field, 

they may become a threat to the society and multiply the 

existing problems. According to the evidence, the actions 

of these organizations are in line with the performance of 

the government in England. Therefore, the article was 

intended to compare the aforementioned organizations 

from the two aspects of structure and response 

mechanism (with emphasis on social media) by 

conducting a comparative study. This article has been 

done with a qualitative approach and a documentary-

library method and with the conceptual framework of 

"social participation", "public good" and "the 

accountability function of social media". Non-

governmental organizations in Iran and England are 

similar to each other in terms of structure, but regarding 

accountability in general and the use of social media as 

one of the performance accountability mechanisms, the 

British government has created a better and more stable 

interaction. Based on the findings of the research and in 

line with the application of the results, several 
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produce information in the new business 

environment by women entrepreneurs can be 

improved through media literacy education. 

Unfortunately, media literacy is still mentioned 

as a new concept in Iran and its education has 

been neglected. 

Conclusions: The present article, prepared in a 

review way and with the help of library and 

internet resources, tries to investigate the effect of 

media literacy education on facilitating women's 

entrepreneurship in social networks in Iran. 
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Objective: Increasing awareness and university 

education has changed the position of women in 

society, and in today's world, women play an 

important role in changing the global economy. 

Today, women entrepreneurs play a growing role 

in promoting the economic and social 

development of society and creating businesses. 

Therefore, paying attention to providing the 

necessary conditions for the development of 

women's entrepreneurship has become more 

important than in the past and will help the 

economic development as well as the growth and 

prosperity of women themselves. In today's 

information society, according to the advances in 

information and communication technology, one 

of the ways to facilitate women's 

entrepreneurship is the use of virtual social 

networks. In social networks, which are 

considered as one of the most effective interactive 

environments in modern life, through media 

literacy for women, the process of creating 

business and creating jobs for women is provided. 

The ability to use social networks to process and 
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The purpose of the current research is to sociologically 

investigate the formation of social unrest in Iran in 1401. 

After the death of Mrs. Mehsa Amini, unrest occurred 

in Iran, which was different from the protest events of 

the last decade in terms of origin and base, form and 

content, as well as scope and extent. The question of the 

current research is based on what these disturbances 

are. The hypothesis of the research considers the 

formation of these social protests in a modern form 

based on the network society and three types of protest 

forms: identity, opposition and generality, which are 

formed in conflict with the ruling patterns. Data 

collection methodDocumentary, a method of process 

tracing data analysis, is a type of qualitative research 

inspired by Alan Thorne's theory of social movements. 

The findings of the research show that the formation of 

the social movement of 1401 with the change of the new 

conditions of the society in the four international, 

political, economic and social levels through the 

expansion of social media has led to the change of 

patterns and attitudes governing the society and its 

identity is in contrast with the identities of the It is 

acceptance of the government. 
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Iran is one of the high-risk lands in terms of natural 

hazards. Floods can be considered one of the disasters that 

have caused great damages so far. To manage natural 

disasters and reduce the damage caused by these events، the 

media can be used as an intelligent and effective tool. 

Television، as a public and accessible medium،can play an 

important role in educating and preventing these crises. The 

present study aimed to provide solutions to find the 

educational role of television in flood prevention. 

Methods 

The present research process،which has been carried out in 

a qualitative method،involves in-depth and semi-structured 

interviews with 20 elites in the field of communications and 

crisis. The members of the study population in this research 

were selected by purposive sampling and snowball 

sampling. The Content analysis method was used for data 

analyzing.  
Results: The findings of this study are presented in the form 

of five main dimensions، 25 indicators and 105 sub-

indicators. What has been achieved includes; methods of 

television education before، during and after the flood، 
barriers to television training  inside and outside of the Iran 

Broadcasting (IRIB)، and the best methods and appropriate 

forms of education.  

Conclusions: According to the findings of this 

research،more media attention to the 

environment،transparent information and clear 

accountability of officials and institutions،the requirement 

for crisis journalism training and preparation of crisis 

managers and reporters، the need to identify the dimensions 

of natural crises and providing the solutions to the 

people،as well as the use of techniques Based on education-

entertainment are some other ways of television education 

in flood condition. The research results also indicate that 

politicization and lack of adequate planning for education 

in flood time are some of other important weaknesses of 
IRIB in managing this natural crisis. 
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With the development and evolution of the Internet, 

Cybercrimes have also increased at the international level. 

Cybercrimes in the cyber space are considered as an acute 

and very important problem in most countries of the world 

and governments are trying to find different solutions to 

prevent its occurrence. Currently, cybercrimes are 

committed in various forms, including: cyber fraud, cyber 

espionage, misuse of telephone networks, misuse of credit 

cards, intrusion into other computers, and money 

laundering. Crimes against the confidentiality of data and 

computer systems as crimes that invade the privacy of 

individuals and cause the loss of confidentiality of data and 

computer systems, can be examined in parallel with the 

design of domestic law in the realm of international 

documents. The legislative mechanisms of the countries in 

the international documents are such that they consider the 

cooperation and commitment of all countries in the form of 

bilateral or multilateral treaties as a prerequisite to deal 

with cybercrimes. In the event of a criminal offense in 

cyberspace, in terms of the criminal justice procedure 

being determined in a treaty, all the participating countries 

must have effective internal and external control over the 

crime based on a single principle. This article, with a 

descriptive and analytical approach, examines the 

legislative mechanisms of countries regarding cybercrimes 

in international documents. 

Key words: cybercrimes, cyberspace, unauthorized access, 

security measures 
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