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Objective:  Markets have always been a place for social movements or have been affected by 

them. In the current era, when two digital changes and the networking of communications have 

affected the social interactions of human societies, new markets have been built after the old 

markets, which have brought to the fore the characteristics of the old markets, similar or different 

from it. A strike as one of the functions or malfunctions of the market, as it has been the focus 

of researchers in traditional markets, is a phenomenon that requires new studies to understand it 

on the basis of new markets. Since online stores on the platform of social media can be seen as 

a manifestation of these markets, the present research was conducted with the aim of knowing 

one aspect of the forced strike process of online stores caused by social movements, on the 

platform of social media. 

Methods: data collection was done by the method of library studies and data analysis was done 

with a descriptive analytical approach through the application of message market theory in the 

research literature. 

Results: From the results of this research, we can count some cases, including the expression of 

the special capacity of this space in providing multiple social roles in a market to the members 

of the movement. 

Conclusion: The consequence of the formation of the special capacity of the social media space 

is to reduce the costs of protest movements in bringing online stores to strike and increase the 

coefficient of their protest on the platform of social media. 
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Introduction:  

Social unrest and riots generally have a negative impact on the economy, but some economic roles 

are directly affected by the conditions of these anomalies. Store businesses are among these 

vulnerable areas that experience many problems in this regard , to the extent that these anomalies 

can determine their survival or destruction. 

 

Objective: 

  Markets have always been a place for the action of social movements or have been influenced by 

them. In the current era, when two digital changes and the networking of communications have 

affected the social interactions of human societies, new markets have been built after the old 

markets, which have brought to the fore the characteristics of the old markets, similar or different 

from it. A strike as one of the functions or malfunctions of the market, as it has been the focus of 

researchers in traditional markets, is a phenomenon that requires new studies to understand it on 

the basis of new markets. 

 

Methods: 

 According to the background of the research in Farsi and English language, it can be claimed that 

there is less research that has investigated the forced strike. Therefore, the current research is 

somewhat novel. In particular, it should be kept in mind that the process of the forced strike 

phenomenon is found to be pristine when it is studied on the platform of social media. Therefore, 

the present study tries to investigate one aspect of the forced strike process of online stores on the 

platform of social media. This research was conducted in order to gain a deeper understanding of 

this phenomenon and its role in today's society, which is expected to contribute to the development 

of knowledge in this field and provide new models for future research by analyzing the reactions 

and processes that occur behind these strikes.   The present research has been carried out by the 

method of library study. At first, after the precise definition of the research topic and its detailed 

analysis, the problematic nature of the action and the key concepts related to the axis of the studies 

have been examined. Then, by carefully examining the literature related to the subject, an effort 

has been made to form a proper understanding of the issues raised and a suitable approach to the 

research problem. In this process, Persian and English sources have been examined simultaneously 
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and articles that have scientific validity have been considered and evaluated. To search for sources, 

keywords and related articles have been used.  

The themes of some of these words and phrases (Persian and English) are: strikes, social 

movements, social unrest, strike and protest, business, online stores, etc. 

 

Results: 

 This research was conducted by the method of library studies and through the application of the 

message market theory in the research literature. This research, by expanding the message market 

theory, examines the activism phenomenon of protesting users who can play a very important role 

as an effective minority in the digital business market. do Based on this research, and other 

mentioned studies, it has been determined that the virtual space and the presence of glass and fluid, 

using the tools of creating a spiral of silence, provides the possibility for protesters to multiply and 

multiply in the business market. to be present and establish their influence by exercising the will 

of the social movement. 

 

Conclusion:  

Since online stores on the platform of social media can be seen as a manifestation of these markets, 

the present research was conducted with the aim of knowing one aspect of the forced strike process 

of online stores caused by social movements, on the platform of social media. Through the 

application of the message market theory, there are areas in the digital business market where 

protesting activists can express their protests in different groups like the diverse brand community. 

In other words, the protesting user, by being present in different parts of the market, in the different 

roles that was mentioned, and according to the separate expression of protest in each market group, 

finds multiple manifestations and creates a spiral of silence in each part of the market with different 

penetration coefficients. In summary, the spiral of silence explains the process in which people do 

not express their opinions by observing the difference of their views from the winning or dominant 

point of view with the motive of not isolating themselves from others. The continuation of this 

multiple role-playing and finding its coefficient due to special environmental conditions causes 

isolation and silence of the opposing group. In relation to the current research and based on the 

theory of the spiral of silence, the protesting user, the activist, as a member of a certain group, can 

potentially express his protest, business owners and other members of the group who do not want 

to take the desired actions or manifestations of them due to the phenomenon The spiral of silence 

causes the expansion of the relevant action (strike) in an area of the market. 

The current research shows that there is a high cost for business owners if they do not want to 

strike, this is in a situation where the cost of actions is relatively low for protesters for reasons such 

as the ease of changing their communication group. As in traditional markets, the buyer spent little 

energy for his action (Mohsenian Rad, 2019: 793) and the result is the high capacity of social 

media markets as a suitable environment for exercising the will of social movements . 

The results obtained from this research can be considered as an important tool for analyzing the 

performance of digital store businesses in social movements. It is hoped that with the continuation 

of the research, the studied phenomenon will be better known on the platform of social media and 

a better understanding of this process in social media will be achieved .
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   ها:واژه کلید

 اعتصاب، 
 های اجتماعی،  رسانه  

 های اجتماعی، جنبش 

 . فروشگاه اینترنتی 
 
 
 

دو تغییر  در زمانه حاضر که  .  اندگرفتههای اجتماعی بوده و یا تحت تأثیر آن قرار  بازارها همواره محلی برای کنش جنبش   هدف:

جدیدی به دنبال بازارهای  بازارهای  ای شدن ارتباطات، تعاملات اجتماعی جوامع بشری را تحت تأثیر قرار داده است،  رقومی و شبکه
به    اعتصاباند.  در خود به منصه ظهور رسانده را  مشابه یا متفاوت از آن    ،های بازارهای قدیمکه مشخصه  اندقدیم ساخت یافته

بازار، یا کژکارکردهای  بوده،همان  عنوان یکی از کارکردها  بازارهای سنتی مورد توجه محققان  در    که   ای است پدیده  گونه که 
 های اجتماعیرسانه  بستر  بری اینترنتی  هافروشگاهجا که  از آن  شناخت آن بر بستر بازارهای جدید مطالعات جدیدی را نیازمند است.

  ی نترنتیا  یهافروشگاه  یاعتصاب اجبارپژوهش حاضر با هدف شناخت وجهی از فرایند    ،را می توان نمودی از این بازارها دانست
 .ی انجام گرفته استاجتماع یهابر بستر رسانه های اجتماعی، ناشی از جنبش

کاربست  صورت گرفته و  با رویکرد تحلیلی توصیفی از طریق ای به روش مطالعات کتابخانهگردآوری داده ها  :پژوهش روش

 ها اقدام شده است.به تحلیل دادهنظریه بازار پیام در ادبیات تحقیق 
بیان ظرفیت خاص این فضا در ارائه نقش های متعدد  که از جمله آن توان مواردی را بر شمردمی از نتایج این تحقیق  :هایافته

 . جنبش است به اعضای در یک بازار، اجتماعی

در به اعتصاب   های اعتراضیهای جنبشکاهش هزینه   ،های اجتماعیویژه فضای رسانه   ظرفیت  گیری  شکل پیامد      :گیرینتیجه

 .های اجتماعی استبر بستر رسانه هاآن و افزایش ضریب اعتراض های اینترنتیدن فروشگاه کشان
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 مقدمه: 

اقتصاد تأث  ی ها به طور کل و شورش  ی اجتماع  یها یناآرام اما برخ25:  2023)واسکوف،    گذارندیم  یمنف   راتی بر حوزه    ی ها نقش  ی(، 
مستق  یاقتصاد طور  تأث  می به  م  ها یناهنجار  ن یا  ط یشرا   ریتحت  کارها رندی گیقرار  و  ا   یفروشگاه  ی. کسب    ی هاحوزه  نی از جمله 

  توانند یم  ها یناهنجار  نی که ا   یحدتا  (،  15-14:  2016)دوئرن،    کنندیرابطه تجربه م نیرا در ا  یار ی مشکلات بس  که هستند    ر یپذبی آس
 .ها باشندآن ینابود ایماندن زنده کنندهنیی تع

در نظر گرفت. عوامل   یسنت  یها فروشگاهدر ادامه را   یمجاز یبر بستر فضا یفروشگاه یوکارهاکسب توان یکه م رسدینظر م به
پلتفرم  یمختلف  فمانند  سل  نگ، یلتر ی ها،  ممصرف  قهی و  و...،  کارها  ی ریپذبی آس  زان یکنندگان  و  تأث   تالی جید   یکسب  تحت  قرار    ر ی را 

قرار    ری ها را تحت تأثوکارها از جمله فروشگاهکسب   یهستند که تمام  ییهادهیاز پد  ،ی اجبار  ای  یاری چه از نوع اخت  بات،. اعتصادهندیم
در شناخت   یسع ،یاجتماع  یها در بستر رسانه ی فروشگاه یوکارهاپژوهش حاضر با مطالعه اعتصابات کسب ل، ی دل ن ی . به هم دهندیم

 . مذکور دارد ندی از فرا  یبخش
   شتری تر و ببه طور گسترده  توانندیدر آن م  یاجتماع  یهاکه جنبش  آورندیرا فراهم م  یطیها شرا و شورش  یاجتماع  یهایناهنجار

از اقدامات   یک ی دعوت به آن،    ا ی. اعتصاب  باشندو طبقات مختلف اجتماع،    ها گاهی همراه با جنبش، متعلق به پا  ر یبه انزوا کشاندن افراد غ
  ی نوع  ای(  24:  1391  ، یو تنگستان  ی)جلال  ینوع حق قانون  کی مختلف، به عنوان    ط یاست. اعتصاب بسته به شرا   نهی زم   ن یدر ا  معمول
اعتراض، متعلق به صاحبان    نیمهم در ا  یهااز نقش  یکی است.    یاجتماع  یهاقابل توجه در جنبش  یابزار  ،یمدن  ینافرمان از  گونه 
 قرار دارند.   یاجتماع یها جنبش  ینوع از کنشگر نی ا  ر ی تأث  رهی ا ناخواسته در دا یوکارها است که خواسته  کسب

  ی اعتصابات اجبار  ،یاجتماع  یها خصوص در رسانهبه  تال،ی جی د  ی هاطی مح  درمسئله پژوهش حاضر به این موضوع نظر دارد که  
 یاجتماع یهاجنبش  له یوسبهتوانند  یاعتصابات که م نیشده است. ا  لیاز موضوعات مورد توجه تبد یک ی به    یفروشگاه  یوکارهاکسب

است که چگونه اعتصابات   نیا یمسئله اصل  ن،ی . بنابرا دارندوکارها کسب نیا یبر عملکرد و سودآور یجد راتیتأث امکان ند،ی آبه وجود 
کرد تا عملکرد    تیریرا مد  راتی تأث   نی ا   توانیمو در گام بعد  و    موثر بوده   ،یاجتماع  یهادر رسانه  ژهیو به  تال،یجید  یدر فضا  یاجبار 

 ند.را بهبود بخش یفروشگاه یوکارهاکسب
 

   پژوهشپیشینه 

 2در ایالات متحده اثر بیلز و همکاران   1بردگان پنهان: کار اجباری   کتاب  مانندهای مختلفی  از منظرمفهوم کار اجباری  پرداخت به گرچه  ا 

پژوهشی با    (،1400نگاشته شده توسط عینی )  شناسائی مفهوم کار اجباری در اسناد بین المللی و حقوق کیفری ایران مقاله  ،  (  2004)
برا   ین یماش  ی ری ادگ ی  کردیرو   کیبه سمت    عنوان اجبار  ییشناسا  یمسئولانه  توسط جو و همکاران   لاتی در ش  ی کار  گرفته    3انجام 

که به صورت مستقیم به مفهوم اعتصاب اجباری پرداخته باشد. این امر  ای یافت نشد مطالعهمورد بررسی قرار گرفته است، اما  (2023)
 نماید.ای شده حائز اهمیت میرسانه  در جامعه امروزی مطالعه پدیده اعتصاب اجباری

 
1 Hidden slaves: Forced labor in the United States 
2 Bales, Kevin., Fletcher, Laurel., & Stover, Eric 
3 Joo, Rocio, McDonald, Gavin, Miller, Nathan., Kroodsma, David, Farthing, Courtney, Belhabib, Dyhia, & Hochberg, Timothy 
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هایی صورت گرفته است تا عوامل مؤثر بر اعتصابات مختلف، به ویژه اعتصابات کارگری، مورد بررسی  در تحقیقات گذشته، تلاش
( با استفاده از رویکرد پدیدارشناسانه، عللی چون درآمد کم و مسائل  1401قرار گیرد. به عنوان نمونه، تحقیقات رمجردی و همکاران )

فرهنگی مانند اشتغال اتباع بیگانه را به عنوان عوامل اصلی اعتصابات کارگری معرفی کردند. همچنین، تحقیقات نعمتی فیروزآبادی  

 .است که نقش حزب کمونیست در تسهیل اعتصابات کارگری بسیار مهم است( نشان داده 1396)

های اجتماعی پرداخته و نشان  ( به بررسی رابطه بازاریان با سایر نهادها در جنبش1399علاوه بر این، تحقیقات رضاپور و ملایی )
تواند اعتراضات را تشدید کند. اما هنوز تحقیقات کافی در زمینه اعتصاب اجباری انجام  اند که همبستگی بازار با دیگر نهادها میداده

 .نشده است، که این موضوع اهمیت بیشتری برای تحقیقات آینده ایجاد کرده است
و دیگران  انگلیسی کانور  نمونهدر مطالعاتی که     (2013)  1در منابع  از  استفاده  از سا  یابا  بالا    تر، ییتو   نگی کروبلاگ ی م   تیبا حجم 

دوره پانزده ماهه که از سه   کیرا در  2در جنبش اشغال وال استریت کنندگان در شرکت یو ارتباطات اجتماع قیدر تعامل، علا  راتیی تغ
جنبش    تر،یی که در تو  دهدینشان م  ل ی تحل   ن یا  جی. نتا مورد بررسی قرار دادند  شود، یجنبش شروع م  یاقدام اعتراض  نیماه قبل از اول

  ی اجتماع  یها و جنبش  یداخل   استی از قبل موجود در س  قیبا علا  وستهی پهماز کاربران به  یامجموعهبه جلب مشارکت    لیتما  ری تسخ
علاقه خود را به ادامه  پر سر و صدا بودند،    ار ی بلافاصله پس از تولد جنبش بس   ی که در ماه ها  ی کاربران، در حال  ن یداشت. ا  یخارج

  .فعالیت از دست دادند
ها به اعتصابات و میزان به درازا کشیدن آن پرداخت. از نتایج قابل توجه این  ای به رابطه میزان توجه رسانه( در مطالعه2000) 3فلین 

ای مستقیم میان توجه  که رابطه  مورد پوهش قرار داده بود آن است  1991تا    1980های  لمورد اعتصاب را بیان سا  90که  پژوهش  
ها را به عنوان عامل محیطی جدید و مهم در عرصه اعتصابات نهاو در این مطالعه رسا  .ای و به درازا کشیدن اعتصابات وجود داردرسانه

 . معرفی کرد
انجام  (  2015)  4لیدن   توسط  به پژوهشی اشاره نمود که  توانیم  هادر از نظر ارتباط موضوعی میان اعتصابات و رسانه  همچنین نیز

میزان فعالیت اعتصابی، مکان فعالیت اعتصابی، رابطه میان اعتصابات رسمی و غیر    چهار محور   این تحقیق مشتمل بر    .گرفته است
پرداخته   2014تا  1964های بین سالانگلستان  روزنامه های   مکتوب دربه ادبیات اعتصابات  که در خلال  ه بود رسمی و حوزه قضائی

 برای آن دارد. و سعی در ارائه یک الگوی تغییر 
ادعا نمود کمتر تحقیقی است که اعتصاب اجباری را مورد بررسی قرار    توانیم  در زبان فارسی و انگلیسی با توجه به پیشینه تحقیق 

باشد. به ویژه باید در نظر داشت فرایند پدیده اعتصاب اجباری آن جا بکر یافته  داده باشد. از این رو پژوهش حاضر تا حدی بدیع می
ی اجتماعی مورد مطالعه قرار گیرد. از این رو پژوهش حاضر سعی دارد تا وجهی از فرایند اعتصاب اجباری  هارسانهکه بر بستر  شودیم

تر این پدیده و نقش آن  این تحقیق به منظور درک عمیق ی اجتماعی را مورد بررسی قرار دهد.ها رسانهی اینترنتی بر بستر هافروشگاه
دهد، به توسعه دانش  این اعتصابات رخ می سها و فرایندهایی که در پبا تحلیل واکنش  استامروزی انجام شده است، که امیده  در جامع 

  .در این زمینه کمک کند و الگوهای جدیدی برای تحقیقات آینده ارائه دهد

 
 

 
1 Conover, Michael., Ferrara, Emilio., Menczer, Flippo., & Flammini, Alessandro. 
2 Occupy Wall Street 
3 Francis J. Flynn 
4 Dave Lyddon 



 
 

 
 های اجتماعی ها بر بستر رسانه الگوی اعتصاب اجباری فروشگاه 

 

 

 

7 

 شناسی پژوهشروش 
 

از تعر  ی ا پژوهش حاضر به روش مطالعه کتابخانه ابتدا، پس  آن، به    ق ی دق  ل ی و تحل   قیموضوع تحق   قیدق  فی صورت گرفته است. در 
مرتبط با موضوع،    اتی ادب   قیدق  یاند. سپس، با بررسقرار گرفته  یمرتبط با محور مطالعات مورد بررس یدی کل  م ی اقدام و مفاه  ی مندمسئله

ا ردی شکل گ   قی نسبت به مسئله تحق  یاز مسائل مطرح شده و شاکله مناسب   یتلاش شده است تا ادراک مناسب  منابع    ند،یفرآ   نی . در 
اند.  قرار گرفته  یابیهستند، مورد توجه و ارز    یاعتبار علم  یکه دارا   یقرار گرفته و مقالات  یبررسبه طور همزمان مورد    یسی و انگل   یفارس

)فارسی و انگلیسی(    و عبارت  برخی از این واژگان   مضامین  .مرتبط استفاده شده است  قالات و م  ی دی منابع، از واژگان کل   یجستجو   ی برا 
 های اینترنتی و ... های اجتماعی، اعتصاب و اعتراض، کسب و کار، فروشگاههای اجتماعی، ناآرامیاعتصابات، جنبش اند از: عبارت
منسجم   یبه شکل   یشده است تا مطالب مورد بررس  ی پژوهش، سع  ی ها افتهیو  ج یمطرح شده و ارائه نتا  م ی مفاه  یبندبا جمع  ان، یپا   در

از   یخوبآن انجام شده است، تا خواننده بتواند به یامدها ی و پ قی حاصل از تحق  جیبر نتا  دی به منظور تأک یانیارائه نکات پا نی ارائه شود. ا 
 . بردیآن پ  جیپژوهش آگاه شود و به نتا یحتوام

 

 چارچوب نظری 
 

  یهایژگیواز  شباهتی است که میان ارتباطات دوران جدید با بازارهای  سنتی قرون گذشته وجود دارد.  مدل بازار پیام وجه تسمیه  
 : (784-793: 1399)محسنیان راد،  اند از مورد اشاره محسنیان راد در این مدل عبارت

 گروه خریداران، گروه فروشندگان، گروه عابران  •

 های مختلف موازی یا تغییر نقش افراد در بازار  نقش •

 تارنمای فروشندگان، خریداران و عابران  تنیدگیدر هم  •

 فروشان(ها )راسته عطاران، راسته کتابمختلف در بازار و شکل گیری تشکل یها راسته •

 فروشی( فروشندگان و خریداران راسته کتابها )راستهتعامل درونی اعضای   •

 کارکردهای سرگرم کنندگی   •

 ساعته(  24های زمانی )امکان فراتر رفتن از محدودیت •

 های مختلف هم زمان افراد در بازار )فروشنده و خریدار( نقش •

 سان و کم هزینه به نیازهای مد نظر پذیری آدسترس   •

 گو وامکان پذیری گفت •
- 797: 1399)محسنیان راد،  پردازدیم قبلی یهامدلبرخی خاص مدل ارتباطی بازار پیام در قیاس با  یهامشخصهاو در ادامه به 

790) : 

 ( )حذف مرزهای ارتباطی مرسوم چون زبان، از طریق ابزارهای جدید همه فهمی همه زبانی  •

 عمومی و شکل جدید مالکیت کالا  یکالاها •

 در این بازار  به مثابه همسانان خود  آزادی گزینشگران ارتباطیپایان یافتن مخاطب توده   •
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های متفاوتی تعلق داشته  به جماعت توانندیمکه در عین تمایز از یکدیگر، افراد  یاشهی شبا حدود  هاجماعتشکل یابی   •
 باشند.

 

 (793: 1399)محسنیان راد،  : مدل بازار پیام 1 شکل 

 

است  معرف که    در شکل بالا ارتیک بازار پیام  ارتباط گران و  ارتباطی میان  اط گیران تصویر  ب ، فضای 
ها  ای هستند که مشابه چینش حجرهگری حرفهکوچک و بزرگ نماینده رسانه یا ارتباط بیضی  شده است.

گیران  سفید به منزله ارتباط  هایدایره.  اندبازار قرارگرفتهدر معماری بازارهای سنتی مشرق زمین در دو سوی  
در نسبت با  این جماعت های مجازی  (792: 1399)محسنیان راد، . اندپویا عضوی از یک جماعت مجازی

  های مجازی،ای جماعتعلت مرزهای لحظهبه ارتباط گیران در این فضا   است.بحث پیش رو مورد توجه  
به سیالیت هویت جمعی کاربران    توان  با نگاه به این مدل از بازار می  های ارتباطی خاصی جای گیرند.در گروهتوانند در هر لحظه  می

 .های چندگانه را بر شمرد که در ادامه بدان اشاره خواهد رفتاجتماعی پرداخت و علاوه بر آن امکان سازی هویتدر رسانه
 

 بحث
 

بزرگ اسلامی انواع بازارهای ایرانی به اشکال طولی یا    دائرةالمعارفخود گیرند، به عنوان مثال در  اشکال مختلفی به    توانندیمبازارها  
 : (3: 1396دانگی و مفتخری، ا دو به نقل از) تقسیم شده است یا بازارچه و ی ا منظومهخطی، چند محوری، متقاطع، 

 

 (3: 1369دانگی و مفتخری، ا برخی بازارهای ایرانی؛ سمنان، اصفهان، قزوین، لار)دو: شکل 2شکل 

و در امتداد راسته اصلی، اصناف و مشاغل معتبر  ، اغلب بازارهای ایرانی خطی بوده اشاره رفتپیام   که در نظریه بازار گونه همانالبته 
خوی مردمان در   ، افکار، منش وها شهیانداز منظر فرهنگی،  و  بودند توسعه و گسترش بازار  فرعی محصول ی هاراسته .گرفتندیمقرار 

بازار )سوق( محلی برای تعاملات   .(79: 1398)رشیدوس،  اندنقشمختلفی چون فرهنگ و اقتصاد ایفاگر   یهانهی زم بازار جلوه کرده در 
 گفت ارتباطات در تنوع کارکردهای بازار ضروری است. توان ی مو  (19: 1398)کاظمی و احمدی،  اندیعموماجتماعی و ارتباطات 
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های محوری نظریه بازار پیام است. به عنوان مثال، محسنیان راد با اشاره به  بسط بازارهای سنتی به فضای ارتباطی جدید از گزاره
در این پژوهش  (  7-12:  1386مورد تشابه که میان بازارهای سنتی و بازار پیام وجود دارد به این امر پرداخته است )محسنیان راد،    15
، بازار کسب و کارهای  شودای از فضای ارتباطی که با اقتباس از بازارهای سنتی ایرانی بیان میبه عنوان گونه مدل بازار پیام  نگاه بهبا 

 . شوداجتماعی به صورت زیر ارائه می  هایرسانهدیجیتال فروشگاهی بر بستر 
 

 صاحبان کسب و کارهای دیجیتال، مصرف کنندگان و کاربرهای سرگردان: 

به سه دسته صاحبان کسب و کارها، خریداران و سایر کاربران    توانیمی اصلی در بازار کسب و کارهای دیجیتال فروشگاهی را  هاگروه
تقسیم نمود. صاحبان کسب و کارها در جایگاه فروشنده، مصرف کنندگان در جایگاه خریدار و سایر کاربران  در جایگاه عابرانی که با  

 . ی اجتماعی در حال مرور صفحات و مطالب هستندهاشبکههدفی غیر از خرید و فروش در 

 بخش بندی بازار دیجیتال: 

را   (. در مقابل  ...به اصناف مختلفی تقسیم نمود )صنایع دستی، پوشاک و  توان یمکسب و کارهای دیجیتال با مشخصه فروشگاهی 
. جامعه متشکل از این دو طیف، در حکم محلی مجازی برای سایر  اندکی تفک مصرف کنندگان نیز در نسبت با همین تقسیم بندی قابل 

تا تعاملات درونی میان هر بخش از بازار شکل گرفته و منجر    شودیمپردازند. این امر سبب کاربرانی است که در آن به جست و جو می
به سبک    مندعلاقهمثال گروهی متشکل از فروشندگان، خریداران و کاربران    عنوانبههای اجتماعی با انگیزه اقتصادی گردد.  به گروه

 های دیجیتال. خاصی از نقاشی

 ی قابل تغییر و سیال:هانقش

  تواندیمی مورد اشاره سیال و تغییر پذیر است، صاحب یک کسب کار در عین حفظ جایگاه خود  هاگروهی اجتماعی نقش هارسانهدر 
ی اجتماعی بپردازد. هم چنین این مشخصه برای سایر  هاشبکهدر نقش یک خریدار یا کاربر بدون هدف به جستجوی در بازار بر بستر 

 قابل اطلاق است.  هاگروه

 ارتباطات پیچیده و در هم تنیده: 

کند. بازار کسب و کارهای  امکان پذیرش ارتباطات چندگانه و متکثر را برای کاربران فراهم می  2بسترهای ارتباطی مجازی بر بستر وب  
 دیجیتال نیز از این قاعده مستثنی نیست. 

 ها:پذیری و حذف برخی محدودیتدسترس 

بازار فراهم است.    نفعان یذکسب و کارهای دیجیتال، تعطیلی نداشته و ساعات فعالیت شناور است، در این بازار شرایط ارتباط برای  
مکان نیز از نظر دیجیتال مفهومی بدون معناست. در نتیجه دسترس پذیری در بازارهای دیجیتال بالا و هزینه آن پایین است. در این  

 یی چون زبان متفاوت نیز وجود دارد. هاتیمحدودبازار به واسطه ابزارهای جدید، امکان حذف 

 کالا و خدمات: 

 .شوندیمدر این بازار یافت    توأمانمتفاوت باشد. کالای عمومی و کالای سنتی    تواندیمسب و کار مربوطه کنوع کالا و خدمات بسته به  

 جامعه مشبک کاربران: 
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به صورت موازی یا   توانند یمفروشنده، خریدار و کاربر گذرا( کاربران در این بازار  ) های بازار علاوه بر امکان تغییر جایگاه خود در نقش
در لحظه عضوی از گروه اجتماعی آثار هنری باشد و   تواندیمی متفاوت اشغال کنند. یک کاربر هاحوزهی مختلفی در هاگاهی جامتوالی 

 . گرددیمی بازار سخت افزار جای گیرد. نتیجه این دو امکان سبب امکان همه جایی بودن کاربران هاگروههم زمان در  

 :سایر کارکردها

داشته    ...ای وکارکردهای متفاوتی چون سرگرمی، آموزشی، حرفه  توانندیمبازار کسب و کارهای با توجه به جهان مجازی ارائه شده   
از منظر سرگرمی )سخت افزارها(،   توانندیم،  های سخت افزار رایانهباشند. به عنوان مثال فعالان  حوزه تکنولوژی با مراجعه به فروشگاه

 برای خود کارکردهایی را تعریف کنند.  ...آخرین قیمت سخت افزار مد نظر( و)  یا حرفهافزارهای جدید( و آموزشی)آشنایی با سخت

این رابطه می به روشدر  و کار در  توان  این    یهارسانههای کسب  امکان درک    هارسانهاجتماعی پرداخت.  باز  ارتباطات  ایجاد  با 
  . (3:  2016)پروین و همکاران،    هستند  ازهای ندر پاسخ فعالانه به این    هاآنفراهم آورده و مشوق    ها سازماننیازهای مشتری را برای  

 ی جامعه تخصص  ک یجامعه برند  : »دپردازنمعرفی آن می  به   اینگونه  3گویین و    2هستند. مونیز   1جامعه برند بستری که سازنده جوامعی چون  
 یتخصص  ...است  ینام تجار  کیکنندگان    نی تحس  نی ب  یاز روابط اجتماع  افتهیساختار  یا مجموعهاست که بر اساس    ییای جغراف  ری و غ

که این جامعه چون جوامع    کنندیمبیان   هاآن  (412:  2001)مونیز و گویین،    «خدمات مارک دار است.  ایکالا    کین آدر مرکز   را یاست ز
مورد اشاره یافت  را در جامعه بازارهای قدیم  هایی ویژگی .اندمشخصو احساس مسئولیت اخلاقی  ها نیی آدیگر دارای آگاهی مشترک،  

 .شوندمی

کاربران     ،بر مبنای نظریه بازار پیام در این پژوهش در نظر گرفته شده استبازار کسب و کارهای دیجیتال  تعریفی که ازبا توجه به 
از بیرون از    یا داشتهماهیتی بازاری  توانندمی هانقش. این ظهور و بروز دارنداجتماعی مختلفی را در این بازار  یهاتی موقع ها و نقش در

بازاری(  )  مدل مذکور با خاستگاهی غیر  از جامعه  اعتصابات  وارد شوند.تحمیل  گروه  به آن  از  حاضر، یکی  پژوهش  با  رابطه  های  در 
بدیهی است    .اندیاجتماع  ی هاجنبشبرخاسته از    یهاگروهبه صورت موازی به آن تعلق داشته باشند،    توانندیماجتماعی که کاربران  

 .خاصی را رقم زندکارکردهای   تواندیمبه جنبش   ی در بازار که تعلق کاربر
های اقتصادی،  توان از نظر محتوی به اعتصاباعتصاب را میاین موضوع قابل پرداخت است که شمایل این اعتصاب چگونه است؟  

از  3کاری  .کم2.تحریم کار  1شوند:  اجتماعی و سیاسی تقسیم کرد. از نظر شکل، اعتصاب ها به اشکال مختلفی ظاهر می . خودداری 
. اعتصاب تهدیدکننده که به صورت موقت و برای تهدید کارفرما به اعتصاب 5.اعتصاب نشسته یا تحصن در محل کار  4اضافه کاری  

.خرابکاری در محل کار  7شود  .اعتصاب نوبتی که به صورت قطع و انجام دادن کار به طور متناوب انجام می6شود  طولانی انجام می
.اعتصاب ناگهانی و غیر رسمی که بدون اجازه و تصویب سازمان  8وسایل و تجهیزات و به وجود آوردن ضایعات  مانند از کار انداخت  

از استخدام دیگران  10.گروگان گرفتن کارفرما و مدیران سطح مختلف سازمان   9شود  کارگری مربوط انجام می .اشغال  11. ممانعت 
 (. 365: 1402محل کار )بیدگلی، 

. به عنوان مثال  های اینترنتی یافتتوان مشابهت های قابل توجهی میان اعتصابات سنتی و اعتصابات فروشگاهمیرسد  به نظر می
فحاشی و تخطئه نمودن صاحب کسب و کار در    ملاحظه نمود.توان تحریم را در قالب لغو دنبال کردن صفحه یک کسب و کار  می

 .اند که شمایلی از اعتصاب اجباری را در خود دارندو... از جمله مواردی 4قالب نظرات

 
1 Brand community 
2 Albert M. Muñiz, Jr. 
3 Thomas O'Guinn 
4 comments 
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اینجا جامعه کنشگرِکه د  1مرجع در راستای سپهر مطلوب گروه    کاربر معترض  اراده،  در فرایند این اعمال انتظار    ر  در جنبش است 
کاربر اقداماتی از جمله دعوت به اعتصاب، تخطئه   دو یا چندگانه،  یها نقشهم پوشانی با توجه به این  و اعتصاب کسب و کارها را دارد

   .دهدیمرا انجام   ...و وکارکسبکار، لغو دنبال کردن صفحه  تحریم کسب وفعال،  صاحبان کسب و کارهای 

که کنشگر   وجود دارد  در بازار کسب و کارهای دیجیتال ییهاحوزه، و از طریق کاربست نظریه بازار پیام  در نسبت با مسئله پژوهش
کاربر    به عبارت دیگر  . (3  عتراضات خود بپردازد )شکلانگری ا به بی   ( های متنوع)چون جامعه برند  متفاوتی  یها جمعدر    تواندیممعترض  
با توجه به بیانگری جداگانه اعتراض در هر    و  که بدان اشاره رفت  یمتفاوت  ی هانقشدر    ،ار مختلف باز  یهابخشدر    با حضور  معترض

به بیان خلاصه    .زندیمرا رقم  در هر بخش از بازار   2با ضریب نفوذهای متفاوت مارپیچ سکوت   و  ابدییمی  دهای متعددنمو،  گروه بازار
افراد با    دهدیمفرایندی را توضیح  مارپیچ سکوت   انگی   یهادگاهیدمشاهده تفاوت  که  از  خود از دیدگاه برنده یا غالب با  انزوا  زه عدم 
ابراز  دیگران عقاید   آن به علت شرایط خاص    ن ادامه این نقش آفرینی چندباره و ضریب یافت  (44:  1974نوئل نئومان،  )  . کندینمرا 

انزوا کشاندن و سکوتمحیطی،   به  با پژوهش حاضرشودگروه مخالف می  سبب  رابطه  بر مبنای نظریه مارپیچ سکوت  . در  کاربر    و 
و دیگر    وکارها کسبصاحبان    ،  با بیان اعتراضی خود  تواندیمبالقوه    صورتبه  به عنوان عضوی از یک گروه خاص،  معترض کنشگر 

  )اعتصاب(   سبب بسط کنش مربوطهبه علت پدیده مارپیچ سکوت    های مد نظر یا نمودهایی از آن ندارندتمایلی به کنشاعضای گروه که  
 . از بازار گردد  یاحوزهدر 

 
1 refrence group 
2 spiral scilence theory 



 
 

 
 1403، 3، شماره 13 دوره ،علوم خبری 

 

 

12 

 و پیشنهادها یریگجهینت

مؤثر در   تی اقل  ک یبه عنوان    توانندیکه م  پردازدیکاربران معترض م  ی کنشگر  دهیپد یبه بررس  ام، ی بازار پ   هی نظر  بسطپژوهش حاضر با  
مشخص شده است که    و سایر مطالعات مورد اشاره،   ق،یتحق   نی ا   هی بر پا    کنند.   فای ا   یمهم  ار ی نقش بس  تالیجید  ی بازار کسب و کارها

تا    سازدیمعترضان فراهم م  ی امکان را برا   ن یا  ،وتکس  چی مارپ   جادیا   یاز ابزارها  ده با استفا  ال، ی و س  ی ا شهی و حضور ش  یمجاز  یفضا
 . کنند تثبیتخود را  ی رگذاریتأث ،یدار در بازار کسب و کارها حضور داشته و با اعمال اراده جنبش اجتماع ب یضر به صورت چندگانه و

ها به عدم  آن  ل یصاحبان کسب و کار در صورت عدم تما  ی برا   ییبالا   ی سازنهیکه هز  ی طیکه در شرا  دهد ینشان م  حاضر   قی تحق 
دارد، است که  اعتصاب وجود  امر در شرایطی  اقدامات    این  ارتباطی خود  هزینه  تغییر گروه  بودن  الوصول  برای  به عللی چون سهل 

است به نسبت پایین  انرژی کمی صرف میهمان  معترضان  اقدام خود  برای  بازارهای سنتی، خریدار  راد،  گونه که در  کرد)محسنیان 

  ی تماعاج یها اعمال اراده جنبش  یمناسب برا  یطی محعنوان  به  های اجتماعیرسانه یبازارها  ظرفیت بالایو نتیجه آن  (793: 1399
 است.
در   یفروشگاه تالیجید ی عملکرد کسب و کارها لی تحل یابزار مهم برا  کیبه عنوان   توانیرا م ق،یتحق  نی به دست آمده از ا  جینتا

تر شده و به  شناخته  های اجتماعیرسانه  بر بستر  مورد مطالعه   پدیده  قات، ی با ادامه تحق  امید که   در نظر گرفت.  یاجتماع  ی هاجنبش
 .یافت های اجتماعی دستند در رسانهفرای  این  درک بهتری از

 

 

)الف( فروشگاه )ب(فروشگاه  فروشگاه کتاب   

 فروشگاه تجهیزات الکترونیک فروشگاه لوازم خانگی

 خریداران کتاب

خریداران لوازم 
 خانگی

 خریداران ...

 خریداران ...

 خریداران ...

 تغییر هویت
 کاربر جمعی

 معترض

معترضکاربر   

 کاربر

 ( های اجتماعی )منبع: نگارندگان: اعمال اعتصاب اجباری توسط کاربر معترض چندهویتی در رسانه 3شکل 
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 ملاحظات اخلاقی

 از اصول اخلاق پژوهش یرویپ

 آنهاست.  همه دیی موضوع مورد تأ  نی اند و ا نموده تی رعا  یعلم پژوهش  نیرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو
 منافع  تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد.  نی ا   سندگانیاظهار نو  بر بنا
 یمال یحام

 این پژوهش مشمول حمایت مالی نشده است. 
 سپاسگزاری 

 . شودیم یسپاسگزار   یو علم یساختار  یاز  داوران محترم به خاطر ارائه نظرها 
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 منابع 

های فرانسه، ای نظامحق اعتصاب کارمندان بخش عمومی؛ ممنوعیت یا محدودیت؛ مطالعه مقایسه  (. 1391)محمدقاسم  ی،  تنگستان  و  جلالی, محمد 

 .23-50 ، (3)16 ،پژوهش های حقوق تطبیقی انگلستان و ایران.
 www.mehrnews.com/news/5632783، ها در بازار بزرگ تهراناز مغازه یبرخ یلی شت پرده تعطپ(، 1401خبرگزاری مهر )

کنفرانس    نیسوم،  گانهچهار   یها  میدر اقل  یرانیا  یکالبد بازار ها  لیو تحل   ی,گونه شناس1396,باساداتی, فردلیقو  یو مفتخر  رضای, علیدوادانگ
 رازیشی، شهر تیریو مد یشهرساز ،یمعمار یسالانه پژوهش ها

(.  مطالعه موردی بازار کیف فروشان و مسگر بازار شهرستان مراغهشناختی نقش اجتماعی و فرهنگی بازارها )(. تحلیل مردم  1398رشیدوس، وحید. )
 . 79-98(، 7) 33 آفاق علوم انسانی

  1357تا  1353های (. تحلیل ارتباط بازاریان مشهد، حکومت پهلوی و آستان قدس رضوی در سال1399. )، علیرضاملایی توانی ، هدی و رضاپور

 .49-23 ، (4تا1)4  شمسی.

 . های اجتماعی در ایران. تهران: پژوهشکده مطالعات راهبردیدر هژبریان، حسین. تاریخ شورش و ناآرامی .( 1401سادات بیدگلی، سید محمود. )
(،  2)12،  265-292ی،  کیفرپژوهشنامه حقوق  . (. شناسائی مفهوم کار اجباری در اسناد بین المللی و حقوق کیفری ایران1400عینی, محسن. )

292-265 

(. بررسی عوامل مؤثر بر اعتصاب کارگری با رویکرد پدیدارشناسی )مطالعه موردی: کارگران  1402کریمی مجیدرضا. )  علیرضا و     ،غلامیان رمجردی

 .233-493(,  51)13 ,مجله پژوهش های سیاسی و بین المللی مجتمع مس شهربابک(.

 .11-33(, 32)8 ,جامعه فرهنگ رسانه ها در خاورمیانه با تاکید بر ایران.(. بازارهای سنتی و مال1398. )معصومه، احمدیو  کاظمی, عباس

 (. 1) 1، نسخه فارسی-مجله جهانی رسانه بازار پیام و آینده ارتباطات میان فرهنگی.  (.1386)محسنیان راد. 
 دوم. تهران: سروش (. ارتباط شناسی، ویرایش 1399محسنیان راد، مهدی. )

(. نقش حزب کمونیست در سازمان دادن به تشکل ها و اعتصابات کارگری و نحوه برخورد دولت »رضاشاه« با این  1396ابوذر. )  ی،فیروزآبادنعمتی

 .151-127 ،(7)19 ،تاریخ نو فعالیت ها؛ مطالعه موردی )اعتصاب کارگران نفت جنوب و کارخانه وطن اصفهان(.
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