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Objective: Content in Iran's cyber space is one of the most challenging policy issues in this 
area, and different and sometimes contradictory approaches have been proposed regarding the 

way to deal with this phenomenon. In a situation where the speed of cyberspace developments 
is so high that there is no consensus on a single issue yet, new issues arrive one after the other, 
futures studies for the internet content policy through knowing the paths ahead and making 
proactive decisions to prepare for the future is a policy necessity. 
Methods: This article uses delphi, future wheels and backcasting methods for futures studies. 
First, the desired future of the content in Iranian cyberspace was identified with the 
participation of 32 experts through the Delphi method. The future wheel method was then 
used to determine the main axes to reach the desired future to provide the basis for 

backcasting. Backcasting is preparing the mind for future images as a basis for decisions. In 
this approach, unlike forecasting, instead of looking from the present to the future, we look 
from the future to the present time, and with the image of the desired situation, which is 
fundamentally different from the current situation, the base for transformation is provided. 
Results: After determining the desired future, the most important axes that need special 
attention to realize the desired future were identified: the position of governance among 
content production and distribution players, the balance of power among content production 
and distribution players, the circulation of content in cyber space whithout restrictions and 

capabilities of content monetization. The target time horizon of this research is 2025, and in 
the framework of backcasting, steps are proposed to realize the desired future. 
Conclusions:  For each of the four axes, time is broken into four steps. These desirable 
situations have a staggered relationship that the occurrence of any distant future first requires 
the occurrence of the nearer future. In general, it can be said that reaching the desired future 
in the field of cyberspace content in Iran can be achieved to a large extent by using the futures 
studies approach in policy making. 
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EXTENDED ABSTRACT 
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Introduction: 

In Iran, cyberspace content is one of the most challenging policy areas, not only in the 

media field but also in the public field. In the past decade, talking about different aspects 

of cyberspace policy has been one of the constant priorities of people and media. This 

priority is formulated and debated around different concepts such as national internet, 

national information network, filtering, etc. in each period. 

Different and sometimes contradictory approaches about cyberspace content have been 

proposed regarding the way to deal with this phenomenon. In a situation where the speed 

of cyberspace developments is so high that there is no consensus on a single issue yet, new 

issues arrive one after the other, futures studies for the internet content policy through 

knowing the paths ahead and making proactive decisions to prepare for the future is a policy 

necessity. 

 
Methods:  

This article uses delphi, future wheels and backcasting methods for futures studies. First, 

the desired future of the content in Iranian cyberspace was identified with the participation 

of 32 experts through the Delphi method. The future wheel method was then used to 

determine the main axes to reach the desired future to provide the basis for backcasting. 

Backcasting is preparing the mind for future images as a basis for decisions. In this 

approach, unlike forecasting, instead of looking from the present to the future, we look from 

the future to the present time, and with the image of the desired situation, which is 

fundamentally different from the current situation, the base for transformation is provided. 

 

Results: 

After determining the desired future, the most important axes that need special attention for 

the occurrence of the desired future were identified  :the position of governance among 

content production and distribution players, the balance of power among content production 

and distribution players, the circulation of content in cyber space without restrictions and 
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capabilities of Content monetization. The target time horizon of this research is 2025, and 

in the framework of backcasting, steps are proposed to occurrence the desired future. 

The optimal condition of the four axes is as follows: 

1- The position of governance among content production and distribution players: The 

current situation of the role of Iran governance in the field of content production has been 

criticized by many experts who responded in this research. Many of them considered any 

change in the existing conditions to require a transformation in this role.  The ideal situation 

of this axis for Iran in 2025 is that the government in the field of content acts only as a 

policymaker and regulator. 

2- The balance of power among content production and distribution players: The ideal 

situation of this axis in 2025 is that in the field of content of cyberspace in Iran, the power 

is dispersed among all stakeholders and none of them have the ability to eliminate each 

other. According to one expert, one of the prerequisites for moving in such a direction is 

the possibility of free activity of alternative media. 

3- The circulation of content in cyberspace without restrictions: The desired situation of 

this axis for Iran in 2025 is that the communication right, as one of the fundamental rights 

and principles of Iranians, is recognized and included in the upstream laws through revision. 

One of the interviewed experts considered the communication right as one of the main 

foundations for the occurrence of a desirable future. 

4- Capabilities of content monetization: The ideal situation of this axis in 2025 for Iran is 

to become a regional power in the field of content production and the export of content to 

other countries in the world, especially countries with cultural and geographical 

commonalities, will turn content into a significant source of income. 

For each of the four axes, time is broken into four steps. These desirable situations have a 

staggered relationship that the occurrence of any distant future first requires the occurrence 

of the nearer future. 

 

Conclusions:  

In general, it can be said that reaching the desired future in the field of cyberspace content 

in Iran can be achieved to a large extent by using the futures studies approach in policy 

making. It should be noted that even if all these steps are fulfilled, the ideal future depicted 

will not necessarily happen. The specified axes for the occurrence of the desired future in 

2025 have been defined in the internal environment of Iran, which has the possibility of 

maximum control and planning. However, paying attention to the characteristics of the 

desired future of Iran in 2025 shows that some of its aspects are defined in the national 

environment and others in the international environment. 

Although in the national environment, it is possible to plan for the occurrence of the desired 

future, but these conditions do not exist in the international environment and the existence 

of multiple actors creates different conditions. According to Ulf Pillkahn (2008), we have 

different possibilities of interaction with the levels of the surrounding environment, and in 



the inner environment there is the possibility of control, in the near environment there is 

the possibility of impact, and in the distant environment there is the possibility of reaction. 

Therefore, it is necessary to develop sufficient programs to impact the near environment 

and react in the distant environment. As an example, one of the main uncertainties that 

make up the desired future is the balance of power in the cyberspace at the global level. 

The ideal state is distributed and scattered power among all actors, so that neither 

companies nor governments have undisputed and uncontrollable power in this area. In this 

field, Iran does not have the possibility of full control and policy making, but it can be 

effective through international activities. As an example, Iran can form a strong alliance 

with countries with common interests that are against western dominance over the laws and 

infrastructures of cyberspace and through international organizations and channels to 

reduce the power of western countries and multinational companies. Therefore, it is 

important to pay attention to the issues of the content of cyberspace both at the national and 

international level. 

 

Limitations: 

Conducting this research has been associated with limitations. In normative futures studies, 

it is appropriate to determine the desirability with the maximum participation of 

stakeholders. In this article, an attempt was made to identify experts related to the subject 

in four groups and refer to them. The diversity of experts was met by a sampling strategy 

based on maximum diversity, although the quantity of experts could have been more 

appropriate. As an independent and small-scale research, it was very difficult to access 

more experts. Therefore, it is suggested that such research should be conducted with a 

longer time horizon and sufficient funding with the wide participation of stakeholders, 

including policy-making and executive governing bodies, public and private institutions 

and companies, and non-governmental organizations, and its results should be implemented 

at the national level. 
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 متن چکیده

برانگ  ی کی  رانیر ابحتوا در فضای سایم  هدف: و رو  نیا  یگذاراستیسمسائل    نی زتریاز چالش  است    ی کردهایحوزه 

 فضای سایبر که سرعت تحولات  یطی مطرح شده است. در شرا دهیپد  نیمواجهه با ا وهیدرباره ش یمتفاوت و گاه متناقض
بالاست که هنوز در خصوص   ن  کیآنچنان  به وجود  از راه    یگریپس از د  یکی  دی جد  ائلمس  امده،یمسئله اتفاق نظر 

اینترنتمحتواگذاری  سیاست   یبرا  یپژوهنده ی آ  رسند،یم طر  ی  مس   قیاز  تصم  شیپ  یرهایشناخت  و    ی های ریگم یرو 
 است. یگذاراستیس اتیاز ضرور ندهیآ یجهت آماده شدن برا دستانهشیپ

 ابتدا  استفاده شده است.  یپژوهنده یآ  ی برانگری  های دلفی، چرخ  آینده و پس روش مقاله از    نیدر ا  روش پژوهش:

سپس از    از طریق روش دلفی مشخص شد.  نفر از خبرگان  32با مشارکت    محتوا در فضای سایبر ایران  مطلوب  ندهیآ
برای   زمینه  تا  استفاده شد  مطلوب  آینده  برای محقق شدن  اصلی  محورهای  کردن  برای مشخص  آینده  روش چرخ 

  کرد یرو  نیاست. در ا  هامیتصم  یبرا  نهیبه عنوان زم  ندهیآ  ریبه تصاو  اذهانآماده کردن    ینگرپسنگری فراهم شود.  پس
نگریم و با تصویر وضعیت مطلوب  جای اینکه از حال به آینده نگاه کنیم، از آینده به زمان فعلی میبه   ینگرشیبرخلاف پ

  شود.زمینه برای تحول فراهم می که از اساس با وضع موجود متفاوت است

دارند   ژهیبه توجه و  ازیمطلوب ن  ندهیتحقق آ  یکه برا  ییمحورها  نیترمهم   ،مطلوب  ندهیشدن آ  ص پس از مشخ  ها:یافته

محتوا،  عیو توز دیفعالان تول ان یمحتوا، توازن قدرت در م عیو توز دیفعالان تول ان یدر م تیحاکم گاهیمشخص شدند: جا
در    1404پژوهش سال    نیمورد نظر ا  یاز محتوا. افق زمان  ییدرآمدزا  یهات یو قابل  فضای سایبر  درگردش آزاد محتوا  

   شده است.  شنهادیمطلوب پ ندهیتحقق آ یبرا ییهاگام ینگرنظر گرفته شده و در چارچوب پس

مطلوب    ی هاتیوضع  نی. اه استزمان در قالب چهار گام شکسته شد  ی چهار گانههر کدام از محورها  یبرا  گیری: نتیجه

توان در مجموع می  است. ترکینزد ندهیدورتر، نخست مستلزم تحقق آ ندهیهستند که تحقق هر آ یپلکان یارابطه یدارا
گذاری پژوهی در سیاست گیری از رویکرد آیندهگفت رسیدن به آینده مطلوب در حوزه محتوای فضای سایبر ایران با بهره 

   تا حد زیادی قابل تحقق است.

 . 66- 87(،  4) 13،  علوم خبری. ینگربا روش پس  یپژوهنده ی: آرانیا بر یسا یفضا   یمطلوب برا  ی محتوا ی گذاراست یس (. 1403)مولایی، محمد مهدی : استناد

                 DOI: http//doi.org/10.22034/lrsi.2024.479747.1256 
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ها و  به فرصت   یانتقاد  ی کردهایرو در اولین همایش ملی »« ران یا  یمجاز  ی فضا  ندهیآ  یمطلوب برا  ی محتوا   تی فیک  ینگرپس با عنوان »  1402این مقاله خرداد  نسخه اولیه  1

 ارائه شده است.  در دانشگاه علامه طباطبائی ی« مجاز  یدر فضا  یاارتباطات شبکه   یهاچالش 
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 مسئله  طرح

گذاری نه فقط در حوزه رسانه بلکه در حوزه عمومی  های سیاستبرانگیزترین حوزهدر ایران محتوای فضای سایبر یکی از چالش
ها بوده است.  های همیشگی مردم و رسانهگذاری فضای مجازی از اولویتدر یک دهه گذشته سخن از وجوه مختلف سیاستاست.  

بندی  صورتو غیره    مفاهیم متفاوتی از جمله اینترنت ملی، شبکه ملی اطلاعات، طرح صیانت، فیلترینگاین اولویت در هر دوره حول  
است.   ایران بدان حد است که  و محل بحث قرار گرفته  که سال   ران یا  یاسلام  یدولت چهاردهم جمهور اهمیت این مساله در 

از  به  را   عنوان تنها یکی از مسائل حوزه محتوای فضای سایبربر سر کار آمد ساماندهی فیلترینگ به  1403   های وعدهعنوان یکی 
 . مطرح کرده استاصلی خود 

  در   یزندگ که  است ها سی سرو انواع   ارائه محمل  ن ی همچن  و  محتوا انواع   کنندهمنتقل  و دهنده توسعه یاچندرسانه  بستر نترنت یا 
  شتر ی ب   روز  به   روز   بشر   ی زندگ  با  نترنت یا  ی ختگ ی آم درهم  و  ی اثرگذار   دامنه  که   ی طیشرا   در.  کندیم  محقق  را  د یجد  فضای سایبر 

  ت یاهم  تداوم  است،  استنتاج   قابل  نیشی پ   مطالعات  مرور  از  آنچه .است  یدی کل  یپرسش  رسانه«-فضا»  نیا  ندهیآ   درباره  سوال  شود،یم
.  انددانسته  سی سرو  و  محتوا   نترنتیا   را   ندهیآ   نترنتیا  (2008)  1رودزک   و  تاترهاکس.  است  فضای سایبر   یرو  شیپ  ندهیآ   در  محتوا

  شبکه   تیر یمد از  تمرکز   نترنت،ی ا  ندهیآ   در   که   اند کرده  ی ریگجهی نت   ن یچن   نترنت،ی ا  ندهیآ   ی برا   محتمل   ی ویسنار   سه   مرور  از  پس  آنها
 2  وب  عصر  در  خصوص  به  فضای سایبر  یمحتوا .  دی چرخ  خواهد  محتوا   و  اطلاعات  تیریمد  سمت  به  سی سرو  تیری مد  قیطر   از

 ناب ) «2محور - کاربر ی محتوا » و  افتی دوچندان  ت ی اهم کردند دای پ  محتوا ع یتوز  و د ی تول ی ندهای فرآ در  مشارکت  قدرت کاربران   که
 ترین دستاوردهای این عصر تبدیل شد.( به یکی از مهم2016 ،3سهل و

ابتدای ورود اینترنت یکی از    زی ن   رانیا   در  گاه   و  متفاوت  نظرات  که  بوده  آن  یمحتوا   ،فضای سایبر  هووج  نی زتریبرانگ چالشاز 
  ی ها رسانه  ی برا   محتوا   یگذار استی س  ی هاوهی ش  از   یبرخ  که  یحال  در.  دارد  وجود  عرصه  ن یا  ی گذاراستی س  وه ی ش  درباره   یمتناقض

  ی تی ماه   ی دارا   فضای سایبر   دارند   اعتقاد   گر ی د  ی برخ  هستند،  فضای سایبر   ی برا   هاوهیش  ن ی هم  تداوم   خواستار   و  کرده   دفاع  یسنت 
  موجود   طیشرا  اساس   بر   یحال  در  ها دگاهید  ن یا  طرفداران.  4کند یم  ناممکن  را  یقبل   ی هاوهیش  تداوم  امکان  که   است  متفاوت

  در  هنوز که بالاست آنچنان فضای سایبر  در تحولات سرعت که مشغولند شاناتینظر از دفاع به و کنندیم مطرح را  ییهااستدلال
  ی پژوه ندهیآ   یطیشرا  ن ی چن  در .  رسندیم  راه   از   ی گری د  از  پس  یک ی   دیجد   مسائل  امده،ی ن  وجود  به  نظر  اتفاق  مسئله  کی  خصوص

  از   ندهیآ   ی برا   شدن  آماده   یبرا  دستانه شیپ   ی هایریگمی تصم  و  رو   ش ی پ   ی رهایمس  شناخت   ق یطر   از   محتوا   تی فی ک   ندهیآ   ی برا 
 . است ی گذاراستی س عرصه  اتیضرور

  محتوا ندهی آ  به ،یا پسارشته  یاحوزه  عنوان به یپژوهنده ی آ  و یارشتهانی م  ی ا حوزه عنوان به ارتباطات  دانش هی زاو از  مقاله ن یا 
« استفاده خواهیم  6ی نگار ندهیآبرای »«  5نگری از رویکرد »پس  مقاله  نیا  در.  پردازدی م  1404  افق  در  رانیا  یبرا   فضای سایبر  در

  نه ی زم   عنوان  به  ندهیآ   ریتصاو  به   مندانعلاقه  عموم  و  گذاران استی س  کردن  آماده  ینگرپسهدف    7کرد. به تعبیر ضیاءالدین سردار 
  ی برا  یهنجار  ندهیآ  یاندازهاچشم  ،نگردکه صرفا به آینده پیش رو می  8نگری در این رویکرد برخلاف پیش  .ها استمی تصم  یبرا 
  که   شودیم  هموار  یمطلوب  ندهی آ  به  دنی رس  و  یجار  یروندها  از  شدن  دور  یبرا  راه  بی ترت  نیبد  و  است  توجه  مورد  یاستراتژ  هی ته
  کرد یرو   یبرا  ز ی ن   «یهنجار  ی نگرشیپ»  عنوان   از   گاه  رواین  از (.  ۹6  ص  ،13۹6  سردار،)  است  متفاوت  موجود   وضع  با  اساس  از

 (. 2012، ۹)کوتس  است شده استفاده  ینگرپس
این است که با بهره اصلی تحقیق  گذاری محتوا در فضای  نگری چه آینده مطلوبی برای سیاستگیری از روش پسپرسش 

 ؟ قابل تصور است و برای تحقق آن چه مسیرهایی باید طی شود 1404سایبر در ایران 

 
1 Hochstatter, Rodosek 
2 UGC 
3 Naab, Sehl 

 ( 13۹4) رسانه  فصلنامه. ک.ن نمونه  عنوان  به 4
5 Backcasting 
6 Foresight 
7 Ziauddin Sardar 
8 Forecasting 
9 Coates 
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 پیشینه تحقیق 

  ها سیسرو ، به  کنندیمآن است. آنچه کاربران عمومی از اینترنت دریافت    هی لا  نیتریرونیبو محتوا    دارد  ی ا هی لااینترنت ساختاری  
  و   است  نترنتیا  یرسانه  امِی پ  ،محتوا   .ستی ن  کاربران   دید  ری مس  در  نترنتی ا   نیر یز  یهاهیلا  ریسا  عمدتا  و  شودیم  محدود  محتوا   و

اینترنت از منظر فرهنگی و  گذاراستی س   در  که  روستنی ا  از  (.201۹  ،1م ی ک)  است  آن  نی آنلا  یمحتوا  نترنتیا  امکان   ن یترمهم ی 
 ی محتوا در اینترنت است.گذاراستی س، وجه نیتر مهماجتماعی 

این موضوع پژوهش از  ایران پیش  ( 13۹7)  یلباف  و  مرزبان  ،یف ی شرهای دیگری نیز بوده است.  محتوا در فضای مجازی در 
  ل یتحل  و  هی تجز  روش  از  استفاده  با   مطالعه  نی ا   در.  اندکرده  یشناسبی آس   را   رانی ا   در  فضای سایبر   یمحتوا   دی تول  یگذاراستی س

 شد   ییشناسا  ،فضای سایبر  در   محتوا   دی تول  بر  نظارت  و  تیری مد  یگذاراستی س  ندی فرا   یهابی آس  خبرگان  با  مصاحبه  متن  مضمون
  م ی حر  و  تی امن  محتوا،  دی تول   از  تیحما   محتوا،  دی تول  یهااستی س  ،ینظارت  ستمی س  ی هابی آس:  گرفت  قرار  یکل   دسته   هفت  در  و

 .یفن  یهارساختیز  و یر ی گمی تصم در  ضعف ،یفرهنگ  ی هارساختیز  و عوامل ،یخصوص
  ی محتوا   حوزه  در  یمی تنظ   ی هایمشخط  یمفهوم  چهارچوب  ی گری د  مقاله   در(  13۹7)  اسدیبن   و  یامام  ،یبروجرد   یدی جمش

  اهداف،   ب ی ترت  به  که  مجزا   و  منسجم  یمفهوم  چهارچوب  سه  مطالعه   ن یا  در .  اندکرده  شنهادی پ   را   رانی ا   یاسلام  یجمهور  فضای سایبر
  شده،   ارائه  یمفهوم چهارچوب  سه   نیا  عی تجم  از   استفاده  وهی ش فهم  و  درک  با  که   است  شده  ارائه  هستند؛  یمی تنظ   یهاحوزه  و  ابزارها

 .شد خواهد  هموارتر فضای سایبر یمحتوا مؤثر مقررات می تنظ  یبرا  راه
  ن ی ا در . است  رفته کار  به  ران یا ندهیآ  در  فضای سایبر خدمات مطلوب نده یآ  ن یی تع ی برا  یدلف  روش  دیگریمرتبط  پژوهش  در

. است  شده  فی تعر  فضای سایبر  خدمات محتمل  یهاندهی آ  عنوان  به  یاهیسا  ندهی آ  و  مکمل  ندهیآ   ،یمواز  ندهی آ مطلق،  ندهی آ پژوهش
.  است  شده  نییتع   مطلوب  ندهیآ   عنوان  به   خبرگان  یدرصد  ۹2  یاجماع  ازی امت  با  فضای سایبر   خدمات  یمواز  ارائه  خبرگان  نظر  با

  کنار   در    فضای سایبر   در  کسان ی  و  مستقل   صورت   به   شهروندان  نظر   مورد  خدمات  ارائه  پژوهش   آن   در   یمواز   ارائه  از   منظور 
 (.  117 :13۹3 ،ییتولا ) است ی ک یز ی ف و یسنت  یهاروش

  فضای سایبر   در  خدمات  ارزش  شبکة  نیی تب   جهت  یچارچوب(  13۹7)  یسهراب  و  زادهحسن  ان،ی می ابراه  ،یاله  یگر ی د  مقاله  در
  و  یدسترس خدمات  هیلا  ،ی مجاز خدمات هی لا مندساز،توان هی لا  کنار در که  شده ییشناسا مولفه  پنج  پژوهش ن یا در. اندکرده ارائه

  ی دارا  را ی تجار یمحتوا   و کاربران  ی محتوا  مقاله  ن یا   سندگانینو . است  گرفته  قرار توجه مورد  ز ی ن  محتوا   هی لا ، یکاربر واسط ه یلا
   .اندداده صی تشخ بالا  یمل  اقتصاد در  مشارکت تی قابل و بالا یمل   یسازیبوم تی قابل 

از    ی حداکثر  ی برداربهرهاند که  ( به این سوال پرداخته2023دیگری دهقانی، پوراحمدی میبدی و ناصری )مرتبط  در مطالعه  
استحصال کامل  »  پژوهش آنها نشان داد  ؟کندیرا طلب م  یو ساختاربند  یگذار استی از س  یچه شکل   بر،ی سا  یفضا  یهالیپتانس
کسب   یمطلوب تی موفق درآن  رانیا یاسلام ی است که تاکنون جمهور  یگریاز باز   یشکل خاص ازمندی ن بر، ی سا یفضا یهالیپتانس

 .  «نکرده است
ها با  رساند، اما یافتههای اینترنت و فضای سایبر با محتوا ما را به نتایجی میالمللی هرچند ترکیب کلیدواژههای بیندر پژوهش

و   2عنوان یک نمونه فلو گیرند. بهاغلب چندان در ارتباط با پژوهش حاضر قرار نمیغربی  توجه به تفاوت زمینه ایران با کشورهای  
های دیجیتال و مدیریت محتوا  و پلتفورم  اندای در نظر گرفتهگذاری رسانهعنوان سیاستگری اینترنت را به( تنظیم201۹دیگران )

( این موضوع را مطالعه  2020)  3ویلر و کیم در مطالعه دیگری نیز عین  اند. در فضای سایبر را در این چارچوب مد نظر قرار داده
  ل ی مضر تعد  ن یاز ارتباطات آنلا  یریجلوگ  یشده توسط کاربر را برا  دی تول  ی محتوا  ،نی آنلا یدهندگان محتوا چگونه ارائهاند که  کرده

 . کنندیم
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  محتوا   به   پژوهانه ندهی آ  نگاه  فقدان   شد،   اشاره  آنها  از  یتعداد به  که   فضای سایبر   ی محتوا   حوزه   نیشی پ   مطالعات   یاصل   ی ژگیو
 . است فضای سایبر یمحتوا مطالعه یبرا یپژوهندهی آ  چارچوب در ینگر پس  کردی رو از  استفاده ی فعل  مقاله زیتما. است

 

 روش پژوهش 

علوم به کار   ن یکه در ا یی هاو روش یشناسروش یهااز چارچوب ،یو اجتماع یاز علوم انسان یبه عنوان بخش ی پژوهندهیدر آ 
استفاده میم نیز مجموعه  (.165:  13۹6  ا،ی)پا   شودیروند  این پژوهش  از روشدر  تکنیکای  و  قالب رویکرد پسها  نگری  ها در 

از خبرگان حوزه های ساختاریافته انجام شده است تا  مصاحبه  فضای سایبر های مرتبط با محتوای  استفاده شده است. با تعدادی 
محتوای  دیدگاه آینده  درباره  آنها  سایبرهای  مهمفضای  قطعیت،  عدم  رو  ترین  پیش  مسیرهای  و  مطلوب  وضعیت  کلیدی،  های 

از آن فضای ریخت های کلیدی تشکیل شد و با استفاده از روش  قطعیت( عدم2012،  2)ر.ک. ریچی  1شناسیشناسایی شود. پس 
دریافت با استفاده از پرسشنامه  1404ایران  فضای سایبردلفی در دو دور نظرات خبرگان برای تعیین کردن آینده مطلوب محتوای 

نگری، مسیر تحقق این مطلوبیت  گیری از نظرات خبرگان در چارچوب رویکرد پسشد. با مشخص شدن تصویر آینده مطلوب، با بهره
گیرند )ر.ک. گلن،  پژوهی قرار میهای کیفی حوزه آیندههای به کار رفته در این پژوهش در دسته روشترسیم شد. مجموعه روش

شود، اما این پژوهش از نوع کیفی و نه کمی محسوب  ( و از این رو هرچند بخشی از نتایج در قالب اعداد و ارقام ارائه می3۹:  13۹3
 شود.می

  ی دلف در این پژوهش اجماع بین خبرگان برای رسیدن به تصویری واحد از آینده مطلوب با استفاده از روش دلفی انجام شد.  
 ، ص 2006  ،3لاندتا)   است  پرسش   ا ی  موضوع   ک ی  مورد   در   خبرگان  از   گروه  ک ی  نظرات   استخراج  یبرا  مند نظام  یروش  ا ی  کرد یرو

های دلفی، انجام  دلفی روشی با جزییات ثابت و دقیق نیست و دارای کاربردهای متنوع است. نقطه اشتراک همه پژوهش  (.46۹
شود. با استفاده  گویان ارائه میپیمایش بر اساس نظرات خبرگان در دو یا چند دور است که نتایج هر دور به عنوان بازخورد به پاسخ

توانند بر اساس نظرات  کنندگان میکند، هر یک از مشارکتاز این بازخوردها که دلفی را تبدیل به یک فرآیند ارتباط گروهی می
ها جلوگیری  (. بر اساس این ویژگی34:  13۹2سایر متخصصان در دورهای قبلی، نظرات خود را تغییر دهند یا تثبیت کنند  )فیضی، 

از نقاط قوت روش دلفی است و در میان شرکت  4گرایانه از غلبه تفکر گروه کنندگان افراد دارای قدرت و جایگاه بالاتر و یا  یکی 
(. به عبارت دیگر گمنامی  35:  13۹2توانند دیگران را تحت تاثیر نظرات و عقاید خود قرار دهند )فیضی،  توانایی سخنوری بیشتر نمی

نام شرکت فاش نشدن  مهم روش دلفی هستند )گوردون،  و  بازخورد دو جنبه  و  یکدیگر  برای  امکان  176:  13۹3کنندگان  ( که 
کند. در این پژوهش نیز که هدف تعیین  هایی مانند پنل خبرگان فراهم میتری نسبت به روشدریافت نظرات را به شکل دقیق

کنندگان بدون نگرانی درباره مسائلی از قبیل جایگاه اداری و علمی  آینده مطلوب بود، استفاده از روش دلفی کمک کرد مشارکت
 شان را ارائه کنند.  خود، نظرات

  از  استفاده   با 1404 رانی ا   فضای سایبر در محتوا ت ی ف یک نده یآ  مطلوب ت ی وضع ابتدا این پژوهش از نوع کاربردی است و در آن 
با    .شودیم  می ترس  ینگرپس  کردی رو  با  مطلوب  ندهی آ  نی ا   تحقق  ری مس  سپس  و  شده  می ترس  خبرگان  نظر  بر  یمبتن   و  یدلف   روش

ابزار پرسشنامه در دو دور گردآوری شد.   با  آنها درباره مطلوبیت  انجام شد و سپس نظرات  های  در میان روشخبرگان مصاحبه 
و   م ی هست ندهی دنبال شناخت آاکنون به ت ی از موقع «ینگر شیدر »پ نگری تعریف شده است. نگری در مقابل پسنگاری، پیشآینده

 . (1401)مولایی،   مینگریبه زمان حال م ندهیآ  تی از موقع  «ینگردر »پس
الماس  پس.  شودیم  ارائه  آن  تحقق  یبرا   مختلف  یهانهیگز  و  شده  می ترس  ندهیآ   مطلوب  تی وضع   ینگرپس  در در  نگری 
  مطلوب   ندهی آ(.  13۹3نگاری بیشتر از شواهد، بر خلاقیت متکی است و بیشتر از تعامل بر خبرگی تکیه دارد )مولایی،  های آیندهروش

  پس  و  شود  م ی ترس  آرزومندانه  یو یسنار  کی عنوان  به  ،یپژوهندهیآ   یها روش  ر یسا  ای یوسازی سنار  ق یطر  از  تواندیم هدف  عنوان   به
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از (. 120: 13۹6 گاسنر، و کاسو) شود؟ انجام دیبا ییکارها چه  هدف نی ا  به یابیدست یبرا  که شود داده پاسخ پرسش نی ا  به آن از
ایران نیز در پژوهشروش پس   یی شناسا  یبرا  ی نگرمدل مرجع پس  یسازادهی و پ   یطراحهای محدودی از جمله برای  نگری در 
( استفاده شده است. در این پژوهش نیز با روش  13۹3)ثقفی و دیگران،  رانی در ا  یک یالکتروندمات دولت خ تی موفق  یدی عوامل کل

های مختلف مرتبط با موضوع انتخاب و در مراحل مختلف به آنها  نفعان حوزهای از ذیمند تلاش شد مجموعهگیری هدفنمونه
)دو دور  های ساختاریافته برای شناسایی آینده مطلوب و مسیرهای تحقق آن، در نهایت دلفی  رجوع شود. علاوه بر انجام مصاحبه

های  حوزهپژوهشگران و مدرسان  نفر از    32شناسی با مشارکت  برای تعیین دقیق آینده مطلوب از فضای ریختبا ابزار پرسشنامه(  
و کارشناسان    رانیمد ،یژوهپندهی پژوهشگران و مدرسان آ  ،یمجاز  یمرتبط با محتوا   یوکارهاکسب شاغلان در  ارتباطات،مرتبط با  

 . (1)جدول  ی انجام شدفن  ی هامرتبط، مدرسان و کارشناسان حوزه یت یحاکم  یهاسازمان
 

 پژوهی کنندگان در آینده ( مشخصات خبرگان مشارکت 1جدول )

 

  مشخصات خبرگان   گروه خبرگی 
 ارتباطات  مدرسان   و پژوهشگران

 ی و ارتباطات نگار روزنامه   یهادوره  مدرس دکتری ارتباطات، 
1.  

 ارتباطات  مدرسان   و پژوهشگران
 ن ی آنلا ی عموم روابط  و  ینگار روزنامه   یهادوره  مدرس دکتری ارتباطات، 

2.  

 ارتباطات  مدرسان   و پژوهشگران
   خراسان استان  مطبوعات  خانه  آموزش  تهیکم  مسئولدکتری ارتباطات، 

3.  

 ارتباطات  مدرسان   و پژوهشگران
 ن ی آنلا ی عموم روابط  و  ینگار روزنامه   یهادوره  مدرس دکتری ارتباطات، 

4.  

 ارتباطات  مدرسان   و پژوهشگران
 دکتری ارتباطات، مدیر مرکز آموزش و پژوهش موسسه همشهری 

5.  

   ارتباطات  مدرسان   و پژوهشگران
 ن یآنلا  یعموم  روابط  و ی، ارتباطات نگار روزنامه   یهادوره  مدرس دکتری ارتباطات، 

6.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 تهران  یبازرگان  اتاق   تی ساوب  ریسردب

7.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 ی همشهر موسسه مجلات   بازار توسعه  ریمد

8.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 وز ین برزن  ی لیتحل ی خبر گاه یپامدیر 

9.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 ی همشهر  روزنامه  ی فناور و  دانش س یسرو ریدب

10.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 ی همشهر روزنامه ی فناور  و  دانش  س یسروخبرنگار 

11.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 خبر  روزنامه  و  تی ساوب  ی آورفن   و  دانش گروه ریدب

12.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 نامه سرنخ هفته سردبیر 

13.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 های دانستن نامهدوهفته  ریسردب

14.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 پانا  ی خبرگزار سابق ریسردب

15.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 رهیدا یراهبرد  شه ی اند و  دانش  موسسه  ی عموم روابط  دپارتمان  ریمد

16.  

 ی مجاز   یمرتبط با محتوا   یوکارها کسب 
 مشاور روابط عمومی شرکت بیمه آسیا 

17.  
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 یپژوهنده یآ مدرسان   و پژوهشگران
 فنلاند   تورکو دانشگاه  اقتصاد  مدرسه  یپژوهندهی آ کارشناس ارشد 

18.  

 یپژوهنده یآ مدرسان   و پژوهشگران
 باننده یآ عضو هیات علمی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، مدیر پژوهش گروه تحقیقاتی 

19.  

 یپژوهنده یآ مدرسان   و پژوهشگران
 تهران  شهر مطالعات  مرکز یپژوهنده ی آ یراهبرد   یشورا  ر یدبی، پژوهنده یآ ی دکتر

20.  

ای جمهوری اسلامی  صداوسیمسازمان   مرکز تحقیقات  یپژوهنده یآ  گروهدکتری ارتباطات، مدیر  یپژوهنده یآ مدرسان   و پژوهشگران
 ایران 

21.  

 مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 تهران  ی شهردار  به وابسته رسا   امیپ  شرکت یمحتوا  معاون  ارتباطات،  ی دکتر

22.  

 مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 هارسانه  ی زیربرنامه  و  مطالعات   دفتر رکلیمد ارتباطات،  ی دکتر

23.  

سازمان   یمجاز  ی فضا معاونت  برنامه  و  طرح کارشناس  ،ی بازرگان غاتی تبل ارشد  کارشناس  مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 ا صداوسیم 

24.  

سازمان   یمجاز  ی فضا معاونت  برنامه  و  طرح کارشناس  رسانه، یگذار است ی س ی دکتر ی دانشجو مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 ا صداوسیم 

25.  

 مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 ان ی تب مؤسسه  رساخت یز معاون    و عامل  ر یمد مقام   قائم 

26.  

ای جمهوری  صداوسیممدیر هماهنگی طرح و برنامه سازمان  ،یپژوهنده یآدانشجوی دکتری  مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 اسلامی ایران 

27.  

 مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 اسلامی   ارشاد فرهنگ و  وزارت مدیر روابط عمومی معاونت هنری 

28.  

سازمان   ی مجاز  یفضا   معاونت  برنامه و  طرح  کارشناسدانشجوی دکتری مدیریت رسانه،  مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 ا صداوسیم 

29.  

 مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 تهران  دانشگاه  ی سازی باز  شگاهیآزما ریمد  اطلاعات، ی فناور  ارشد  کارشناس 

30.  

سازمان   یهاپورتال  و  هات یساوب  ریمد ارتباطات،  و  اطلاعات  ی فناور  ارشد  کارشناس  مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 ای جمهوری اسلامی ایران صداوسیم 

31.  

 مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 دانشگاه آزاد مشهد  علوم  دانشکدهعضو هیات علمی گروه آمار و ریاضی 

32.  

 مرتبط   یت یحاکم ی هاسازمان  کارشناسان و  رانیمد
 ی دانشگاه عالی دفاع ملی پژوهنده یآ  یدکتر  ی دانشجومهندس مخابرات، 

33.  

 

 ها یافته

  ن ی بد.  شد  استفاده  یدی کل   یهاتی قطععدم  یبرا   یشناسختیر  یفضا  لیتشک   از  مطلوب  ندهی آ  نیی تع  یبرا   نخست  بخش  در
  کاربران،   خدمت   در   ی فناور  ا ی  کاربران   بر   ی فناور  سلطه (  1)  شامل   ی دی کل  تی قطععدم  چهار   درباره   شدهمشخص  ی هاحالت  منظور 

و  و    13۹7کوثری و مولایی،  )ر.ک.    یران ی ا   ی مشخط(  4)  و  ی جهان  یهاقدرت  توازن (  3)  شبکه،   ت ی وضع(  2) کوثری، منتظرقائم 
فارغ از هر    کنند  مشخص  تی قطع  عدم  هر  درباره  شد  خواسته   آنها  از  و  شد  عرضه  خبرگان  به   پرسشنامه  قالب  در(  13۹7مولایی،  

 شد  یبندجمع هاافتهی خبرگان، نظرات افتیدر از  پس. است  کدام 1404 سال در  رانیا یبرا  مطلوب تی وضع  نظرشانبهبینی، پیش
  دور   در   گوپاسخ هر  نظر  و  ان یگو پاسخ  همه   نظرات  یبندجمع شامل   که   گرفت  قرار   آنها   ار ی اخت   در   دوم  دور   یبرا  ها پرسشنامه  مجدد  و

  ی قبل   نظر   مجددا   ای  و  دهند  رییتغ   را   خود   نظرات  توانستند یم  اول  دور  از   آمده  بدست  جینتا   به   توجه   با  خبرگان   از   کدام   هر .  بود  اول
 .است آمده( 2) جدول قالب در خبرگان   به رجوع  دور  دو جینتا. کنند دیی تا را خود
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 ها توسط خبرگان در دو دور پرسش ( نتایج تعیین مطلوبیت 2جدول )

 دوم مطلوبیت دور اول دور مطلوبیت ها حالت قطعیت کلیدی  عدم

  یمحور یفناور-کاربر

  و کاربران قدرت از یتوازن چه 2025 سال تا
 قدرت و  بود خواهد برقرار فضای سایبر در های فناور
 است؟ یزانیم چه به کاربران یآزاد

 در کاربران آزادانه مشارکت یحداکثر امکان
)محیط اقیانوسی   محتوا مصرف  و  ع یتوز د،یتول

 81.25 75 برای فعالیت(

 یهاچارچوب در کاربران تیفعال امکان
 طیمح ) شدهن ییتعشیپ از و  محدودکننده

 17.75 25 ( تیفعال یبرا آکواریومی

 وضعیت شبکه  
در ایران   فضای سایبروضعیت دسترسی به شبکه 

 ؟ چگونه خواهد بود 1404سال 

ی )دسترسی جهان شبکه از مستقل ،یرانیا شبکه
 3.125 3.125 محدود به شبکه ملی اطلاعات( 

 یجهان شبکه بانیپشت و  متصل یرانیا شبکه
 81.25 68.75 )وضعیتی شبیه به وضع موجود(

 ی  جهان یهاشبکه از یکی ،یرانیا شبکه 
 15.625 28.125 اینترنت به مفهوم جهانی( )از بین رفتن 

 های جهانیتوازن قدرت
 2025در سال  فضای سایبری جهان یهاقدرت توازن

 چگونه خواهد بود؟ 

 3.125 6.25 بلامنازع  گرانیباز ها؛شرکت 

 ۹.75 87.5 گران یباز نیب پراکنده و  شدهع یتوز قدرت

 3.125 6.25 بلامنازع  گرانیباز ها؛دولت

 مشی ایرانی  خط
 فضای سایبردر خصوص  رانیاحاکمیت  یمشخط

 چگونه خواهد بود؟  1404در سال 

گر در نقش تنظیم داخل و  حاضر جاهمه  تیحاکم
 3.125 3.125  و مجری

 ۹6.875 ۹6.875 گردر نقش تنظیم ناظم   و  ناظر تیحاکم

 
دهد،  طور که نتایج نشان می( با رنگ سبز مشخص شده است. همان 2های مطلوب مربوط به هر عدم قطعیت در جدول )حالت

از   درصد از خبرگان درباره مطلوب بودن یک وضعیت توافق داشتند. با    65در همان دور اول پرسش درباره هر چهار مورد بیش 
درصد رسید و این بدان معناست که اجماع قابل توجهی   80انجام دور دوم پرسشگری، شاخص اجماع برای هر پرسش به بیش از 

این پژوهش دربا  اعتقاد داشتند  بین خبرگان حاضر در  اتفاق نظر  با  است. خبرگان  ایجاد شده  آینده  برای    در ره وضعیت مطلوب 
  آزادانه   مشارکت  یحداکثر   امکان »  مطلوب  تی وضع   کاربران،  خدمت  در   ی فناور  ای  کاربران   بر   ی فناور  سلطه   ت ی قطع  عدم  خصوص
  مطلوب   نهی گز  شبکه  تی وضع  تی قطع  عدم  درباره  است؛(«  تیفعال  یبرا  یانوسی اق  طی مح )  محتوا   مصرف  و  عیتوز  د،ی تول  در  کاربران

  مطلوب  حالت یجهان یهاقدرت توازن موضوع در ؛(«موجود  وضع به ه ی شب  یت یوضع) یجهان شبکه بانیپشت  و متصل یرانیا شبکه»
  ناظم   و  ناظر   تی حاکم »  مطلوب  نهیگز   یرانی ا   یمشخط  تی قطععدم  درباره   تینها  در   و  گران«یباز   نیب  پراکنده  و  شدهعیتوز  قدرت»
 .است  گر«تنظیم نقش  در

از   بی ترک  2* 3* 3* 2  تعداد   ت،ی قطع  عدم   چهار  ب ی ترک  از   یشناسختیر  یفضا   و یسنار  ای  تی وضع   36  معادل  ی عن ی   هاحالت  را 
  ی ویسنار   عنوانبه  تی وضع  کی  ت،ی وضع  36  ن یا   انی م  در  یدلف  روش  قیطر   از   خبرگان   نظرات  از   ی ری گ بهره  با .  کردیم  مشخص
  ت یف یک ندهیآ  یبرا  مطلوب  یویسنار  جهی نت  در. شودیم جادیا (  2) جدول در رنگ سبز یهاستون بی ترک از که شد مشخص مطلوب
 قدرت  چی ه سلطه تحت که است یا شبکه به متصل رانیا : »است  یف ی توص  نی چن یدارا  1404 سال در رانیا فضای سایبر یمحتوا
  فراهم   محتوا   مصرف   و  ع یتوز  د،ی تول   در  کاربران  آزادانه  مشارکت  یحداکثر  امکان نی همچن.  ستی ن  هادولت  و  هاشرکت  از اعم یمطلق 
  ت ی فعال   نهی زم   گر تنظیم  عنوان به  زین  ران یا  ت ی حاکم.  کندیم  فراهم  را   محتوا  دی تول  در   هاتی خلاق   بروز   و  یی شکوفا  نه یزم  نیهم  و  است

  ر ی ذخا  به   اتکا  با  رانی ا   تمدن.  کندیم  لیتسه  را   محتوا   حوزه  نفعان یذ  ری سا  و  ،یمدن  ینهادها  ،یخصوص  یهاشرکت  شهروندان،



 

 

 
 ی نگربا روش پس  یپژوهنده ی: آرانیا بری سا یفضا یمطلوب برا یمحتوا یگذاراست یس     
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  در   توانست  خواهد  یمدن  ینهادها  و  یخصوص  یهاشرکت  شهروندان،  ت،ی حاکم  انهیگرا هم  و  فعال  نقش  یفا یا  و  خود  یچندفرهنگ 
)جهت   «باشد  داشته  ارائه  یبرا   یمحصولات  هم  یجهان  سطح  در  و  شده  لیتبد  یامنطقه  قدرت  به  فضای سایبر  در  محتوا   دی تول  عرصه

 (13۹7جزئیات بیشتر ر.ک کوثری، منتظرقائم و مولایی، 
های لازم برای  نگری، پس از مشخص شدن سناریوی مطلوب برای آینده نوبت به مشخص کردن گاممطابق با رویکرد پس

این سناریو می نتایج مصاحبهتحقق  به  با رجوع  خبرگان، مهمرسد.  با  برای تحقق سناریو  های ساختاریافته  ترین محورهایی که 
  ران، یا   در  محتوا   عی توز  و  دی تول  فعالان  انی م   در  تی حاکم  گاهی جامطلوب نیاز به توجه ویژه دارند به شرح زیر تشخیص داده شدند:  

  محتوا   از ییدرآمدزا   ی هاتی قابل   ، ایران  فضای سایبر  در  محتوا آزاد  گردش  ران،یا  در   محتوا   عی توز  و  دی تول  فعالان   ان ی م   در  قدرت  توازن
 در ایران. 

های قابل استفاده  ( نشان داده شده است. استفاده از چرخ آینده یکی از روش1این چهار محور در قالب چرخ آینده مطابق شکل )
 .(2020و دیگران،  1)بنگستون نگری است در روش پس

 
 1404ایران  فضای سایبر( چرخ آینده: محورهای تحقق آینده مطلوب برای محتوای  1شکل )

 
عبارت دیگر هدف اصلی تحقق آینده مطلوب تصویرشده تا این سال  است. به  1404افق زمانی مورد نظر این پژوهش سال  

بندی  مانده در قالب چهار گام شکسته شد تا امکان مشخص کردن نقاط عطف و ارائه زمان است. بدین منظور محدوده زمانی باقی
برای تحقق سناریوی  در چارچوب پس پرسش مطرح شد که  این  اصلی  از محورهای  فراهم شود. سپس درباره هر کدام  نگری 
عنوان گام اول ثبت شدند. سپس برای پرسش در  ها بهباید این محور به چه وضعیتی رسیده باشد؟ پاسخ   1404مطلوب در سال  

باید در مرحله   1404ا سال زمان یک گام به عقب گذاشته شد و این سوال مطرح شد که برای تحقق وضعیت مورد نظر هر محور ت
گرانه دیگر نیز در زمان طی شد تا وضعیت مطلوب در دو قدم قبل نیز بدست تر چه وضعیتی حاصل شده باشد؟ دو گام پرسشقبل

 
1 Bengston, Westphal, Dockry 

محتوای مطلوب 
فضای سایبر 

1404ایران

توازن قدرت در 
میان فعالان 
تولید و توزیع 
محتوا در ایران

گردش آزاد محتوا 
در فضای سایبر

جایگاه حاکمیت
در میان فعالان 

تولید و توزیع
محتوا در ایران

های قابلیت
درآمدزایی از 

محتوا
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توانند وضعیت را به وضعیت مطلوب در  های یک نردبان میآید. در نهایت برای هر محور، چهار گام مشخص شد که همانند پله
 شود. نگرانه برای هر کدام از این محورها در ادامه به تفکیک شرح داده میهدایت کنند. مسیر پس 1404سال 

 

 

 رانیا در محتوا عیتوز و دیتول  فعالان انیم در ت یحاکم گاه یجا

ایفای نقش حاکمیت در عرصه تولید محتوا مورد نقد بسیاری از خبرگان پاسخ دهنده در این پژوهش بوده است.  وضعیت موجود 
گویان  پاسخعنوان نمونه یکی از  دانستند. بهبسیاری از آنها هرگونه تغییر در شرایط موجود را مستلزم تحول در این ایفای نقش می

در برج عاج نشست و   ودشبرای تولید محتوایی که در جامعه خریدار داشته باشه باید به مردم بیشتر نزدیک شد. نمی» چنین گفت:
به مردم سپرد. اگر    ا . باید تولید محتوا ر دکنیم در جامعه خریدار داشته باشگذاری کرد به امیدی که محتوایی که تولید میسیاست

سری مسیر    ک ی  در   اشینیم و بودجه رن ن ب ا دفتر خودم  در   ر. اما اگ 1د کن یدا میوقت این محتوا خریدار پ نرا انجام دادیم، آاین کار  
 « د.آیتعیین شده، توزیع کنیم هیچ چیزی از این رویکرد بیرون نمی

ترتیب     گاه ی جا  در  تنها  محتوا   حوزه   در   تی حاکم  که  است  ن یا   1404  سال  در   رانیا  ی برا   محور  نی ا   مطلوب  تی وضع بدین 
  حوزه   در   مندقدرت  یصنف   ینهادها  ل ی تشک  با  تردر مرحله قبل  است  لازم  منظور  ن یبد.  کند  عمل  کلان  گر تنظیم  و  گذاراستی س

  ن یهمچن .  باشد  سپرده   مرتبط   صنوف  به  را   هامجوز  ی اعطا  و   ها تی صلاح  نییتع   از  اعم  نظارت،  در   خود   ارات ی اخت  تی حاکم   محتوا، 
از آن  است  لازم   ی ها بودجه  فی رد  همه   و  رود   کنار  کامل   صورتبه  محتوا   دیتول  یها پروژه  در  ی مجر  گاهی جا  از   تی حاکم  پیش 

  و   ی گریتصد  کاهش  تی حاکم  دیجد  استی سبه عنوان قدم نخست    است  لازم   منظور   نی بد.  شود  قطع  مرتبط  یت یحاکم  ینهادها
    .(3)جدول  ابدی  کاهش مرتبط یتی حاکم ینهادها ی هابودجه و باشد محتوا دی تول در  یمجر  نقش یفا یا 

 
 برای تحقق آینده مطلوب  محتوا  عی توز و  دیتول فعالان   انیم  در ت یحاکم گاه یجانگری ( مسیر پس 3جدول )

های این بخش گری و ایفای نقش مجری در تولید محتوا باشد و بودجهسیاست جدید حاکمیت کاهش تصدی  گام اول
 نهادهای حاکمیتی کاهش یابد. 

 های مرتبط قطع شود.صورت کامل کنار رود و همه ردیف های تولید محتوا بهجایگاه مجری در پروژهحاکمیت از  گام دوم

مند در حوزه تولید محتوا، حاکمیت اختیارات خود در نظارت، اعم از تعیین با تشکیل نهادهای صنفی قدرت گام سوم 
 ها و اعطای مجوزها را به صنوف مرتبط بسپارد.صلاحیت 

 کننده مقررات کلان عمل کند. گذار و تعیینحاکمیت در حوزه محتوا تنها در جایگاه سیاست  1404

 

 

 رانیا در محتوا عیتوز و دیتول فعالان انیم در قدرت توازن

  پراکنده  نفعانیذ  یتمام  نی ب  قدرت  ران،یا  در  فضای سایبر  یمحتوا نهیزم  در  که  است  نیا   1404  سال  در  محور  ن یا   مطلوب  تی وضع
به تعبیر یکی از خبرگان یکی از ملزومات حرکت در چنین مسیری امکان  .  شته باشندندا   را   گری کدی  حذف  ییتوانا  کدامچی ه  و  باشد

  ت، یبدون هرگونه محدود  2و ی آلترنات  یهارسانه» است. او آینده مطلوب را چنین توصیف کرده است: جایگزینهای  فعالیت آزاد رسانه
تا   ابندییمتنوع اجازه م ی هادگاهیمتکثر و د یکنند و صداها یم تی در شبکه فعال ف ی توق دیمواجهه با تهد ایبه اخذ مجوز   ازی بدون ن

 
 مخاطب پیدا کردن محتوا است و لزوما فعل خرید محتوا مد نظر نیست.  مورد مصاحبه از اصلاح »خریدار«، در اینجا منظور خبره   1

2 Alternative Media =  رسانه های جایگزین 
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بدون هرگونه ممنوع  یمحتوا را  آلتر  یاصل   ان یجر   یهاکنند. رسانه  دی تول   تی مورد نظر خود  بازار آزاد رسانه رقابت    ویناتو  ها در 
 «خواهند داشت. یدسترس شتر ی بالاتر و تنوع ب  تی ف یبا ک ییمخاطبان به محصولات محتوا  جه،ی کنند و در نتیم

 ی نهادها مند،قدرت یاصل  گریباز  دو عنوانبه یخصوص یها شرکت و تی حاکم کنار در تردر مرحله قبل است  لازم منظور نیبد
آن  است  لازم  نی همچن .  شوند  یمجاز  یمحتوا   حوزه  در   یجد  نقش  ی دارا   یرانتفاعی غ  و  یمدن از    قدرت بتوانند    کاربران  پیش 

  محتوا  مصرف  و   ع یتوز  د،ی تول  حوزه   در  خود  حقوق  از   یمجاز  و   ی ک یز ی ف  ی هانیکمپ   و  ها انجمن  جاد یا   با  و   کرده  دای پ  یافتگ یتشکل
  در  فضای سایبر در تی فعال حوزه در ضدانحصار نی قوان و هااستی سدر مرحله نخست  برای تحقق این اهداف، لازم است. کنند دفاع

 .(4مده باشد )جدول درآ اجرا  به  و بیتصو ران یا 
 

 برای تحقق آینده مطلوب  محتوا  ع یتوز و  دیتول فعالان   ان یم  در قدرت  توازن نگری ( مسیر پس 4جدول )

 ایران تصویب شود. فضای سایبرها و قوانین ضدانحصار در حوزه فعالیت در سیاست  گام اول

های فیزیکی و مجازی از حقوق خود در حوزه تولید، یافتگی پیدا کرده و با ایجاد کمپینبتوانند تشکلکاربران  گام دوم
 توزیع و مصرف محتوا دفاع کنند.

مند، نهادهای مدنی و غیرانتفاعی دارای عنوان دو بازیگر اصلی قدرتهای خصوصی بهدر کنار حاکمیت و شرکت  گام سوم 
 شوند. محتوای مجازی نقش جدی در حوزه 

کدام توانایی حذف یکدیگر را نفعان پراکنده شود و هیچدر زمینه محتوای مجازی در ایران، قدرت بین تمامی ذی 1404
 نداشته باشند.

 

 فضای سایبر در محتوا آزاد   گردش

  و   یاهیپا   اصول  و  حقوق  از  یک ی  عنوانبه  ارتباط،  یبرقرار  حق  که  است  نیا   1404  سال  در   رانیا  یبرا  محور   نی ا   مطلوب  تی وضع
شونده »حق ارتباط«  یکی از خبرگان مصاحبه .دوش درج یبالادست  نیقوان در یبازنگر قیطر  از و شناخته تی رسمبه ان،ی ران یا  یاساس

  مستلزم   مطلوب  ندهی آ  به   دنی رس» چنین گفت:های اصلی تحقق آینده مطلوب دانسته و در توضیح دیدگاهش اینرا یکی از پایه
  نه ی هز  و  رساخت یز   به   از ی ن  خودش   که   ی ا رفتهی پذ  را  یدسترس  حق   ، یری بپذ  را  ارتباط  حق   اگر   شما.  است  ارتباط   حق  شرطشیپ   رش یپذ

 1404  سال  در   وقتآن  م یری ذی بپ   را  ارتباط   حق   اگر .  شود  داده  آموزش  دیبا  که   است  ی تالی جید   ی هامهارت  ز ی ن   آن  از   یبخش.  دارد  کردن 
  خودش   صدا  ک ی  یدهیم فرصت  ، یبندینم  را  یی صدا   شما  ارتباط  حق   با پذیرش .  است نبرد  ی جا  که  می ستیبا   ییجا   م ی توانیم قای دق

  شان حرف  و  نباشند  مکدر  جامعه  نخبگان  و  شود  شناخته  رسمتبه  ارتباط  حق  اگر.  برسد  قدرت  به  خودش  گری د  یصدا   و  شود  محو
 «.شودو نتیجه مناسب حاصل می کرد خواهند توجه آنها  حرف بههم  مردم  بزنند، را 

ای  عنوان یکی از حقوق پایه( به1401،  هرمس و دیگران)   ان ی ب   یفراتر از آزاد   ی اجتماع  ی هاحق عصر شبکهعنوان  حق ارتباط به
  با  تی حاکم ترمرحله قبلدر  است لازم 1404برای عملیاتی شدن حق ارتباط تا سال (. 2018، 1لئود شود )مکبشر امروز شناخته می

  مانع   هاتیمحدود  تا  دن ک   فراهم  یا رسانه  مستضعف  یهاگروه و  خاموش یصداها  یبرا  یت یحما  ی هاامکان نفعان،یذ  ر یسا  یهمراه
  ن یتام  جهت  در  کلان  یهااستی س  و  نی قوان  یتمامپیش از آن    است  لازم  نی همچن .  نشود  فضای سایبر  در  آنها  یصدا   انعکاس  از

  به عنوان قدم اول  منظور  نیبد. دونش یبازنگر محتوا  مصرف  و ینگهدار ،یسازرهی ذخ افت،یدر  ،بازنشر ،ارسال د،ی تول در یآزاد حق
مشخصی از قبیل   ی هاحوزه  به فقط  را  محتوا به شهروندان یدسترس  یمسدودساز  نگ،ی لتریف استی س در دنظریتجد با  تی حاکم باید

و تعیین    دن ک  محدودو مواردی از این دست    یمل   تی امن  خلافهای مذهبی و قومی، موارد  ی، محتواهای دارای توهینپورنوگراف
 (.5جدول نفعان انجام شود )مصادیق آنها با اجماع ذی
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 برای تحقق آینده مطلوب  فضای سایبر  در محتوا  آزاد  گردشنگری  ( مسیر پس 5جدول )

های  تجدیدنظر در سیاست فیلترینگ، مسدودسازی دسترسی شهروندان به محتوا را فقط به حوزهحاکمیت با  گام اول
های مذهبی و قومی و موارد خلاف امنیت ملی محدود  مشخصی از قبیل پورنوگرافی، محتواهای دارای توهین 

 کند.

های کلان در جهت تامین حق آزادی در تولید، ارسال و بازنشر محتوا و آزادی در دریافت، قوانین و سیاست گام دوم
 سازی، نگهداری و مصرف محتوا بازنگری شود.ذخیره 

ای های مستضعف رسانههای حمایتی برای صداهای خاموش و گروهنفعان، امکانحاکمیت با همراهی سایر ذی  گام سوم 
 نشود. فضای سایبرها مانع انعکاس صدای آنها در فراهم آورد تا محدودیت

رسمیت شناخته و از طریق  ای و اساسی ایرانیان، بهعنوان یکی از حقوق و اصول پایهارتباط به یحق برقرار 1404
 بازنگری در قوانین بالادستی درج شود.

 

 محتوا از ییدرآمدزا یهات یقابل

  صادرات  و  دوش  ل یتبد محتوا د ی تول حوزه در  ی ا منطقه قدرت  کی  به  ران یا که  است  ن یا  1404 سال در  محور  ن ی ا   مطلوب تی وضع
  ی توجه   قابل   درآمد  منبع  به  را   محتوا   ،ییا ی جغراف  و  ی فرهنگ   اشتراکات  ی دارا   ی کشورها  خصوصبه  ای دن   یکشورها  ر یسا  به   محتوا

  ن ی ترییرعقلای غ   محتوا   حوزه  در» طور توصیف کرده است:یکی از خبرگان چنین وضعیت مطلوبی را این.  کند  ل یتبد  کشور   ی برا 
  د ی تول تی فی ک  آنقدر دیبا  محتوا  حوزه در .می باش داشته کسانی ی خروج و یورود ما باید همزمان. استی دن با ارتباط  راه  بستن انتخاب،

  آن   کیز ی ف صادرات-واردات حوزه   در که  است  نی ا   فضای سایبر یژگیو . می کن  صادر م ی بتوان محتوا،  واردات از  شتری ب که  باشد بالا  ما
  ی ها شاخص  که  می کن  دی تول   مانفرهنگ  بر  مطابق  یالملل نی ب   استاندارد   ی محتوا   م ی بتوان  دیبا  ما  1404  سال  تا  د.ندار  یچندان  تی اهم

 «.شود تیرعا  آن در مخاطب  بر ی اثرگذار
  باشد و  ان ی ران یا توسط دشدهی تول ران، ی ا   در شده مصرف  یمحتوا از  ی توجه قابل  بخش  تردر مرحله قبل است لازم   منظور  نیبد
 برسد   ت ی ف یک  از   یسطح  به   داخل   دی تول  ی محتوا   اما   ،شته باشدندا   وجود  ی خارج  ی محتوا   مصرف   و  افتیدر   یبرا   ی منع  چی ه  هرچند

  ی محتوا   با   مرتبط  مشاغل   محتوا،   وکارکسب  د یجد  یهامدل  رشد  با   پیش از آن  است  لازم  ن ی همچن .  دهد  حی ترج   راآن  ی رانی ا   کاربر  که
  ن ی ا  در   ی گذارهیسرما   به   ی خارج  و   یداخل   گذاران هیسرما   بی ترتنی بد  و  د وش  ل یتبد  درآمدزا  و   یاقتصاد  یت یفعال  به   ران یا  در   یمجاز
است که  .  دنن ک   اقدام  حوزه این  اول مسیر    ، ی خصوص  و   یدولت   یهادهندهشتاب  کمک  با  و  شده  انجام  ی بسترساز  قیطر   از قدم 

از پاسخ  . (6جدول  )  رسندب   ییدرآمدزا  به   ران یا  در   محتوا  حوزه   ی هاآپاستارت گویان از حرکت در مسیر آینده مطلوب چنین  یکی 
محتوامحور خواهد کرد و    یوکارهاکسب  ری را درگ   یشتری ها( افراد بآپفاوامحور )استارت  یوکارهاگسترش کسب» توصیفی دارد:

وکارها به  کسب  ن یمحتوامحور در اوج باشد. توسعه ا   یوکارهاکسب  ی از منظر اقتصادلازم است    است.  یمنظر عامل موثر  نی از ا 
 «.شودیمنجر م رسد،یکه به دست کاربران م ییمحتوا  تی ف یک  یارتقا

 برای تحقق آینده مطلوب  محتوا  از ییدرآمدزا  ی هات یقابلنگری  ( مسیر پس 6جدول )

محتوا در  های حوزه آپهای دولتی و خصوصی، استارتدهنده از طریق بسترسازی انجام شده و با کمک شتاب گام اول
 وکارهای پردرآمد قرار گیرند.شمار کسب

وکار محتوا، مشاغل مرتبط با محتوای مجازی در ایران به فعالیتی اقتصادی و های جدید کسب با رشد مدل گام دوم
 گذاری کنند. گذاران داخلی و خارجی در این حوزه سرمایه شود. بدین ترتیب سرمایه درآمدزاد تبدیل می

بخش قابل توجی از محتوای مصرف شده در ایران، تولید شده توسط ایرانیان باشد. منعی برای دریافت و مصرف   گام سوم 
را  محتوای خارجی وجود نداشته باشد، اما محتوای تولید داخل به سطحی از کیفیت برسد که کاربر ایرانی آن

 ترجیح دهد. 

خصوص محتوا تبدیل شود. صادرات محتوا به سایر کشورها بهای در حوزه تولید ایران به یک قدرت منطقه 1404
 کشورهای دارای اشتراکات فرهنگی، محتوا را به منبع درآمد قابل توجهی برای کشور تبدیل کند.
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 جمع بندی و نتیجه گیری

  و   فضای سایبر   یپژوهندهی آ  موضوع  در   یا پراکنده  ی هاپژوهش  حال  نی ا   با  ندارد،  یچندان  قدمت  رانی ا   در   پژوهانه ندهی آ  مطالعات
ی  محتوا»  ندهیآ  به  یپژوهش  نی ا   از  شی پ  تا  حال  نیا   با.  اندپرداخته  مطلوب  ندهی آ  نیی تع  به  آنها  از  یبرخ  که  شده  انجام  نترنتیا 

  ت ی فی ک   یبرا   مطلوب  ندهیآ   مرتبط،  یهاحوزه  خبرگان  از  نفر  32  نظر  با  پژوهش  نیا   در.  بود  نپرداخته  فضای سایبر  در  «مطلوب
  آزادانه   مشارکت  ی حداکثر  امکان   مطلوب  ندهیآ   در  خبرگان،  اجماع  بر  بنا   .شد  می ترس  1404  سال  در  رانی ا   فضای سایبر  یمحتوا

  شبکه   به  یدسترس  نظر  از   یرانیا  کاربران  است؛  فراهم(  تیفعال  یبرا   یانوسی اق  طی مح )  محتوا   مصرف  و  عیتوز   د،ی تول  در  کاربران
  است؛   متصل  نترنتی ا   یجهان  شبکه  بهو نامحدود    کامل  صورتبه  حال  نیع  در  و  دارد  یمل   یت ی ماه   که   هستندمتصل    یرساخت یز

  کاربران   ،یمدن  ینهادها  ،یالملل نیب  یهاسازمان  ،یخصوص  یهاشرکت  ها،دولت  از  اعم مختلف  گرانی باز  نی ب  فضای سایبر  در  قدرت
  عمل   گر تنظیم  و  ناظر  شنق   در  تنها  رانی ا   تی حاکم   ،یگذاراستی س  عرصه  در  نکهی ا   تینها  در  و  است  پراکنده  و  شدهعی توز  رهی غ  و

 . بود نخواهد م ی رمست یغ و می مستق شکلبه محتوا با مرتبط یها پروژه  یمجر  گری د و کرده

دستانه و فعال به آینده دارد  نگری« که نگاهی پیشکارگیری رویکرد »پسدر چارچوب به مطلوب، ندهیآ  شدن مشخص از  پس
  گاه یجا :  شدند  مشخص   خبرگان  نظرات  از   ی ریگبهره  با  شتند دا   ژهی و  توجه   به   از ی ن   مطلوب  نده یآ   تحقق   ی برا   که   یی محورها  ن یترمهم
  فضای سایبر   در  محتوا  آزاد  گردش   محتوا،   ع یتوز  و  دی تول   فعالان  ان ی م   در  قدرت  توازن   محتوا،   ع یتوز   و  د ی تول  فعالان   ان ی م   در   تی حاکم

زمان    محورها نی ا   از  کدام هر  یبرا  بود، 1404 سال پژوهش  نی ا   نظر مورد یزمان افق  که آنجا  از.  محتوا  از  ییدرآمدزا  یهاتی قابل  و
ای پلکانی هستند که تحقق هر آینده دورتر، نخست مستلزم  های مطلوب دارای رابطهاین وضعیت.  شد  شکسته  گام  چهار  قالب  در

  که در نظر گرفته شود    پژوهیمبتنی بر دانش آینده  ی اجراییاز رهنمودها   یریمس  تواندیها مگام  نی ا تر است.  تحقق آینده نزدیک
متناسب با شرح وظایف    ییبسته اقدامات اجرا  گامهر    یبرا   توان یکشور است و م  ییاجرا  یهادستگاه  وظایف  تحقق آنها در حوزه

 مقاله است.   نی که فراتر از دستورکار ا  کرد  ز یتجوها دستگاه

ها منطبق با مسیر مشخص شده لزوما آینده مطلوب تصویر شده محقق  باید توجه داشت که حتی در صورت تحقق همه این گام
اند که  ، در محیط داخلی ایران تعریف شده1404کانی مشخص شده برای تحقق آینده مطلوب در سال  نخواهد شد. محورهای پله

نشان    1404های آینده مطلوب ایران  ریزی حداکثری برای آنها وجود دارد. با این حال مرور دوباره ویژگیامکان کنترل و برنامه
بینمی برخی دیگر در محیط  و  برخی وجوه آن در محیط ملی  تعریف شدهدهد که  امکان  المللی  اند. هرچند که در محیط ملی، 

المللی برقرار نیست و وجود بازیگران متعدد  ینریزی برای تحقق آینده مطلوب وجود دارد، ولی این شرایط درباره محیط ببرنامه
سطوح محیط پیرامونی داریم و در محیط داخلی  های تعامل متفاوتی با  ما امکان  1تعبیر اولف پیلکان کند. بهمیشرایط متفاوتی ایجاد  

(. از این رو  83:  2008العمل وجود دارد )پیلکان،  امکان عکس  3امکان اثرگذاری و در محیط دور   2امکان کنترل، در محیط نزدیک 
برنامه است  و عکسلازم  اطراف  محیط  در  اثرگذاری  برای  لازم  به  العملهای  شود.  تدوین  دور  از  در محیط  یکی  نمونه  عنوان 

تشکیلقطعیتعدم اصلی  قدرتهای  توازن  مطلوب،  آینده  سایبرهای  دهنده  ایده  فضای  حالت  است.  قدرت  در سطح جهانی  آل 
ها دارای قدرت بلامنازع و غیرقابل کنترل  ها و نه حاکمیتصورتی که نه شرکتشده و پراکنده بین تمامی بازیگران است، بهتوزیع

المللی  تواند از طریق اقدامات بینگذاری کامل ندارد، اما میدر این حوزه نباشند. در این حوزه ایران امکان اعمال کنترل و سیاست
فضای  رک که مخالف سلطه غرب بر قوانین و ساختارهای  دارای منافع مشت   یکشورها  باتواند  می  رانی ا عنوان نمونه اثرگذار باشد. به

سازمانداد  لی تشک   یقو  یائتلاف  هستند  سایبر از طریق  و  بینه  مجاری  و  و  ها  غربی  قدرت کشورهای  کاهش  در جهت  المللی 
المللی  تواند در سطح بینتوان موارد دیگری را نیز مشخص کرد که ایران میبه همین ترتیب می  .های چندملیتی حرکت کندشرکت

  ی اسلام  یجمهورنشان داده بود    و همکارانشکه مطالعه دهقانی    دیدیماثرگذار باشد و در جهت تحقق آینده مطلوب حرکت کند.  

 
1 Ulf Pillkahn 
2 Micro environment 
3 Macro environment 
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کسب   یمطلوب تی است که تاکنون درآن موفق یگر ی از باز یشکل خاص  ازمندی ن  بر،ی سا یفضا یهالیکامل پتانسبرای تحقق  ران یا 
مجموعه این    المللی حائز اهمیت است.از این رو توجه به مسائل محتوای فضای مجازی هم در سطح ملی و هم بین  نکرده است.

 نگری مورد توجه قرار گیرد.  های آتی در چارچوب رویکرد پسعنوان موضوع پژوهشتواند بهملاحظات فراملی نیز می
با محدودیت پژوهش  این  است.  انجام  بوده  همراه  آیندههایی  مشارکت  در  با  مطلوبیت  تعیین  است  مناسب  هنجاری  پژوهی 

این مقاله تلاش شد خبرگان مرتبط با موضوع در چهار گروه شناسایی و به آنها رجوع شود. تنوع  حداکثری ذی نفعان باشد. در 
تری باشد. توانست در وضعیت مناسبگیری مبتنی بر حداکثر تنوع برآورده شد، هر چند کمیت خبرگان میخبرگان با استراتژی نمونه

شود  دسترسی به تعداد بیشتری از خبرگان بسیار دشوار بود. از این رو پیشنهاد می  مقیاس  کوچکعنوان یک پژوهش مستقل و  به
  گذار های حاکمیتی سیاستنفعان شامل دستگاهتر و تامین مالی کافی با مشارکت گسترده ذیچنین پژوهشی با افق زمانی بلندمدت

 و نتایج آن در سطح ملی اجرایی شود.  نهاد انجام شودهای مردمهای دولتی و خصوصی، سازمانو اجرایی، نهادها و شرکت
 

 تعارض منافع 
 بنا بر اظهار نویسنده این مقاله تعارض منافع ندارد. 
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