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Objective: This study aims to examine the nature of hybrid AI systems designed to address 

the shortcomings of AI systems by focusing on optimizing AI toward a more comprehensive 
understanding of humans. 
Method: This study employed an inferential content analysis approach. During the document 
selection process, 55 out of a total of 93 documents and sources obtained were excluded, and 
38 of them (whose subject matter was related to the research title in whole or in part) were 
selected, examined, and analyzed in their entirety. 
Results: In the hybrid interaction between humans and AI, in addition to behavior grounded 
in algorithms-which think logically and act logically-there now exist systems that think like 
humans and act like humans, enabling the simulation of more intelligent behavior at the 

human level across all cognitive domains. 
Conclusions: According to the results of the study, in the future we will witness hybrid 
interaction between humans and AI (machines), along with the promotion and optimization 
of this interactive paradigm based on effective communication grounded in shared identity. 
Artificial intelligence and its technology acceptance by users demonstrate a persuasive cycle 
based on the coexistence of technology in the form of collaboration, shared awareness, and 
human decision-making. In this research, we focus on themes enhanced by hybrid interaction 
with knowledge management and human intelligence based on creativity, which will lead to 

a reduction in the average error and thus achieve a sustainable interactive process in the 
relationship between humans and artificial intelligence. Therefore, the level of technology 
acceptance can be elevated to the level of acceptance as a member of the human community. 

Cite this article: Amirhosseini, F.; Majidi, N., & Rasuli, M.R., (2027), Hybrid Interaction Between Humans and Artificial 
Intelligence in Virtual Space, News Science, 16 (3), 40-44. 
 DOI : http//doi.org/10.22034/lrsi.2024.484045.1270 

                              Publisher: Press Institute for Contemporary International Journalism (PICIJ) 
                              © The Author(s) retain the copyright.     
                              DOI: http//doi.org/10.22034/lrsi.2024.484045.1270 
 

 

 

mailto:f.amirhoseini.news@iauctb.ac.ir
mailto:moh.rasouli@iauctb.ac.ir
mailto:nas.majidi_ghahrodi@iauctb.ac.ir
https://orcid.org/0009-0001-7916-2170
https://orcid.org/0000-0003-3094-3897
https://orcid.org/0000-0002-1879-0771


 
The Journal of News Science 

Vol. 16, No. 3, Ser.63, Autumn 2027, P. 40- 44 

Journal homepage: https://www.mjourcom.ir/ 

DOI : http//doi.org/10.22034/lrsi.2024.484045.1270 

Open Access 

ORIGINAL ARTICLE 

 

Hybrid Interaction Between Humans and Artificial Intelligence in Virtual 

Space 

 
Fatemeh Amirhosseini1 | Nasim Majidi2 | Mohamad Reza Rasuli3  

4. Ph.D. Candidate, Department of Communication and Media, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran. Email: f.amirhoseini.news@iauctb.ac.ir 

5. Corresponding Author, Professor, Department of Communication and Media, Central Tehran Branch, Islamic 

Azad University, Tehran, Iran. Email: moh.rasouli@iauctb.ac.ir 

6. Assistant Professor, Department of Communication and Media, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran. Email: nas.majidi_ghahrodi@iauctb.ac.ir 

 

Received:  October 17, 2024                 Accepted: January 24, 2026 

 

  

EXTENDED ABSTRACT 

 

 
Introduction: 

   Technology is an unstoppable force in the contemporary world. The expansion of technology and 

the development of artificial intelligence in modern life-particularly in the domains of human 

communication and cyberspace-has created opportunities for fundamental transformations in both 

human–machine relations and interpersonal relations. The purpose of this research is to examine 

the nature of hybrid artificial intelligence systems in order to overcome the shortcomings of 

conventional artificial intelligence systems, with a focus on optimizing artificial intelligence for a 

more comprehensive understanding of humans. 

 

Method: 

   To develop a thorough understanding of this integrated phenomenon, information was analyzed 

using an inferential content analysis approach. During the process of reviewing and selecting 
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documents and sources related to the research topic, 55 of the 93 documents and sources obtained 

were eliminated, and 38 of them-those whose subject matter, whether wholly or partially, addressed 

the research title (hybrid interaction between humans and artificial intelligence in cyberspace)-

were selected. In this study, all obtained documents were reviewed and analyzed in full. 

 

Findings: 

   In the hybrid interaction of humans and artificial intelligence, in addition to behavior based on 

algorithms that think logically and act logically, we now witness systems that think like humans 

and act like humans, thereby simulating more intelligent behavior at the human level across all 

cognitive domains. Accordingly, we will observe artificial intelligence with the capacity to: 

respond to predefined situations with very high flexibility, based on a knowledge bank and human 

analysis; assign meaning to incorrect or ambiguous messages; understand differences and 

similarities; analyze information and draw conclusions; learn and learn from interactions; establish 

two-way communication; recognize and comprehend speech (human natural language processing); 

command and perform physical actions in natural and virtual environments; perform inference and 

reasoning; recognize patterns to respond to problems based on prior knowledge; employ graphic 

or physical icons to express emotions and subtle reactions, such as avatars; and exhibit high 

reaction speed. 

 

Conclusion: 

    According to the results of the research, in the future we will witness hybrid interaction between 

humans and artificial intelligence (machines), along with the improvement and optimization of this 

interaction model based on effective communication grounded in shared identity. Artificial 

intelligence and the acceptance of its technology by users demonstrate a convincing cycle based 

on the technology of coexistence, cooperation, shared awareness, and human decision-making. In 

this research, we focus on reinforced themes based on hybrid interaction with respect to knowledge 

management and human intelligence based on creativity, which will lead to a reduction in the 

average error and, consequently, to a sustainable interactive process in human - artificial 

intelligence (machine) communication. The themes examined are: reinforcement learning, creating 

conversation systems based on natural language, micro-simulation based on automatic training, 

and performing hierarchical tasks leading to complex tasks. By upgrading to hybrid artificial 

intelligence, it is strengthened and focused on the following themes: incremental learning 

(advisory); strengthening conversation systems based on dynamic (automatic) understanding and 

evaluation; creating a unified, natural, and engaging conversation with accurate, fast, and adaptable 

responses by maintaining and continuing the conversation based on conversation history, which 

benefits from greater credibility, reliability, and predictability; acquiring collective wisdom based 

on the understanding created in artificial intelligence (machine) for integration and coherence in 

providing services; and self-sufficiency in education based on learning from one's own algorithmic 

data and interacting with others based on a knowledge repository and crowdsourcing to solve 

problems and challenges with respect to knowledge management and human intelligence based on 

creativity, which will lead to a reduction in average errors and, as a result, to a sustainable 

interactive process in the relationship between humans and artificial intelligence (machines). In 

such a way that it is able to make intelligent decisions in real time to solve complex problems like 

humans, creating a human-centered, integrated, and flexible system, and integrating perceptual 



signals (including images, sound, etc.) with command algorithms. Therefore, the level of 

technology acceptance can be increased to the level of acceptance as a member of human society. 
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   ها:واژه کلید
 ، یهوش مصنوع

 ،  ید یبریتعامل ه 
 ، یمجاز   یفضا 

 . یهوش مصنوع
 

 
 
 
 

 

 های ستمیس  هاییغلبه بر کاست  یبرا  یدیبر یه  یهوش مصنوع  هایستمیس  تیماه  یبررس  پژوهش  نیاز اهدف    :هدف 

به   یبرمبنا  یهوش مصنوع به عنوان  و شبیها  هانسان  از  تردرک جامع  یبرا  یهوش مصنوع  سازینهیتمرکز بر  سازی 
 است. عضوی از اعضا جامعه انسانی 

 یاطلاعات پرداخته شد. ط  لیبه تحل  یمضمون استباط  لیتحل  کردیپژوهش با استفاده از رو  نیدر ا:  روش پژوهش

  ا ی  یمورد از آنها )که به صورت کل  38مورد حذف و  55سند و منبع به دست آمده    93انتخاب اسناد ، از مجموع  ندی فرآ
 شدند.  لیو تحل یبررس ،یبه صورت تمام شمار و عنوان پژوهش بود انتخاب  رندهی برگ( موضوع آنها دریجزئ

فکر کنند    یکه)به طور منطق  هاتمیالگور  هیبر پا  یعلاوه بر رفتار  یانسان و هوش مصنوع  یدی بری در تعامل هها:  یافته

به طور منطق که)مانند انسان فکر کنند و مانند انسان عمل کنند( تا شاهد    هستند  هاییستمیس  نباریعمل کنند( ا  یو 
 . میباش یامور شناخت همهدر حد انسان در  تریرفتار هوشمندانه سازیهیشب

نتاگیری:  نتیجه  به  توجه  آ  قیتحق  جیبا  ه  ندهیدر  تعامل  و  نی)ماش  یانسان و هوش مصنوع  یدی بری شاهد  ارتقا  و   )

 یفناور  رشی و پذ  یبود. هوش مصنوع  میمشترک خواه  تیهو  هیارتباط موثر بر پا  یبر مبنا  یتعامل  یالگو  نیا  سازینهی به
  ی رگیمیمشترک و تصم ی، آگاه یاز نوع همکار ستزیهم یناورف  یبر مبنا ایآن از سمت کاربران چرخه متقاعد کننده

دانش و    تیر یبا توجه به مد یدیبر یتعامل ه  یشده بر مبنا  تیتقو  ینیپژوهش به مضام  نی. در ادهد یرا نشان م  یانسان
در ارتباط    داریپا  یروند تعامل  کیبه    دنیرس  جهیخطا و در نت  نیانگیکه منجر به کاهش م  ت،یخلاق  یبر مبنا  یهوش انسان

از    یبه عنوان عضو  رشیرا تا به اندازه پذ  یفناور  رشیپذ  زانیم  توانیم  نیبنابرا.بود  میخواهی  انسان و هوش مصنوع
 ارتقا داد.  یجامعه انسان یاعضا
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  مقدمه

  باور   از   پیشرفتی، فراتر   فناوری  گذشته  هایطی سالیم،  ها هستها در حال ارائه جدیدترین فناوریبسیاری از کشوردر  امروزه  
اینترنت، هوش مصنوعی است  کرده  دگرگون   را   هاانسان  زندگی  کیفیت  و  داشته  انسان واقعیت  1.  )واقعیت  و  آن  از  برگرفته  های 

افزوده 2مجازی واقعیت  ترکیبی 3،  واقعیت  واقعیت گسترده   4،  اشیاء فضای مجازی،  ،  (5و  های  گجت، خودروهای خودران،  6اینترنت 
  و تعاملات   زندگی ،  هستند که تحول بسیار عظیمی را در نحوه کار  فناوری های بارز پیشرفت  نمونه  ...وارزهای دیجیتال    هوشمند،

 اند.  ها ایجاد کردهانسان

های جدید روز به روز در حال دگرگون کردن  فناوریتعاملات دیجیتال به عنصر لاینفک زندگی ما تبدیل شده و بر همین مبنا 
تعاملات انسان و ماشین )هوش مصنوعی( است. در   ،ابعاد این تعاملاتیکی از    د.سبک زندگی گذشته و خلق مفاهیم جدید هستن 

ای جدایی ناپذیر از آنها بدل شده است  ها رسوخ کرده است و به لایه های اخیر هوش مصنوعی چنان در عملکرد تمام فناوریسال
 کند . که تصور عدم حضور این فناوری در گذشته باور ناپذیر جلوه می

)به طور خاص(    مصنوعی هوش و انسانطه  راب مسئله  به متنوع های قالب در و مفصل طور بهتوان  می  بسترهایی که از یکی
 طرح از پس در دورۀ تولیداتش از توجهی قابل بخش است که 7فضای مجازی  پرداخت،و ماشین )به طور عام(   انسان رابطه یاو 

اش  از آنجا برآمده که این تولیدات برای مخاطب امروز که زندگی  این نفوذ در فضای مجازی  .است ایجاد شده مصنوعی، هوش
 است، قابل درک و ملموس است. )به صورت آنلاین(   همواره تحت تأثیر هوش مصنوعی

  . گیرداین پژوهش مورد تحلیل قرار می بررسی تعاملات جدید انسان )تعامل هیبریدی( بر پایه فناوری نوین)هوش مصنوعی( در 
  دهی به ارتباطات انسان و ماشین است. پرسشی که این در شکل مصنوعی ، وقوف یافتن به نقش هوشپژوهشهدف از انجام این 

(  ماشین   - انسانانسان و هوش مصنوعی)روابط    درهیبریدی  تعامل    "کند بدین قرار است  پژوهش را در رسیدن به اهدافش یاری می
   "  چگونه است؟در فضای مجازی 

 پیشینه پژوهش 

-های اخیر سیستمکند .در سالهای انسان را متحول میدهد و روال فعالیتمی افزایش را  انسانی هایظرفیت دیجیتال زندگی      
کد محور)ه مصنوعی(  ای  الگوریتمهوش  بر  تعاملی،  مبتنی  و  حال گسترش هستند  هوش  در  عنوان  تحت  آن  بروزرسانی  ترین 

شود. بر همین مبنا به منتخبی  های الگوریتمی( شناخته میهای انسانی و دادهمصنوعی هیبریدی)شامل مخزن دانشی بر پایه داده
انجام نشده، از   مسئله این پژوهش پرداخته باشد  لازم به ذکر است که تاکنون پژوهشی علمی که بهشود.  ها اشاره میاز پژوهش

   علمی کنونی معروف است، قائل شد. توان برای این نوشتار پیشینه پژوهشی آنگونه که در نوشتارهایاین رو نمی

انسان    هیبریدی بررسی هوش مصنوعی    "اند با عنوانمیلادی انجام داده  2021و همکاران در پژوهشی که در سال    ونشی وانگ      

با همگرایی فناوری محاسبات مدرن و علوم اجتماعی،  دارند که:  های پژوهش بیان میدر بخش یافته  "برای محاسبات اجتماعی
های جدیدی گسترش یافته است. به طور خاص، محاسبات  هم تحقیقات نظری و هم کاربردهای عملی محاسبات اجتماعی به حوزه

های مرسوم هوش  قرار گرفت. با این حال، فناوری های اخیر هوش مصنوعیاجتماعی به طور قابل توجهی تحت تأثیر پیشرفت
و پویا هستند. چنین ک پیچیده  با مشکلات  مختلفی در مواجهه  اشکالات  دارای  با هوش مصنوعی  مبودی را میمصنوعی  توان 

 
1 Artificial Intelligence / AI 

2Virtual Reality  به اختصارVR توانند به طور یکپارچه با هم تعامل  ها می کند که در آن افراد و دستگاه سازی می ای است که دنیای واقعی را شبیه یک محیط رایانه
میشل فوکو از اصطلاح  ی افتد. داشته باشند، با هم ارتباط برقرار کنند و اطلاعات را تبادل کنند. جایی که تعاملات و تجربیات در زمان واقعی به صورت آنلاین اتفاق م

 .برای توصیف فضاهایی که همزمان جسمی و روحی هستند استفاده کرد ( Heterotopia (space))هتروتوپیا
3 Augmented Reality/ AR 
4 Mixed Reality / MR 
5 Augmented Reality / AR 
6 Internet of Things / IOT 
7 Virtual Space 
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کند، اصلاح کرد و یک هوش پیشرفته  ، که هم هوش انسانی و هم هوش مصنوعی را در یک وحدت ادغام می 1انسان  هیبریدی

ابتدا  در برخورد با مشکلات اجتماعی مزایایی را نسبت به هوش مصنوعی معمولی نشان می.  ددا جدید را تشکیل   دهد. این مقاله 
پیشرفت بررسی میآخرین  را  اجتماعی  تحقیقاتی هوش مصنوعی در محاسبات  ثانیاً، چالشهای  معمولی را که هوش  کند.  های 

برای   انسان  هیبریدیهوش مصنوعی   کند، که ضرورت معرفیشود، خلاصه میمصنوعی در محاسبات اجتماعی با آن روبرو می
و    انددادهرا مورد بحث قرار   انسان  هیبریدیهوش مصنوعی   . در نهایت، مفهومانگیزدمیمقابله با مشکلات اجتماعی محور را بر

شکیل شده است: لایه  که از سه لایه ت  شدهدر محاسبات اجتماعی پیشنهاد   انسان هیبریدیهوش مصنوعی   نگر ازیک معماری کل
مزایای قابل   انسان  هیبریدیهوش مصنوعی   دهد کهشی، لایه پردازش هوشمند و لایه کاربردی. معماری پیشنهادی نشان می

 (.2021)وانگ و همکاران،توجهی نسبت به هوش مصنوعی در حل مشکلات اجتماعی دارد

با هم در سرزمین میانه: اولین گام به  "اند با عنوان میلادی انجام داده  2021جیوانا وارنی و همکاران در پژوهشی که در سال        

با    ایرایانههای  دارند که: در دهه گذشته، تعداد سیستمهای پژوهش بیان میدر بخش یافته  "هیبریدی های هوش  سوی سیستم
های  افزایش یافته است. در واقع، هوش مصنوعی تقریباً در تمام جنبه   تا به امروز   استفاده از هوش مصنوعی به طور چشمگیری 

مانند    اجتماعی انسان-های شناختیزندگی روزمره انسان وجود دارد. این منجر به تلاش محققان علوم کامپیوتر برای اعطای مهارت
. با این حال چنین رویکردی چندین موضوع مهم مربوط به  ه استها برای بهبود تعاملات شدبه ماشین  ،مانندیا تجسم انسان    و

بین مهارتتفاوت اساسی  و آنچه ماشینهای  انسانی  برجسته میها میهای  را  بگیرند  یاد  و  انجام دهند  کند. هدف هوش  توانند 
اهداف مشترک    ها برای دستیابی به ها و ماشینکنند، که در آن انسانهای مختلط عمل میعنوان تیم  هایی که به، »سیستمهیبریدی

این موضوع مقابله میگیرانه و هدفمند با یکدیگر همکاری میافزایی، پیشبه صورت هم این حالکنند« با  طبق دانش    کند. با 
های مشخص کمی برای مقابله با آن وجود دارد. در این  در مرحله اکتشافی بسیار اولیه است و راه حل هیبریدی، هوش  بدست آمده

علاوه   . هیبریدیهوش   ، یک زمینه مفهومی و تجربی برای مطالعهندپرداز« می2به معرفی و توصیف مختصر »زمین میانه   پژوهش 
بر مبنای آن  که    هنددهمه جانبه را ارائه می واقعیت مجازی های اولین نمونه اولیه از یک پلتفرم نرم افزاری مبتنی بر محیط  ، بر این

از انسانهای پیشگامانه را بر روی تیمدر آینده اولین آزمایش یا عوامل مبتنی بر هوش مصنوعی که در سرزمین میانه    ها وهایی 
   (.2021ی و همکاران،وارن ند)آیند برای اجرای مشترک انجام ده گرد هم می

شناخت موازی: هوش هیبریدی برای    "اند با عنوان میلادی انجام داده  2022و همکاران در پژوهشی که در سال    پیجون یه      

ای،  عنوان یک رویکرد پژوهشی میان رشته  دارند که: بههای پژوهش بیان میدر بخش یافته  "تعامل و مدیریت انسان و ماشین
استقرا، مدل آزمایش،  الگوی  اتخاذ میعلوم شناختی سنتی عمدتاً  را  اعتبارسنجی  و  اوقات در کند. چنین مدلسازی  هایی گاهی 

قابل اجرا نیستند، جایی که تعداد زیادی از کاربران انسانی شامل ناهمگونی و پویایی شدید   3اجتماعی سایبری - های فیزیکیسیستم
افراد و ماشیناست. برای کاهش تضادهای تصمیم های انسان محور، یک الگوی تحقیقاتی جدید به نام  ها در سیستمگیری بین 

ها و عملکردهای شناختی در سه مرحله  های هوشمند برای بررسی فعالیتکه از سیستم تکنیک  ندکن شناخت موازی پیشنهاد می
می سیستماستفاده  بر  مبتنی  توصیفی  شناخت  مصنوعیکند:  شناختی  پیش،  4های  آزمایش  بینیشناخت  با  بررسی  کننده  های 

محاسباتی و شناخت تجویزی از طریق تجویز رفتاری موازی. برای اینکه این مراحل دائماً به صورت آنلاین تکرار شوند، یک روش  
طور انطباقی  شود تا دانش شناختی فرد را به پیشنهاد می  ،های رفتاری کاربر شناختی و دادهمبتنی بر مدل روان هیبریدی یادگیری 

اولیه بر روی دو سناریو معرف، نسخه رفتاری سفر شهری و استدلال بصری شناختی، نشان مییاد بگیرد. آزمایش دهد که  های 
تواند همکاری انسان و ماشین را در  پذیر است و بنابراین میهای رفتاری انسان مؤثر و امکانیادگیری شناختی موازی برای نسخه

 .(2022)یه و همکاران،های پیچیده مهندسی و اجتماعی تسهیل کندسیستم

 
1 Human Hybrid Artificial Intelligence / H-AI 

2earth-Middle بر مبنای واقعیت مجازی.  ای مفهومی و تجربی برای مطالعه هوش هیبریدی از طریق محیط فضای مجازیزمینه 
3 Cyber Physical-Social Systems / CPSS 
4 Artificial Cognitive Systems   / ACS 
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هوش مصنوعی انسان محور در انقلاب   "اند با عنوانمیلادی انجام داده 2024و همکاران در پژوهشی که در سال  ران  شیج      
  1پنجم   انقلاب صنعتیدارند که:  های پژوهش بیان میدر بخش یافته  "های مشترک صنعتی پنجم: افزایش تعامل انسانی و برنامه

کند. در  های هوش مصنوعی متحول میبا پیشرفت تماس و ادغام ها در با قرار دادن انسان را  احتمالاً هوش مصنوعی انسان محور
تمرکز داشت،   وریبهره روی اتوماسیون و سایبری و اینترنت اشیا-های فیزیکیسیستم با ادغامدر انقلاب صنعتی چهارم  حالی که
بررسی کاربردهای    به پژوهش  های هوش مصنوعی تمرکز دارد. این  بین کارگران انسانی وسیستم  بر ارتباط مشترک  5.0صنعت  
های مختلف صنعت  بخش  بهبود  بینش عمیقتری در مورد احتمال  پردازد وشده از هوش مصنوعی انسانی می   تثبیت  به خوبی  اخیر و

با کمک   گیری تصمیم تا برای کار در کنار انسان  با ایمن کردن کامل آنها  2ها بیشتر کوبات دهد. موارد استفاده از همکاری ارائه می
را انجام دهند،    تحل مشکلا  در  ترگیری هوشمندانهتصمیم  سازدهوش مصنوعی که اپراتورهای انسانی را در زمان واقعی قادر می

برقراری ارتباط    برای  بصری انسان و ماشین  یک رابطای  رایانهبینایی    هایو فناوری پیشرفته زبان طبیعی  پردازش  شود.شامل می  را 
به هوش مصنوعی هستند و نیروی کار    سازی مجهزشبیه  با ابزارهای آموزشی و  در حال آزمایش  همچنین   ، بدون هر مانعی  تعامل  و

سمت  به  با حرکت برآورده کنند. را 5.0بزرگتر صنعت  توسعه و  تا نیازهای در حال  بخشندتقویت و مهارت می دیده فعلی را آسیب
انسانی و منافع اجتماعی را در  های هوش مصنوعی، ارزشسازیپیاده  که   ند دهاصول اخلاقی هوش مصنوعی، اطمینان می های 

برای    هایی پیامدپژوهش    دهد. اینشفافیت را کاهش می  به حریم خصوصی، تعصب و  دارد و مسائل مربوطهسته اصلی نگه می
انعطاف  یک اکوسیستم صنعتی  هوش مصنوعی انسان محور دارد و ارزش ایجاد بر روی نقاط    که کند  تأیید می  پذیر را یکپارچه و 

انسان انعطاف  های هوشمندسیستم  ها وقوت جمعی  نوآوری،  ارائه  اقتصاد سرمایه  پذیری و رشدبرای  و  کندگذاری میبرای  )ران 
 .(2024همکاران،

های متفاوت تعامل هیبریدی انسان و ماشین )هوش  های اخیر در حوزههمان طور که آشکار است تحقیقات متنوعی در سال
های مختلف تحلیلی به  مصنوعی( انجام شده که تنها به چند مورد از آنها اشاره شد، با این حال هر یک از آنها از منظرها و سبک

های دیگر شده است این است که تمام تلاش نویسندگان بر  اند آنچه باعث تمایز این تحقیق با سایر پژوهش این موضوع پرداخته
از   این فناوری به عنوان بخش جدایی ناپذیر  ارتباطات انسان و پذیرش  از دربرگیری حداکثری این تعامل در  نشان دادن نمایی 

 سازی کامل انسان در محیط مجازی. زندگی خود است بر مبنای شبیه
 

 مبانی نظری 

شود . از این رو این دیدگاه بر  انسان و هوش مصنوعی در نقطه مقابل یکدیگر نیستند و بر مشارکت و تعامل بین آنها تاکید می   
های منحصر به فرد هر یک برای تحول دانش تمرکز دارد . در این زمینه، یادگیری  تعامل بین انسان و هوش مصنوعی و قابلیت

بخشد. برای درک بهتر تعامل  عمیق هوش مصنوعی تجربه زندگی افراد را افزایش داده و تعامل بین انسان و ماشین را بهبود می
 آشنا باشیم.   5سازی و استاندارد 4پذیری تعامل 3حضورانسان با هوش مصنوعی در فضای مجازی باید با سه مفهوم کلیدی 

های مجازی. به عنوان یک حالت روانی یا یک ادراک ذهنی تعریف شده  یک عنصر مرکزی در تجربه انسان در محیط :حضور   

که کیفیت تعاملات    د دهیق نشان میتحق   دهه   چند   نتایج   (.2023)مرینو و همکاران،واسطه تجربه فرد است  ،است که در آن فناوری 
 

1Fifth Industrial Revolution   یا "Industry 5.0"   5به اختصارIR شود، تمرکز خود را بر  نیز شناخته می «  5.0، که به عنوان »صنعت  پنجم   صنعتی  قلاب ان
تر  متمرکز بود، به دنبال ایجاد همکاری نزدیک  شدن   دیجیتالی که بر خودکارسازی و چهارم   صنعتی  انقلاب افزایی انسان و ماشین قرار داده است. این انقلاب، برخلافهم 

 .است  اشیا اینترنت  و رباتیک ،مصنوعی  هوش های پیشرفته مانندبین انسان و فناوری

 
2Collaborative Robots    یا Cobotsکنند  ها در یک فرآیند کاری مشترک در کنار آنها کار میای هستند که شانه به شانه انسانها یا ماشین آلات پیشرفته ربات

 شوند. ربات یا کوبات نیز نامیده می-های همکار کوگردند. این رباترسانی و سادگی کار اپراتورهای انسانی میها را تهدید کنند سبب امدادبدون آنکه ایمنی انسان
3 Presence 
4 Interoperability 
5 StandarDization 

https://shamizanjani.ir/%d9%86%da%af%d8%a7%d9%87%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d9%85%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa%db%8c-%d9%be%d9%86%d8%ac%d9%85/
https://shamizanjani.ir/%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-4-0-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa%db%8c-%da%86%d9%87%d8%a7%d8%b1%d9%85-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%db%8c%d8%a7-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%86/
https://shamizanjani.ir/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d9%88-%da%a9/
https://shamizanjani.ir/%d8%b1%d8%a8%d8%a7%d8%aa%db%8c%da%a9%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8/
https://shamizanjani.ir/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4/
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های واقعیت مجازی مثل  . این حس حضور از طریق فناوریدآنلاین با ایجاد حس حضور واقعی در این فضا رابطه مستقیم دار

 .  ودش، ایجاد میدگیرننمایشگرهایی که روی سر قرار می

  جاد یا   یمجاز  طی را در مح  یراتییبگذارد و تغ  ر ی آواتارها تأث   ا ی  ی مجاز  اء ی که کاربر بر اش  افتدیاتفاق م  یزمان  :پذیری تعامل    

ها و عناصر  که تمام دارایی  یم، درحالیونیم از مقصدی به مقصد دیگر برا توست که میا   این معنا  . به(2021)وانگ و همکاران،کند
 به همراه داریم.   ا شده ر  آوریهای مجازی جمعدیجیتالی خود اعم از آواتار و آیتم

ها  های عملکردی گرفته تا پروتکلها و رابطها نیازمند استانداردهایی در سطوح مختلف، از دادهفناوریل  تعام:  سازی داستاندار   

های یک فناوری، نحوه و عملکرد آن را توصیف  تواند ویژگیاست. استاندارد یک هنجار، قاعده یا رویکرد تثبیت شده است که می
استانداردهایی بر اساس اجماع شرکت و  ها، کاربران، گروهکند. استانداردسازی فرآیند توسعه، پذیرش و کنترل چنین  های ذینفع 

.  سازدممکن می ار  های مختلفها و سرویسپذیری بین پلتفرماین مفهوم قابلیت تعامل  (.2022)وان دکا و همکاران،ها استدولت
 . دکن ممکن میرا  سر دنیاا در سر  ا ر  آنز در نظر گرفته شده، استفاده گسترده ا  هوش مصنوعیهایی که برای استاندارد

اکنون از  . ای در نوسان بین افزایش کارایی و جایگزینیای دوسویه با انسان داشته است رابطه از بدو پیدایش رابطه  هوش مصنوعی
های هوش  شوند نیاز بیشتری به سیستمای وارد زندگی روزمره ما مییندهآهای هوش مصنوعی با سرعت فز آنجایی که فناوری
هایی از  های هوش مصنوعی باید به جنبهبرای انجام موثر این کار، سیستم  شود.ها احساس میافزایی با انسانمصنوعی برای هم
های هوش  توجه بیشتری داشته باشند سیستم 1کند تا با یکدیگر کار کنند از جمله هوش اجتماعی ها کمک میهوش که به انسان

نشان دادن رفتار    در نهایت  ،نهاآها و تفکر  ها و تشخیص خواستهگاه از انسان، بر مبنای مدلسازی حالات ذهنی انسان آمصنوعی  
 (. 2020ی،کامبامپاتهستند) توضیحهدفمند و قابل 

سازی  ها برای تقلید و شبیها استفاده از ماشینهرود که هدف آنهایی به کار میبرای تشریح کردن سیستم:  مصنوعیهوش       

های ساده و الگوهای از پیش تعیین  هوش انسانی و رفتارهای مرتبط با آن است. این هدف گاه ممکن است با استفاده از الگوریتم
 (.26: 1401)امیرحسینی و مجیدی،العاده پیچیده داردهای فوقشده محقق شود، ولی گاهی هم نیاز به الگوریتم

های ورودی به طور خودکار محتوای  تواند با استفاده از دادهفناوری جدید هوش مصنوعی است که می:  2هوش مصنوعی مولد      

گیرند و سپس  ورودی خود را یاد می های آموزشیداده هوش مصنوعی مولد الگوها و ساختار  هایمدل .(2023)لیو،جدیدی تولیدکند
 کنند. های جدیدی تولید میداده

به جای یکدیگر برای توصیف مکان   3"محیط مجازی"و  "فضای مجازی "، "واقعیت مجازی": اصطلاحات فضای مجازی       

)برگس و  . توانند از طریق یک رابط با آن تعامل داشته باشندشوند که کاربران میای استفاده میشده رایانه سازییا محیط شبیه
  (2001کینگ،

از تلاش بشر برای برداشتن مرزهای بین فضای واقعی و فضای مجازی. تجربه قرارگیری    است  عبارت:  واقعیت مجازی       

اصطلاح، جهانی مجازی به موزات    گیرد و یا بهکامل در یک محیط مجازی و دیجیتال است و دنیای فیزیکی را کاملاً نادیده می
ست که  ا   دهد و هدف آن اینست که کاربر را در دنیای دیگر یا بعُد دیگری قرار میا   ایجهان واقعی است. واقعیت مجازی تجربه

توانند در یک محیط  کاربران می واقعیت مجازی هایاین فناوری با استفاده از عینکدر   .ور شویدباعث شود در دنیای دیگری غوطه
 (. 165و166 :1401)امیرحسینی و مجیدی،مجازی قرار بگیرند و از قابلیت تغییر در محیط پیرامون خود بهره برند 

 
1 Social Intelligence 
2 Hybrid Intelligence / HI 
3 Virtual Environment / VE 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%D8%8C_%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C_%D9%88_%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A2%D8%B2%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DB%8C


 

 

 
 امیرحسینی، مجیدی، رسولی |تعامل هیبریدی بین انسان و هوش مصنوعی در فضای مجازی

 

 

 

21 

شود که در آن نماهایی در لحظه و زنده)مستقیم یا غیرمستقیم(  ای از واقعیت اطلاق میبه ورژن غنی شده :واقعیت افزوده      

یابد.  انداز کاربر از جهان، بهبود میروی چشم  1های دیجیتال ای از ورودیاز محیط فیزیکی جهان واقعی پیرامونی، با »افزودن« لایه
الزاماً  تری میبه این ترتیب ادراک فعلی فرد از واقعیت وارد مرحله پیشرفته این است که لایه افزوده شده  شود. نکته قابل توجه 

: 1401)امیرحسینی و مجیدی،  شود  شامل  نیز  را   …های لمسی و  تواند متن، صدا، ویدئو، فیدبکشامل تصاویر نیست، بلکه می
 (. 245و 246

  رایانه عدی در تعامل انسان،  نتیجه ترکیب دنیای فیزیکی با دنیای دیجیتال است. واقعیت ترکیبی تکامل بَ :واقعیت ترکیبی      

راحتی   کند.)با استفاده از این نوع محیط، کاربران به و محیط پیرامون است و امکاناتی را که قبلاً به تصورات ما محدود بود، باز می
و برعکس منتقل شوند.(می دنیای مجازی  به  واقعی  دنیای  از  پیشرفتکه  توانند در یک لحظه  بینایی  با  توان  ایرایانههایی در   ،

  (.291:1401)امیرحسینی و مجیدی ،پذیر استهای ورودی امکانپردازش گرافیکی، تکنولوژی صفحه نمایش و سیستم

یافته به کلیه    است. واقعیت توسعه   اصطلاحی جدید است که به فرهنگ لغات کلمات فنی اضافه شده:  واقعیت گسترده      

مانند شکل  .  شودگفته می شده توسط فناوری رایانه و پوشیدنی ایجاد ، های ترکیبی واقعی و مجازی و تعامل انسان و ماشینمحیط
های سنسور  از ورودی  2مجازی و متنوع زیادی را در    واقعیت گسترده، سطح گسترده  .شودو منجر به سردرگمی عمومی کمتری می  1

 کند. فراهم می 3همه جانبه جزئی به مجازی 

 
 .طیف واقعیت گسترده )منبع: نویسندگان(  1شکل

 
واقعیت  واقعیت گسترده ترکیبی(هر سه  و  افزوده  فناوری   (.2022،نوی کاز)کندجمع می  با همرا    )مجازی،  و این  ترکیب  مبنای  بر 

 (. 2023است)تو، ایجاد شده بیشتر تعاملبرای  «دیجیتال یدوقلو دنیای فیزیکی با »دنیایانعکاس 

به عنوان یک توانایی، دستیابی به اهداف  نمایان است    2همانطور که در شکل  هیبریدی مفهوم هوش  :  4هوش هیبریدی      

اجتماعی توسط -تر بر سطح سیستم فنیپیچیده با تلفیق هوش مصنوعی و انسانی و رسیدن به نتایج برتر آن است، کارآمدتر و موثر
در طول زمان  شود  باعث میاست که    هیبریدیجنبه اصلی هوش    یادگیری مستمر  .دستیابی به اهدافی که قبلا قابل حل نبودند

  (2019)دلرمن و همکاران،این فناوری اجتماعی بهبود یابد.

 
1 Superimposed Computer-Generated Sensory Input 
2 Virtuality 
3 Immersive 
4 Hybrid Intelligence / HI 

https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_twin
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 (2016)منبع:کامار،هیبریدی.  هوش  برای استدلال هایقابلیت.  2شکل

 

 

 چارچوب نظری تحقیق

اینکه هوش مصنوعی و ظهور و بروز فناوری        های جدید بر مبنای آن، برمبنای تعامل با انسان طراحی و تکثیر  به واسطه 
او تبدیل شد به  شده ابتدا با پذیرش از سمت او آغاز و به مرور به جزء لاینفک در تمام زندگی  اند لذا این تعامل برای انسان در 
شود. به همین منظور نزدیکترین مدل، مدل پذیرش  ها عجیب و ناممکن تلقی میای که زندگی بدون استفاده از این فناوریگونه 

دهد،که پیشتر آن را مرور  ای که زیست او را تغییر میفناوری انتخاب شد مدلی که بیانگر تعامل بین انسان و ماشین است به گونه 
 کنیم. می

بینی عوامل انگیزشی  وری اطلاعات، برای تبیین یا پیشااز بین الگوهای مختلفی که محققان فن   :1مدل پذیرش فناوری

ن  ا و همکار  2ام( دیویس تی ای)توان به مدل پذیرش فناوری  اند میده)که در پذیرش فناوری از سوی کاربران کاربرد دارد( استفاده کر
برداشت ذهنی   ها در این زمینه است، اشاره کرد. اساس این الگو، بر این عقیده استوار است کهکه شاید یکی از پر کاربردترین مدل

گذارد. این مدل بیانگر آن است که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، با  افراد از فناوری، بر نگرش آنان به فناوری تأثیر می
شود، نخست، برداشت  شود که این تمایل رفتاری، خود بر اساس دو برداشت ذهنی تعیین میمیل به رفتار )میل به استفاده( تعیین می

ذهنی از مفید بودن یعنی میزانی که یک فرد معتقد است استفاده از یک فناوری خاص، عملکرد وی را بهبود خواهد بخشید و دوم، 
گونه که  همان .فناوری برای وی آسان خواهد بود برداشت ذهنی از آسانی استفاده یعنی میزانی که فرد معتقد است استفاده از یک

چهار  بران، حاصل تحقق یک فرآیند دهد در مدل یاد شده، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات از سوی کارمی نشان 3در شکل
 : ای است که مراحل آن عبارتند ازمرحله
 . گذارندمتغیرهای بیرونی، بر عقاید کاربران برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر می .1
 . دهدتأثیر قرار می کاربران نگرش آنان را در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تحت عقاید .2
 . گذاردنگرش کاربران بر تمایل آنان به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر می .3
   .کندتمایل کاربران به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات سطح استفاده از آنها را تعیین می .4

 
1 Technology Acceptance Model 
2 Davis 
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 (66: 1388. )منبع: رضایی،1989. مدل پذیرش فناوری، دیویس 3شکل

 

کننده خوبی    بینیکند تمایل به پذیرش یک فناوری پیشمدل پذیرش فناوری یک مدل مبتنی بر تمایل است که تصریح می
از فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز  ا پیش از استفاده توان بر اساس آن رفتار کاربران رو می برای استفاده واقعی از آن فناوری است

بینی کرد. تمایل به پذیرش، گرایش ذهنی یک فرد برای انجام یک رفتار خاص است که عامل مهمی در انجام واقعی آن رفتار  پیش
بینی و تبیین چگونگی رفتار  عنوان چارچوبی برای پیش  تی آر ای( که به)ستدل  این مدل، از نظریه معروف عمل مُ .رودشمار می  به

مُ  شده، مشتق شده  انسان در نظر گرفته  اعتقادها، نگرشست است. نظریه عمل  از  جریان حرکت  را که در  و  دل، روابط علّی  ها 
از نظریه عمل مُکند. مدل پذیرش فناوری که شکل تغییر یافتهها به رفتار وجود دارد، مشخص میگرایش ستدل است، برای  ای 

ستدل، با دو  ها یا متغیرهای اعتقاداتیِ نظریه عمل مُکنندهبینی پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات با جایگزین ساختن تعیینپیش
رود. علاوه بر این، در مدل پذیرش فناوری،  به کار می  ، مؤلفه کلیدی برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده

گذارد، که هر دو اینها در پذیرش فناوری  طور مستقیم، بر برداشت ذهنی از مفید بودن تأثیر می برداشت ذهنی از آسانی استفاده، به
طور مستقیم بر برداشت ذهنی از مفید بودن و آسانی استفاده    اطلاعات و ارتباطات مؤثر هستند. همچنین، متغیرهای بیرونی که به

های  های فناوری اطلاعات و ارتباطات، ویژگیپذیرش فناوری باشند که شامل ویژگی  تأثیر دارند، ممکن است عوامل مهمی در مدل
های اطلاعاتی، برای مطالعه  رسد مدل یاد شده، نظریه قابل قبولی در بین محققان نظامبه نظر می.  متغیرهای محیطی است فردی و

 (. 65- 67: 1388)رضایی،کاربران در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد رفتار پذیرشی
 

 پژوهش شناسی روش

 

 هایداده و  شد استفاده اسنادی روش پژوهش و کیفی رویکرد از پژوهشی پیشینه و مسئله هدف، به توجه با پژوهش این در
شدند. تحلیل مضمون، روشی است که هم برای بیان واقعیت و   بررسی  و مضمون تحلیل تحلیل روش  از استفاده با  شده گردآوری

شود و حداقل به توصیف  ها یافت میمضمون، الگویی است که در داده(.  2006رود)براون و کلارک،هم برای تبیین آن به کار می
به طور کلی مضمون، ویژگی تکراری و   (.1998س،ی اتزیبو)پردازدهایی از پدیده میو سازماندهی مشاهدات و حداکثر به تفسیر جنبه

(.  2022)شیخ و همکاران،ت تحقیق استلادهنده درک و تجربه خاصی در رابطه با سوا  متمایزی است که به نظر پژوهشگر، نشان

 اسنادی هایداده از مندنظام استفاده با آن مبنای بر پژوهش این (. و در 2010احمد،(است علمی روش یک اسنادی پژوهش روش

 دستیابی برای1394). وعرفانمنش، فسایی شد)صادقی اقدام پژوهش موضوع با مرتبط مطالب ارزیابی و بندیاستخراج، طبقه به

 کلیدی واژگان و  بررسی دقت شان نزدیکتر با عنوان پژوهش بود بهموضوع آثاری که از عنوان دو ابتدا  مرتبط، منابع و اسناد به
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الزویر 3،  اسپرینگر 2، آی ای ای ای 1آمازون علمی: هایپایگاه در این کلید واژگان شدند. سپس استخراج آنها مهم   ایرانداک،  ،4، 

 که  منابع در موجود ارجاعات همههمچنین  .شدند جستجو 8ایران و وایلی ، مگ7اسکالر  گوگل، سیویلیکا، 6، سیج 5ساینس دایرکت 

  4شکل مبنای بر مرحله سه طی مرتبط منابع و  اسناد انتخاب و بررسی فرآیند.شدند   بررسی نیز بودند مرتبط پژوهش موضوع با

 .انجام گرفت

 
 . )منبع: نویسندگان( مرتبط  منابع  و اسناد انتخاب  و  بررسی  فرآیند  .4 شکل 

 

 حذف مورد 55آمده   دسیت به منبع و سیند 93مجموع از پژوهش، موضیوع با مرتبط منابع و اسیناد انتخاب و بررسیی فرآیند طی
 گزینش شییدند. به منظور آنها دربرگیرنده عنوان پژوهش بود انتخاب جزئی( موضییوع یا کلی صییورت به )که آنها از مورد  38و

 اسینادی هایداده انتخاب و بررسیی در که شید اسیتفاده بودن دارمعنی و بودن نماینده اعتبار، معیار اصیالت، چهار از منابع تردقیق
 (.1990روند)اسکات،می کار به

های  شد. به دلیل تازه بودن پژوهش در بحث پژوهش تحلیل و بررسی مضمون، تحلیل روش با شده انتخاب منابع و اسناد محتوای
مضمون استربرگ   گانه تحلیلپنج مراحل مبنای بر مربوطه هایداده اند.ها از منابع خارجی انتخاب شدههوش مصنوعی تمامی مقاله

 شدند.  تحلیل شناسی،ها و سپس توسعه تحلیل و سنخشامل: مدیریت، ساماندهی و ترسیم داده

جزئی مرتبط با  یا کلی صورت به آنها که موضوع آمده  دست به  سند 38 تمام ،از بود عبارت پژوهش این در مطالعه مورد جامعه
 همه پژوهش این در اند.منتشر شده و تألیف تعامل هیبریدی بین انسان و هوش مصنوعی در فضای مجازی(موضوع پژوهش)

  سازیسویهسه و کردن چک روش کیفی پژوهش در  .شدند تحلیل و  بررسی  تمام شماری، صورت  به  دست آمده به اسناد

 و منابع سازیسویه از سه پژوهش این (. در1389نشان،نوروزی و نصراصفهانی،است)نیک روایی برای حصول روش ترینمطمئن
اجازه می1996شد)گال و همکاران، استفاده محقق به محققان  تحقیقات کیفی  زیاد  (. دقت در  با عمق  را  دهد که یک موضوع 

از  شکافته، داده هایی پرمایه را بدست آورند. آنها برای رسیدن به هدف مذکور ضمن صرف وقت و هزینه زیاد برای کشف مساله 
از آن به عنوان تثلیثهای متعددی نیز برای حصول به این امر استفاده میروش -یاد می  9نمایند. این همان فرآیندی است که 

 پیشین منابع به ارجاعات متعددی جدیدتر اسناد  .شدند بررسی منتخب اسناد همه منابع، سازیسویه(. در سه2006شود)گیون،

 مباحث توسعه عین در ترتیب بدین .بودند داده بسط و کرده پیشین تدوین منابع در مندرج مطالب پایه بر را  خود مطالب و داشتند

 خصوص در پژوهش پژوهشگران این نظر  اتفاق بر  افزون سازی سه سویه در  .است بوده  مشهود نیز منابع انسجام بین مربوطه،

 
1 Amazon 
2 Institute of Electrical and Electronics Engineers  / IEEE   
3 Springer 
4 Elsevier 
5 Science Direct 
6 SAGE 
7 Google Scholar 
8 Wiley 
9 Triangulation 
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پایایی   .شدمی  اعمال لازم اصلاحات لزوم صورت در و بازنگری و اطلاعات و مضامین مراحل همه مدل، و مضامین ها،کدگذاری

 شوند.  سازی میو روایی در پارادایم کیفی به عنوان قابلیت اعتماد، دقت و کیفیت مفهوم

تواند به افزایش قابلیت اعتبار  هایی است که می، یکی دیگر از روشآوری و تحلیل دادهدر طی فرآیند جمع ،  1خود بازبینی محقق 
از نگاه پژوهشگران کیفی    همچنین از طریق(.  2003بینجامد)ریگه، این پیوند است که شیوه تحقق پایایی و روایی یک پژوهش 

های اجتماعی با استفاده  ها را حذف و قابلیت اعتماد یک گزاره حکمی پژوهشگر در برخی از پدیدهشود که باید سوگیریمتأثر می
باید چنین تعریف شود: نوعی رویه روایی که در آن پژوهشگران در    گراییکثرتآنگاه   (.1978)دنزین،گرایی را افزایش دهنداز کثرت

شکل برای  مختلف  اطلاعاتی  مأخذ  چندین  میان  طبقهپی همگرایی  یا  دقیق محورها  مطالعه هستنددهی  در یک  و  )ها  کرزول 
 (.2000،لری م

 های پژوهش یافته

کرد. این ارتباط به شکل غیرتعاملی  که افراد و اطلاعات را به هم متصل می  ای بودعنوان دروازهبه2 1وب   اولین شکل اینترنت   
،  . پس از ظهور نسخۀ دوم شدشاهده میبود؛ به این صورت که فقط اطلاعات بارگذاری شده روی صفحات اینترنتی مو یک طرفه 

شبکه3  2وب گسترش  بیششاهد  ارتباط  یکدیگر  با  توانستند  افراد  که  بودیم  اجتماعی  توسعۀ  های  ادامۀ  در  باشند.  داشته  تری 
و به نوعی همگرایی   کند ها را به هم متصلناتواند افراد و مک ظهور کرد که می 34وب ،های جدید و دیجیتالی، نسخۀ سومفناوری

کند. وب  همگرایی    ایجاد  بستر  که  در  است  می  بسیاریمحرکی  غافل  آن  تکنولوژیاز  سیر  ها میشوند.  انفرادی  به طور  توانند 
بینی خواهد  های دیگر نیز ترکیب شوند. با اینکه نتیجه این همگرایی غیر قابل پیشتصاعدی داشته باشند و در عین حال با فناوری

نطور که هیچ کس متوجه گذر از اینترنت نسل اول به نسل دوم نشد، اهم  .بود، اما چیزی که انتظار داریم دستاوردی شگرف است
در دنیای  شان  و تعاملتر افراد  هم با حضور گستردهبه هوش مصنوعی مولد و هوش هیبریدی    هوش مصنوعی توسعه و پیشرفت  

 فتاد. ا  اتفاق  بیعیط طور به  مجازی، و دیجیتالین به زندگی اشمجازی و پیوند زدن هرچه بیشتر هویت

 هایمحیط و  هوشمند  اتاق  شامل، افزار(افزار و نرماز نوع )سخت  روند تعامل انسان و هوش مصنوعی بر مبنای تعامل هیبریدی   

 واقعیت پوشیدنی(، نمایشگرهای پذیر،انعطاف نمایشگرهای  بزرگ،  نمایشگرهای  افزاری)مانندسخت نمایش فناوری کاری مشترک،

 بیومتری، اشاره، تشخیص و گفتار لمسی، جداول وجهی)مانند چند تعامل حاضر، جا همه و همراه تلفن محاسبات افزوده، /ترکیبی

 پیچیده و بعدی چند اطلاعات درک و تحلیل و تجزیه امکان که پیشرفته( اطلاعات تجسم و سازگار، و هوشمند کاربری هایرابط

 کند. می فراهم را 

انسان و ماشین با معرفی رابط    ها، آواتارها در دنیای  ها)ژستصدا و لمس( و استعاره  های چند حسی جدید)گفتار،حوزه تعامل 
می ادامه  سریع  تغییرات  به  شناختی مشترک(  فضای  مجازی،  یا  افزوده  دستگاهواقعیت  بزرگ،  تعاملی  نمایشگرهای  های  دهند. 

 شوند. های تعبیه شده بیش از پیش فراگیر میهوشمند و سیستم

ای از روال  بلوغ ایجاد شده در هوش مصنوعی و پذیرش فناوری آن به همراه کاربردهایش از سمت کاربران چرخه متقاعد کننده   
 دهد.گیری انسانی را نشان میزیست از نوع همکاری، آگاهی مشترک و تصمیمآینده آن بر مبنای فناوری هم

 افزار سخت تعامل هیبریدی بین انسان و هوش مصنوعی از طریق

: یک رابط چند وجهی به عنوان تسهیل کننده تعامل انسان و ماشین از طریق دو یا چند حالت  تعامل چند وجهی و طبیعی   

های ورودی پشتیبانی شده. انواع آنها و روشی  تعداد دقیق حالت. کندورودی که فراتر از صفحه کلید و ماوس سنتی است عمل می
 

1 Self-monitoring 
2Web.1 
3Web.2 
4Web.3 
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های  های چندوجهی ترکیبکنند ممکن است از یک سیستم چند وجهی به سیستم دیگر، بسیار متفاوت باشند. رابطهم کار میکه با

 (.2003،اتیاو)دهندهای ورودی غیر متعارف را در خود جای میمختلفی از گفتار، اشاره، نگاه، حالات چهره و سایر حالت

بعدی با استفاده  ها، بازوها، سر یا بدن کاربر در فضای سهتشخیص ژست شامل تعیین حرکت انگشتان، دست  تشخیص ژست:   

داشته شوند یا روی بدن نصب  نگه،  از دوربین است. یا از طریق دستگاهی با حسگرهای تعبیه شده که ممکن است پوشیده شوند
  (.2010)گارتنر،های خانگی استهای حرکتی در حال حاضر در بازار بازی و سرگرمیکاربرد اصلی رابطهای پوشیدنی(.  )گجت  شوند.

های  ، موس دهندهای دستی که حرکت را تشخیص میهای حرکتی با دستگاهسازی رابط: تجاریهای دستینترل کننده کُ   

 .  1سنجهای همراه پیشرفته با شتاببعدی و تلفنسه

م، به کاربران اجازه  های مبتنی بر دوربین با استفاده از یک ابزار جانبی به سبک وب کَسیستمتشخیص مبتنی بر دوربین:    

را    بازی ر بازی،  لِد تا از طریق یک رابط کاربری طبیعی با استفاده از حرکات و دستورات گفتاری و بدون نیاز به لمس کنترُن دهمی
   .کنترل و با آن تعامل داشته باشند

کند در حالی  کلمات گفته شده را به ورودی قابل خواندن توسط ماشین تبدیل می  ، تشخیص گفتارتشخیص و ترجمه گفتار:     

که تشخیص صدا سیستمی است که برای یک کاربر خاص آموزش داده شده است و گفتار آنها را بر اساس صدای صوتی منحصر  
تبدیل یک    ،دهد . رونویسی، تبدیل یک منبع زبان گفتاری به نوشتاری است در حالی که ترجمه خودکاربه فرد آنها تشخیص می

 منبع زبان گفتاری به زبان دیگر است و کاری بسیار چالشی است.

افراد بر اساس مشاهدات خود در مورد صورت، بدن و صدای فرد قادر به   های چند وجهی تشخیص احساسات:سیستم   

  فرد های چندوجهی انجام شده است تا اجازه دهد استنباط وضعیت عاطفی  در سیستم  یتحقیقات  .درک وضعیت عاطفی فرد هستند
یک سیستم دو وجهی مبتنی بر ادغام تشخیص چهره و اطلاعات آکوستیک،    انجام شود.  های رفتاری مختلف بر اساس سیگنال

 (. 2008ی و همکاران،کارا   )کندارائه می "غم، خشم، شادی و حالت خنثی "بندی دقیقی را از نظر تشخیص احساساتطبقه

تلفنگوشی هوشمند:      فناوری  گذشته،  سال  چند  است. در طول  گذاشته  سر  را پشت  توجهی  قابل  تکامل  های هوشمند، 

های استاندارد  آگاهی از موقعیت مکانی، تجزیه و تحلیل ویدیو و حتی جهت، همگی به قابلیت  ها، سنجسنسورهای چند لمسی، شتاب
دهند و حرکت به سمت  های حسی غیرسنتی را افزایش میشوند و آشنایی با این رابطهای هوشمند پیشرفته تبدیل میبرای گوشی

 (.2010،گارتنر)کنندهای کاربردی واقعیت افزوده را تشویق میبرنامه

همانند دنیای  دهد که طوری تعامل داشته باشند که انگار  فناوری حضور از راه دور به افراد این امکان را میحضور از راه دور:     

در ویدیو کنفرانس از راه دور سطح بالاتری از حضور از نظر کیفیت  مکان در کنار هم حضور دارند.  از نظر فیزیکی در یک  واقعی  
 شود. تصویر و صدا ارائه می

امروزه  فعالیت داشتند که انسان را نسبت به هوش مصنوعی آگاه می  ای های هوش مصنوعی به گونهدر گذشته سیستم اما  کرد 
هدفدار که قادر به تعامل در سطح بالایی   یهایها در حال رشد و بلوغ هستند سیستمهای هوش مصنوعی با افزایش قابلیتسیستم

ای که به  ، بدون احساس فاصلهما را یاری نمایندو  توانند در زندگی روزانه با ما شریک شوند  ای که میبا انسان هستند به گونه
 شد.سبب ماشینی بودن در گذشته به کاربران القا می

برای  ،  کار تیمی بین انسان و هوش مصنوعی در فضای واقعیت افزوده و باز طراحی تعامل بین انسان و انسان در محیط مجازی
مدل ذهنی انسان را   های کنونی و برمبنایفراتر از مدلریزی عوامل هوش مصنوعی باید برنامه .ترکیب رفتار قابل توضیح انسانی

 
1 Accelerometer  گیری ارتعاش، شوک و ضربه به  سنج برای اندازه شتاب  .کندمتناسب با آن تبدیل می  سیگنال الکتریکی باشد که شتاب مکانیکی را بهمی  حسگری

 . رودکار می 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%DA%AF%D9%86%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C
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هایی  طور منطقی عمل کنند( اینبار سیستمه  ها که)به طور منطقی فکر کنند و بیعنی علاوه بر رفتاری بر پایه الگوریتم  .در نظر بگیرند
تری در حد انسان در همه امور شناختی  سازی رفتار هوشمندانهباشندکه)مانند انسان فکر کنند و مانند انسان عمل کنند( تا شاهد شبیه 

های موثر برای همکاری انسان و هوش  ای توسعه روش بن بر م  )هوش هیبریدی(باشیم. به همین دلیل هوش مصنوعی آگاه از انسان
 به این ترتیب شاهد هوش مصنوعی خواهیم بود با قابلیت: . مصنوعی  قرار گرفته است

 های از قبل تعریف نشده با انعطاف بسیار بالا، بر اساس بانک دانش و تحلیل انسانیپاسخ به موقعیت •

 های نادرست یا مبهم معنا دادن به پیام •

 ها درک تمایزها و شباهت •

 گیری تجزیه و تحلیل اطلاعات و نتیجه •

 از تعاملات   توانمندی آموختن و یادگرفتن •

 برقراری ارتباط دوطرفه  •

 تشخیص و درک گفتار)پردازش زبان طبیعی انسان(  •

 دستورپذیری و قابلیت انجام اعمال فیزیکی در محیط طبیعی و مجازی •

 استنتاج و استدلال •

 دانش قبلی  اساس  بر مسائل به گوییپاسخ  برای الگو بازشناسی و تشخیص الگو •

 مانند آواتارها  های ظریفالعملشمایلی گرافیکی یا فیزیکی جهت ابراز احساسات و عکس •

 ( 34: 1401)امیرحسینی و مجیدی،  العمل بالاسرعت عکس •

  .دشوار است  در غالب هوش اجتماعی  انسان تجربه ذهنی توضیح است،  توضیح  قابل  راحتی   به  انسان پردازش اطلاعات در حالی که

انسان را تشخیص،   خویواحساسات، عواطف و خلق شود کههایی میای است که شامل سیستمیک چتر بین رشته محاسبات عاطفی
 (.2005،تانو  تائو )کندسازی میتفسیر، پردازش یا شبیه

یابیم. دانشمندان  ای به نام هوش دست میبه مقولهاگر توان تحلیل و انطباق آدمیان را با اطلاعات پیرامونی آنان در نظر آوریم،   
ها و  دانند. با اندک تعمق در نوشتههایی خاص میعلوم رفتاری هوش را به معنای توان تحلیل انواع خاصی از اطلاعات به روش

هایی از  ای کوتاه به جنبهرسیم که شاید در جمله های مربوط به هوش میهای مربوطه به موارد فراوانی از تعاریف و تحلیلپژوهش
انعطافهای ذهنی لازم برای تطابق، گزینش و شکلتوانایی پذیری و حل مساله یا  دهی در هر زمینه محیطی برسیم که موجب 

 . (299و298،ص1387فرهنگی،)های چالشی گردددشواری در موقعیت

با       ماشین  عمومی مصنوعی یک  گسترده هوش  بتواند طیف  تطبیق باید  و  وسعت  با  را  از مشکلات  مشابهای  هوش   پذیری 

کند. انسانی م  حل  کدام  هر  و  دارد  وجود  انواع مختلف هوش  مبنا  بروز میشبر همین  و  کرده  رشد  یکدیگر  از  عمده تق  نماید. 
هوش میان فردی و هوش درون   ،ریاضی، ... -های شناخته شده و مورد بررسی عبارتند از هوش زبان شناسی، هوش منطقیهوش
شود که شخص به هوشی اطلاق می  2فردی به معنی آگاهی از افکار و احساسات خود است و هوش میان  1هوش درون فردی   فردی.

 دارد با دیگران ارتباط برقرار کرده و ایجاد احساس صمیمیت و همدلی با آنان را برای او تسهیل نماید . را بر آن می

ها  شود . این هوشسازی را شامل مینظریه هوش چندگانه، کارکردهای تشخیص، تطابق، صلاحیت، پیچیدگی، ادراکات و شبیه   
کنند. از این رو یک نفر  کنند، بلکه با هم در تعامل بوده و به طرق گوناگون با هم عمل مینها، لزوما به تنهایی عمل نمیآو کارکرد  

 . (299و298،ص1387تواند دو، سه و یا حتی همه ابعاد هوش را در یک موقعیت به کار گیرد)فرهنگی،می

 
1 Interapersonal 
2 Interpersonal 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5_%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_processing_(psychology)
https://en.wikipedia.org/wiki/Subjective_experience
https://en.wikipedia.org/wiki/Affective_computing
https://en.wikipedia.org/wiki/Affective_computing
https://en.wikipedia.org/wiki/Affect_(psychology)
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_general_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_intelligence
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ن تعریف جامع و مانعی  آ ن را فهمید و از آ توان به راحتی چیستی شاید بتوان گفت که هوش قابل درک و فهم است، ولی نمی    

  یک  ظرفیت  تمام  هوش:    نویسدمی  مورد  این دریکی از نویسندگانی که درباره هوش مطالعات وسیعی دارد  - دیوید وچسلر  ارائه کرد. 
  توان می  آن،  بر   حاکم  موارد  و  تعریف  این  گرفتن  نظر  در  با.  است  محیط  با  موثر   ارتباط  و  عاقلانه  تفکر   آگاهانه،  عمل   برای  انسان

ن را چنین بیان کرد: هوش ظرفیت افراد برای فهم و درک جهان پیرامونی خود و یادگیری از  آ و کرد ارائه هوش از ترجامع تعریفی
 ( 306باشد.)همان،صشان میها و تغییرات پیش رویشان برای رویارویی با چالشهای گذشتهها و تجربهموختهآ

یکی از نظریات مطرح، نظریه رابرت استرنبرگ است که هوش را به سه بخش مجزا از هم تفکیک کرده و سه نوع را شامل:       
داند. هوش عقلانی یا عواملی به کارکردهای عقلانی فرد توجه دارد و  هوش عقلانی)عواملی(، هوش تجربی و هوش محتوایی می

ت. هوش تجربی که به نوعی هوش خلاق است، به چگونگی کسب دانش و مهارت  سازوکاری فیزیولوژیک و طبیعی بر آن حاکم اس
اینکه چگونه فرد تجربیات گذشته خود را به کار گرفته و به اعمال و کارهای پیش روی خود تعمیم داده و از آنها   فرد پرداخته و 

ها را از یکدیگر جدا کرده و  هوم اساسی که انسانگیرد و دو مف های فرد را در بر می پردازد. هوش تجربی آموختهیمگیرد، بهره می
سازد، یعنی سازگاری با محیط و شرایط و دگرگون سازی و مداخله در آنچه که وجود دارد  نحصر به فرد میمهر کدام را موجودی  

دهد. هوش محتوایی دربرگیرنده مفاهیم کاربردی هوش تجربی توان چیز تازه و بدیعی پدید آورد را پیش روی ما قرار میو از آن می
 (.1997،استرنبرگ)باشدهای مورد نظر خود میرسیدن به هدف و چگونگی انطباق فرد با محیط و غلبه بر آن جهت

های عقلانی، تجربی و محتوایی از هم کار دشواری است و در عمل فرد در به کارگیری آنها از اختلاط اجتناب تفکیک هوش      
 باشد.ح میرجَتوان تشخیص داد که کدام یک بر دیگری مُ کند و به راحتی نمیناپذیری تبعیت می

توان دریافت موفقیت در ارتباطات و ارتباط موثر مبتنی بر تعامل و میان کنش افراد در ابعاد مختلف  با توجه به مطالب فوق می     
صرفا بر اساس هوش محض یا هوش منطقی و ریاضی نیست، بلکه افراد باید کاملا شرایط حاکم بر خود)خودآگاهی( و محیط و  

   .های مناسب بروز دهندر راستای آنها عکس العملدیگران)خودتنظیمی( را درک کرده و د 

   خود. جای در احساسات  این  درک و خود احساسات  به فرد  آگاهی :1گاهی آخود -

   آن. مقتضی شرایط در  العمل  عکس ارائه  و مختلف هایموقعیت برای احساس   اداره  توانایی احساسات، : مدیریت2خود تنظیمی -

نها قرار دادن، به صورتی که طرف مقابل احساس کند  آنها و خود را به جای آگاهی از وضع  آ   و   دیگران  احساسات  : درک 3همدلی-

قرار دارد که ما را کاملا از احساسات و موقعیتی که    "ل  غافُتَ"اند. در نقطه مقابل این وضعیت  که او را و احساساتش را درک کرده
 سازد . خبر مین قرار گرفته است بیآطرف مقابل در  

های مناسب در راستای  گاهی اجتماعی و تسلط به شناخت زوایای پنهان آن و به کارگیری روش آ  به : بیشتر4مهارت اجتماعی -

 ن جمع رفتار نماید . آدهد که در هر جمعی مطابق معیارهای حاکم بر  انجامد و به فرد این توانایی را مین میآ

اداره5تنظیم روابط با دیگران-   را  دیگران  احساسات  مدیریت  مهارت  فرد  به  و  بوده  دیگران  با  ارتباطات  و  روابط  مدیریت  و  : 

 کند که مطلوب رابطه مورد نظر باشد .  طور رفتارنآ  و کرده حرکت او نظر  مورد هایهدف راستای  در که دهدمی

 (1996)گلمن،باشد. موختنی بوده و در طول زمان و در ماهیت خود تکامل یابنده میآ ها اکتسابی و این توانایی

 
1 Self-Awareness 
2 Self Regulation 
3 Empathy 
4 Social Skill 
5 Relationship Management 
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باشد. بدون وجود  های رفتاری فرد میای بر خوردار است و حلقه واسط و اتصال دهنده دانش با تواناییاز اهمیت ویژه  1 هوشیاری

های مورد نظر سامان  برداری در جهت هدفتواند به رفتار مطلوب و قابل بهرههوشیاری هر چند دانش گسترده و مرتبط باشد، نمی
 پذیرد. 

 بحث

بر مبنای تعریف از هوش در شرایط متفاوت و سازوکارهای ارائه شده توسط آن بر تعامل انسان که منجر به بروز رفتار مطلوب و  
سازی هر چه بیشتر هوش  ها است. هوش مصنوعی هیبریدی نیز که بر مبنای شبیهدر محیط بر پایه درک بین انسان 2ارتباط موثر 

 و   3نمادین   مصنوعی  هوش  از  اینوآورانه  همگراییانسانی برای پاسخگویی و ایجاد نمایی به تکامل رسیده از انسان دیجیتالی، با  

  جنبه   دو  قوت  نقاط  هاویژگی  این   .است  ظهور   حال  در مصنوعی  هوش قلمرو  در  دهنده  تغییر  نیروی  یک  عنوان  به  ،4نمادین   غیر
  در   گیری تصمیم  امکان  که  کندمی  معرفی  را  کننده  متحول   هایحلراه  از  جدیدی  موج   و   کندمی  ترکیب  را  مصنوعی  هوش  متمایز 
  هوش  شبیه هوشی شد عنوان قبلتر  سطرهای در که هوش متفاوتوجَهای همانند کند.می فراهم را  خلاقیت افزایش و واقعی زمان

  را  آنها  دیجیتالی هایمحیط و ها انسان  بین یکپارچه  تعامل و  کندمی ایجاد را  معتبر   و کاربرپسند های سیستم ،افزاییهم این  انسان.
 .کندمی ترویج
  قابل  دانش کند،می استفاده رویدادها و حقایق  دادن پیوند برای منطقی قوانین بر مبتنی هایسیستم از  که  نمادین، مصنوعی هوش

  تصمیم   فرآیندهای  افزایش   و  معنایی   درک   از  ای لایه   افزودن   برای   رویکرد  این   کند.می  پذیر   امکان   را  ماشین   توسط   بازیابی  و  خواندن 
  شود می  عصبی  هایشبکه  و  عمیق  یادگیری  ،ماشینی یادگیری شامل  نمادین  غیر  مصنوعی  هوش  دیگر،  ویس  از  است.  حیاتی  گیری

 .کندمی استفاده آماری   آگاهانه هایتصمیم و نتایج استخراج برای آموزشی  هایداده از  وسیعی  حجم از و
  معماری   یک  -  است  نهفته  آنها  یکپارچگی  در  بلکه  نیست،  جداگانه  هایشاخه  این  در  مصنوعی  هوش  واقعی  قدرت  حال،  این  با

  هوش   از  یکپارچه  و  جامع  یافته،  ساختار  کاربرد  یک   دهنده  نشان  که  هیبریدی،  مصنوعی  هوش  نام  به  مصنوعی،  هوش   در   ترکیبی
  باشد،   ماشین  درک   و  خواندن   قابل   طبیعی زبان  به   موجود  دانش  یا هاداده  همه   اینکه   هدف   با   و  است نمادین  غیر  و   نمادین  مصنوعی

 است. شده ایجاد بخشدمی بهبود را   هاداده از  استفاده و  بازیابی درک، موثر  طور  به

 
 

 ( 2017و همکاران،  هوهندورف)منبع:  کند.ها را به دانش تبدیل میای که دادهعلم داده به عنوان رشته .5شکل

 
1 Mindfullness 
2 Effective Communication 
3 Symbolic Artificial Intelligence 
4 Non-symbolic Artificial Intelligence 

https://www.leewayhertz.com/what-is-artificial-intelligence/
https://www.leewayhertz.com/how-to-build-a-machine-learning-app/
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است ،    5همانطور که در شکل شماره   علوم داده علاوه بر    -یعنی موضوع    - را به عنوان ورودی    "1دانش "به صراحت  نمایان 

  آن زمینه در مورد حوزه مسئله، برای تعیین اینکه آیا تفسیر  توان به عنوان دانش پس کنیم. دانش را میگذاری میعلامت   "2داده"
.  کرد ای برای تجزیه و تحلیل خود در نظر بگیرد، استفاده تواند دانش را به عنوان دادهبا مفروضات خاصی سازگار است یا خیر، یا می

ارتباط مورد نیاز بین علم داده و روشدو فلش بزرگ نماد یکپارچه اهدای مجدد،  های پردازش دانش از هوش مصنوعی  سازی، 

 (2017)هوهندورف و همکاران،.سازدنمادین است که جریان اطلاعات را در هر دو جهت ممکن می

هوش مصنوعی در ارتقاء خود به هوش مصنوعی هیبریدی در صدد به دست آوردن سطحی از هوشیاری در خود است، هوشیاری  
بندی هوش که در سطرهای گذشته بیان کردیم این سطح از هوشیاری مولد، تعاملی هیبریدی بین انسان و  انسانی بر مبنای طبقه

ای کامل  هوش مصنوعی)ماشین( در فضای مجازی است با استفاده از همگرایی در ابزار و دانش در کمال خود، برای ایجاد نسخه
 از انسان دیجیتال. 

بیانگر ارتقا سطح تعاملات بین انسان  تواند  های مختلف میدر موقعیتهیبریدی    هوش مصنوعیبا  مواجهه    درارزیابی حالات انسان  
و ماشین باشد. این تعامل هیبریدی بین انسان و هوش مصنوعی سبب تکامل دوسویه در ارتباطات آنها به سمت ارتباط اثربخش و  

  سند مورد بررسی، برمبنای تعامل هیبریدی   38شود. بر همین مبنا پنج مضمون مستخرج از  انسان می-کامل از نوع ارتباط انسان
ارتباط انسان و هوش مصنوعی)ماشین( می بر مبنای پذیرش    که  1جدول  سازی انسانی را در  شود با تاکید بر شبیهکه سبب ارتقا 

 جامعه لحاظ شده است بیان کردیم.  فناوری به عنوان یاور انسان در تمام لحظات زندگی همچون عضوی از اعضای 

 های تحقیق( )منبع: یافته. ارتقا تعامل انسان و ماشین به تعامل هیبریدی بین انسان و ماشین )هوش مصنوعی( 1جدول 

 تعامل هیبریدی انسان و هوش مصنوعی  تعامل انسان و هوش مصنوعی ردیف

 یادگیری افزایشی )مشورتی( بر مبنای تعامل انسانی  یادگیری کارآموز )یادگیری تقویتی( 1

 های گفتگو بر مبنای تعامل انسانی تقویت سیستم  های گفتگو طراحی سیستم  2

 کسب خرد جمعی بر مبنای تعامل انسانی  شبیه سازی خرد 3

 خودکفایی در آموزش بر مبنای تعامل انسانی  آموزش خودکار  4

 جمع سپاری  وظایف سلسه مراتبی ، وظایف پیچیده  5

ارتباطی، فر   تعاملی به تعامل هیبریدیبا بسط و گسترش حوزه   یند ارتباطی تسهیل شده انتقال معنی یا  آهر یک یا هردو طرفین 
در تعامل هیبریدی مضامین موجود در تعامل   .ند دادانجام خواهرا  تر ای بهتر و روانمفهوم و یا اثرگذاری و نفوذ بر دیگران به شیوه

شود شبیه  طور که در جدول بالا مشاهده میکنند به عنوان مثال هماناولیه انسان و هوش مصنوعی تقویت شده و ارتقاء پیدا می
سازی خرد بعد از ایجاد تعامل هیبریدی به کسب خرد جمعی ارتقا پیدا کرده و تقویت شده است در تمام پنج مضمون ارائه شده که 

انسانی بیان شده است این ارتقا و تقویت را شابر مبنای عوامل اصلی و کلی در شبیه هوش یک حالت    هد هستیم. سازی ارتباط 
ای طراحی  توان برنامه با در دست داشتن این اطلاعات می  های متفاوت است.تجمعی است و شامل ظرفیت موثر بودن در محیط

تمام این موارد   کرد که به حداکثر کارایی و اثربخشی خود دسترسی پیدا کند و بتواند پاسخی به نیازهای در حال افزایش ارائه دهد.
ای که شاهد هویتی مشترک  در تعامل هیبریدی انسان و هوش مصنوعی )ماشین( به بهترین گونه خود در حال تبدیل است به گونه 

بین انسان و ماشین باشیم هویتی باورپذیر از نوع همزیستی پایدار انسان و ماشین اینبار در کنار هم به عنوان همکار و یاور در تمام  
 .سطوح زندگی در اجتماع انسانی

 

 

 
1 Knowledge 
2 Data 
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 ی ریگجهینت

تعاملات دو طرفه بین دو سیستم شناختی، انسان و هوش مصنوعی)ماشین( به طور مکرر در حال اجرا هستند و آن همتایان      
  مل شود. بر این مبنا تعاهای مداوم از طریق یک حالت آنلاین انجام میافزایی و رشد هستند. این بروزرسانیانسانی در حال هم

هیبریدی روشی برای ارتقا دانش شناختی افراد، از نگاه هوش مصنوعی است. هدف از چنین رویکردی کاهش تضادهای انسان و  
بر  گیری انسانی،  از نوع همکاری، آگاهی مشترک و تصمیم  ماشین و هماهنگ کردن آنها با یکدیگر است برای همزیستی توامَان 

که  مدل پذیرش فناوری بر طبق  کند.سازی میمبنای اصل همکاری ماشین در تعامل انسان محور که به طور موثر انسان را شبیه
کننده خوبی برای استفاده واقعی از آن    بینیپیش  ،کند تمایل به پذیرش یک فناوریتصریح می  ویک مدل مبتنی بر تمایل است  

را ناممکن تلقی  ، به گونه فناوری است های همراه هوشمند به  کند. همانند تلفنمیای عجین شده با انسان که زندگی بدون آن 
اینبار با مجهز شدن به دستیارهای مجازی هوش    عنوان فناوری پذیرفته شده توسط انسان که با زندگی او عجین شده است و 

مصنوعی مانند سیری و اَلکسا برای همکاری و همیاری انسان به عنوان نمادی از انسان دیجیتالی شاهد تعامل هیبریدی بین انسان  
ن انسان و ماشین برای کاهش خطر تضاد و درگیری بین آنها در آینده نچندان  و هوش مصنوعی هستیم. تعاملی دو سویه و پویا بی

ی مولد به طور موثر ایجاد شده  سازی از طریق تعامل انسان با فضای مجازی مبتنی بر هوش مصنوعدور، که به وسیله سفارشی
گو بر پایه زبان  وهای گفتیادگیری تقویتی، ایجاد سیستم  :است. همچون مضامین موجود در تعامل اولیه انسان و هوش مصنوعی

ارتقاء به هوش  سازی خرد بر مبنای آموزش خودکار و انجام وظایف سلسه مراتبی تا وظایف پیچیده. هوش مصنوعی با  طبیعی، شبیه
داده از  الگوریتمی  و  انسانی  هوش  از  هیبریدی)ترکیبی  مضامین:مصنوعی  به  و  تقویت  را  سازوکارها  این  یادگیری    ها( 

ارزیابی پویا)خودکار(، ایجاد یک  های گفتافزایشی)مشورتی(، تقویت سیستم وگوی یکپارچه، طبیعی و  گفتوگو بر مبنای درک و 
پاسخ با  تداوم  جذاب  و  با حفظ  انطباق  قابل  و  تاریخچه    گووگفتهای دقیق، سریع  و    گو وگفتبر مبنای  اطمینان  اعتبار،  از  که 

در جهت یکپارچگی  ، کسب خرد جمعی بر مبنای درک ایجاد شده در هوش مصنوعی)ماشین(  شودمند میبینی بیشتری بهرهپیش
های الگوریتمی خود و تعامل با دیگران بر مبنای مخزن  خودکفایی در آموزش بر مبنای آموزش از دادهدر انجام خدمات، و انسجام 

ها با توجه به مدیریت دانش و هوش انسانی بر مبنای خلاقیت، که منجر به کاهش  سپاری برای حل مسائل و چالشدانش و جمع
ارتباط انسان و هوش مصنوعی)ماشین( خواهیم بود ارتقا داد.    ،میانگین خطاها و در نتیجه رسیدن به یک روند تعاملی پایدار در 

انسان  که در زمان واقعی قادر به تصمیم  اینگونه گیری هوشمندانه برای حل مسائل پیچیده همانند انسان باشد، ایجاد سیستمی 
اساس ارتباط موثر بین  بر که  ای بر مبنای ایجاد هویت مشترک بر پایه تعامل هیبریدی چنین پدیده پذیر، محور، یکپارچه و انعطاف 

وت و...( به همراه  های ادراکی)شامل تصاویر، ص شود. تعامل سیگنالدو سیستم شناختی انسان و هوش مصنوعی)ماشین( ایجاد می
تر بر سطح  کارآمدتر و موثرهای دستوری. با استفاده از تعامل هیبریدی بین انسان و هوش مصنوعی به عنوان یک توانایی  الگوریتم 

اجتماعی برای دستیابی به اهدافی که قبلا قابل حل نبودند بر پایه یادگیری مستمر که جنبه اصلی هوش هیبریدی  -سیستم فنی
های پیچیده مهندسی و اجتماعی )ارتباطی( تسهیل کرد و میزان  توان همکاری بین انسان و ماشین را در سیستمبنابراین می  .است  

 پذیرش فناوری را تا به اندازه پذیرش به عنوان عضوی از اعضای جامعه انسانی ارتقا داد. 

 پیشنهادها

 هایی مشابه بر مبنای انواع ارتباطاتانجام پژوهش• 

 افزاری( افزاری و نرم  بررسی نقش عوامل ارتقاء دهنده از منظر کاربران )ابعاد سخت • 

 های اجتماعی. بررسی روال ارتقاء تعامل هیبریدی در پلتفرم • 
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 یقلاحظات اخلام

 .ستا همه آنها دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تی رعا یپژوهش علم ن یرا در انجام و انتشار ا یقلااصول اخ سندگانینو

 منافع تعارض

 .مقاله تعارض منافع ندارد نیا سندگانیبر اظهار نوبنا

 ی سپاسگزار

 . شودیم یسپاسگزار  ی و علم یساختار یمحترم به خاطر ارائه نظرها داوران  از

 

 منابع 

 .، چاپ اول،تهران: انتشارات هزاره ققنوسفراتر از ارتباطات(. 1401) مینس ،یقهرود یدیفاطمه؛مج  ،ینیرحس یام
- 93،صص    4  ،شمارهیارتباط  یها،فصلنامه پژوهشاطلاعات و ارتباطات   یها یفناور  رشیدرباره پذ  جیرا  یهاهینظر  (.1388)  ،مسعودییرضا

63 . 
-61،  29.فصلنامه راهبرد فرهنگ،یدر علوم اجتماع  یپژوهش اسناد  یشناسروش  یمبان  (. 1394)  مانیمنش،الا؛عرفانیسه  ،ییفسا  یصادق

91 . 
 ، جلد دوم، چاپ اول، تهران: موسسه خدمات فرهنگی رسا.ارتباطات انسانی(، 1387فرهنگی،علی اکبر)

 گرانیترجمه احمدرضا نصر و د ؛یو روانشناس یتیدرعلوم ترب یفی و ک یکم قیتحق یهاروش(. 1996) سیو گال،جو ت؛بورگ،والتریگال،مرد
 .یبهشت دی(.تهران: سمت و دانشگاه شه1393)

علوم    یشناس.فصلنامه روشیفیدر پژوهش ک   ییروا  یکردهایبررو   یلیتحل  (.1389)،احمدرضای و نصر اصفهان  ی،رضاعلیق؛نوروزیکنشان،شقاین
  .160-141(، 62)16 ،یانسان
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