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Objective : The objective of this study is to examine and analyze the success strategies of 

Apple Inc., focusing on innovation, creative leadership, user experience, and an integrated 

business model.  

Method: This research employs a qualitative content analysis approach, reviewing 12 

academic articles that each address various aspects of Apple’s performance and strategies. 

The selected articles analyze key topics related to product innovation, Steve Jobs' leadership, 

product ecosystem, user experience, and Apple’s branding. 

Findings: The findings reveal that continuous innovation and attention to user experience are 

crucial factors in Apple’s sustained competitive advantage and growth. Steve Jobs' leadership 

and his influence on fostering a culture of innovation at Apple created a creative environment 

that, with its emphasis on user-centered design, has positioned Apple as one of the most 

favored global brands. Additionally, by establishing an integrated ecosystem comprising 

hardware products, software, and digital services, Apple provides a cohesive experience for 

users, thereby enhancing customer loyalty. The findings also indicate that Apple’s shift in its 

business model towards digital services has helped to create a stable revenue source and 

reduce its reliance on hardware sales. 

Conclusion: In conclusion, this study suggests that Apple’s success can be attributed to 

strategies that prioritize creativity, innovation, and a focus on customer needs. Innovative 

leadership, a user-centered design approach, strong branding, and an integrated business 

model are identified as critical factors in Apple’s achievements. These strategies serve as 

valuable models for entrepreneurs and other companies aiming to achieve long-term success. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

 
   Interdiction: 

Apple Inc. is globally recognized as a preeminent technology corporation, distinguished by its 

sustained innovation, strategic foresight, and transformative influence on the technology sector. 

The company's sustained success is frequently attributed to factors including visionary leadership, 

a user-centric design philosophy, and a uniquely integrated business ecosystem. An analysis of 

Apple's entrepreneurial dynamics and strategic methodologies offers critical insights for both 

business scholars and aspiring entrepreneurs. This study synthesizes findings from 12 scholarly 

articles to analyze Apple's core strategies and entrepreneurial approaches. Its objective is to 
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identify the fundamental elements underpinning Apple's global success and to assess their 

applicability for other enterprises seeking to achieve similar outcomes. 

 

Method : 

This research employs a qualitative content analysis methodology, focusing on 12 academic 

articles that examine various dimensions of Apple's business strategies and entrepreneurial 

accomplishments. The study followed a structured analytical process: initial identification and 

extraction of key themes from each article, followed by their categorization into broader patterns. 

These patterns were subsequently cross-examined to elucidate shared insights and recurrent 

concepts. The analytical framework utilized thematic coding and comparative synthesis to discern 

significant trends and causative factors behind Apple's sustained success. The selected articles 

were chosen based on their relevance, scholarly credibility, and comprehensive coverage of 

Apple's strategic initiatives, ensuring a balanced and holistic perspective. 

 

Results: 

The analysis identified several critical factors central to Apple's entrepreneurial success: 

1. Innovative Product Development: Apple's consistent delivery of pioneering products, such 

as the iPhone, iPad, and Apple Watch, is rooted in a substantial commitment to research 

and development, coupled with an unwavering emphasis on quality and technological 

innovation. 

2. User-Centric Design Philosophy: A focus on simplicity, aesthetic integrity, and intuitive 

user interfaces has fostered exceptional customer satisfaction and profound brand loyalty. 

3. Integrated Ecosystem Strategy: Apple has cultivated a seamless, interoperable ecosystem 

encompassing hardware, software, and services, which enhances user experience, ensures 

customer retention, and creates a significant competitive moat. 

4. Strategic Branding and Marketing Excellence: Through deliberate branding and marketing 

strategies, Apple has successfully established itself as a global symbol of innovation, 

quality, and premium consumer experience. 

5. Visionary Leadership and Organizational Culture : The leadership of Steve Jobs and the 

subsequent cultivation of an organizational culture that prioritizes creativity, excellence, 

and secrecy have been instrumental in shaping the company's strategic direction and 

operational ethos. 

Furthermore, the study delineates challenges faced by other organizations attempting to replicate 

Apple's model, particularly in contexts such as Iran, where constraints including limited innovation 

infrastructure and regulatory barriers present significant obstacles. 

 

Conclusions: 

The findings highlight the paramount importance of sustained innovation, visionary leadership, 

and ecosystem integration in achieving long-term business success. Apple's operational model 

provides a valuable benchmark for organizations aspiring to excellence in technology and 

entrepreneurship. However, the study also underscores the contextual limitations of universally 

applying Apple's strategies, especially in regions with distinct cultural, economic, and regulatory 

environments. For future research, this study recommends a more nuanced investigation into the 



adaptation of Apple's core strategic principles across diverse markets and industries, emphasizing 

the necessity for strategic flexibility and localized innovation. 

This comprehensive analysis contributes to the broader scholarly discourse on entrepreneurship 

and strategic innovation, offering actionable insights for businesses navigating the complexities of 

the global marketplace. By critically examining Apple's methodologies, organizations can derive 

informed principles for developing robust strategies aimed at achieving sustained growth and 

market leadership. 
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بررس  هدف: با تک   تیموفق  یهایاستراتژ  لیو تحل  یهدف پژوهش،  نوآور  هیشرکت اپل  خلاقانه،   یرهبر  ،یبر 

 است.  کپارچهیوکار و مدل کسب  ،یتجربه کاربر

که به جوانب مختلف عملکرد  یمقاله علم  12 یو با بررس یفیک لیپژوهش با استفاده از روش فراتحل نیا  روش:

و استخراج کند. هر مقاله، موضوعات    یی اپل را شناسا  تیموفق  یالگوها  کندیم  شتلا  پردازند،یاپل م  یهایو استراتژ
  ل یاپل را مورد تحل  نگی و برند  ،ی محصول، تجربه کاربر  ستمیجابز، اکوس   ویاست   یمحصول، رهبر  یمرتبط با نوآور

 اند.قرار داده

نوآور  هال یتحل  ها،افته یبخش    در  یافته ها: به تجربه کاربر  وستهیپ   ینشان دادند  عوامل    نیتراز مهم   یو توجه 
مز پا  یرقابت  تیحفظ  رشد  بوده  داریو  رهبراپل  تأث  ویاست   یاند.  و  نوآور  رشیجابز  فرهنگ  مح  یبر  اپل،   ی طیدر 
نموده.  لیتبد یجهان یبرندها نیترمحبوب  از یکیکاربرمحور، اپل را به  یبر طراح دیکرده که با تأک  جادیخلاقانه ا

  ی ااست، تجربه  تالیجیافزارها و خدمات دنرم  ،یافزارکه شامل محصولات سخت  کپارچهی  ستمیاکوس  کی  جاد یا
که اپل   دهندینشان م  هاافته یاست.    دهیانجام  انیمشتر  یوفادار  شیکاربران فراهم آورده که به افزا  یبرا  کپارچهی

پا  تال،یجیخود به سمت خدمات د  وکارسبمدل ک  رییبا تغ کند و    جادیرا ا  یداریموفق شده است تا منبع درآمد 
 افزار را کاهش دهد.خود به فروش سخت  یوابستگ

است که   ییهایاتخاذ استراتژ لیاپل به دل تیکه موفق دهدی پژوهش حاضر نشان م ،یریگجهینت در نتیجه: 
 ینوآورانه، تمرکز بر طراح ی. رهبردهندیقرار م تیکاربران را در اولو یازهایو تمرکز بر ن  ینوآور ت،یخلاق

که  شوند،یاپل محسوب م تیعوامل موفق  نیتراز مهم کپارچهیوکار و مدل کسب ،یقو نگی کاربرمحور، برند
 . رندیمورد توجه قرار گ گرید یهاو شرکت نانیکارآفر  یبرا ییبه عنوان الگوها توانندیم

 
 

(،  3)  14، علوم خبریفصلنامه  .  نو فرهنگ نوآوری اپل: الگوی برای کارآفرینان و مدیرامدل کسب و کار  (. 1404)  ، حمیدرضا؛ هزارجریبی؛ جعفر محمد آل    :استناد

260 -240 . 
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 مقدمه

  ان یخلاقانه، و ارتباط مؤثر با مشتر   یرهبر   ،یاز نوآور  یب ی ها به ترکشرکت  یبرا   داریپا  تی امروز، موفق  یپرشتاب و رقابت   یای در دن
ها  شرکت  ری سا  یبرا  ی ا برجسته  ی الگو  ، یو نوآور  ی عرصه فناور  شگامان ی از پ   ی ک یشرکت اپل به عنوان   ان، ی م   ن یوابسته است. در ا

از اهم   نیانتخاب ا   زهیانگ .  رودیمبه شمار    نانیو کارآفر وکار نشأت  کسب  طی مؤثر در مح  تیر یو مد  یروزافزون نوآور   تی موضوع 
  ی ار ی بخش بسکند که الهام  جادیو خلاق ا  ا یپو  یفرهنگ سازمان  کی فرد خود توانسته است  منحصربه  یکردهای. اپل با رو ردی گیم

  ی آموخت، فرصت توان یکه از آن م ییها اپل و درس ت ی موفق   یهایاستراتژ ل ی در سرتاسر جهان است. تحل ران یو مد نان ی از کارآفر
 . کندیفراهم م نی نو ی وکارهادر کسب شروی مدل پ ک یاز  ی و الگوبردار داریپا ت ی شناخت بهتر عوامل موفق  یارزشمند برا

  ی برا  ی نامطلوب  ی امدهای پ  تواندیخلاقانه م  ت یریو مد   ، یتجربه کاربر  ،ی نوآور  ت ی گرفتن اهم  دهیو ناد  ی عوامل   ن ی به چن  یتوجهیب
ممکن است با کاهش سهم بازار، افت   شوند،یکاربران غافل م ی ازهای بازار و ن  راتیی که از تغ  ییهاوکارها داشته باشد. شرکتکسب

مشابه اپل، به    ییکردها ی و ضرورت استفاده از رو  تی ت شکست مواجه شوند. در مقابل، پرداختن به اهمیو در نها  انیمشتر  تیرضا
 . رندی قرار گ  داریرشد پا  ریخود را حفظ کنند و در مس یرقابت   تیسازگار شوند، مز  یطی مح  راتییتا با تغ کندیوکارها کمک مکسب

است که اپل را به    یاساس  ی اصول و الگوها  ییموضوع به دنبال شناسا  نی ا   ترقی عم  لی و تحل   یمقاله با هدف بررس  نی ا   ن،یبنابرا
و    هادگاهید  نانیو کارآفر   رانیبه مد   تواندیعوامل م  نیا   یکرده است. بررس  لیجهان تبد  یفناور  یهاشرکت  نی تراز موفق  یک ی

 هستند.  یامروز ضرور  یرقابت  ی ای در دن تی و موفق  شبردی پ  یارائه دهد که برا  ین ی نو ی هایاستراتژ

و    کپارچه،ی وکار  کاربرمحور، مدل کسب  یفرد، طراحمختلف، از جمله محصولات منحصربه  یهااپل در حوزه  یجهان  تی موفق  علل
حال، در    نی(. با ا 2011,  1زاکسون ی)ا  شودیشناخته م  نانیها و کارآفرشرکت  یبرا   ییبه عنوان الگو  ،یقو   نگیبرند  یهایاستراتژ

به    یابیدر دست  گرید  یهاشرکت  ابند،یدست    داریبه رشد پا  تی و خلاق   یبا نوآور  اندتوانستهمانند اپل    ییها که شرکت  یطیشرا 
 . کنندیرا تجربه م یا یجد یها مشابه، چالش یها تی موفق 

دلا  یک ی نوآور  نی ا   یاصل   لی از  فرهنگ  نبود  کارآفر  یتفاوت،  بس  ین ی و  سازمان  یاری در  حال  گری د  یها از  در  با    یاست.  اپل  که 
ارتقا  یاز رهبر  یر ی گبهره   گر یکه د   یرا جلب کند، در حال  ان یمشتر   یمداوم محصولات توانسته است وفادار  ی خلاق و تمرکز بر 

و عدم تمرکز بر تجربه   کپارچهی  ستمی توسعه، نبود اکوس یهایدر استراتژ ی داریعدم پا  نهمچو  ییهاتیشرکت ها اغلب با محدود
و ضعف     2و توسعه   ق ی در تحق   ی گذارهیمانند کمبود سرما  یمسائل ساختار ن،ی (. علاوه بر ا 2018,  یو اکبر  ی اند )باقرمواجه  ی کاربر

صحت و همکاران,   یکرده است )سلطان جادیا ی الملل نی ب سطحدر  گرید  یها شرکت ی ریپذرقابت ی بزرگ برا  ی موانع نگ، ی در برند
  شود، یشناخته م  افتهیتوسعه  یدر کشورها   دار یو توسعه پا  یبه عنوان موتور محرکه رشد اقتصاد   ین ی کارآفر  گر، ی د  ی(.از سو2019
 (. 2020, ییو کسرا ی وجود دارد )احد نانیبر سر راه کارآفر  یو اقتصاد یفرهنگ  ،یکشورها، موانع قانون  گری که در د یدر حال

در   تی و موفق ینوآور یاست که باعث شده شرکت اپل به نماد جهان  یاز عوامل   قی پژوهش، درک عم نی در ا  سندهینو یدغدغه اصل 
 ی را به بخش  ی شرکت توانسته است نوآور  نی حد موفق بوده و چگونه ا  نی وکار اپل تا ا شود. چرا مدل کسب  لی وکار تبدکسب یای دن

  ت ی اهم  در سراسر جهان  نانیو کارآفر   رانی مد  یمحققان، بلکه برا   ی پرسش نه تنها برا   ن یا کند؟    لیخود تبد   یاز فرهنگ سازمان
 . نینو  یهایاز فناور  یریگو بهره کیاستراتژ  یخلاقانه، طراح یهوشمندانه رهبر بی است از ترک  یا اپل نمونه  تی موفق  رایدارد، ز 

عنوان  اپل را به ی وکار و فرهنگ نوآورمدل کسب توان یمسئله است که چگونه م  نی سوال، درصدد پاسخ به ا  ن یبا طرح ا سندهینو
داد.    ق ی اند، تطب مواجه  یو نوآور   ین یکارآفر   نهی در زم   ییهاکه با چالش  ران، یمانند ا  یدر جوامع  ژهیو ها، بهشرکت  ریسا   یبرا   ییالگو 

ن  ن یا  به وضوح  بررس  دهدیم  شان دغدغه  تنها  پژوهش  ن   یها تی موفق   یکه هدف  ارائه راهکارها   ست،ی اپل    گر ی د  ی برا   ییبلکه 
 است.  یالملل نیو ب یالگوها در بافت محل   نیا یسازادهی پ  ی برا  رانیها و مد سازمان

  ی برا یکاربرد ییعنوان الگوبه تواندیاپل م یوکار و فرهنگ نوآورچگونه مدل کسب"است که بی ترت نی پژوهش به ا  یاصل  سوال

 "رد؟ی و کشورها مورد استفاده قرار گ  عیصنا  ری در سا نان ی و کارآفر رانیمد
 

 
1    Isaacson  
2 Research and development 
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 پژوهش  نهیشیپ 

استراتژ  تی در حوزه موفق   ن ی ش ی پ  یهالی تحل  ا   دهندینشان م  ینوآورانه آن به خوب  یها یشرکت اپل و  شرکت توانسته با    ن یکه 
  نان یوکارها و کارآفر کسب  یبرا   یجهان  ییرا به خود اختصاص دهد و به الگو  یسهم بازار قابل توجه  ،یو تجربه کاربر   ینوآور  قیتلف 
از اصول موفق  ی محصول و طراح  یهایشود. نوآور  لیتبد  ی مورد بررس  ی ا اند که به طور گستردهشرکت بوده  ن یا  تی کاربرمحور 

 قرار گرفته است. 

 مطالعات داخلی  - 1
همچون   یاپل و سامسونگ پرداخته نشان داد عوامل   انی م یحقوق  یدعاو یکه به بررس یدر پژوهش یکاربران و مشتر توجه به  -1

چرخة    شی راستا, هدف دو شرکت, افزا   نیموثر بوده که در ا  یدعاو  نی ا   جادیبر ا  یمت ی از جنگ ق  یریسهم از بازار و جلوگ  شی افزا 
 (.1398،  انی الب و ط یداده شده است)محمد صی تشخ یعمر مشتر 

کنندگان جوان بر  برند مصرف  تیهو   ریتأثی تحت عنوان  گری پژوهش د  جیاپل است.نتا  تی عوامل موفق   گری از د  یقو  نگیبرند  -2
  ی مشتر   ت یکنندگان و رضابرند مصرف  تیدر صنعت تلفن همراه نشان داد که هو   ی مشتر  ت یرضا  یگر یانجی برند با م  یوفادار

 (. 1397،ین یرحسیپور و ام  یباشند)قمر رگذاری وفروش شرکت تأث  انیمشتر  یبر وفادار توانندیم

برند اپل استدلال    یارتباطات: مورد پژوه ۀآن در گستر  ۀبرند و جوهر  یمفهوم  انی ب  با عنوان   و همکاران در پژوهش خود  یصالح  -3
کند.    فایا   یاساس  یفرد نمودن آن نقشو منحصربه  زی در متما  تواند یبرند)اپل( م  کی  ۀو خلق مفهوم جوهر  نیتدو  ۀکه نحو  کنندیم

 .(1391،و همکاران ی.)صالحدینمایم  فیتعر  یاستراتژ  نی ا   قیخود و از طر  ی بدون زمان را برا  یبرند حق انحصار کیدرواقع 
شرکت اپل    ت ی که به عوامل موفق   ان یمشتر   یبرند اپل در عرصه وفادار   ت ی علل موفق   ی بررستحت عنوان    گر ی د  یدر پژوهش  -4

از لحاظ م  یعوامل کل   انی پرداخته مشخص شد در م رتبه و    نیبالاتر   یعامل تکنولوژ   یگذار  ری و رتبه تاث   زانی توسعه محصول، 
و اسلام    بی )شکردرتبه قرار دا   ن یدر آخر   یو نوآور  یبعد  یدر رتبه ها   یابیتوسعه محصول، بازار  می را دارد. ت  ریتاث  زانیم  نیشتر ی ب

 (.1401پناه ، 

  مطالعات خارجی - 2

از عوامل   یک ی ساده و کاربرپسند،  یاو بر طراح دی تأک ژهیوجابز، به و ی است  یکه رهبر  دهدی( نشان م2011, زاکسون ی)ا قاتی تحق  -1
 بوده است. یجهان یآن در بازارها  تی برند اپل و موفق ی ری گ در شکل یاساس

نقش   زی ن  تالیجیاز محصولات و خدمات د  کپارچهی  ستمی اکوس  کی  جادیاپل بلکه در ا   ینه تنها در تجربه کاربر ها ینوآور نی ا   -2
 (. 2015, 1ن یو بالدو یوفیاند ) داشته یمهم

اند. به عنوان نمونه،  شرکت پرداخته ن یخلاقانه در ا  یو رهبر   ینوآور تیری اپل به نقش مد  تی موفق  نهی در زم  یشتری ب قاتی تحق  -3
و آن را    کندیو نوآورانه اشاره م  دیجد  یهایفناور   یسازکپارچهی و    تیر ی( به نقش اپل در مد2014،  2از )گاور و کوزومانو   یا مقاله

  .داندیکاربران م  یفرد برا منحصربه ی ا تجربه جادیا در  یدی از عوامل کل  یک ی

جابز، از جمله    ویاست  یرهبر  ریتحت تأث  ژهیو به  ،یطراح  اتی و جزئ  یکه تمرکز بر تجربه کاربر   دهندینشان م  قاتیتحق   ن،ی همچن   -4
 (. 2009, 3نبرگ ی اند )تامکه و فاکرده ز یمتما شی اند که اپل را از رقبابوده یعوامل 

بررس  یمطالعات  گر،ید   یسو  از  -5 تأثمدل کسب  یبه  و  اپل  بازارها   راتیوکار  بر  مقالهپرداخته  یجهان  یآن  )ر  یااند.  و    تالای از 
  ان یمشتر یخود توانسته است وفادار کپارچهی  ستمی وکار بسته و اکوسمدل کسب قیکه اپل از طر  دهدی ( نشان م2014،  4همکاران 

 داشته باشد.  تالی جیمصرف محصولات د  یهاوهی ش  ریی در تغ یا دست آورد و نقش برجستهرا به
  ت یو موفق  کنندیم  دی تأک یجهان یآن بر بازارها   ریوکار اپل و تأثمدل کسب  تی ( بر اهم2018،  ن یو بالدو یوفی)  ن،ی علاوه بر ا  -6
 کنند. یم فیتوص یدر سطح جهان یرقابت  تی حفظ مز  یمحصول و تلاش برا  یهاینوآور لی شرکت را به دل ن یا 

 
1 Yoffie &  Baldwin 
2 Gawer & Cusumano 
3 Thomke & Feinberg 
4 Ritala et al 
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تمرکز    عی صنا  ریآن بر سا  ر ی نوآورانه و تأث   یبر رهبر   یادیز  ی هادر اپل، پژوهش  یفرهنگ نوآور  جادیو ا  ی ن یکارآفر   نه یدر زم  -7
در اپل    یفرهنگ نوآور   جادیا  یو چگونگ   ینوآور  یها ینقش استراتژ  ی( به بررس2015،  1زانو یاز )پ یا اند. به عنوان مثال، مقالهکرده

 کند. جادیا   تی رشد و خلاق یبرا ایپو یطی شرکت توانسته است مح  نی ا   هک دهدیپرداخته و نشان م

 

 مفهومی چارچوب 

پا  نی ا   یچهارچوب مفهوم بر  تجربه کاربر  یرهبر   ،ینوآور   ی هانهیدر زم   یمتعدد   یهاو مدل  اتینظر   هی پژوهش  و    ، یخلاقانه، 
 گردند:  یم م ی تقس یقرار دارد. که به چهار بخش کل  کپارچهی وکار کسب یهامدل

. در  شودیشناخته م  یدر بازار رقابت   یفناور   یهاشرکت  تی موفق  یدی از اصول کل  ی ک یعنوان  به  ی : نوآورینوآور   ی ها  ه ینظر .1
عنوان  به  "زنندهبرهم  یها ینوآور"درباره    3ستنسن یکر  اتیو نظر  "خلاق  بیتخر"درباره   2تر یجوزف شومپ  اتینظر  ،یچارچوب نظر 

 اند.  استفاده قرار گرفته  ورداپل م تی در موفق نی ادی بن می مفاه 

  د یجد یهادهیو ا  هایاست که در آن، نوآور یندی فرآ انگری ( مطرح شده، ب1942) تریخلاق« که توسط جوزف شومپ  بی»تخر هینظر
  برند یم  نیرا از ب  یمیقد  یاقتصاد  یساختارها  ت،یموجود را دگرگون کرده و در نها  یو بازارها   عینو ظهور، صنا   یهایواسطه فناوربه

 . کنندیم ن یگز یرا جا  یدیجد  یو ساختارها

که چگونه محصولات   دهدیم  حی توض   هی نظر  نی شد. ا   ی( معرف1997)  ستنسن یکر   تون یزننده« توسط کل برهم  یها ی»نوآور  ه ینظر
محصولات   نیگز ی جا ت،یدر نها  توانندیم  دهند، یکوچک و کمتر سودآور را هدف قرار م  ی که اغلب در ابتدا بازارها د،یخدمات جد  ای

توسط شرکت   یو خدمات م  شروی پ   یهاشوند که  ارائه  بازار  ا شوندیدر  نوآور  دهندیم  حی توض   هاهی نظر  نی.  توسعه    یکه چگونه  و 
 در بازار منجر شوند.  شروی پ  گاهیو جا  یرقابت  ت یبه مز توانندیم یفناور

  ی ها هی پژوهش هستند. نظر نی ا   ی نظر  یمبان  گریاز د   یخلاقانه و فرهنگ نوآور  ی : رهبریو فرهنگ سازمان  یرهبر   یها هینظر .2

  "ی تحول  یرهبر"همچون    یاتیاند.نظرجابز، به کار رفته  وی است   یدر چارچوب رهبر   ژهیو به  ک،ی زماتیکار  یو نقش رهبر  یتحول  یرهبر 

   هستند .  اتینظر  ن یدر زمره ا 5ف ی ل نیرابرت گر "تگزار خدم  یرهبر " هی و نظر4  برنارد بس

و    یادی بن  راتیی تغ جادیبا ا  یاستوار است که رهبران تحول دهی ا  نیشد و بر ا  ی( معرف1985توسط برنارد بسِ ) ،یتحول یرهبر  هینظر
 .  دهندیفراتر از آن سوق م یو حت  یها را به سمت تحقق اهداف سازمانخود، آن  روانی بخش در پ الهام

و توسعه    گران ی است که بر خدمت به د یسبک رهبر  ی( مطرح شد، نوع1977)  ف ی ل نیخدمتگزار که توسط رابرت گر   ی رهبر  ه ینظر
او خدمت به    یکه هدف اصل   شودیم  دهید  یمدل، رهبر به عنوان فرد  نی . در ا کندیم  دی در سازمان تأک  یو اخلاق  یانسان  یفرهنگ 

است و از طر انگ   تیحما   ق یکارکنان  شکل ممکن بروز    ن یخود را به بهتر   ی و نوآور  تی تا خلاق  کند یها کمک مبه آن  زش، ی و 
  یی بسزا  ریسازمان تأث  تی بر عملکرد کارکنان و موفق  تواندیم  ی بر نوآور  دی خلاقانه و تأک   ی که رهبر  دهندینشان م  هاهی نظر  نی دهند.ا 

 داشته باشد. 

تجربه کاربر  یطراح  یهاهی کاربرمحور: نظر  یو طراح  یتجربه کاربر  یها   هینظر .3 و  مانند    یاتیخصوص نظربه  ،ی کاربرمحور 

  ی د ی کل  ات ینظر  ی عنوان برخ، به7و ساسر   چهلدیر    "یمشتر  یوفادار   رهی زنج"  هی و نظر  6دون نورمن   "کاربر محور  ی طراح"  ه ینظر
 اند.  اپل مورد توجه قرار گرفته  تی موفق 

که با    یمحصولات  یو طراح  یکه توجه به تجربه کاربر   دهدیکاربرمحور نشان م  یخود درباره طراح  ه ی( با نظر1988نورمن )  دون
 کند.  فا یا انیمشتر  یو وفادار تیرضا  شی در افزا  ینقش مهم تواندیدارند، م یکاربران همخوان حاتی و ترج  ازهای ن

 
1 Pisano 
2Joseph Schumpeter   
3Christensen   
4 Bernard Bess 
5Robert Greenleaf  
6Don Norman   
7Reichheld & Sasser  
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به    انیمشتر  یکه وفادار  کندیم  انی شد و ب  ی( معرف1990و ارل ساسر )  چهلدیر  کیتوسط فردر  یمشتر  یوفادار  رهیزنج  هینظر
  ی وفادار  ش یکه افزا دهدیم حی توض  ه ینظر نی . ا شودیها در نظر گرفته مبلندمدت سازمان تی عوامل موفق ن یتر از مهم ی ک یعنوان  
  ن ی . ا شودیسازمان م  ی بهبود سودآور  تیو در نها   دیخر   زان یم   شی افزا   د، یجد  یمشتر   جذب  ی هانهیمنجر به کاهش هز   ان، یمشتر 
م  ها هینظر ن  دهندینشان  بر  تمرکز  ارائه طراح   ی ازهای که  و  م  یهایکاربران  وفادار  تواندیکاربرپسند  موفق   ان یمشتر   یبه    ت یو 

 بلندمدت سازمان منجر شود. 

محصول در    ستمی و اکوس  کپارچهی وکار مرتبط با مدل کسب  یهاهی : نظرستمی و اکوس  کپارچهی وکار کسب   یهاها و مدل ه ینظر .4

  "وکار  کسب  ستمی اکوس "  هیمانند نظر   یاتیدسته، نظر   نیا   اتینظر   نی از مهمتر  یاند. برخاپل به کار رفته  تی موفق  حی توض   یراستا

نوآور"  ه یو نظر   1آناگاوارا و همکاران  و  ا   "یستمی اکوس  یپلتفرم  اساس  بر  و کوسومانو هستند که  ها  سازمان  ها، هی نظر  ن ی گاور  
ا  یسازکپارچهی با    توانندیم و  تجربه  ستمیاکوس   جادیمحصولات و خدمات خود  برا و منحصربه  کپارچهی   یا بسته،  کاربران    یفرد 

 دهند .  شیها را افزاآن یفراهم کنند و وفادار 

  ق یاز طر  توانندیها ماست که شرکت ن یا انگری ( مطرح شده، ب2004وکار که توسط آناگاوارا و همکاران )کسب ستم ی اکوس ه ینظر

خود را در   یرقابت  گاه یارائه دهند و همزمان جا   انی به مشتر ی شتری منسجم از محصولات و خدمات، ارزش ب  ستم ی اکوس ک ی جادیا 

و   کنندگانعیتوز  کنندگان،نی ها، تأم از سازمان ی ا وکار، شبکهکسب ستمی که اکوس دهدیح می توض ه ینظر  نی کنند. ا  تیبازار تقو

خود   هی ( در نظر2014و کوسومانو ) کنندگاوریکمک م داری به رشد و توسعه پا  گر ی کدیبا   یاست که در تعامل و همکار   انیمشتر 

   ی هاستمی توسعه اکوس ی برا  یا به عنوان هسته توانندیها مدارند که پلتفرم دی نکته تأک نی بر ا  یستمی اکوس   یدرباره پلتفرم و نوآور

ا به عنوان ساختارپلتفرم  ه،ی نظر  نینوآورانه عمل کنند. در  م  یاساس  ی ها  به سازمان  شوندیدر نظر گرفته    دهند یاجازه م  هاکه 
را به اکوس  ک یبه    یارائه دهند و به کاربران دسترس  کپارچه ی صورت  خدمات و محصولات مختلف    ستم ی تجربه کامل و جامع از 

 بدهند.   
شکل گرفته است.    یسازمان  ی و رهبر  ،ین ی کارآفر  ،ی مرتبط با نوآور  ی هاو مدل  ها یپژوهش بر اساس تئور  ن یا  یچارچوب مفهوم

شرکت    ن یا  یجهان  تی ها بر موفقآن  ر ی وکار اپل و تأث و مدل کسب  ی فرهنگ نوآور  انی درک رابطه م   ،یچارچوب مفهوم  یتمرکز اصل 
مورد استفاده    ع ینوآورانه در بازارها و صنا  رات ییتغ  ح ی توض  ی برا   یاهی عنوان پابه  تر یخلاق شومپ   بیتخر  ه یچارچوب، نظر   ن یا  دراست.

تنها محصولات موجود در بازار را به  که اپل چگونه با ورود محصولات نوآورانه خود، نه  دهدینشان م  هی نظر  ن یقرار گرفته است. ا
  ن یی به تب  ستنسن،یزننده کربرهم  یها ینوآور  هی نظر  ن،ی داده است. همچن   ر یی تغ  ز ی بازار را ن   یسنت   یارها بلکه ساخت   ده،ی چالش کش 

  ی اگسترده  انیکرده و به تصاحب مشتر  جادیا  دیجد  یبازارها  فون، یکه چرا و چگونه محصولات اپل مانند آ  کندیموضوع کمک م  نیا 
در    ی نوآور  یسازخلاقانه و فرهنگ  یپژوهش بر نقش رهبر   نی ا   یچارچوب مفهوم  گر،ید   یسو  از اند.منجر شده  یدر سطح جهان

ا   یکردها یجابز، با اتخاذ رو  وی است   ژهیودارد. رهبران اپل، به  دی سازمان تأک شدند که در   یطی مح  جادیخلاقانه و جسورانه، موفق به 
  م یتنها مفاه نه  یچارچوب مفهوم  نیا . شودیم  یسازمان تلق   یاصل   هعنوان جوهربلکه به  ه،یهدف ثانو   کی عنوان  نه به  یآن نوآور

مدل    نی ا  یسازادهی نحوه پ   ل ی تحل  یرا برا ییبلکه ابزارها  رد،یگیاپل به کار م  ی وکار و فرهنگ نوآورمدل کسب  یرا در بررس  ینظر
از    بهتر به درک    ک،ی ستماتی س  لیتحل   یبرا  یریعنوان مسچارچوب به  نی ا   جه،ی . در نت کندیفراهم م  ع یها و صناسازمان  ر یدر سا

 .کندیگوناگون کمک م  یهاطی ها در محاپل و کاربرد آن  تی عوامل موفق 
 : رندی گ یقرار م ل ی ها مورد تحل شرکت ری سا یبرا  ییاپل و الگو   تی در موفق  یبه عنوان عناصر اساس ری چهارچوب، موارد ز نی در ا 
 
 
 
 
 

 
1Anagawara et al  
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 روش تحقیق

  ه ی و بر پا  پردازدیمقالات م  یف یک  ل ی و فرا تحل  یف یک  ی محتوا   لیموضوع، به تحل   ت ی پژوهش با توجه به هدف مطالعه و ماه  ن یا 
درک    ی برا   ژه یوروش به    ن یاپل استوار است. ا  ت ی موفق   یهایمقاله مرتبط با استراتژ  12  ل ی و تحل   یبه بررس  ه،ی منابع ثانو  لی تحل 
 خلاقانه به کار رفته است. یو رهبر  ،یتجربه کاربر  ،یمانند نوآور  یدی کل ی الگوها ییسااپل و شنا تی عوامل موفق قی عم

  ی دی کل م ی استخراج الگوها و مفاه   ،یف یک ی محتوا  ل ی منابع و مقالات، تحل  ی گردآور ی محتوا ،چهار مرحله  ل ی اساس مراحل تحل بر
ارائه شده   زیمقالات ن  ه ی کل   بی از مقالات به صورت مجزا انجام شد که جدول فراترک   ک یهر  یبر رو  یینها  یبندو جمع  ری و تفس
آنها است   بی مقاله وجدول فراترک 12  ی محتوا   لیهمه جداول اعم از جداول و مراحل تحل   رندهی پژوهش که در بر گ   یینها  لی وتحل 

 خواهد شد. انی ها ب افتهیدر بخش 

 پژوهش  یها افتهی

خلاقانه، تمرکز بر   یرهبر  ،ینوآور بی پرسش است که چگونه اپل توانسته است با ترک نی دنبال پاسخ به ا بهپژوهش  نی ا   یهاافتهی
مقالات، به ما    نی ا   یف یک ل یشود. فراتحل  ل یتبد یبازار فناور  شگامان ی از پ   یک ی به  کپارچه،ی  ستم ی اکوس ک ی جاد یو ا  ، یتجربه کاربر

روشن و قابل    ی هاافتهیها را در قالب  کرده و آن  ییمطالعات را شناسا   ان ی مشترک م   م ی امکان را داده است که الگوها و مفاه  ن یا 
 . می ارائه ده   ری تفس

کاربرمحور،   یطراح نگ، ی برند یها یاستراتژ  ری اند، از جمله تأث اپل پرداخته  تی عوامل موفق یمختلف به بررس ی ایمقالات از زوا  ن یا 
و توسعه محصولات خلاقانه    ینوآور   نهی که اپل نه تنها در زم   دهندینشان م  هاافتهی.  ینوآور   تیری در محصولات، و مد  ینوآور

چهارچوب 

 مفهومی

و توسعه مستمر  ینوآور: یمستمر به عنوان هسته استراتژ ینوآور

وکار اپل است. اپل با تمرکز بر مدل کسب یمحصولات، چارچوب اصل

خود  یرقابت تیموفق شده است مز د،یمتناوب و ارائه محصولات جد یهاینوآور

 یرقابت تیعنوان »مزبه یمفهوم در چهارچوب نظر نیرا در بازار حفظ کند. ا

 .شودیم یمعرف «ینوآور قیاز طر داریاپ

چارچوب، تمرکز بر  نیدر ا کاربرمحور: یطراح یو استراتژ یتجربه کاربر

جذب و نگهداشت  یبرا ییعنوان ابزارهابه یکاربرمحور و تجربه کاربر یطراح

ارزش بالا  جادیا لیدر اپل به دل یاستراتژ نی. اشودیدر نظر گرفته م انیمشتر

 .کرده است فایا یدیکل شرقبا، نق ریو تفاوت محصولات اپل با سا انیمشتر یبرا

اساس  نیبر ا یچارچوب نظر :یمشتر یو وفادار کپارچهی ستمیاکوس

افزار و افزار، نرمکه شامل سخت یستمیاکوس جادیاستوار است که اپل با ا
 نیکند. ا جادیکاربران ا یبرا کپارچهی یاخدمات است، توانسته تجربه

 یابستگداده و و شیرا افزا انیمشتر یکه وفادار دهدیبه اپل اجازه م ستمیاکوس

 .کند تیها به محصولات خود را تقوآن

 یو توجه به فرهنگ نوآور یتحول یرهبر :یو فرهنگ نوآور یتحول یرهبر

نوآور و  یعنوان رهبرجابز به ویهستند. است یعناصر مهم چهارچوب نظر گریاز د

کند که  جادیرا در اپل ا تیفیو ک یبر نوآور یمبتن یخلاق، توانست فرهنگ

 .استشرکت حفظ شده  تیموفق یاز اصول اساس یکیعنوان همچنان به
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طور  سهم بازار خود را به  ان، یمنسجم و وفادار کردن مشتر  ستم ی اکوس  ک یساخت    ق ی است از طر  نستهبوده است، بلکه توا   شرو ی پ
 دهد.  ش یافزا  داریپا

طور  اپل به  تی موفق  ی دی کل   م ی تا مفاه  شوندیو ساختارمند ارائه م  شدهیبندحاصل از مقالات به صورت دسته  ی هاافتهیبخش،    ن یا  در
  ی برا یاهی و به عنوان پا دهندیطور جداگانه نشان مهر مقاله را به یف ی ک  لی تحل  جیشده در ادامه، نتا شوند. جدول ارائه یبررس قی دق

  ل یبه تحل   کی ستماتی طور سکه به  دهندیجدول به ما امکان م  ن ی. اروندیبه کار م  یی نها  یر ی گ جهی و نت  ی کل   ی الگوها  ییشناسا
تر شدن  بخش نه تنها به روشن  نی ا   یهاافتهی.  میکن   نیی اپل تب   تی ها را در موفق مطالعات پرداخته و نقش آن  انی عوامل مشترک م

الگو  کنند،یاپل کمک م  تی موفق   ری مس و    ، یرهبر  ،یدر حوزه نوآور   ندهیآ   یهاها و پژوهششرکت  ری سا  یبرا   ییبلکه به عنوان 
 وکار قابل استفاده هستند. توسعه کسب

 در ادامه جدول فراتحلیل کیفی مقالات ارائه خواهد شد:
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 یافته ها نتیجه گیری 
روش 

 پژوهش

سال  

 انتشار
 نام مجله

نام 

 نویسنده
 عنوان مقاله 

ف
ردی

 

  با اپل چگونه که دهدمی نشان مقاله

 فرهنگ خلاقانه،  رهبری از استفاده

 و کاربری تجربه بر تمرکز نوآوری،

 موقعیت  تثبیت به موفق قوی برندینگ

 . است شده بازار در خود

  عنوان به نوآوری

، موفقیت اصلی هسته

  تجربه اهمیت

  برندینگ و کاربری

 قوی

تحلیل 

 محتوا 
2012 academia 

Natale, 

Michael

.Kim, 

Joshua 

Strategic 

Management 

and Business 

Policy Case 

Analysis. 

Business 

Profile: 

APPLE INC 

1 

  از استفاده با اپل که دهدمی نشان مقاله

  به توجه فرد، به منحصر طراحی و نوآوری

 و توسعه هایاستراتژی و کاربری تجربه

  و پایدار رشد به موفق المللی،بین گسترش

 . است شده جهانی بازار در قوی حضور

  در نوآوری از استفاده

  هایاستراتژی

 ، توسعه

 گسترش بر تمرکز

 جهانی 

 تحلیل

 ثانویه 
2023 

Enigma 

in 

Economi

cs 

Siahaan

, 

Marlina

. 

Analysis and 

Evaluation of 

the Business 

Innovation 

Strategy: A 

Case Study of 

Apple Inc 

2 

  ایجاد با اپل که دهدمی نشان مقاله

 تجربه بر تمرکز و یکپارچه اکوسیستم

  است توانسته مستمر،  نوآوری و کاربری

  پیشرو شرکت یک  عنوان به را خود جایگاه

  خدمات از درآمدزایی. کند حفظ بازار در

  از  مشتریان نیازهای بر تمرکز و دیجیتال

  اپل وکارکسب مدل موفقیت عوامل دیگر

 . است

  یکپارچگی

 مدل  و اکوسیستم

 ، اپل وکارکسب 

  یک  عنوان به نوآوری

 پایدار اصل

 تحلیل

  و محتوا

 تحلیل

  ثانویه

 منابع

2012 

Economi

c and 

Social 

Research 

Council 

Froud, 

Julie. 

Johal, 

Sukhde

v. 

Leaver, 

Adam. 

William

s, 

Karel. 

Apple 

Business 

Model 

Financializati

on across the 

Pacific 

3 

  محصول، نوآوری که دهدمی نشان  مقاله

  بازاریابی هایاستراتژی  قوی، مالی عملکرد

  از المللیبین بازارهای گسترش و خلاقانه

  ۲۰۱۲ سال در اپل  موفقیت اصلی عوامل

  که اندشده باعث رویکردها این. اندبوده

  صنعت رهبران از یکی عنوان به اپل

  شناخته پایدار و معتبر برند یک و فناوری

 .شود

  و  مستمر نوآوری

 ،بازار رهبری

 بازارهای توسعه

 المللیبین

 مطالعه

  و موردی

 تحلیل

  محتوای 

 کیفی

2012 

Harvard 

Business 

School 

Yoffie, 

D. B., 

& 

Rossan

o, S. 

Apple Inc. in 

2012 
4 
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 بر تمرکز با اپل که دهدمی نشان مقاله

  ایجاد کاربرمحور، طراحی و نوآوری

  هوشمندانه بازاریابی و قوی برندینگ

  صنعت پیشگامان از یکی به است توانسته

  باعث عوامل  این. شود تبدیل فناوری

  بر عمیقی تأثیرات اپل که اندشده

  کاربران زندگی سبک و جهانی بازارهای

 . باشد داشته

  بر نوآوری تأثیر

 ،کاربران زندگی

  تجربه بر تمرکز

 کاربری 

 تحلیل

 و تاریخی

 تحلیل

  محتوای 

 کیفی

2016 CNBC 
Mullane

y, T. 

Apple 

product 

innovations 

that changed 

the world. 

5 

  حفظ با اپل که دهدمی نشان مقاله

  مدیریت رقابتی،  مزیت و محصول نوآوری

  پایدار، توسعه بر تمرکز و مؤثر رهبری و

  بازار در  خود پایدار رشد به است توانسته

  کمک اپل به رویکردها این. دهد ادامه

 برند  یک عنوان به را خود جایگاه تا کرده

  فناوری صنعت در پیشرو  و قوی جهانی

 . کند حفظ

  در نوآوری پایداری

 تغییر  شرایط

 و مؤثر مدیریت

 پایدار  توسعه

 مطالعه

  و موردی

 تحلیل

 محتوا 

2016 
Publisher

: Sage 

Heracle

ous, 

Loizos. 

Papachr

oni, 

Angelik

i 

Strategic 

Leadership 

and 

Innovation at 

Apple Inc 
 

6 

 مدل تغییر با اپل که دهدمی نشان مقاله

  از استفاده خدمات، سمت به وکارکسب 

  تمایز هایاستراتژی  و یکپارچه اکوسیستم

  را خود رشد است  توانسته رقابتی، مزیت و

  جهان  در را  خود جایگاه و دهد ادامه

 .کند تقویت فناوری

 مدل در تغییر

  سمت به وکارکسب 

 ،خدمات

  از مشتریان وفاداری

  اکوسیستم  طریق

 یکپارچه 

 تحلیل

 ثانویه 
2013 

Accounti

ng Forum 

Lazonic

k, W., 

Mazzuc

ato, M., 

& 

Tulum, 

Öner. 

Apple's 

changing 

business 

model: What 

should the 

world's 

richest 

company do 

with all those 

profits? 

7 

  رهبری با اپل که دهدمی نشان مقاله

  طراحی  پویا، سازمانی فرهنگ نوآورانه،

  است توانسته قوی، برندینگ و کاربرمحور

  به و یابد دست  ایبرجسته هایموفقیت به

  این.  شود تبدیل کارآفرینان برای الگو یک

 که دهدمی نشان کارآفرینان به عوامل

 کاربران نیازهای بر تمرکز و نوآوری

 . شود منجر پایدار موفقیت به تواندمی

  به بخشیالهام

 طریق از کارآفرینان

 ، رهبری و نوآوری

  تجربه اهمیت

 در بازاریابی و کاربری

 برند موفقیت

 تحلیل

  و تطبیقی

 تحلیل

محتوای  

 کیفی

2023 

America

n Journal 

of 

Industrial 

and 

Business 

Manage

ment 

De, 

Horacio

. De La 

Cruz, 

Horacio 

Apple's 

Success: An 

Inspiration or 

a Guide for 

Today's 

Entrepreneurs 
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 بر تمرکز با اپل که دهدمی نشان مقاله

  کاربری، تجربه و کیفیت مستمر،  نوآوری

  قوی سازمانی  فرهنگ و نوآورانه رهبری

  دست بزرگی هایموفقیت به است توانسته

 موفقیت رازهای عنوان   به عوامل این. یابد

  صنعت در را شرکت  این جایگاه اپل،

  پایدار و  معتبر برند یک عنوانبه فناوری

 .اندکرده تثبیت

  و  نوآوری استمرار در

 ،کیفیت

  و نوآورانه رهبری

 سازمانی فرهنگ

 قوی

 تحلیل

  محتوای 

  و کیفی

 تحلیل

  ثانویه

 منابع

2024 

Journal 

of 

Educatio

n 

Humaniti

es and 

Social 

Sciences 

Pan, 

Yugao 

Apple's 

Secret to 

Being 

Successful: 

Research on 

Apple's 

Commercial 

Marketing 

Strategy 

Based on 

Multi-

marketing 

Framework 

9 

  با جابز استیو که دهدمی نشان مقاله

 بر تمرکز خلاقانه، و نوآورانه رهبری

 در جسارت کاربری، تجربه و کیفیت

  توانست خلاقیت مدیریت و گیریتصمیم

  جهان هایشرکت برترین  از یکی به را اپل

  عنوانبه هاویژگی این. کند تبدیل

  عمل  کارآفرینان برای ارزشمند هایدرس

 و جسارت که دهندمی نشان و کنندمی

  هموار را موفقیت مسیر تواندمی نوآوری

 .سازد

  و نوآورانه رهبری

 ، کارآفرینی اهمیت

  در جسارت اهمیت

  و گیریتصمیم

  از یادگیری

 هاشکست

 تحلیل

 و تاریخی

 تحلیل

محتوای  

 کیفی

2016 

Internatio

nal 

Journal 

of 

Educatio

n and 

Social 

Science 

Ma, 

Yaozon

g 

Reflections of 

Steven Jobs: 

Lessons and 

Guidance for 

Entrepreneurs 

10 

  با جابز استیو که دهدمی نشان مقاله

  قدرت جزئیات، بر تمرکز خلاقانه، رهبری

 توانست ها،شکست از یادگیری و تمرکز

 هایشرکت  ترینموفق  از یکی به را اپل

  عنوان   به عوامل این . کند تبدیل جهان

  و رهبران برای مهمی  هایدرس

  دهندمی نشان  و کنندمی عمل کارآفرینان

  گیریتصمیم در جسارت و خلاقیت که

 . شود منجر پایدار موفقیت به تواندمی

 و خلاقانه رهبری

 ،جزئیات بر تمرکز

  از  یادگیری اهمیت

 هاشکست

 مطالعه

  و موردی

 تحلیل

 محتوا 

2012 

Harvard 
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 بحث

 به شرح زیر است: جمع بندی و تحلیل نهایی بخش یافته ها 

 اپل  ی هایاستراتژ  یعنوان هسته اصل به ی. نوآور1

و    دیشده است. اپل با عرضه محصولات جد  دی اپل تأک  تی موفق   ی دی عنوان عامل کل مداوم به  ی مقالات، بر نوآور  یدر تمام  باًی تقر
خود را در    گاهی نوآورانه، به اپل کمک کرده تا جا  کردیرو   نیها پاسخ دهد. او به آن  ین یبشیکاربران را پ  یازها ی خلاقانه، توانسته ن

فناور بازار  تأث منحصربه  یبا طراح  یکند و محصولات  ظحف   یصدر  را تحت  کند که همچنان کاربران  بازار عرضه  به  قرار    ر ی فرد 
 .دهدیم

کاربران در    یازها ی در توسعه محصول و توجه به ن  یمحصول )مقالات دوازدهم، سوم، پنجم(: تفکر طراح  یو نوآور  یطراح  تفکر
و توجه به تجربه    یسازاپل با تمرکز بر ساده  جه،ی عرضه کند. در نت  ز یکاربرپسند و متما  یاپل را قادر ساخته محصولات  ند،ی فرآ  ن یا 

 شود.  لی تبد ای دن  یبرندها ن یاز نوآورتر یک ی توانسته است به  ،یکاربر

 نوآورانه  یو فرهنگ سازمان ی. رهبر 2

خلاقانه و    یرهبر   ریاز مقالات بر تأث  یار ی کرده است. بس  فای اپل ا  یفرهنگ سازمان  ی دهدر شکل  یجابز، نقش مهم  ویاست   یرهبر 
تجربه کاربر  دی تأک   کیاستراتژ  یهایر ی گمی جسارت جابز در تصم به  توجه  با  بر ک  یدارند. جابز  تمرکز  بود    ت،ی ف یو    ک ی توانسته 

 است.  افتهیادامه    زی کند که همچنان پس از او ن جادیا ان در سازم تی و خلاق یفرهنگ نوآور

خلاق و استفاده   یهامی ت   تیریجابز در مد  یاتی ها به نقش حدهم، و ششم(: مقاله  ازدهم، یخلاق )مقالات    یها می ت  تیو هدا  تیریمد
ا کنندیاشاره م  ی ریادگی  یبرا  یها به عنوان فرصت از شکست ا   یطی ها، محنگرش به شکست  نی .  کرده که در آن    جادیرا در اپل 

 است.  ان یدر جر یفرهنگ سازمان ر یناپذییعنوان بخش جدابه یو نوآور تی خلاق

 کاربرمحور  ی و طراح ی. تمرکز بر تجربه کاربر 3

در همه مقالات به آن اشاره شده است.   باًیاپل است که تقر   تیموفق   یدی از اصول کل   گرید   یک یکاربرمحور،   یو طراح  یکاربر  تجربه
  ی وفادار   شی برجسته کرده و باعث افزا   یفرد، اپل را در بازار رقابت منحصربه  یتجربه کاربر   کی  جادیکاربران و ا  یازهای توجه به ن

 شده است.  انیمشتر 

  کپارچه ی  یستمی کاربرپسند و اکوس  یهای)مقالات چهارم، پنجم، و هشتم(: اپل با ارائه طراح  یرقابت   تیعنوان مزبه  ی کاربر  تجربه
  ن ی کاربران فراهم کند. ا  ی برا   کنواخت ی و    بخشتیرضا   ی ا متصل است، توانسته است تجربه  ی افزارهاافزار و نرمکه شامل سخت

 داده است. شی افزا  یطرز قابل توجهرا به انیمشتر ی اروفاد ،یتمرکز بر تجربه کاربر 

 وکار اپل و مدل کسب کپارچه ی  ستمی . اکوس4

پاکسب  مدل بر  اپل  تعامل  کپارچهی  ستمی اکوس  کی  هی وکار  ا  ر یپذو  است.  بنا شده  شامل    ستم ی اکوس  ن یاز محصولات و خدمات 
کاربران فراهم    ی فرد برا هماهنگ و منحصربه  ی ا در کنار هم تجربه  یکه همگ   شود یم  تالیجیافزار و خدمات دافزار، نرمسخت 

 . کنندیم

و ارائه خدمات    کپارچهیوکار  بر مدل کسب  هیبسته )مقالات سوم، هفتم، و نهم(: اپل با تک   ستمی محور و اکوسوکار خدماتکسب  مدل

 بسته به کاربران   ستمی اکوس  نی کسب کند. ا  یداری، موفق شده است درآمد پاApple Music و  iCloudمانند   تالی جید

بستر برآورده   نی ا   قیخود را از طر تالی جید یازهای داشته باشند و ن یاپل دسترس خدماتبه محصولات و  یراحت تا به دهدیامکان م
 کنند. 

 هوشمندانه  ی ابیو بازار یقو نگ یبرند ی. استراتژ5

  ، ی که به نوآور  ی برند معتبر  جادیاپل هستند. اپل با ا   تی موفق  ی دی عوامل کل  گر ی هدفمند از د  یابیبازار   یهایو استراتژ   یقو  نگ یبرند
 کند. تی تثب ان یخود را در ذهن مشتر  گاهیتوانسته است جا  پردازد،یم  یو طراح ت،ی فی ک
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  ش یهدفمند اپل، باعث افزا  غاتی هوشمندانه و تبل   یابیهوشمندانه )مقالات هشتم، نهم، و پنجم(: بازار  یابیو بازار  یجهان  نگیبرند
و   یمحصولات با طراح  یشرکت با تمرکز بر معرف  نیشرکت شده است. ا   نی به محصولات و خدمات ا   انیو اعتماد مشتر  یآگاه

 ظاهر شود.   زیمتما یجهان زار برتر، همواره توانسته در با تی فی ک

 ی رقابت  تیو حفظ مز  زی. تما6

  ر ی و عملکرد از سا   یکه از لحاظ طراح  یشرکت است. اپل با ارائه محصولات  ن یا  تی اصول موفق  گریاز د  زی اپل ن   یرقابت   تیو مز   زیتما
  ن ی اند که ا به اپل کمک کرده  ،یطراح  اتی و توجه به جزئ   یقرار داشته است. نوآور   یبالاتر  تی هستند، همواره در موقع   زی رقبا متما

 . ندرا حفظ ک ی رقابت  تیمز

محصول،   ت ی ف یو ک ی نوآور ق ی از طر ز ی)مقالات دوم، ششم، و چهارم(: با تمرکز بر تما ت ی ف یو ک ی نوآور قی محصولات از طر زیتما
برند ممتاز   کیعنوان  و در ذهن کاربران به کند یم ی ستادگیشده که در برابر رقبا ا لی و منحصر به فرد تبد ز یبرند متما کی اپل به 

 دارد.  ی و برتر جا

 ها یری گ می در تصم ی ریپذسکیها و راز شکست  یریادگی. 7

ها و استفاده  شکست نی مثبت به ا  دگاهیمواجه بوده است؛ اما با د  یادیز یها ها و چالشرشد و توسعه خود با شکست ندی در فرآ اپل
از    یریگمی و جسارت در تصم ی ریپذسکی. رابدیخود دست  یکنون گاه یتوانسته است به جا  ،یریادگی یهاها به عنوان فرصتاز آن

 .استشرکت   نی ا   یهایژگیو گر ید

  ند یاز فرآ   یعنوان بخشها بهجابز به شکست  وی (: استازدهمی)مقالات اول، دهم و    یر یپذسکیها و جسارت در رمثبت به شکست  دید
  ی از اشتباهات، فرهنگ  ی ریادگیو  ری پذسکینگرش ر  نی . ا کردیبهبود عملکرد اپل استفاده م ی ها برا و از آن کرد ینگاه م ی ریادگی

 مانده است. یباق یاصل اساس ک یعنوان کرد که همچنان در اپل به جادیرا ا
 

 ی ریگ جهینت

  ی ها از جنبه  یامجموعه  قیعم  یابیشرکت اپل، به ارز  تی موفق   یدی و عوامل کل   هایاستراتژ  لی و تحل   یحاضر با هدف بررس  پژوهش
پرداخته است. با    ی قو  نگی و برند  کپارچه،ی وکار  مدل کسب  ،یخلاقانه، تجربه کاربر   یمحصول، رهبر   ی مختلف، از جمله نوآور

تحل  از  اصول  م یا توانسته  ،یعلممقاله    12  یمحتوا   لیاستفاده  و  به    میکن   ییرا شناسا  یالگوها  را  اپل  برجسته  یک ی که  و    ن ی تراز 
 کرده است.  لی جهان تبد یفناور ی هاشرکت نی ترموفق

  ب یتخر  هی با نظر  ماًی دستاورد مستق  نیا   ،  کاربرمحور است  یمستمر و تمرکز بر طراح   یاپل، نوآور  تی موفق   یدی عامل کل  نی نخست 

شومپ ز   تر ی خلاق  دارد،  نوآور   کندیم  دی تأک  هی نظر  نیا  را یتطابق  جا  ع یصنا  توانندیم  یاساس  یهایکه  و  کرده  متحول    ن ی گزی را 

 خلاق است. اپل با   بیتخر  نیبارز از ا یا نمونه پد،ی و آ فون ی مانند آ یشوند. اپل با محصولات یسنت  یها یفناور ایمحصولات 

طور کامل  و انتظارات کاربران را به ازها ی ارائه کرده است که ن   یاگونهفرد، محصولات خود را بهمنحصربه یها یاز طراح یر ی گبهره
  ان یمشتر  ی نه تنها وفادار  ،یطراح  ات ی و توجه به جزئ  ی بر تجربه کاربر  رکز تم  ن یکند. ا  جادیها اآن  ی مثبت برا   ی ا پاسخ دهد و تجربه

افزا   ه ی . بر اساس نظرشودیشناخته م  ی در فناور  شروی کرده که همواره به عنوان پ   لیتبد  یداده است، بلکه اپل را به برند  شیرا 
قابل   یرقابت   تیکاربران، توانسته است مز  یازهای محصولات خود با ن ق ی اپل با تطب   ،ی مرتبط با نوآور اتیکاربرمحور و نظر  ی طراح
  ی اند بازارها استور توانستهو اپ  فون یخود را در بازار حفظ کند. محصولات اپل مانند آ   ی حال برتر  نیدست آورد و در عبه  یتوجه

ا   یا گسترده  انیکنند و مشتر   جادیا   دیجد با نظر  نی را جذب کنند.  بر    ستنسنیزننده کر برهم  یهاینوآور  هیموضوع  دارد.  تطابق 
  کنند یم  جادیرا ا  یدیجد  یبازارها حال،    نیو در ع  کنندیموجود را متحول م  ی زننده، بازارهابرهم  ی هاینوآور  ه، ی نظر  نی اساس ا 

 .کردندینم  افتیدر یخدمات مشابه تر شی دارند که پ  یدسترس یانیکه به مشتر

شرکت    ن یا  ت ی عوامل مؤثر در موفق   گر یدر اپل، از د  تی و خلاق  یفرهنگ نوآور   جادیجابز در ا  وینقش است   ژهی وخلاقانه به  یرهبر 
  اق ی و اشت  تی کرد که در آن خلاق  جادیدر اپل ا   یفرهنگ   ت،ی فیو ک  یبر نوآور  دی بخش جابز با تأک و الهام  یتحول  یبوده است. رهبر 

الهام  دهندیو خدمتگزار  نشان م   یتحول  یمرتبط با رهبر  اتی. نظرشودیم  جیترو  داریبه توسعه پا و   یبخشکه رهبران خلاق با 
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خلاقانه به    ی رهبر  ه ینظر   .سازندیممکن م  ز ی را ن   دار یمدت بلکه رشد و توسعه پاکوتاه تی نه تنها موفق   ،یفرهنگ مثبت سازمان  جادیا 
به بخش    تی و خلاق   یرا فراهم کنند که در آن نوآور   یطی نوآورانه، مح  یاندازها با ارائه چشم  دیموضوع اشاره دارد که رهبران با  ن یا 

 .شوند لی تبد یاز فرهنگ سازمان ر یناپذییجدا 

  دهد، یتجربه منسجم به کاربران ارائه م  کیاپل، که محصولات و خدمات مختلف را در قالب   ستمی و اکوس  کپارچهیوکار  کسب  مدل
توانسته    تال،یجیافزار و خدمات دافزار، نرممتشکل از سخت  یستم ی اکوس  جاد یشرکت بوده است. اپل با ا   نی ا  تی عوامل موفق  گریاز د 

اپل را ساده  حصر و من   کپارچه ی  ی ا است تجربه از محصولات  ارائه دهد که نه تنها استفاده  بلکه با    کند، یتر مبه فرد به کاربران 
وکار  کسب ستمی اکوس  هی شرکت فراهم کرده است. بر اساس نظر یبرا  زیرا ن یو قابل توجه داریدرآمد پا  ان،یمشتر یوفادار  شی افزا 

به   دار یارزشمند و پا  ی ا کند و تجربه ز یکه خود را از رقبا متما  دهدیامکان م  لبه اپ  کپارچهی وکار مدل کسب ن ی، ا ی و پلتفرم نوآور
دهد.  انیمشتر  نظر  نی ا   ارائه  با  اکوس  کپارچهی وکار  کسب  یهامدل  هی دستاورد  ا  ستمی و  دارد.  که    کندیم  انی ب  هی نظر  نیتطابق 

آن    یراحت به  توانندیکنند که رقبا نم  جادیا   یداریپا  یرقابت   تی ارزش منسجم، قادرند مز  یهارهی زنج  جادیمانند اپل با ا  ییهاشرکت
 کنند.  دی را تقل 

قرار داده است. اپل   یجهان  یدر بازارها یا ژهی و گاهی است که اپل را در جا یعوامل  گریاز د   زی هوشمندانه ن  یابیو بازار یقو  نگیبرند
ا  به عنوان    یجهان  انیتوانسته است در ذهن مشتر   شود،یشناخته م  زی متما  یو تجربه کاربر  تی فی ک   ،یکه با نوآور  یبرند  جادیبا 

  ی قو   نگیبرند  نی، ا   یمشتر  یوفادار  رهی زنج هیجذب کند. بر اساس نظر   یمدتیوفادار و طولان  انیو مشتر   دشو  تی تثب  شروی پ  یبرند
دون نورمن در خصوص    هیبا نظر   ماًی دستاورد مستق   نی ا   اپل داشته است. یو بقا  تی در موفق   یینقش بسزا   ان،یو توجه به تجربه مشتر

متمرکز    انیو انتظارات مشتر  ازها ی بر ن   دیمحصول با  ی که طراح  کندیم  ان ی ارتباط دارد. نورمن ب  ی بر تجربه کاربر  یمبتن   ی طراح
 شود.  جادیا   یمشتر ی و وفادار یباشد تا ارتباط عاطف 

موجب شده که    گرید   یهادر شرکت  هایژگی و  نیاز ا  یکه عدم وجود برخ  دهدیپژوهش نشان م  نیا  لی عوامل، تحل   نیکنار ا  در
موفق شرکت  نیا  نتوانند  به  ییها تی ها  اپل  بهمشابه  آورند.  پتانسدست  وجود  چالش  یها لی رغم  توجه،  عدم    رینظ  ییها قابل 

  ی ها باعث شده است که شرکت  ،ی و عدم تمرکز بر تجربه کاربر  ،یدر برندساز  عفو توسعه، ض  قیدر تحق   یکاف  ی گذارهیسرما
 . ابندیدست  یبرتر در سطح جهان ی هاگاهی نتوانند به جا بی رق

  ی مستمر، رهبر  ی همچون نوآور  یعوامل متعدد ق یتلف  لی اپل به دل ت ی که موفق   دهدیپژوهش نشان م ن ی ا  ج ینتا یینها  یبندجمع
  ر یسا  یارزشمند برا   ییاپل، الگو   تی موفق  یدی عنوان اصول کلعوامل به  نیبوده است. ا  یقو  نگیو برند  کپارچهی ستمی خلاقانه، اکوس

در سازمان    ی فرهنگ نوآور  جادیالگوها، ضمن ا  نی با استفاده از ا   توانندیم  رانی و مد  نان ی دهند. کارآفریارائه م  نان ی ها و کارآفرشرکت
 . ابندیدست  داریپا  تی خود، به تحقق اهداف بلندمدت و موفق 

 ی ارسانه یهاشرکت  ریسا یبرا یکاربرد شنهاداتیپ 

 :  تی و خلاق یتوسعه فرهنگ نوآور •

  ی ندهایکنند که شامل فرآ   جادیا   ینوآور  یبرا   یرسم  یچارچوب  توانندیم  یارسانه  یها : سازمانیچارچوب نوآور  جادیا  -
 باشد.  ینوآور یها، و اجرا آن  یابیارز ها،دهیا   یآورجمع یمشخص برا

برگزار کنند که در آن کارکنان بتوانند    ییدادهایرو  ا یمسابقات    توانندیها م: سازمانینوآور   ی داخل   یدادها یرو  ی برگزار -
 خدمات ارائه دهند.  ایبهبود محصولات   یخلاقانه خود را برا  یهادهیا 

و   شی آزما یبا بودجه مشخص برا ینوآور یهادپارتمان ایو توسعه   قیتحق  یواحدها جادی: ا یتخصص یواحدها لی تشک  -
 قابل اجرا کند.  تریطور عمل را به شنهادی پ  ن یا   تواندیم دیجد  یهادهیا   یاجرا 

 کاربرمحور:    یو طراح یتمرکز بر تجربه کاربر  •

سازمان  لی تحل  - مخاطبان:  ابزارها  توانندیم  یا رسانه  یها رفتار  از  استفاده  تحل   یهوش مصنوع  یبا  رفتار  داده  لی و  ها، 
 کنند.  ین ی ب شی ها را پ آن  یازهای مخاطبان را بهتر بشناسند و ن
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از مخاطبان   یرا به گروه یشیآزما یهانسخه د،یخدمات جد ایبا مخاطبان: قبل از عرضه محصولات  هایطراح شی آزما -
 کنند. یآور جمع ی بهبود تجربه کاربر یها را برا ارائه دهند و بازخورد آن

  لگران ی دهندگان، و تحل شامل طراحان، توسعه  ییهامی محصولات کاربرمحور، ت  یطراح  ی: برا یا چندرشته  یهامی ت  جادیا  -
 کار کنند.   یتجربه کاربر یطراح یدهند که به طور مشترک بر رو ل ی داده تشک 

 محصولات و خدمات:    کپارچهی  ستم ی اکوس جادیا  •

د  ی سازکپارچهی - سازمانتالی جیخدمات  پادکست  یخدمات  توانندیم  یا رسانه  یها:  اخبار،  اشتراک  ومانند    ی دئوها یها، 
 مجزا نداشته باشند.  سی سرو ن یبه استفاده از چند ی از ی پلتفرم جامع ارائه دهند تا کاربران ن ک یرا در  غاتیو تبل  ،یآموزش

  ی خدمات سازمان دسترس  یبه تمام  توانندیواحد، مخاطبان م  یکاربر   یهاحساب  جادی: با ا کپارچهی   یحساب کاربر  جادیا  -
 . دهدیم شی امر تعامل مخاطبان را افزا  نی داشته باشند، که ا 

  ان یمشتر   یوفادار   تواندیکه شامل خدمات مختلف باشند، م  یب یترک  یاشتراک یها : ارائه بستهیاشتراک یهااز مدل استفاده -
 دهد.  شی را افزا 

 هوشمندانه:   یابیبازار  ی هایتوسعه برند و استفاده از استراتژ •

  ی از استراتژ   یعنوان بخشبه  تی فی فرد و باک بهمنحصر  ی از محتوا   توانند یم  یارسانه  ی هامحتوامحور: سازمان  یبرندساز -
 خود استفاده کنند. یبرندساز

  ی ها یمندو علاقه  ازها ی هدفمند که بر ن  یابیبازار   یها نیکمپ   جادیا   یمخاطبان برا   یهامحور: استفاده از دادهداده  یابیبازار -
 خاص کاربران تمرکز دارند.

  ی اجتماع  یها در شبکه  نفلوئنسرهای با ا   یهمکار   قی از طر   دی: جذب مخاطبان جد رگذاریو افراد تأث  نفلوئنسرها یبا ا  یهمکار -
 . کندیکمک م ی ا برند رسانه غی که به تبل

 رهبران:   ی هایتوانمند تیخلاق و تقو یرهبر  •

خلاقانه برگزار کنند    ی رهبر  نه یدر زم  یآموزش یهابرنامه  توانندیها م: سازمانرانیمد یبرا   یآموزش یها کارگاه  ی برگزار -
 آشنا کند.  ر یی تغ تیری و مد ت،ی عدم قطع  طیدر شرا  یریگمی تصم ، ینوآور یهاکیرا با تکن  رانی که مد

برا   ی هافرصت  جادیا  - با   ی مشارکت    ی د ی کل   یها یری گ می کنند که کارکنان در تصم  جادیا  ی طی مح  دیکارکنان: رهبران 
 . کندیم تیرا تقو  یو نوآور  یمی ت  هی امر روح   نیخود را ارائه دهند. ا ی هادهیشرکت کنند و ا 

مسئولانه را    ی ریپذ سکینو و جسورانه، فرهنگ ر  ی هادهیاز ا   تیبا حما  دیبا  ران یمسئولانه: مد  یر یپذسکیبه ر   قیتشو -
 دهند.  جیدر سازمان ترو 

 ی بعد یها پژوهش یبرا یشنهادات یپ 

  ی هاستمی اکوس جادیاثرات ا   ی بر رو  ی بعد  یهاپژوهش  شودیم  شنهادی مخاطبان: پ  یدر وفادار   یارسانه  ستمی اکوس  ریتأث  یبررس •
ا مخاطبان و بازگشت مجدد آن  ی بر وفادار  ی ا رسانه  کپارچه ی و    کپارچهیارتباطات    ر ی تأث   توانند یها مپژوهش  ن یها متمرکز شود. 

 کنند.  یبررس یوفادار ش یو افزا یکاربر جربهخدمات گسترده را در بهبود ت

انجام دهند که    یق یتطب   یامطالعه  توانندی: پژوهشگران میاو رسانه  یفناور   یها خلاقانه در شرکت  یرهبر   یق یمطالعه تطب  •
منجر    یمتفاوت  ایمشابه    جیبه نتا   توانندیم  یا و رسانه  یفناور  یهامشابه در شرکت  یت یر یمد  یهاخلاقانه و مدل  یچگونه رهبر

 شوند.

وکار  کسب  یهامدل  لی بر تحل   ندهی آ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادی ها: پدر رسانه  کپارچهی وکار  کسب  یهامدل  یاقتصاد  لی تحل  •
و مزا در رسانه  کپارچهی اقتصادآن  یهاو چالش  ایها  از منظر  ا   یها  مپژوهش  نی متمرکز شوند.    ی چگونگ  ییبه شناسا  توانندیها 

 کمک کنند.  ییها مدل نیدر چن  ها نهی و کاهش هز یسودآور شی افزا 



 

 

 
 ران یو مد نانیکارآفر یبرا  یاپل: درس یوکار و فرهنگ نوآورمدل کسب      

 

 

 

19 

شرکت  ی نوآور  یراهبردها  یبررس • در  پژوهشیارسانه  یها باز  نوآور  ریتأث  توانندیم  یآت  یها :  از  مشارکت    یاستفاده  و  باز 
 کنند.  یدر سازمان بررس تی را بر جذب مخاطب و خلاق ی ا محتوا و خدمات رسانه دی کاربران در تول 

برند  ی ابیارز • کاربر  نگ ینقش  تجربه  موفق   یو  اهمتالی جی د  ی هارسانه  ت ی در  به  توجه  با  کاربر   نگ ی برند  تی :  تجربه    ، ی و 
ارتباط آن با وفادار  تالیجید  ی هارسانه  تی دو عامل در موفق   نیا  ل ی و تحل   یبه بررس  توانندیم  ندهیآ  یها پژوهش مخاطبان    ی و 
 بپردازند. 

 

 منابع 

  ن یکنفرانس ب   نی چهارم   ان، یمشتر   یبرند اپل در عرصه وفادار  تی علل موفق   ی(.بررس1401جابر.)  اسلام پناه،و    بهناز  ب،ی شک 
 .MAEBCONF04_009: یسند علم یدر هزاره سوم، شناسه مل  یاقتصاد و بانکدار  ،یحسابدار  ت،یری مد یالملل 

  ی ارتباطات: مورد پژوه  ۀآن در گستر ۀبرند و جوهر یمفهوم انی (. ب1391.) یعل  ،یدی رش ومژگان  ،یل ی زندوک ؛سودابه ،یصالح
 .  91تا  71، صفحات:   9، شماره  یو کاربرد یتجسم ینامه هنرها فصل برند اپل، 

  ت یرضا  یگریانجی برند با م یکنندگان جوان بر وفاداربرند مصرف تیهو ری (. تأث1397زهرا .) ،ین یرحسیام  و میپور، مر  قمری
 .  132تا  115، صفحات:  38، شماره  زدهمی، سال س یابیبازار  تیر یدر صنعت تلفن همراه، مد ی مشتر

  ی گذار   متی ق  یها  ی اپل و سامسونگ در استراتژ  ان ی م  یحقوق  ینقش دعاو  ی(. بررس1398مسعود.)  ان،ی طالبو    ، بهنام  یمحمد
 . 205- 171،صفحات : 4، شماره: 6دوره: ن،ینو  یابیبازار  قاتیدو شرکت، تحق  یابیو بازار
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