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Objectives: Controlling and directing public opinion is one of the special and important tasks 
of the media. in cases such as building trust, giving hope, and other than that, the importance 
of the issue was examined. some media, in order to achieve their goals, have started to circulate 
around an event and try to turn an event into a process and by highlighting the issue in the 

society, draw the mental concern of the audience towards that issue. According to their media 
policies and priorities, the media cover events and refrain from publishing issues. The present 
study is aimed at conceptualizing the taste of public opinion in the program of 60 minutes of 
media streaming “persian BBC”. 
method: In this regard, using qualitative content analysis method and using three open, axial 
and selective coding techniques, the content of the news of the last quarter of 1395 and the first 
quarter of 1396 was analyzed and a questionnaire was designed to address the views of the 
audience in this Particularly to be considered. Based on the analysis of the content of news and 

audience statements, a paradigmatic model was developed in which the taste of public opinion 
is influenced by a variety of factors. 
Result: The results obtained from the quantitative part of the current research show that 
variables such as the content of news and reports, the correctness and accuracy of news and 
reports, the form and format of news and reports, saving time, neutrality in news and reports. 
honesty and transparency in news and reports, comprehensibility of news and reports and 
compatibility of content and news topics with the needs of the audience are among the variables 
or in other words media factors that play an essential role in shaping public opinion. However, 

political neutrality as one of the media factors did not show a relationship with public opinion 
taste formation, while in the structural analysis part of the model, it had a significant effect in 
predicting public opinion taste formation.  
Conclusions: In conclusion, it can be said that in this research, in order to pay attention to the 
audience and the media as a unit, media and non-media factors have been paid attention to in 
shaping public opinion. In analyzing the effects of media factors, we have benefited from the 
theory of framing, and for the analysis of the effects of non-media factors, we have benefited 
from the theory of media consumption. In this regard, the BBC news network, by using media 

agents at a favorable level, has been able to succeed in shaping the public opinion, of course, 
except for political neutrality. 
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Introsuction: 

Controlling and directing public opinion is one of the special and important tasks of the media. in 

cases such as building trust, giving hope, and other than that, the importance of the issue was 

examined. some media, in order to achieve their goals, have started to circulate around an event 

and try to turn an event into a process and by highlighting the issue in the society, draw the mental 

concern of the audience towards that issue. According to their media policies and priorities, the 

media cover events and refrain from publishing issues. The present study is aimed at 

conceptualizing the taste of public opinion in the program of 60 minutes of media streaming 

“persian BBC”. 

 

Method: 

In this research, we have used both qualitative and quantitative methods. In this regard, first, the 6-

month program including the last three months of 2015 and the first three months of 2016, the 60-

minute news program from the series of programs of the BBC Persian network, was analyzed in 

its entirety, which was analyzed using the technique of qualitative content analysis and inductive 

approach. The news was coded and categorized. For this purpose, we have used three open, central 

and selective coding. Also, to increase the external validity of the research, a questionnaire based 

on open coding was designed in the form of questionnaire items in order to seek benefit from the 

audience in this research, and to be able to design the research model and examine the theoretical 

expectations and the degree of matching it with the observations. It should be noted that the 

statistical population of this research includes all journalists working in newspapers, news agencies 

and active sites in Tehran, who are active in 2016, and their number is 1945 . From the total of 330 

respondents, in terms of gender composition, 50% of the respondents are women and 50% of them 

are men. 

 

Result: 

According to the data in the above table, 546 news (17.65 percent) of the news published in the 

last quarter of 2016 and the first quarter of 2017 in the 60 Minutes program of the BBC Persian 

channel are economic news. 364 news (11.76 percent) are social news, 518 news (16.74 percent) 
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are cultural news, 826 news (26.70 percent) are political news, 168 news (5.43 percent) are art 

news, and 672 news are (21.72 percent) is sports news. It should be noted that Mod or Nama (the 

most frequency) is in the category of political news. In general, the amount of direct influence of 

media factors on public opinion taste is equal to 0.552, which shows that for one standard deviation 

unit of change in media factors, approximately 0.55 standard deviation units are created in the same 

direction in the variable of taste of public opinion. The amount of direct influence of non-media 

factors on the taste formation of public opinion is equal to 0.227, which shows that for one standard 

deviation unit of change in non-media factors, there is approximately 0.23 standard deviation unit 

in the same direction in the variable of taste formation of opinions. Public is created. 

As a result, the explained variance of the political development variable, which actually shows the 

adjusted coefficient of determination of the model. It is equal to 0.415, which indicates that the 

media and non-media factors have been able to explain the taste of public opinion by the BBC 

Persian network to the extent of 0.41% in this research. 

 

Conclusions: 

In summary, the results of this study show that the process of forming the taste of public opinion 

is a complex and multidimensional issue in the mission of mainstream media, and these media play 

a role in its formation with different goals, motives, and interests. Based on the theory of framing, 

the BBC Persian network selects and manages news in gathering and presenting news with 

appropriate news coverage and providing comprehensive news content that covers the needs of its 

audience, so that it can reach its goals in the next steps. Get your own organization. The results 

obtained from the quantitative part of the current research show that variables such as the content 

of news and reports, the correctness and accuracy of news and reports, the form and format of news 

and reports, saving time,Impartiality in news and reports, honesty and transparency in news and 

reports, comprehensibility of news and reports and compatibility of content and news topics with 

the needs of the audience are among the variables or in other words media factors that are in the 

process of shaping public opinion. have a fundamental role, However, political neutrality as one of 

the media factors did not show a relationship with public opinion taste formation, while in the 

structural analysis part of the model, it had a significant effect in predicting public opinion taste 

formation. 

It seems that since political topics are of high importance and sensitivity, the audience is extremely 

conservative in dealing with it, and they do not easily accept or reject political news. Therefore, in 

this part, the audience actively chooses and analyzes the news. 

In addition to media factors, two non-media factors that are related to the audience and their 

selection, i.e., the amount of use of BBC news and the variety of use of BBC news, are also factors 

that influence the audience's taste. to give 

It seems that the more a person uses BBC programs and also the more different programs he follows 

from this news network, the more he trusts this media, and as a result, the effects of the content 

provided by this media are greater. The taste of the audience has an effect.  These two research 

achievements can be explained by the theory of media consumption. According to the theory of 

media consumption, audiences are active in selecting news. Therefore, the audience chooses 

depending on their mental framework and uses different programs and uses them according to the 

attractiveness of the program. Therefore, it can be said that the result is in line with the theory of 

media consumption. 
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   ها:واژه کلید
 پارادایم، 

 ذائقه سازی، 
 افکار عمومی،   

 ،  رسانه های جریان ساز
 دقیقه،   60برنامه 

 بی بی سی فارسی. 

 

 

 

 

مهم رسانه می باشد. به طور کلی رسانه ها در جهت  و    کنترل و هدایت افکار عمومی یکی از کار های ویژه :  هدف 

یا بحران سازی نیاز به مدیریت بر افکار عمومی دارند. در مواردی چون اعتمادسازی، امیدبخشی و  بحران زدایی و  
ای خود،  جز آن اهمیت موضوع مورد بررسی قرار گرفت. رسانه ها باتوجه به سیاست گذاری ها و اولویت های رسانه

بر آن است که به تبیین   کنند. پژوهش حاضرانتشار مسائلی صرف نظر می  زدهند و ارویدادهایی را پوشش خبری می
  رابطه نقش آفرینی رسانه های جریان ساز خبری و ذائقه سازی افکار عمومی با مطالعه شبکه بی بی سی فارسی 

 بپردازد. که در این راه از روش تلفیقی استفاده شده است.  
بدین   برای شناسایی مولفه های پوشش خبری و تدوین پرسشنامه از روش تحلیل محتوا استفاده شده است.روش:  

دقیقه کدگذاری شد، سپس از دل این کدها پرسشنامه اولیه ساخته شده که با استفاده   60منظور ابتدا برنامه خبری 
مورد تحلیل عامل اکتشافی قرار گرفت و بدین ترتیب مولفه ها پوشش خبری و ذائقه سازی افکار    spssاز نرم افزار  

فرم   بوسیله دو  و  کلیه   CVI , CVRعمومی مشخص  تحقیق شامل  این  آماری  جامعه  نهایی شد.  پرسشنامه 
خبرنگاران مشغول به کار در روزنامه ها ، خبرگزاری ها و سایت های فعال در شهر تهران می باشد، که در سال  

ونه باشد، که پرسشنامه ها با استفاده از روش نمپایگاه خبری می  108نفر از    1945فعال بوده اند، و تعداد آنها    1396
 نفر از افراد جامعه آماری توزیع شد.  330ای نامتناسب بین گیری طبقه
نتایج حاکی از آن است که متغیر پوشش خبری و ابعاد آن شامل: صداقت و شفافیت در خبر، قابل درک  یافته ها: 

نیاز مخاطب و برطرف کردن   با ذائقه بودن خبر، سازگاری محتوا و موضوعات خبری با  نیازهای خبری مخاطب 
سازی افکار عمومی رابطه دارند، اما بین بُعد بی طرفی سیاسی با ذائقه سازی افکار عمومی رابطه ای دیده نمی 

 شود. 

در مقام جمع بندی می توان گفت که در این پژوهش برای توجه به مخاطب و رسانه به صورت   نتیجه گیری:

واحد به عوامل رسانه ای و غیر رسانه ای در ذائقه سازی افکار عمومی توجه شده است. که در تحلیل اثرات عوامل  
ه مصرف رسانه ای سود جسته  رسانه از از نظریه چارچوب بندی و برای تحلیل اثرات عوامل غیررسانه ای از نظری 

ایم. در این راستا شبکه خبری بی بی سی با بکارگیری عوامل رسانه ای در سطح مطلوبی توانسته نسبت به ذائقه 
 سازی افکار عمومی موفق عمل نماید البته بجز در مورد بی طرفی سیاسی. 

)مورد   ارائه الگویی پارادایمی از ذائقه سازی افکار عمومی در رسانه های جریان ساز (.  1404) سید محمد ، دادگران؛ و محمدرضا ، رسولی  ؛افروشه، آزادمجد :استناد

 . 40-65(، 1) 14،  علوم خبری. دقیقه بی بی سی فارسی( 60برنامه خبری   مطالعه

               DOI: http//doi.org/10.22034/lrsi.2024.479095.1253 

 نویسندگان. 
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  مقدمه

  دهی   جهت   و   فهم   هوشاایارسااازی،   ساایاساای،   آگاهی   و   شااناخت   برای   مهمی   بساایار   ابزار   و   ها کانال   ارتباطی،   های رسااانه 

  می   وا  را  مخاطبان  ارعاب،  حتی  و  تبلیغ  تشاویق،  ترغیب،  با  ها  رساانه   .هساتند   اجتماعی   و   سایاسای   های گروه   و   شاهروندان 

  می  الگوها   و  اجتماعی  خاص  هنجارهای  معرفی  طریق  از  ها  رساانه   .پیداکنند  اعتقاد  رساانه  صااحبان   دلخواه  قواعد  به  دارند 
  : 1390  ابوالحسانی،  و   فر  حسانی )   « شاوند   جامعه  افراد  بین  در  ساازی   فرهنگ  نوعی  به  و  همساویی  و  همنوایی  باعث  توانند 
22 .)   

در میان رقابت ها و بده بستان های رسانه های جریان ساز شناخت نحوه جریان سازی ها و نقش رسانه های مختلف در ایجاد       
از اهمیت زیادی برخوردار است. زمانی که حول موضوعی، جریانی شکل می ادامه آن  افکار عمومی به دنبال دریافت گیرد و  و 

اطلاعات و تحلیل های درست از این رویدادست، بزنگاه حساسی برای تغییر افکار عمومی و ایجاد ذائقه های متفاوت در آن ایجاد  
ی تسلط بر افکار، اراده و احساسات بشریت دوران معاصر به شمار  ها پل ارتباطی و وسیلهبر این اساس باید گفت، رسانهشود که  می
 (. 63:1393)نصراللهی، آیند می

  نیساات.   ممکن   آن   دقیق   شااناخت   بدون   جدید   جهان   تغییر   که   اساات   هایی   پدیده   نوعی   به   یا   ابزار   دساات   آن   از   رسااانه      

  صاوت   امروز   دنیای   در   ابزار   این   طریق   از   عمومی   افکار   ذائقه   بر   سایاسای   قدرت   سااخت   و   سایاسای   ساپهر   تاثیرگذاری   »نحوه 

  قبیل   از   فراوانی   تحقیقات   ها   رساانه   ساازی   جریان   و   ساازی   ذائقه   زمینه   در   کل   در   .( 92 :   1385  ، 1کریساتیانز )   « گیرد   می 

  ، ( 2004)   6چاارد   ، ( 2003)   5آولیف   ما    و   لینتریکیاا   ، ( 2003)   4گینیکین   ، ( 2001)   3روجیکی   و   انتمن   ، ( 1988)   2فاان   تحقیقاات 
  بین   در   آنچه   اما   اسات.   گرفته   صاورت   ( 2007)   9مانزا   و   بروکس   و   ( 2007)   8لیوینگساتون   و   لاورینس   بینیت،   ، ( 2006)   7جییر 

  راساتا   این   در   باشاد.   می   ساازی   مدل   زمینه   در   کیفی   تحقیقات   بالقوه   توان   از   اساتفاده   عدم   باشاد   می   مساتور   ها   پژوهش   این 

  دقیقه   60  خبری   برنامه   و   فارسای   سای   بی   بی   خبری   شابکه   خبری   انعکاس   تجربه   با   تا   داریم   آن   بر   ساعی   حاضار   پژوهش   در 

  خبری   شابکه   توساط   مخاطبان   ساازی   ذائقه   خصاوص   در   شاماتی    مدل   ارائه   با   و   کیفی   تحقیقات   منطق   بر   خاص   طور   به 

 . بپردازیم   فارسی   سی   بی   بی 

 افکار عمومی 

موضوع مورد توجه و علاقه همگان  افکار عمومی در اصطلاح به نظر، روش و ارزیابی مشترک گروهی اجتماعی در رابطه با ی   
  طور نسبی عمومیت پیدا کرده است شود که در لحظه مشخص بین تعدادی از افراد ی  قشر یا طبقه یا سراسر اجتماع بهگفته می

ایفاء    (.122:    1379  ،رادآقابخشی و افشاری) ابتدایی را  افراد در ساخت و ساز افکارعمومی نقش زیرسازی و  البته قضاوت ذهنی 
افکار عمومی ضمیر باطنی ی  ملت است، این قدرت گمنام غالباً ی  نیروی سیاسی است نیرویی که  (. 33: 1393، ) متولیکندی م

 ( 96:  1384متولی،در هیچ قانون اساسی پیش بینی نشده است )
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 سانه های جریان ساز ر

. زمانی که رسانه های  (23:1392 آذربخش،عنوانی است به معنای تسلط رسانه های خاص بر سایر رسانه ها در کشورهای دیگر )
توانند به عنوان دروازه بان مرکزی برای ساختن    می  دارند،ابزارهای ایجاد و توزیع محتوا    تدوین  سنتی قدرت انحصاری در مورد

 (3: 2014یونجوان لئو، ) عمل کنند.واقعیت اجتماعی در اذهان عمومی 

 ای جریان سازی رسانه

تواندبرخیر  می فرآیند این دلالت دارد.حال  خاص فرآینادهای مختلفی، درطول ابزارهای ه مفهوم عام، بر تعقیب هادف به وسایله ب
 .(61:1392آذربخش، ) کار رود آنها به تحقیر و نابودکردن باشدیا برای مبتنی ای  شخص،گروه یاجامعه  وصالاح

 سازی جریان 

وسیله شخص یا اشخاصی با ابزارهای مختلفی، در طول فرآیندهای خاص دلالت سازی به مفهوم عام، بر تعقیب هدف به  جریان
ای مبتنی باشد یا برای تحقیر و نابود کردن آنها به کار رود.  تواند بر خیر و صلاح شخص، گروه یا جامعهفرآیند میدارد. حال این  
نگاه رسانه  به کار میای هم جریاناز  ارتباط جمعی  است که وسایل  تدبیری  با خود همراه کند؛ یعنی  سازی،  را  تا مخاطب  برند 

  .گیرندتدبیری است که برای اداره مغزهابه کار می

شاان نسابت به آن  این مغزها ممکن اسات در برابر هدف این وساایل و درباره موضاوع مورد نظر آنها از نظر نگرش و طرز تلقی     
مسائله، به ثبات رسایده یا بر سار دوراهی پذیرش و سار باز زدن مانده یا هنوز به فکر گزینش نیفتاده یا حتی با این موضاوع برخورد  

ساازی، مخاطبان را چنان نشاانه بگیرند که پس از طی فرآیند، با ممکن اسات وساایل ارتباط جمعی در فرآیند جریان   .نکرده باشاند
در این زمیناه،     د.گوناه مخاالفات یاا مقااومتی بپاذیرنا همراه شاااوناد و هرگوناه پیاام آنهاا را بعاد از پاایاان فرآیناد، بادون هیچ"1بلع"اثر  

»رهبران افکار« به علت آنکه دارای جایگاه و منزلت اجتماعی، فرهنگی، ساایاساای و...، خاصاای در بین افکار عمومی هسااتند،  
   .توانند نقش واسطه را برای تقویت عمل ارتباطی و اثرگذاری بیشتر رسانه بر مخاطبانِ هدف ایفا کنندمی
ساازی  های جریاناندازی جنگ روانی به کار گرفتن شایوهترین عمل در راهساازی ذات جنگ روانی اسات و مهمدر واقع جریان     

ساازی با اهداف مببت در راساتای  ، ممکن اسات جریانامااسات تا از این طریق بتوانند به اهداف و مقاصاد خود دسات پیدا کنند..  
آفرینی برای شارکت در امور خیر نیز صاورت گیرد. بر همین اسااس گفته  های مذهبی مخاطبان و فرهنگتعمیق بخشایدن به داده
ساازی موجود در جنگ روانی آن اسات تواند با هدف خیر یا شار صاورت گیرد. اما نکته مهم در جریانساازی میشاده اسات که جریان
توجاه باه این نکتاه نیز   (.6:1393آذربخش،  کرد )توان در زمره اهاداف مببات تلقی  ساااازی را باه هیچ وجاه نمیکاه این نوع جریاان
  2015)دی و دبله،  گفتمان ها ثابت نیساتند، اما بلکه با گذشات زمان تغییر می کنند  که در روند جریان ساازی  ضاروری اسات که  

:7.) 

 جریان سازی خبری 

ها،  جریانسااازی خبااری، دیپلماساای خبرسااازی در سااطح تولیااد و انتشااار اساات. ایاان دیپلماساای تابااع شاارایط، سیاساات     
هااای هاار رسااانه باارای دسااتیابی بااه اهااداف خاااص خااود به شااکل مسااتقل یااا   ریزی  هااا و برنامه  هااا، پیشبینی  گیری جهت

گزینااش و فیلترسااازی  .  غیرمسااتقیم بااا مراکااز قاادرت، اعاام از دولتاای و غیردولتی، شااکل میگیردبااا هماهنگی مسااتقیم یااا  
ف ایجاااد خبااری، باااهد  شااد  ریزی  خبااری، پااردازش و دسااتکاری خبااری، تولیااد هدفمنااد خبری و درنهایاات انتشااار برنامه

 (. 45:1392شیر،  ) ب جریانساازی باه دنباال اهاداف تجاری، سیاسای و فرهنگی اسات  جریان خبری

 
انسان از سوی دیگر در برابر   این اصطلاح، از ژان کازنو در کتاب وسایل ارتباط جمعی است. به اعتقاد دکتر باقر ساروخانی، اثر بلع، ناشی از اعتیاد از سویی و تسلیم  -1

ای خاص احساس کرختی نماید که محتوای آن را از صافی اندیشه نگذراند، دچار اثر بلع شده است.  فردی چنان در برابر وسیلهوسایل ارتباط جمعی است. زمانی که 
 ( 40شناسی ارتباطات، ص )باقر ساروخانی، جامعه 



 

 

 
 1404 (، بهار53)پیاپی   1 ، شماره 14 دوره ، علوم خبرینامه فصل

 

8 

ایجااادهمبسااتگی اجتماعاای و انتقااال میااران فرهنگاای و   (،ای میتوانااد نظارت باار محیط) نقااش خبری  جریانسااازی رسااانه
هااای   زماناای خبرگزاری .اند  ها نیااز مطاارح شااده عنااوان کارکاارد رسااانه  آمااوزش مخاطبااان باشااد کااه توسااط لاسااول به

ها زیاار چتاار آنهااا   بزرگاای چااون فرانسپاارس، رویتاارز و آسوشاایتدپرس انحصار خبااری را در اختیااار داشااتند و سااایر رسااانه
ساای در  بی هایی چااون بی  فعالیت و الگااوی خبری را از آنهااا دریافاات میکردنااد؛ امااا در اواخاار قاارن بیسااتم ـهااور رسااانه

شاادن  ایاان انحصارگرایاای شااد بااا ایاان حااال هنااوز    ان در آمریااکا و الجزیااره در خاورمیانه باعث شکسته  ان  بریتانیااا، ساای
ارائه بندی کشااورهای مرکااز به  هاام کشااورهای غرباای بااا تئااوری جریااان آزاد اطلاعااات در قالااب تقساایم  . دهنااد  عنااوان 

آیند، باه دنبال انحصارگرایای و جریانساازی  اخباار باه شامار می   .کنناد اطلاعاات و کشاورهای پیراماون، کاه دریافت اخباار و
 (38:  1393،آذربخش ).در عرصاۀ خباری هساتند

است  دستور کار اقتصادی، اجتماعی و سیاسی گروه های ممتاز  هدف اجتماعی رسانه ها تلقین و دفاع ازدر واقع می توان گفت       
 ( 22: 2011،  )ایلیاس د.ن تسلط یاب  و افکارعمومی بر جامعه داخلی و دولت تا بتوانند

   الزامات جریان سازی 

طبیعی اسات برای شاااااکل گیری فرآیند جریان ساازی رساانه ای، مجموعه ای از اقتضاائات و لوازم باید فراهم آیند تا منبع جریان  
برخی از (. 22:  1385بن اچ.باگدیکیان،  ) اثرگااذار عملیاتی کنااد  کاملاًبااا تکیه به این عواماال، توانااایی خود را به شااکل  سازی

 :عبارتندازرسانه ای    الزامات مهم برای جریان سازی

 ( هدفمندی 1

بایااد ثابت کنیم هاادفی که در پی آن هستیم،  کار جریان سازی بساایار اهمیت دارد و  طراحی هدف و داشتن انگیزه، برای شروع 
شاااد، هدف در جریان سازی می تواند مصداقی از امری مطلوب یا به طور دقیق،   کارکرد و فایاااده ای دارد. همان گونه که گفته

  .موضع ناپساندی به عنوان شاکله جریان سازی موردنظر باشد

 ون  برنامه ریزی مد (2

جریااان سااازی و به کااارگیری منظم آنها در برهه زمانی و مکانی لازم، چگونگی    نقش هر یاا  از عنصاارهای در دسترس برای
اولویت هااا در اجرای برنامه، شااناخت نقش ها و واگااذاری آنها به هری  از  تعامل با جمعیت هاادف و رعایت سلسااله مراتب و

 .عوامل و...، از مشاخصه های مهم برنامه ریزی دقیق درطول فرآیند است

 زمان شناسی  (3

در جریان سازی، شاااناخت زمان برای شاااروع فرآیند بسااایار مهم است. باید شااارایط حاکم بر زمان آغاز جریان   زمان شناسی
ساازی را شاااااناخت و برهمه مهلفه های اثرگذار در جریان ساازی، با توجه به زمان ارائه یا به کارگیری آنها در درون فرآیند، ت مل  

  .کرد

 عد مکانی شناخت بُ( 4

سایاسات گذار رسانه ای برای اجرای عملیات جریان سازی باید با محیط فیزیکی و وضااااعیت جغرافیایی حوزه    شاناخت بعُد مکانی
جریان سازی صورت گیرد، آشاانایی کامل داشااته باشد. توجه به شناخت بعُد مکانی حوزه جریان سازی،   ای که قرار است در آن

زمینه ساز ورودی صحیح،قااوی و ماادبارانه در ایاان عرصااه است و نادیااده گرفتن این امر نیز می توانااد دست کم مااوجب از 
انسانی برای جریان سازی شود. شاااناخت وضعیت ژئوپولتیکی منطقه مورد نظر برای جریان    دست رفتن هزینه و اتلاف سااارمایه

 و ترسایم هر چه بهاتر برناامه هاای رساانه ای خود به مراتب یااری می کناد.   رسانه را در طراحی  سازی، سیاست گذار

 شناخت مخاطب هدف  (5
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ن و ساب  زندگی آن ها با در نظر گرفتن رشاته جاذبه ابینندگزاویه و مسایر جریان ساازی بیشاتر بساتگی به این دارد که گروه های  
 (.85:  1398نت، جینینگز،  ا)براییعنی جریان اصلی دنیای رسانه در کجا قرار دارد

   بهره گیری از ابزارها و تجهیزات پشتیبان (6

زیرساخت های حاضاار و پیش بینی آینااده شناخت زمینه ها و   موجااود و نیز سااااخت افزاریو  شااناخت ـرفیت هااای نرم افزاری
سوی فرصت هاااا و تهدیااادهایی شود که در فرآیناااد   ها، در ساااطوح مختلف می تواند هدایتگر سااایاست گذار رسانه ای به آن

 جریاان سازی به آن نیاز دارد.  

 بهره گیری از نیروی انسانی کارآمد  (7

اهمیت منابع انساانی در ساازمان های رساانه ای ریشاه در نظریه سارمایه انساانی دارد. تاکید عمده نظریه این اسات که افراد دارای  
مهارت ها، تجربه ها و دانش هایی هسااتند که برای سااازمان رسااانه ای می توانند ارزش اقتصااادی بیشااتری به همراه داشااته  

 . (189:  1393فرهنگی، علی اکبر،  )باشند

 بمباران اطلاعاتی  ( 8

اطلاعات را بیشاتر ی  منبع اجتماعی ویژه دانسات تا ی  کالای تولید شاده؛ منبعی که رساانه ها اجازه مولد بودن میدهد می توان  
 (.130:  1393چراکه اطلاعات چشمگیر تعیین کننده ارزش رسانه هاست)اسمیت آنتونی،  

 تداوم در روند جریان سازی ( 9 

در    مخاطبانت ثیرگذاری بر    . باتوجه به اینکهموتور محرکه جریان سازی در طول فرآیناد، تداوم ارائه اطلاعات به مخاطب است
با مخاطبان  دو طرفه    سازی  محتوای تولید شده توسط رسانه های سنتی منجر به جریانای است لذا  رسانه  جریان سازی  دستور کار  
  .(195:  2015و تداوم این فرایند میزان اثرگذاری را ارتقا می دهد)اسکوربا، الی  شده 

   ارزیابی پانل (10

  رزیابی پانل در طول ی  دوره، می تواند به بازنگری تصاااااامیم ها، سایاسات گذاری ها و در مجموع به اساتراتژی های جریان ا 
 (.22: 1385باگدیکیان،  )  یاابی به اطلاعاات و داده های معتبرتر فراهم آوردساازی بینجاماد و زمینه منااسبی را برای دست 

 پیشینه پژوهش 

قیقات انجام شده نشان می دهد که تمرکز تحقیقات صورت گرفته بر مسئله جنگ نرم و تحلیل عملیات های روانی و  حپیشینه ت
 .رسانه ها در راستای ایجاد تغییرات در افکار عمومی استتکنی  های مورد استفاده با تکیه بر جریان های اصلی این  

های سراسری کشور« که سهیلا  »بررسی پوشش مبارزات انتخاباتی هفتمین دورۀ ریاست جمهوری اسلامی ایران در روزنامه      
ایران در روزنامه  1376چگینی در سال   های سراسری  با هدف شناخت پوشش مبارزات انتخاباتی هفتمین دورۀ ریاست جمهوری 

ها از نظر سب  مطالب، توجه به  دهد که میان روزنامهی این پژوهش نشان میهاکشور با روش پیمایشی انجام داده است. یافته
 داری وجود دارد. نامزدها ومسائل انتخابات به طور کلی و هدف آنها از چاپ مطالب، تفاوت معنی

اخبار وب      و  ایران  اسلامی  اخبار سیمای جمهوری  به  اعتماد  بر آن« عنوان  سایت»بررسی میزان  های خبری و عوامل مهثر 
( بر این مسئله ت کید شده که میزان اعتماد مخاطبان با میزان سانسور  1388پژوهشی است که در آن حسین بصیریان جهرمی )
مطالعۀ تطبیقی ساختار و نحوۀ پوشش اخبار ایران در  ت آن نسبت مستقیم دارد.  وسوگیری اخبار نسبت معکوس و با صحت و جامعیا

 سی فارسی و صدای فارسی آمریکا(  بیالمللی )تحلیل محتوای مطالب سیاسی تارنماهای خبری ایرنا، بیارنماهای ملی و بین ت

تطبیقی ساختار  با هدف مطالعه  1388در این پژوهش حسین افخمی )استادیار دانشگاه علامه طباطبایی( و علیرضا عبدالله در سال 
سی بیشتر بر »نرم  بیتارنمای ایرنا و صدای آمریکا بیشتر بر »سخت خبر« و بی  دارد که  ت کید  ،و نحوۀ پوشش اخبار مربوط به ایران

 . خبر« یا انعکاس رویداد همراه با اطلاعات تکمیلی بوده است
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( عنوان پژوهشی است 2007  -2002»بررسی تطبیقی اخبار مرتبط با تروریسم در دو سایت ایرنا و بخش فارسی صدای آمریکا )     
 دهند.  گیری متفاوتی نسبت به موضوع تروریسم، بانیان و قربانیان آن نشان میجبهه،  1388زاده و کریم علیپور در سال  که بهنام قلی

از نقاط قوت پژوهش های پیشین تحلیل محتوای دقیق و همه جانبه برنامه های اصلی و همچنین محتوای وب سایت های رسانه 
باشد  های جریان ساز اعم از بی بی سی و سی ان ان در رابطه با مسئله اسلام هراسی و بحث پروپاگاندای سیاه و یا خاکستری می

انعکاس های مغرضانه جریان های  که در همه پژوهش ها نتایج حاکی از   عدم رعایت ارزش های اسلامی، تخریب روحیه ملی، 
رسانه ای با توجه به دنیای سیاسی، نقش اسلام با اتفاقات و حوادن ناگوار بین المللی است لذا به درستی عملکرد رسانه های مذکور  

که در هیچکدام از پژوهش ها دیده نمی شود ارائه مدل و راهکار    را در ارتباط با تغییر ذائقه افکار عمومی را نشان می دهد ولی آنچه
مناسب در راستای چگونگی نحوه برخورد با حاشیه جریان های خبری است که توسط رسانه ها اتفاق می افتد این که رسانه های  

از تکنی  های خاصی بهره  کشاند و در این راستا  بزرگ با ایجاد جریان های خبری افکار عمومی را به سمت و سوی خاصی می
این پژوهش میگ   می اهمیت است و منجر به تمایز  این تکنی  ها در  یرد بر کسی پوشیده نیست ولی آنچه دارای  اثرات  باشد 

های دو شبکه بی بی سی و سی ان راستای تغییر ذائقه افکار عمومی به سمت و سوی جنگ نرم که در کنار تحلیل محتوای برنامه 
ثیرات این برنامه های بر تغییر ذائقه افکار عومی توسط پرسشنامه پرداخته و سپس نتایج این دو روش در راستای  ان به سنجش تا

 مقایسه تحلیل و سپس تدویل  مدل جامع به جهت ایجاد امکان تعمیم به سطوح مدیریتی و سیاستگذاری است.
آنچه که در این پژوهش منجر به نوآوری و تفاوت می باشد آشکار نمودن روند تغییرات و ایجاد ذائقه ای است که در افکار        

است،  ای در حال شکل گیری  عمومی توسط این رسانه های جریان ساز صورت می گیرد لذا آنچه که امروزه در فضای رسانه 
وافق و مخالف در رویکردهای مختلف می باشد که تلاش در راستای شناخت  تلاشی برای هدایت افکار عمومی به دو جبهه م

شاخصه های موجود در این فضا و تحلیل جهت های داده شده به افکار عمومی با تاکید بر محتوای رسانه های جریان ساز بین  
و مدل متفاوتی را نیز در راستای  شکل متفاوتی از سایر پژوهش پیشین را به خود اختصاص داده  فارسی  المللی مانند بی بی سی  

های دیپلماسی رسانه ای در راستای شناخت این ذائقه جدید از دیگر   استفاده از المان  کرد.بررسی و تحلیل این فضا ارائه خواهد  
اما مهمترین جنبه نوآورانه پژوهشی در این بررسی این است که در پژوهش های پیشین   جنبه های نوآوارنه این پزوهش می باشد.

تنها به جنبه محتوایی اخبار توجه نموده اند، اما در پژوهش حاضر ضمن توجه به محتوای اخبار، به نظرات روزنامه نگاران، خبرنگاران  
فعالیت می کند، توجه نموده است. همچنین با استفاده از معادلات  و دست اندرکاران خبر به عنوان کسانی که در زمینه تدوین خبر 

ن تبیین متغیرهای اثرگذار در ذائقه سازی افکار عمومی را با توجه به برازش مدل )که در پژوهش های پیشین از آن  ساختاری امکا 
 غفلت شده است( فراهم می کند

 روش شناسی

مدعی اسات که روش کمی فقط روشای به صارفه برای تولید داده اسات، در حالی که روش های کیفی قادرند تبیین های   1اوورمان
(. د رمورد این اـهار نظر حرف و حدیت بسایار اسات، اما با توجه به این  39:  1388علمی و حقیقی از واقعیات عرضاه کنند )فلی ،  

قه سااازی در بسااترهای گوناگون فرهنگی و اجتماعی قدرت تبیین متفاوتی که تا کنون تئوری های مطرح شااده در خصااوص ذائ
داشاته اند، و از آنجایی که برنامه بی بی سای فارسای خاص منطقه جغرافیایی با فرهنگ خاصای اسات لذا از روش تحلیل محتوای  

تحلیل محتوای کیفی را می توان روش تحقیقی برای تفسایر ذهنی محتوایی  کیفی در تحلیل اخبار این رساانه اساتفاده می شاود.  
داده های متنی از طریق فرآیندهای طبقه بندی نظام مند، کدبندی، و تم ساااازی یا طراحی الگوهای شاااناخته شاااده دانسااات 

(Hsieh & Shanon, 2005 : 9 بنابراین تحلیل محتوای کیفی به فراساوی کلمات یا محتوای عینی متون می رود و تم .)
شااکار یا پنهان هسااتند را به صااورت محتوای آشااکار می آزماید. همچنین یکی از ویژگی های بنیادین  ها یا الگوهایی را که آ

(. با تحلیل کیفی می توان ی  رویکرد تجربی،  172:  1388کیفی نظریه پردازی به جای آزمون نظریه است )ایمان،  پژوهش های 
(. تحلیل  Mayring,2000: 2روش شاناساانه و کنترل شاده مرحله به مرحله را با رعایت عناصار مورد مطالعه در نظر گرفت )

 
1 - Oevermann, U. 
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 ,Mayringمحتوای کیفی براسااس دساته بندی مایرینگ شاامل تحلیل محتوا با رویکرد قیاسای و رویکرد اساتقرایی می باشاد )

مورد اساتفاده قرار گرفته اسات. در این راساتا اخبار    1تحلیل محتوای اساتقرایی(، که در تحلیل محتوای اخبار مورد بررسای، 2003
در ذیل به صاورت خلاصاه نتایج حاصال از ساه کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد بررسای به ساه صاورت کدگذاری شاده اسات. 

 .بحث و بررسی می شود

 کدگذاری باز 

از تحلیل محتوای کیفی اخبار برنامه   ی،  اجتماعی،  اقتصاددقیقه بی بی سی فارسی،  تمامی اخبار    60در این پژوهش با استفاده 
ی براساس منطق کدگذاری به هری  از اخبار کدی اختصاص گرفت سپس با ترکیب و پیوند دادن  ورزشی و  هنری،  اسی سی،  فرهنگ 

ماهه مورد بررسی استخراج   6دقیقه در  60کد از اخبار  472کدها به هم مفاهیم اولیه شکل گرفته است. در مجموع در این مرحله  
 مقوله طبقه بندی گردید.   6اج گردید که در قالب مفهوم استخر 65شده است، که با مقایسه و طبقه بندی کدهای مشابه 

 کدگذاری محوری 

در این مرحله مقایسه دائمی و نظری میان مفاهیم و مقوله ها انجام گرفت تا روابط بین مفاهیم و مقوله ها توسعه داده شود. هم  
زمان با انجام کدگذاری باز و محوری، الگویی ساخته شد که حاکی از ارتباط بین مفاهیم و مقوله ها است. زمانی که این ارتباط ها  

رویه کدگذاری انتخابی استفاده می شود تا ادغام مفاهیم و مقوله ها )که در کدگذاری باز و محوری شناسایی  توسعه داده شدند، از 
شده اند(، در قالب ی  نظریه ـاهر شود. مدل پارادایمی تحقیق که روابط مفاهیم و مقوله ها با داده های فرآیند تحقیق در آن به  

 است.  آمده 1تصویر کشیده شده است، در شکل شماره 

 کدگذاری انتخابی 

کدگذاری انتخابی را می توان فرآیند یکپارچه سازی و بهبود مفاهیم و مقوله ها دانست. در این مرحله براساس نتایجی که از دو    
مرحله قبلی به دست آمده است، مدل طراحی و نظریه ابداع شده است. بدین ترتیب که مقوله محوری به شکلی نظامند به دیگر  

آن روابط در قالب ی  مدل طراحی شده است. در این مرحله سعی شده است که با کنار هم نهادن  مقوله ها پیوند داده شده است و 
مقوله ها حول مقوله محوری ی  مضمون اصلی، ی  روایت براساس نظریه برای پدیده مورد بررسی )ذائقه سازی افکار عمومی(  

 ارائه شود و بین مقوله ها، ارتباطی نظامند ایجاد شود.  

دقیقه از مجموعه   60برنامه خبری  1396و سه ماه اول سال  1395ماهه شامل سه ماه آخر سال  6در این پژوهش برنامه در کل 
برنامه های شبکه بی بی سی فارسی بصورت تمام شماری مورد بررسی قرار گرفت، که با تکنی  تحلیل محتوای کیفی و رویکرد  

همچنین برای افزایش اعتبار بیرونی پژوهش پرسشنامه ای طراحی گردید تا از نظر    استقرایی، اخبار کدگذاری و دسته بندی گردید. 
 مخاطبان نیز در این پژوهش سود بجوییم. 

 یافته های پژوهش

 قضایای مستخرج از مدل

دقیقه از شبکه   60نتایج مربوط به قضایای حکمی مربوط به مدل مفهومی استخراج شده از تحلیل محتوای اخبار مربوط به برنامه 
بی بی سی فارسی و دیدگاه های مخاطبان که در پرسشنامه ها انعکاس یافته، نشان دهنده قضایایی است که در زیر بررسی شده 

 اند: 
 
 

 
1 - inductive content analysis 
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 شرایط علّی 

عوامل مربوط به پوشش خبری، محتوای اخبار، مدیریت اخبار و کارکرد رسانه از شرایط علای موثر بر ذائقه سازی افکار عمومی است  
که توسط شبکه خبری بی بی سی فارسی بکار گرفته شده است. به طور خلاصه امروزه رسانه های خبری برای جذب مخاطبان  

محتوای غنی، صحیح و به روز اخبار می باشند که به نحوه صحیح می بایستی مدیریت و  بیشتر مجبور به پوشش خبری گسترده و 
تنوع و  در برنامه های خبری مختلف انعکاس یابند. از مجموع بررسی های بعمل آمده در خصوص مدیریت رسانه می توان گفت  

رات عامه مردم، حاکمیت و نخبگان جامعه است از  گستردگی درون داده ها در نظام مدیریتی رسانه ای که ناشی از تقاضاها و انتظا 
کبرت عوامل درون سازمانی و برون سازمانی )تولیدکنندگان اطلاعات،  همچنین    عوامل ت ثیرگذار بر مدیریت رسانه ها می باشد.

از دیگر عواملی است که مدیریت رسانه   پردازش گران اطلاعات، بهره وران اطلاعاتی( بر سیاست گذاری ی  سازمان رسانه ای 
از دیگر مفاهیم مهم در بخش مدیریت رسانه زمان می باشد. این مفاهیم نهفته در قالب   ای را از سایر مدیریت ها متمایز می سازد.

 مدیریت رسانه در بخش شرایط علای جای گرفته اند.  
باشد.          می  رسانه  کارکرد   ، مدل مستخرج  در  دیگر  علای  شرایط  مهمترین  جمله  رسانهاز  از  هر ی   از  ها مجموعه    در  ای 

همبستگی  ،  نظارت بر محیط  ها برشمرد:  سه کارکرد عمده برای رسانه  (1967)  کارکردهای قابل تصور است که هارولد لاسول 
توان گفت که کارکرد رسانه    می  این اوصافبا .  انتقال میران اجتماعی از نسلی به نسل دیگرو    بخشی از جامعه در واکنش به محیط

آوری و ایجاد ی  جامعه اطلاعاتی نقش   . زیرا با توسعه و گسترش فنمی باشد  لاسول ها فراتر از کارکردهای مطرح شده از سوی  
اما این  شود    ه به رسالت و م موریت آن رسانه تعریف میها با توجکارکردهای رسانه    .ها پر رنگتر و سنگین تر شده است  رسانه

با توجه به تعریف رسانه مورد نظر در ی  جامعه   بلکه ،ها متفاوت از هم استکه به طور کامل کارکردهای رسانه  بدان معنا نیست
نمود.  می اصلی آن را مشخص  قدرت  توان کارکرد و وـیفه  است. میزان  و راهبردی مطرح  ابزاری  کارکرد رسانه در دو بخش 

ارتباط از سوی ی  رسانه با مخاطبان خود در   جایگزینی هر  برخوردار است.    از حساسیت بالایی  و  متفاوت  هر دو بخشبرقراری 
قابلیت    . در چنین شرایطی مدیریتداشته باشدبه همراه  را  نتیجه معکوس  ممکن است  ی  از کارکردها با تغییر اهداف مورد نظر،  

کارکردهای مد نظر را خواهد داشت و در جهت دستیابی به اهداف خود که همان ذائقه سازی افکار عمومی است قدم دستیابی به  
 بر می دارد.  

 شرایط زمینه ای 

قضیه دوم در مدل طراحی شده مربوط به شرایط زمینه ای جریان ذائقه سازی افکار عمومی می باشد. از جمله شرایط زمینه ای  
اهداف تولید کنندگان،   ، دوام، شدت، خصوصیات، تمرکز، دسترسی و فضای الزام به آشکارکردن حقیقتعبارتنداز: تضاد منافع و 

 انتقادی.  

تولید        اهداف  و  منافع  به تضاد  مربوط  گام  اولین  ای  زمینه  در خصوص عوامل  آمده  بعمل  های  بررسی  مجموع  از 
کنندگان می باشد. اگر بررسی منافع و اهداف تولید کنندگان و تضادی که ممکن است در طول فعالیت رسانه بوجود آید  

مده در فرآیند اجرای برنامه های رسانه مربوطه موانعی  به خوبی شناسایی و کارشناسی نشود ممکن است انحراف بوجود آ
در تحقق اهداف سازندگان آن ایجاد گردد.  این واقعیت در تمامی اخبار مورد بررسی سخت محل توجه بوده است. با توجه  

مقوله می  به اینکه بی بی سی فارسی به عنوان ی  رسانه جریان ساز مطرح است از مهمترین مفاهیم مستخرج در این  
توان به موارد زیر اشاره کرد: دسترسی به اخبار تمامی مناطق و خرده فرهنگ ها، قومیت ها و گروه های سیاسی، اجتماع،  
اقتصادی و ...، انعکاس دیدگاههای مختلف، جذب کارشناسان خبره از تمامی جریان های خبری موافق و مخالف، موقعیت  

زبان خارج و داخل از کشور. یکی دیگر از مفاهیم مطرح شده در عوامل زمینه  یابی مناسب برای جذب مخاطبان فارسی  

است. چرا که امروزه یکی از موارد مهمی که رسانه ها باید در جریان خبرسازی در نظر   الزام به آشکارکردن حقیقتای  
یز می بایستی این اطمینان بگیرند توجه به حقیقت است. حتی رسانه هایی که مشخصاً به منظور خاصی بوجود آمده اند ن
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را به مخاطب بدهند که دنبال طرح حقیقت هستند. از دیگر مفاهیم که ذیل قضیه عوامل زمینه ای قرار می گیرد، مفهوم  
دسترسی می باشد. دسترسی آسان به طُرق مختلف از قبیل وب سایت های اینترنتی، شبکه های ماهواره ای کانالها و  

ر مخاطبان را بیشتر کند به نوعی که بتواند ذائقه مخاطبان خود شبکه های اجتماعی مجازی مختلف می تواند اثرگذاری ب
را شکل دهد. از دیگر مفاهیم مطرح شده در در این قضیه وجود فضای انتقادی می باشد. وجود فضای انتقادی دوسویه به  

که از    کان را داشته باشندنحوی که هم سازندگان رسانه بتواند شرایط مختلف را با انتقاد به چالش بکشند و هم مخاطبان این ام 
طریق ارتباط با رسانه انتقادات خود را به رسانه انعکاس دهند. این عمل می تواند در متقاعد سازی مخاطبان با به چالش 

  مقوله عوامل زمینه ای می   قانون مندی و امنیت به عنوان آخرین اصلکشیدن آنها و القای پیامهای مورد نظر گامی موثر باشد.  
این قانون مندی علاوه بر تعیین نوع رابطه رسانه با ارکان  تواند بستری مناسب برای توسعه رسانه در ابعاد گوناگون را فراهم آورد. 

تغییر گرایش    و  های درون رسانه را نظام مند نماید. به گونه ای که نوسانات و تحولات محیط پیرامونی  یتتواند فعال  میقدرت  
 عملکرد و کارکردهای حرفه ای و مسئولیت های رسانه را تحت الشعاع قرار دهد. تواندصاحبان رسانه، می های 

 شرایط مداخله گر 

قضیه سوم در مدل طراحی شده مربوط به شرایط مداخله گر در ذائقه سازی افکار عمومی می باشد. این مقوله شامل مفاهیمی از   
تعامل با دنیای خارج، منابع خبری داخل    منابع مالی، حمایت های قانونی و دولتی،قبیل: ارزش های جهت دار انعکاس داده شده،  

و   می باشد. مفاهیم    حساسیت مردم در شنیدن و دیدن خبرو خارج، گروه های کارشناسی، پاداش ها، امکانات خبری، تهدیدها 
مربوط به شرایط مداخله گر در سه دسته قرار می گیرند. برخی مفاهیم مربوط به صاحبان رسانه، برخی مربوط به رسانه و برخی  

 مربوط به مخاطبان رسانه می باشد.  
ارزش های جهت دار از مفاهیم مربوط به صاحبان رسانه است که ذیل مقوله شرایط مداخله گر قرار می گیرد. در واقع سازندگان        

اندازی ی  شبکه خبری می زنند. لذا ارزش های مدنظر صاحبان رسانه از عوامل   و صاحبان رسانه با هدف معینی دست به راه 
اخبار را تحت ت ثیر قرار دهد. در این میان منابع مالی و حمایت های قانونی و دولتی می  مداخله گری است که می تواند انعکاس  

تواند انعکاس این ارزش ها را تضعیف یا تقویت نمایند. شرایط مداخله گر مربوط به رسانه به شیوه های گوناگون با دنیای خارج  
ی مهمی است که محتوای اخبار را تحت ت ثیر قرار می دهد، این محتوا  تعامل برقرار می کنند که این تعامل خود منبع خبری بسیار

به شدت مت ثر از گروههای کارشناسی جمع آوری و ارائه خبر می باشد. البته این گروههای کارشناسی با توجه به امکانات خبری  
ا آن به جمع آوری و ارائه خبر خواهند پرداخت.  که در اختیار دارند، و اینکه در معرض چه پاداش ها و تهدیداتی قرار دارند، متناسب ب

می باشد، که این عامل می   حساسیت مردم در شنیدن و دیدن خبر از دیگر عوامل مداخله گر در جریان ذائقه سازی افکار عمومی 
ط رسانه ها پخش می  تواند مخاطبان را در دور ذائقه سازی قرار داده یا از آن خارج کند. بنابراین ملاحظه می شود اخباری که توس
 شود مت ثر از عوامل گوناگونی هست که در این سه فرآیند )صاحبان رسانه، رسانه و مخاطبان( عمل می کند.   

 

 پدیده محوری 

پدیده محوری می باشد. این مقوله نیز شامل مفاهیمی از قبیل: جذب شدن، بی  قضیه چهارم در مدل طراحی شده مربوط به مقوله 
کنار آمدن، سرگردانی، تعارضات، بدبینی به رسانه های داخل، تمایل به   اعتمادی، نفی کردن، انتقاد کردن، بلاتکلیفی، مردد بودن، 

 استفاده از رسانه های خارج و نفی مشروعیت نظام اجتماعی می باشد. 
اخبار مربوط به برنامه   اولین گام در ذائقه سازی نفی    60آنچه که در تحلیل محتوای  است که  از این  است حاکی  دقیقه نمایان 

مشروعیت نظام اجتماعی و تمایل به استفاده از رسانه های خارجی می باشد. اینکه مخاطبان نسبت به رسانه های داخلی بی اعتماد  
بار رسانه های داخلی مردد، سرگردان، بدبین و دچار تعارض هستند گامی در جهت تمایل به رسانه  می باشند و نسبت به پذیرش اخ 
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های خارجی و نفی و انتقاد از رسانه های داخلی می باشد، که زمینه برای کنار آمدن و در سطح بالاتر جذب شدن به سوی رسانه  
 های خارجی فراهم می شود.  

 راهبردها، طرح ها و کنش ها  

متقاعدسازی  قضیه پنجم در مدل طراحی شده مربوط به مقوله راهبردها، طرح ها و کنش ها می باشد که شامل مفاهیمی از قبیل: 
، اقناع سازی مخاطب، تقویت سیاست اقناعی، شفافیت در بیان اخبار، بی طرفی، حداقل استفاده از سانسور، پرهیز از سکوت  افکار

پخش   تلفنی،  و  صورت حضوری  به  کارشناسان  های  دیدگاه  از  استفاده  خبری،  تصاویر  از  استفاده  اخبار،  انتشار  سرعت  خبری، 
،  سازیالقاء پیام و برجسته، تنوع اخبار، بکارگیری جذابیت های محتوایی دیداری و شنیداری،  موضوعات مورد علاقه و نیاز مخاطبان

می باشد. از مهمترین راهبردهای اساسی استفاده شده در اخبار   واقعیتبازنمایی  جلب اعتماد مخاطب و  ،  سازیگذاری و ارزشارزش
شبکه خبری بی بی سی فارسی متقاعد سازی افکار و اقناع سازی مخاطب می باشد، که برای دستیابی به این مهم، همانطور که  

پابلو 2002)  3(، سیمون2011)  2(، دولی 1996)  1هوگان  و  و پتی  تقویت  2008)  4(  به  بایستی صاحبان رسانه دست  ( معتقدند می 
سیاستهای اقناعی خود بزنند. پر واضح است برای دست یازیدن به اقناع مخاطبان می بایستی اخبار را به صورت شفاف و بدور از  

ذائقه سازی مد نظر شبکه   هر گونه جانبداری و بدون حذف و گزینش اخبار را منعکس نمود.  از جمله مهمترین راهبردهایی که در
خبری بی بی سی فارسی قرار گرفته است استفاده از دیدگاه های کارشناسان است که در این راستا شبکه خبری بی بی سی سعی  
کرده از کارشناسان موافق و مخالف جریان خبری مورد بررسی استفاده نموده تا از این طریق مخاطب را به چالش بکشد و بتواند  

ی را نیز جلب کند. برای بدست آوردن اعتماد مخاطب، رسانه می بایستی این اعتماد را به مخاطب بدهد که تمامی اخبار  اعتماد و
بدون کم و کاست و به سرعت و همراه با تصاویر که بیشترین قرابت را با واقعیت دارد ارائه دهد، همچنین نیازهای خبری مخاطب  

فیلم ها و صوت های مربوط به خبر مخاطب را از صحت اخبار مطمئن نمایند. از طرفی رسانه   را پاسخ دهد و با استناد به تصاویر،
برای دستیابی به اهداف خود ناگزیر است که با برجسته نمودن و ارزش دادن و سمت و سو دادن به اخبار مطابق اهداف خود گامی  

 بردارد. 

 پیامدها 

آخرین قضیه در مدل پارادایمی تهیه شده پیامدهای حاصل از مفاهیم و مقولات مندرج در مدل می باشد و در واقع خروجی نهایی  
مدل است. در این قسمت حاصل فعالیت رسانه ها قالب دهی، بازسازی واقعیت، ایجاد جریان های خبری، تقویت و تببیت جریان،  

و در نهایت تغییر ذائقه افکار عمومی می باشد. نتایج حاصل از تحلیل محتوای اخبار رسانه حاکی از قالب دهی به اخبار   افکارسازی
است، قالب دهی به اخبار از تکنی  هایی است که رسانه ها برای جهت دهی به اخبار و ایجاد جریانهای خبری و تقویت و تببیت  

می که شناسایی شده و ت یید شده که رسانه های جریان ساز به دنبال آن هستند و در واقع از  آن استفاده می کنند. از دیگر مفاهی 
 مهمترین پیامدهای آن محسوب می باشد افکارسازی است که در نهایت به تغییر ذائقه افکار عمومی منجر می شود.  

 و پیشنهادات  نتیجه گیریبحث، 

ماهه    6برنامه    یو انتخاب  یباز، محور   یکدگذار   یو استفاده از سه تکن   یف یک  ی محتوا   ل ی شده است با روش تحل  یمقاله سع نیدر ا
  ن ی ، و همچن   1396و سه ماهه اول سال    1395در قالب سه ماهه آخر سال    یفارس  یس  یب  یب  ی شبکه خبر  قه یدق  60از برنامه  

از پرسشنامه محقق ساخته برا    ی میپارادا   یضمن توجه به نظرات مخاطبان به ارائه مدل  ،یاخبار مورد بررس   یمحتوا   ساساستفاده 
  .میبپرداز  ن یادی بن ی ا  ه یبه نظر  یابیجهت دست 

 
1 - Hogan 
2 - Dooley 
3 - Simons 
4 - Petty & Pablo 
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  ت یها و اولو  ی گذار  استی باشد. رسانه ها باتوجه به س   یمهم رسانه م  یها   ژهیو  ی از کار ها یک ی   یافکار عموم تیکنترل و هدا      

بر مخاطبان    ق یطر   ن یکنند، و از ا-یصرف نظر م  یو از انتشار مسائل   دهند¬یم ی را پوشش خبر  یی دادهایخود، رو   ی ا ¬رسانه  یها
  ل ی است که وسا  یر ی تدب  ،یرسانه ا   یساز  انی. جرندی گو  یساز م  انیجر  یاز رسانه ها را رسانه ها   هدست   نیگذارند. ا  یم  ریخود ت ث

که تابع   رد، یپذ  یو انتشار خبر صورت م دی مهم در دو سطح تول  ن یبرند تا مخاطب را با خود همراه کنند. ا یبه کار م یارتباط جمع
به اهداف خاص خود به شکل    یابی دست  یهر رسانه برا   یها  یزی ها و برنامه ر  ین یب  شیها، پ  ی ری ها، جهت گ   استی س  ط،یشرا 

سازی    ان ی. آن چه در جر ردی گ   ی شکل م  ،یردولت یو غ  یبا مراکز قدرت، اعم از دولت   م ی رمستق یغ  ا ی  م ی مستق  ی با هماهنگ   ا یمستقل  
دارد.    تی رسانه ای اهم   ا یسازی خبری    ان یاست که در جر   یی ها     ی ها، شگردها و تکن   وه ی ش  رد، ی رسانه ای مورد توجه قرار می گ 

  یی و مقوله ها  می مفاه   یبه صورت عمل   می نمود  یپژوهش ما سع  نی امر اشاره دارند، اما در ا   نیمختلف به ا  اییمنابع مختلف از زوا 
   .میی نما ن یی و تب  ییشناسا یافکار عموم  یدر خصوص ذائقه ساز ی خبر یساز  انیرا که به جر 

در رسالت رسانه   ی و چندبعد دهی چی پ  یموضوع یافکار عموم  ی ذائقه ساز ندیدهد که فرآ  یمطالعه نشان م ن یا ج یبه اجمال نتا     
  ی راستا مجموعه ا  ن یآن نقش دارند. در ا  ی ری ها و منافع متفاوت در شکل گ   زه ی رسانه ها با اهداف، انگ نی ساز است و ا   انیجر  یها

  ی م ی شامل مفاه  هی به عنوان گام اول  یمدل به بحث گذاشته شد. ابتدا عوامل علا    یپژوهش در قالب   نیااز عوامل لازم است که در  
 ـ  یم ارائه دهد تا بتوان به اهداف مورد نظر    دی تول   حی صح  تیری دارد اخبار را به صورت کامل و همه جانبه با مد  فهی باشد که و و 

  .دیازیدست 

  ی طرح ها و کنش ها   یمداخله گر مطرح است که به عنوان دو مقوله اثرگذار  طیو شرا   یا  نهیزم  طیشرا   یبعد  یدر گام ها     
کنش رسانه   زهیمطرح است که اساساً موتور حرکت و انگ  یمیمفاه یا نهی زم  طیدهد. در شرا یصاحبان رسانه را تحت شعاع قرار م

  ی افکار عموم  یذائقه ساز  یبررس  نی به اهداف خود که در ا   یاب ی تواند در جهت دست   یآن م  ت یاشود، که رسانه با رع  ی ها را شامل م
اما در شرا    ت ی شود و به شدت فعال  یشناخته م  یرونیمطرح است که به عنوان عوامل ب  یمی مداخله گر مفاه  طیاست قدم بردارد. 

  ی مربوط به صاحبان رسانه، برخ  میمفاه  ی: برخدیگرد   ی بند  قه در سه دسته طب  می مفاه   ن یدهد، که ا   یقرار م  ریرسانه ها را تحت ت ث
  .باشد یمربوط به مخاطبان رسانه م یمربوط به رسانه و برخ

دهند. در    یمخاطبان خود باشد، انجام م  ی به اهداف خود که همان ذائقه ساز  یابی را جهت دست  یدر گام بعد رسانه ها اقدامات     
ها    تی هم بتواند واقع   ی خاص مخاطبان را با خود همراه سازد که به نوع  تیبا درا  یست یبا  ی ساز م  ان یقسمت است که رسانه جر  ن یا 

انعکاس بدهد هم بتواند اهداف خود را دنبال کند، بنابرا  سانسور، استفاده از کارشناسان، ارزش    ،یطرف  یب  ل ی از قب   یم ی مفاه  نی را 
مرحله رسانه کار    نی که در ا   یاست در صورت  یهیباشد. بد  یبخش برخوردار م   نی در ا   ییبالا  تی از حساس  ی و برجسته ساز  یگذار

مخاطبان با    یبه همراه  امدهای پ   یعن ی  ییانتظار داشت مرحله نها  نتوا   یانجام بدهد در آن صورت است که م  یخود را به درست 
 گردد.  یعمل  ی و ذائقه ساز یخبر یها  انیجر  تی و تبب  تیو تقو تی واقع یبازساز ،یدهقالب لهیرسانه به وس
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 منابع فارسی 

      ایران،   ی م اسلا   جمهوری   سیمای   و   صدا   ، قم   سازی   جریان   در   ها رسانه   نقش   بر   رآمدی د   ، ( 1392)   . محمد   علی   سید   آذربخش، 

 . اسلامی   های   پژوهش   مرکز ...... 

 سروش   انتشارات   : تهران   ، شیروانی،   فریدون   ترجمه   ، اطلاعات   ژئوپولوتی      (، 1393) آنتونی،   اسمیت، 

 . چاپار   انتشارات   تهران،   سیاسی،   علوم   فرهنگ   ، ( 1379)   مینو   راد، افشاری   و   علی   آقابخشی، 

  و   حوزه   پژوهشگاه   قم،   ، انسانی   علوم   در   کیفی   و   کمی   تحقیق   های   روش   پارادایمی   مبانی   ، ( 1388)   . محمدتقی   ایمان، 

   دانشگاه. .... 

 . فتح   روایت   تهران،   عبادتی،   رضا   علی   : ترجمه   ، ای رسانه   نوین   انحصار   ، ( 1385)   . اچ   بن   باگدیکیان، 

  و   علمی   انتشارات   تهران،   پژوهش،   و   نظریه   های   پیشرفت   ؛ ای   رسانه   اثرهای   (، 1398)   مری،   اولیور،   بث   جنینگز،   براینت، 

 فرهنگی .... 

 . شرق   سیمای   ، تهران   ، گفتمان   تحلیل   با   قرائتی   : بیگانه   های   رسانه   ، ( 1392)   حسن   شیر، ب 

- علمی   دوفصلنامه   ، مناـره   شیوه   و   نقد   حوزه   در   تلویزیون   نقش   بررسی   ، ( 1390)   الهه   ابوالحسنی،  و  عبدالرحمان؛  فر،  حسنی 

   . 2  ش   فرهنگ،   و   رسانه   در   ای رشته   میان   مطالعات   ژوهشی پ 

 ها   رسانه   ریزی   برنامه   و   مطالعات   دفتر   : تهران   رسانه،   مدیریت   (، 1393)   صدیقه،   ببران،   اکبر،   علی   فرهنگی، 

 . دوم   نی،چاپ   نشر   تهران:   جلیلی،   هادی   ترجمه   کیفی،   تحقیق   بر   درآمدی   ، ( 1388)   ؛ فلی ،اووه 

  : ترجمه . ، فرهنگ   و   دین   ، رسانه   درباره   بازاندیشی   در   « رسانه   وجهی سه   نظریه   و   فناوری »   ، ( 1385)   .کریستیانز   جی   کلیفورد 

 . سروش   تهران،   نیا،   آریایی   مسعود ...... 

   . اطلاعات   نشر   ، محسنی   منوچهر   و   ساروخانی   باقر   : ترجمه   ، جمعی   ارتباط   وسایل   شناسی   جامعه   ، ( 1388)   .ژان   ، کازنو 

   . 82تابستان   ، 34،   ش   ، جنگ   و   رسانه   ویژه   سنجش،   و   پژوهش   نامه   فصل   جنگ،   و   رسانه   زبان،   ، ( 1382)   یحیی   پور،  کمالی 

 . بهجت   انتشارات   تهران،   اقناع،   های   شیوه   و   افکارعمومی   (، 1384)   کاـم،   متولی، 

 . بهجت   انتشارات   تهران،   تبلیغات،   و   عمومی   روابط   (، 1393)   کاـم،   متولی، 

  فصال .   باازی،   در   جاذب   و   انگارساازی   فاارس؛   خلیاج   دوم   جناگ   در   خبری   جدیاد   هاای   روش   ، ( 1382)   امیاد   مساعودی، 

   . 82  تابستان 34،   ش   دهم،   سال   جنگ،   و   رسانه   نامه   ویژه   سنجش،   و   پژوهش   ناامه ...... 

   . فارس   خبرگزاری   انتشارات   تهران،   ها، سانه   در   خبری   پوشش   راهنمای   ، ( 1393)   اکبر   نصراللهی، 
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