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Objective: This study aims to examine the extent of media consumption and its 

relationship with the trust of Kashmir's citizens in the news content of four 

international news networks: BBC, Press TV, Al Jazeera, and TRT, following the 

revocation of the region's autonomy by the Indian government. 

Methods: The statistical population of this research consists of the citizens of 

Kashmir, India, with an estimated population exceeding 12 million, based on the 

latest information. Given the vast size of the population, a sample size of 384 

individuals was determined using Cochran's formula, and quota sampling was 

employed for participant selection. Data collection was conducted through a survey 
using a researcher-designed questionnaire. The validity of the questionnaire was 

assessed using face validity in two stages in both Iran and Kashmir. Its reliability 

was confirmed with Cronbach's alpha coefficient, which exceeded 0.7 in all cases. 

Data analysis was performed using SPSS statistical software. 

Results: Among the studied networks, Al Jazeera ranked highest in terms of 

consumption, with an average score of 2.61 on a 5-point scale. It was followed by 

BBC (average: 2.29), Press TV (average: 2.13), and TRT (average: 1.87).   

Regarding trust in foreign news networks, Al Jazeera also ranked highest with an 

average score of 3.48, followed by Press TV (average: 3.21), TRT (average: 3.17), 

and BBC (average: 2.88). Hypothesis testing revealed significant differences in the 

level of trust citizens placed in the studied networks. Furthermore, statistical tests 
indicated a positive correlation between media consumption and trust in the news 

for Al Jazeera, Press TV, and TRT. However, this relationship was not supported 

for BBC.  

Conclusions: The level of trust in a news network, besides the extent of its 

consumption, may also be influenced by qualitative factors such as impartiality, 

transparency, and the ability to address the audience's informational needs. 
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   Interdiction: 

The region of Kashmir, predominantly Muslim, is situated between India and Pakistan. Since 1947, 

Indian-administered Kashmir was governed autonomously under Article 370 of the Indian 

Constitution. However, in 2019, the Indian government revoked this article, effectively ending 

Kashmir's autonomous status. This decision was accompanied by strict military policies, 

communication shutdowns, and restrictions on media activities. These measures led many 

Kashmiris, particularly youth, to turn to foreign media for information. International networks such 

as Al Jazeera, BBC, Press TV, and TRT played a pivotal role in covering Kashmir’s situation. This 

study examines the extent of media consumption and its relationship with the trust of Kashmiri 

citizens in these networks. The theoretical foundation is based on the Uses and Gratifications 

Theory, which posits that audiences actively select media that best fulfill their informational needs. 
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Research in this domain indicates that when audiences perceive information as unreliable, they 

seek alternatives elsewhere . 

 

Methods: 

 This exploratory study is applied in purpose and employs quantitative methods for measurement 

and analysis. The statistical population includes all citizens aged 15 and above in Indian-

administered Kashmir, estimated to number over 12 million. The sample size, calculated using 

Cochran's formula, consisted of 384 participants. Quota sampling was used to select the 

participants. Data were collected through surveys utilizing a researcher-designed questionnaire. 

The questionnaire's validity was assessed via face validity in two stages in Iran and Kashmir, and 

its reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. After evaluation, the questionnaire 

was translated into English and distributed through email, social media, and mobile messaging 

applications. Data analysis was conducted using SPSS software, employing statistical tests such as 

Friedman and Spearman’s correlation coefficient tests. 

 

Discussions:  

Regarding media consumption, Al Jazeera ranked highest among Kashmiri citizens with an average 

score of 2.61, reflecting its appealing content and focus on issues pertinent to the Islamic world. 

BBC ranked second with an average of 2.29. Despite its global reputation, its lower consumption 

compared to Al Jazeera may stem from less emphasis on local issues or cultural differences. Press 

TV ranked third with an average of 2.13, followed by TRT with the lowest average score of 1.87   . 

In terms of trust, Al Jazeera also ranked highest with an average score of 3.48, attributed to factors 

such as transparency, impartiality, timely reporting, and its ability to address informational needs. 

Press TV ranked second (3.21), possibly due to cultural affinities between the region and Iran. TRT 

followed in third place (3.17), reflecting Turkey’s active engagement with Islamic communities. 

Finally, BBC ranked lowest with an average score of 2.88, possibly due to insufficient attention to 

Kashmir’s local issues and lingering negative historical perceptions of Britain among Kashmiris   . 

The Friedman test results indicated significant differences in the trust indicators (such as honesty, 

transparency, impartiality, and timeliness) among the four studied networks, with a significance 

level of 0.000. These findings suggest that key factors, such as avoiding exaggeration and news 

distortion, significantly impact trust levels, highlighting notable differences in the performance of 

the studied networks   . 

The Spearman correlation test revealed a direct relationship between media consumption and trust 

for Al Jazeera, Press TV, and TRT. Continuous consumption of these networks was found to 

strengthen trust However, no significant correlation was observed for BBC, suggesting that 

negative audience perceptions prevent repeated consumption from fostering trust . 

 

Conclusion:  

This study underscores the critical role of international media in fulfilling the informational needs 

of Kashmiris, particularly when access to local media is restricted or unreliable. Trust in media, as 

a key performance indicator, is influenced by factors such as transparency, impartiality, and the 

ability to meet informational needs. The direct correlation between media consumption and trust 

highlights the importance of sustained engagement in fostering credibility. These findings 

emphasize that trust and credibility are the foundation of media influence; without them, even the 



most extensive outreach efforts may fall short. Trust is the key to media success. Networks that 

have effectively gained audience trust through transparency, impartiality, and timely, accessible 

reporting enjoy higher levels of consumption. Al Jazeera serves as a prominent example of such 

success   . 

Cultural and historical contexts also play a pivotal role in building trust. BBC, despite its global 

reputation, struggles to attract trust due to negative historical perceptions. Local and regional 

content relevance is vital. Networks that have focused more on Kashmir-specific issues, such as Al 

Jazeera and Press TV, have been more successful in attracting audiences. Continuous usage 

strengthens trust, emphasizing the need for networks to enhance accessibility and provide reliable 

content to encourage repeated engagement . 
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به     هدف: بررسپژوهش حاضر  کشم  زان یم   ی منظور  اعتماد شهروندان  با   آن  رابطه  اخبار     ر یاستفاده و  به  خبر   4هند     یشبکه 

 دولت هند است.  ی منطقه از سو ن یا  یپس  از لغو خودمختار   ی آرت ی و ت  رهیالجز ،یوی ، پرس ت یسی بیب

آمار   پژوهش:   روش  بود که  طبق آخر  ر یپژوهش  شهروندان منطقه کشم  ن ی ا  ی جامعه  بر    ی تی اطلاعات، جمع  ن یهند    12بالغ 

عنوان حجم نمونه در نظر گرفته  تن به   384آن، ابتدا با استفاده از فرمول کوکران،    یبه حجم جامعه و گستردگدارد. باتوجه   ونیلیم
نامه محقق  و ابزار پرسش   شیما یها از روش پ داده   ی گردآور  ی شد. برا  یریگاقدام به نمونه   ،ی اه یشده و سپس با استفاده از روش سهم

  ییایصورت گرفت. پا  ریو کشم  رانیدو مرحله در ا یو ط ینامه با استفاده از روش اعتبار صورپرسش  نیا  ییساخته استفاده شد. روا 
  دییآن تأ یی ای بود، پا شتریب  7/0مذکور از   ب ی موارد، ضر  یکرونباخ محاسبه شد و ازآنجاکه در تمام  یآلفا  بی با استفاده  از  ضر ز یآن ن

 صورت گرفت.  spss یآمار  ی افزارهابا استفاده از نرم  ز یپژوهش ن نی ا ی هاداده  لیوتحله یشد. تجز

رتبه    نی استفاده، در بالاتر  زانیازنظر م  2/ 61  نی انگی با م  رهی(، شبکه الجز1- 5  وستار یموردمطالعه،)درپ یهاشبکه   ان یدر م   :هاافتهی 

  ن یانگ یبا م   یارت  یو ت  13/2  ن یانگ یبا م   یوی ،  پرس ت29/ 2  ن یانگی، با م  یسیبی ب   یخبر   یهاشبکه   بی قرار داشته و پس از آن به ترت
 برخوردارند.  ی بعد یهااز رتبه  87/1

رتبه بر خوردار بوده    نی از بالاتر  48/3  نیانگ ی با م رهیشبکه الجز ، یخارج یهابه اخبار رسانه  ی ریاعتماد شهروندان کشم  زان ینظر م از
  نیانگ یبا م   ی س  یب   یو شبکه  ب    17/3  نی انگ یبا م    یآر ت  ی، ت 3/ 21  نی انگی با م  ی و   یپرس ت  ی خبر  یشبکه ها    ب یو پس از آن به ترت

به اخبار    یریاعتماد شهروندان کشم   زانیم   نی ازتفاوت معنادار ب  ی حاک  قیتحق  یها   هی قرار دارد. آزمون فرض  یبعد   یدر رتبه ها   88/2
استفاده و اعتماد به اخبار    زان یم  ن ی ب  م یمستق  ی وجود همبستگ  ی ا یگو  ی آمار   ی ازمون ها   ج ینتا  ن ی مورد مطالعه بود.همچن ی شبکه ها

 قرارنگرفت.  د ییمورد تا  ی س ی ب یرابطه در مورد رسانه ب ن یبود. وجود ا  یو  یت  پرسو   رهیالجز ، یآرت ی ت  ی در مورد شبکه ها 

اخبار  زان یم  :یریگجهینت م   ک یاعتمادبه  بر  م  زان یرسانه،علاوه  آن  از  رعا   ی استفاده  از  متاثر  ها   ت یتواند    رینظ  ی فیک   ی شاخص 

 رسانه باشد   یاز سو  یخبر  ی ازهایپاسخ به ن  ییو توانا تی شفاف  ،ی طرفیب
 

،  علوم خبری. یخارج یهاهند به  اخبار رسانه  ریاستفاده و رابطه آن با اعتماد شهروندان کشم زان یم  (1404)عدالت پناه، حجت الله؛ رضاییان، مجید؛ حسنی، لیلا. : استناد

14 (2 ،)146-126 . 
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 مقدمه   

از زمان    نی قاره هند  و بشبه  یمسلمان در شمال غرب  تیبا اکثر  یا منطقه  ری کشم دو کشور هندوستان و پاکستان  قرار دارد که 
انگلاستقلال شبه استعمار  هند و پاکستان بر سر تصاحب آن مناقشه است.    سی تأسدو کشور تازه  ن ی ب  1947در سال    س ی قاره از 

ا  یبخش است. بخش کشم  گرید  یو بخش  ستاندر کنترل پاک  نیسرزم  نیاز  استقلال شبه  ریتحت کنترل هند  بدو  از  قاره،  هند 
اداره مبه کشور که به    نی ا   یقانون اساس  370، دولت هند اصل  2019اوت    5که سرانجام در روز دوشنبه    شدیصورت خودمختار 

  ی مبتن   ی راهبرد  می نمود. با  اتخاذ تصم  یمنطقه را ملغ  نیا  یرا لغو و خودمختار   کرد یاعطا م  ژهی و  یت یوضع  ر ی منطقه جامو و کشم
  ر، ی محاصره کامل کشم  ،ینفرونی لی م کیارتش هفتصد هزار تا   تیو تقو  ینظام  یرویهزار ن  37شامل اعزام    نیمشت آهن   استی بر س
  ی ر ی کشم  فعالهزار    5از   شی ب  یر ی و دستگ   یمذهب   یاسی رهبران س  یحصر خانگ   ایقطع ارتباطات، بازداشت    ،ینظامحکومت  یبرقرار
ا   یاقدام دولت هند، سع  نی (. پس از ا 1398فر،    ینمود )محسن   جادیآکنده از رعب و وحشت ا   ییفضا و بستن    نترنتیکرد با قطع 

راستا دولت هند    ن ی شود و در هم  ر ی داده در کشم رخ عیوقا  رامون یپ یو جهان  قیدق  یرسانخبرنگاران مانع از اطلاع  دیها و تهدروزنامه
  ی ونی زیتلو   ی هااز آنها درخواست کرده تا پخش شبکه  ی ا بخشنامه  یکشور، ط  ن یا  ی ونیز یتلو  یخصوص  یهابا هشدار به شرکت

از  ا  یتود  ا یندیا  یمتوقف کنند )شبکه خبر  زی را ن   یو مالز   هی مانند پاکستان، ترک   یاسلام  یکشورها (.به دنبال  1398  رنا،یبه نقل 
  ی بر رو   یست ی ونالی سرکوبگرانه و ناس  یهااستی اعمال س  لی کرد که هند به دل  لاماقدامات، سازمان گزارشگران بدون مرز اع  نیا 

  با  یرا »تقر   ر ی خبرنگاران در کشم  یمطبوعات قرار گرفت و کار برا   ی آزاد  یفهرست جهان  142پله سقوط در رده    2خبرنگاران، با  
  ی پوشش خبر   یمستقل برا  یهاکار رسانه  یو سخت   فاتی توص  نی(.  با همه ا 2020،یآناتول  یکرد )خبرگزار  فی توص  رممکن«ی غ
  ک ی منطقه استراتژ  نیا  یدادهایکه بر رو   یالملل نی ب  یهارسانه  ،یهند  یهارسانه  ییگراجانبهکی  انی در م  روی منطقه کشم  یدادهایرو

  ن یبپردازند.در ا   نبه آ  شیکردند تا از منظر خو   یسع    یآرت  یو ت  رهی، الجز  یوی، پرس ت  یسیبیجهان تمرکز داشتند  از جمله ب
  ی الملل نیب  ی خبر  یها به دنبال کسب اطلاعات از شبکه  ،یارتباط   ی هاینسل جوان با استفاده از فناور  ژهیو به  ریمردم کشم  ان ی م

  ی ر ی گی را، پ  ی پس از لغو خودمختار ر ی دولت هند، بتوانند اخبار مربوط به کشم یشده از سو  جاد یا   یهاتیمحدود ان ی برآمده تا در م 
ا ندینما از    یریخود و سوگ  یهابه دولت  یوابستگ   زانیبه مباتوجه  یمختلف خارج  یهارسانه  ان،ی م  نی. در  نفع هر کدام  به  آنها 
  یی ها و خبرها اعتماد مردم به رسانه  زانی پرداختند. م   یخودمختار  نیلغو ا  یبه پوشش خبر   ری کشم  نیمردم سرزم  ایمناقشه و    نی طرف

اگر مخاطبان    کهیطور. بهادکردیها  عامل در کارکرد مطلوب و اثربخش رسانه  نیتر ییربنایز  عنوانبه  تواندیم  کنندیکه منتشر م
از رسانه  ییها امی به پ    ج ی تدروجود نخواهد داشت و به  هاامی پ  رش ی پذ  ی برا   ی ا نهی اعتماد نداشته باشند، زم   کنند؛ یم  افتیها درکه 
 (. 1: 1394 فر،یرفت )اعتماد هدرسانه موردنظر در نزد مخاطب از دست خوا  تی مقبول

رواج   ری مردم کشم  ن ی در ب  یخارج  ی خبر  یها از آن است، هرچند استفاده از شبکه یحاک  یمقدمات  یهایبررس  جیبر نتا   یمرور
صورت نگرفته است. نظربه    ی مستقل   ق ی مذکور، تاکنون تحق  یها استفاده و اعتماد به اخبار رسانه  زان ی در خصوص م   ی است؛ ول  افته ی

  سه یبه مقا  ،یخارج  یهااز رسانه  ی ری استفاده شهروندان کشم   زانیپژوهش ضمن توجه به م  ن یموضوع، بر آن شده تا در ا   تی اهم
  ن ی ب  یرا عبارت از آن دانست که چه تفاوت  قیتحق   یپرسش اصل   توانیم  رونی . ازا میمذکور بپرداز  یهااعتماد آنان به رسانه  زان ی م
آن که چه    گریوجود دارد؟ و د  نی سرزم   ن یا   یلغو خودمختار  زپس ا   ،یخارج  یهابه اخبار رسانه  یری اعتماد شهروندان کشم  زانی م

 وجود دارد؟  یخارج  یبه اخباررسانه ها ی ری استفاده و اعتماد شهروندان کشم زانیم  نی ب  یا رابطه
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 1404تابستان ،  (54پیاپی ) 2، شماره 14 دوره ، علوم خبریفصلنامه 

 

 

6 

 

 پیشینه پژوهش

باره بپردازند. ازجمله    نی در ا   قی را بر آن داشته تا به تحق  یو خارج  یاز پژوهشگران داخل   یموضوع اعتماد به اخبار رسانه، برخ  تی اهم
 اشاره کرد:   ریز  قاتی توان به تحق یمواردم ن یا 

 
 یمطالعات داخل-1

در بحران کرونا   ی و خارج یداخل  ی هابه رسانه ی اعتماد شهروندان تهران زان ی م  یرا تحت عنوان بررس ی( پژوهش1403)ای ن یکاشف  
اعتمادساز    ی به شاخص ها یاعتماد شهروندان تهران ن ی انگی (، م1-5) ف یاز آن است که در ط یحاک ق ی تحق  ج یانجام داده است. نتا

اعتمادسازرسانه    ی شاخص ها  نیانگ ی آن است که م  یایها گو   افته ی  نی ا   نیاست. همچن    3/ 1545  یو خارج  4089/2  ی خبرداخل 
افرادمورد مطالعه به رسانه ها  نی انگ یتوان گفت م   یاست. در مجموع م  3/ 4479  یوخارج  6563/2یداخل  و   7/2  یداخل   یاعتماد 

  ی به رسانه ها   یزان اعتماد شهروندان تهرانیم  نی ازآن است که ب  یحاک  زی ن  یآمار   یآزمون ها   جیاست. نتا  3  یخارج  یرسانه ها
اعتماد شهروندان    زانی مورد مطالعه، م  یشاخص ها یتوان گفت در تمام یگرمی د ریتفاوت معناداروجود دارد. به تعب  یوخارج یداخل 
 است.  یخارج یکمتر از رسانه ها  ی داخل  یبه رسانه ها یتهران

انجام    "ی موثربراعتمادجوانان شهرتهران به اخبار رسانه مل   یعوامل اجتماع  یبررس  "را تحت عنوان  ی( پژوهش1403)  ی اکبر
مصرف رسانه و اعتماد به عملکرد   ،یاسی به نظام س ،اعتمادیدار  نی د زانیم نیاز آن است که ب  یحاک قی تحق یها افتهیداده است. 

توان استنباط کرد    یروابط م  ن یا  ن یی وجوددارد. در تب   میاز نوع مستق   یرابطه همبستگ   ی مل   سانهاعتمادبه اخبارر  زان ی با م   یرسانه ا
د  استقرارحکومت  به  توجه  با  ا  ین یکه  وابستگ   رانیدر  س  یو  نظام  به  م   یافراد   ،یاسی رسانه  از    ی شتر ی ب   یدار  نی د  زان ی که 

از آن پرداخته و اعتماد    را داشته، عملکرد رسانه    یاسی به نظام س  یشتری برخوردارهستند، اعتماد ب استفاده  قابل قبول دانسته و به 
 رسانه دارند.  نی به اخبار ا  ی شتری ب

  ی وخارج  یداخل   یبه رسانه ها  یشابوری استفاده واعتماد جوانان ن  زانیم نی رابطه ب   یتحت عنوان بررس  ی( پژوهش1402)  ین ی حس
  ی استفاده از رسانه    زانیم  ن ی ان است که ب   ی ایگو   ق ی تحق   یها   افته یانجام داده است.  رانی ا   1401  یها   یناآرام  ی در پوشش خبر

مذکور افزوده شده،   یاستفاده از رسانه    زانی هرچه برم   گرید  ری وجود دارد. به تعب  یهمبستگ   هو سطح اعتماد رابط  نترنشنالی ا   رانیا 
 ی مای منوتو و س  ،یفارس  یس  یب  یب  یسه رسانه    نی است که ب  یدر حال  نیاست. ا  افتهی  شی افزا  یتا حد  زی اعتماد افراد به آن ن زانی م

 احراز نشده است.    یهمبستگ  ی رابطه  یاسلام یجمهور

عوامل مؤثر بر آن انجام    نییو تب  مای عنوان اعتماد به اخبار صدا و سرا تحت  ی( پژوهش1401)  یجعفر   ، یاریفاطمه، آقا    یبن 
  سه یقرار داشته که با مقا  ین ییاعتماد به اخبار در هر سه شبکه در سطح نسبتا  پا   نی انگی از آن است که م   یحاک قی تحق جیاند. نتاداده
 است.     گر ی د یها شبکه ری از سا شتر ی ب یکم 2اعتماد به اخبار شبکه   زانی مشخص شد که م  ها نی انگی م

  ی عوامل مؤثر بر اعتماد مخاطب نسبت به اخبار رسانه مل یبررس"را تحت عنوان  ی( پژوهش 1399) یرحمت  ،یفراهان یزآبادیعز   

تهران( شهر  مطالعه:  اند.    ")مورد  داده  ب  یا یگو   قی تحق   یها   افتهیانجام  که  است  مل   نیآن  رسانه  تمام  یاخبار  ها  یو    ی مؤلفه 
مخاطب   یاعتمادساز یها   نهی زم   ش ی توان گفت که چنانچه پ  یم نی معنادار و مثبت وجود دارد؛ بنابرا   یمخاطب، ارتباط  یاعتمادساز
 . ابدی یکاهش م یماهوارها یبه شبکه ها  شی و گرا  شیافزا  یفراهم شود، مخاطب رسانه مل  یبه رسانه مل 
با    BBCو    VOA  ی برون مرز  یخبر  یعوامل موثر بر اعتماد به رسانه ها  یرا تحت عنوان بررس  ی(پژوهش1398)  یجعفر 

است م   یا یگو  ق ی تحق   ی ها  افته ی( انجام داده است.زی)مورد مطالعه : شهروندان شهر تبر یق ی تطب  کرد یرو اخبار    زان ی آن  اعتماد به 
VOA    وBBC  ی رها ی متغ   انی چندگانه نشان داد که از م   ون یرگرس  لی تحل   جیاست و نتا  اوتمتف   انیپاسخگو  تی بر حسب جنس  یفارس  

و   VOAاعتماد به اخبار    زانیموثر بر م  یرهایبه عنوان متغ  یاستفاده از رسانه خارج  زانیو م  انیپاسخگو   تی جنس  ق،ی مستقل تحق 

BBC شدند.  ییشناسا یفارس 
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دانشگاه    انیدانشجو   نیاعتماد در ب  زان ی با م   ی مصرف رسانه ا  نی رابطه ب   یتحت عنوان بررس  ی(پژوهش1392)  ی اسکندر ،یاحیر
انجام دادند.   است که در حال  یپژوهش حاک  یها   افتهیمازندران  با اعتماد رابطه    یداخل   ونیزی تلو  یتماشا  زانی م   نی که ب  یاز آن 

ا  ونی زیتلو   یوجود دارد، تماشا  یمثبت  است. همچن   یبه طور معکوس  یماهواره    ون ی زی تلو  یتماشا  زانیم  ن ی ب  ن، ی با اعتماد مرتبط 
  ون یز یتلو   یتماشا  زانیبرقرار است، اما م  م ی رابطه مثبت و مستق   یو اعتماد نهاد  شانیاعتمادبه خانواده، اقوام و خو  زانیبا م  یداخل 

 دارد.  یرابطه معکوس یو اعتماد نهاد یاجتماع مادبا اعتماد به خانواده، اعتماد به دوستان، اعت  ی ماهواره ا 
 
 ی مطالعات خارج -2

  ق یتحق   ی هاافتهیانجام داده است.   یخبر   ی هادر رسانه  یاعتمادیب  ایعوامل اعتماد   یرا تحت عنوان بررس ی( پژوهش2022)  بهروز
معتقدند نماد    یاز اعتماد آنها به اخبار رسانه است. کارشناسان مطالعات ارتباط  یها ناشآن است اعتماد مخاطبان به رسانه  ی ایگو

  ی بر افکار عموم  تواندیکه اعتماد م  ییاز آنجا  د،یرسانه د  یخبر  یهااعتماد به اخبار و برنامه شیدر جهت افزا  دیاعتماد به رسانه را با
 . ردی طور جداگانه مورد توجه قرار گ بر اساس نوع سازمان به ی ا در هر سازمان رسانه دیبگذارد، با ر ی تأث

  کنند یرا درک م  ی خبر  یها را تحت عنوان چگونه مردم اعتماد رسانه  ی( پژوهش2021)     گرانیو د  ورسنی دالبرگ، اچ آ  نادسن، 
در چهار موضوع:    توانیرا م  یخبر  یهاآن است که درک خود شهروندان از اعتماد رسانه   یایگو   ق ی تحق   ی هاافتهیاند.  را انجام داده

 کرد.   یبندطبقه تی ن یبودن موضوع، تعصب، استقلال و ع  ی ا صداقت، موضوع دقت و حرفه

  ی ها: به سمت چارچوب آن بر استفاده رسانه ر ی و تأث  ی خبر  ی هااعتماد رسانه  "با عنوان    ی(، پژوهش2020و همکاران )  استرومبگ 

ها  استفاده از رسانه زان ی و م  ی خبر  ی هااعتماد مردم به رسانه زان ی م دهدینشان م  ق ی تحق   ج یاند. نتاانجام داده  "ندهیآ   قاتیتحق   ی برا 
 متفاوت است.

ارتباط ادراکات    یچگونگ   یبه بررس  م؟ ی اعتماد کن   یبا عنوان به چه کس  ی( در پژوهش2020)    سی ور  ی اچ د وس،یبروس  رز،ی همل 
.  پردازندیها ممصرف رسانه  یها و الگوها با اعتماد رسانه  یعموم  یخبر   یها رسانه  طی اطلاعات نادرست و اطلاعات نادرست در مح

  ی خبر   یها ادراک اطلاعات نادرست و اطلاعات نادرست و هر دو با کاهش اعتماد به رسانه  که آن است    انگری ب   قیتحق   ی هاافتهی
 همراه هستند.  یسنت ونی زی آنها با کاهش مصرف اخبار تلو ن، یمرتبط است. علاوه بر ا

ا   تیروا   لی (در تحل 2018)  نگی و ه  یکول نشان دادند:   یدائم  یالگوها  لی افغانستان، با تحل   ندهیاز آ  نیو چ  هی روس  ران،ی اخبار 
که ثبات در افغانستان    کنندیم  انی توجه و ب  یاسی س  یواقع  یبه منافع خود در افغانستان، به معنا   یرانی و ا   یروس  ،ین ی چ   یهارسانه
و هم از   یخیافغانستان، هم ازلحاظ تار استی . س شودیدر منطقه م رخودشان،ی وتاث یش نفوذ، وابستگ یاست که موجب افزا یبه حد

علاقمند    شتری ب  ران یدولت مستقل و توانمند در افغانستان، ا   کی انداز بلندمدت  چشم  . نبودشودیداده م  رنشانیتاثینظر دولت ترامپ، ب
 متحده است.  الاتیخود و مقابله با منافع ا نفوذ ش یافزا  یدر افغانستان، برا  یگذارهی به سرما

  ق یتحق   یهاافتهیاند.  را تحت عنوان اعتماد رسانه و استفاده از رسانه انجام داده  ی( پژوهش2016)   1زنگر یآ   در،یاشنا   شرانتس،
وضوح آشکار  به ن،ی . علاوه بر ا شودیم  یا رسانه یهاستمی اعتماد به س  شی باعث افزا  یطورکل از آن است که مصرف اخبار به یحاک

  ستم ی اعتماد به س  یتوجهبه طور قابل  ،یمرسوم مانند مطبوعات اشتراک  تی فی خدمات باک   نی مچن و ه  یشد که مصرف پخش عموم
 . کندیم  تیرا تقو یا رسانه

کرده است.   لی را تحل هی پوشش تحولات جنگ سور  انیکاربرمحور در جر یاز محتو  یسیبی( استفاده شبکه ب2016) جانستون 
استفاده کرده    هیمربوط به سور  یها کاربرمحور، در اخبار و گزارش  یتناوب از محتوبه  ،یبازه زمان  نیدر ا   یسیبینشان داد ب  جینتا

ا   را یاست. ز   ی امکان برقرار  یل یخبرنگاران حاضر در منطقه، به دلا   ایمقدور نبوده و    ی ا به خبرنگاران حرفه  یزمان، دسترس  نی در 
  ی ها کاربرمحور و تحولات نقش خبرنگاران هم از موضوع  یمربوط به صحت محتو   یهارا نداشتند. دغدغه  دادها یارتباط و پوشش رو

 پژوهش بوده است.  نیموردتوجه ا
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 ینظر اتیادب

  یبندبه جمع ،ینظر یبر مبان یآن پرداخته و در ادامه ضمن مرور  یها پژوهش و شاخص  یاصل   می قسمت ابتدا به مفاه  نی ا  در
 .شودیآن  پرداخته م

 
 به خبر  اعتماد

اتکا  آکسفورد اعتماد را به  یسی فرهنگ انگل  در به    نانیاطم  ای  ز،ی چ   کی  ایشخص    ک یصفت    ای  تی فی ک  ینوعبه  نانی اطم   ا یعنوان 
اطلاعات    ،یاست که منابع خبر ن یو باور به ا  نانی از اطم  یناش ی (. اعتماد خبر37: 1384دنز،ی )گ کندیم  فیگفته توص ک ی قتیحق 

  ، یاقتصاد   ،یهستند که از لحاظ موضوع  یمنظور اخبار  دهند،یو به مردم ارائه م  کنندیم  هیته  یکاررا به طور صادقانه و بدون دست
اتکا  نانی(. در واقع اطم1:  2014،    1کوتاجا   سروی )ف  باشندیم  یو فرهنگ   یاسی س  ،یاجتماع   ی به اخبار منتشره از سو   نی مخاطب  یو 

  ک یها ارائه اخبار و اطلاعات به افراد است. توجه افراد به  مهم رسانه  ی ااز کارکرده  ی ک ی رسانه نشانه  اعتماد به خبر بوده و    کی
 . ابدییم یها معن رسانه یاعتماد در ارتباط با نقش خبر یهاو اکثر مؤلفه باشدیمعرف اعتماد به اخبار آن م  یبرنامه خبر ایشبکه  
  ی به اصول اخلاق  یبندیو پا  یابعاد، اعتماد به صداقت و درست  نیاز ا  یک ی .  ردی گ یرا در نظر م  یاعتماد ابعاد مختلف  ی، برا 2باربر    برنارد

داشته باشد که قبولاندن    ییمعنا   نی چن  تواندینظر در چارچوب رسانه م  نی ا   نیی اعتمادساز است. تب   ،یصداقت و راست   ،یاست. به عبارت
رسانه، نشانه    کیگو بودن  راست  رفتن ی پذ  گر ی دعبارتگو است؛ اعتمادساز است. بهمخاطب که رسانه موردنظر، راست  هباور ب   ن یا 

در    ،یجمع  یها معتقد است اگر رسانه3(. زتومکا  1392:103  ،یتهران  یگرختهیر  ،یخسروشاه  یاعتماد به آن رسانه است. )صبور
برخوردها  ،یونیز یتلو  غاتیتبل   یو حت   یارائه مطالب خبر و  ا   رانهی سوگ  یبه سانسور  زنند. در  است؛ همه    نی دست  صورت ممکن 

اعتماد    ی( برا 1374)  یفرهنگ   (.137:1384)زتومکا،  رندی مردم قرار بگ  یاعتمادیمورد ب  ییو یو راد  یونی زی تلو  ندگانینگاران، گو روزنامه
رجوع به رسانه    ،یارتباط  یازها ی زمان، رفع همه ن  فاخبار، صر   یشاخص را در نظر گرفته است که شامل صحت و درست   5به خبر  

  ی هااز شاخص  یک ی( ، صداقت را با عنوان  1396)  یانارک  ی(. نعمت 346-351:  1374  ،یاست)فرهنگ   یو اعتماد کل   ازی در هنگام ن
  ی مفهوم   یفضا  هب  یدر شکل ده  یها عامل مهمصادقانه رسانه  یرسان  امی معتقد است پ   یو  داندیرسانه م  کی اعتماد به خبر در  

اغراق و مبالغه،    ض،ی ضد و نق   یو  ارائه خبرها   ییگو رسانه عبارتند از:تناقض  یصداقت   یهاست. عوامل مهم در باعتماد به اخبار رسانه
بعض تحر  دادهایاز رو   یبزرگ جلوه دادن  آن    یاصل   یکه معنا  ینحوبه  دادیدر رو  یهرگونه دستکار   ف ی و غلو کردن در خبرهاو 
کشور را از منظر    ی (  عوامل موثر بر اعتماد مردم به اخبار رسانه ها1393)  یعی(. بد  166-165:  1396  یانارک  یدگرگون شود. )نعمت 

درب  ان یدانشجو صداقت  از  درست   تی واقع  انی عبارت   ، راستگو   یها  حکومت،آزاد   ،ییخبر،  به  مردم  اعتماد  مطبوعات،    ی سانسور 
به موقع خبر دادن    ،یطرف  یو ب  ت ی ن یکشور، ع  یو اجتماع  یاسی س   تی تشار،وضعخبر، سرعت ان   ی تازگ  ،یمطبوعات ،استقلال خبر 

ها، با  و سنجش اعتبار رسانه فیدر خصوص تعر  ری یم پی لی (. ف 212: 1393،یعیداند) بد یموارد  م  ریو اعتماد به نظام و سا ی،آگاه
اعتماد،    تی قابل  نیاد ی بن   یهاشامل مؤلفه  هساخته است ک  یب ی شاخص ترک   کیو مک گراث،   انو یگاز  یاعتبارسنج  یها شاخص  لی تحل 

  دارد، یم  انی ب  یها و اعتماد اجتماعدر مقاله رسانه  ی(. ساروخان59:  1386فه،یاست )خل   ی غرضیبودن و بکامل  ،یطرفیصحت، ب
اعتماد،  فنون جلب و هاوهی و ش شنهاداتی نظام پ  ت،ی : شفافلی از قب  یاعتماد، به موارد  تیریدر جهت مد دیبا د،یجد یهارسانه ییدای پ

  ها، تی به جلب و جذب صلاح  توانیاعتماد پرداخته که از آن جمله مجلب  یها وهی از ش  یبرخ  حیدر ادامه به تشر  یتوجه داشته باشد. و
 (.      14 -15: 1394، ی و دقت اشاره کرد )ساروخان یسرعت و به هنگام ،یطرفیب ،یریفراگ
 ت ی صداقت و شفاف تیرعا  ری مختلف نظ  ی هااعتماد به خبر رسانه با استفاده از شاخص افتیدر  توانیبر آنچه آورده شد م یمرور با

  ر ییتغ   ی( خبرها برا فی )حر کردنیکاراز دست  زی از خبرها، پره   یبزرگ نکردن برخ ض،ی ضدونق  ینکردن خبرها در ارائه اخبار، ارائه

 
1.   Feser and Musk 
2 .  Bernard Barber 
3 .  Zatomka 



 

 

 
 ی خارج یهارسانه هند به   ریاعتماد شهروندان کشم  استفاده و  زانی م                      

 

 

 

9 

فهم  در ارائه اخبار، قابل  یطرفیآن )سانسورنکردن خبر(، حفظ ب  یاصل   کرهی از اجزا خبر از پ   یبخش  کردنآن، جدان   یاصل   یدر معنا 
 سنجش است.انتشار خبر قابل  یو تازگ ی خبر یازها ی کردن نو درک بودن خبر، برطرف

 
 یامصرف رسانه 

  ی موضوع   یآگاه  یبرا  یجمعارتباط  لیفعالانه، هدفمند و آزادانه از وسا  یآن فرد به شکل   یکه ط  شودیاطلاق م  ییهاتی به فعال 
استفاده هدفمند   زانیم ، یا منظور از مصرف رسانه قیتحق  نی (. در ا 1395 ، یگ ی به نقل از نوروز ب  2000)کالر  کندیخاص استفاده م

 روز است. در طول شبانه یآرت یو ت ره یالجز ،یویپرس ت ،یسیبیب یاز چهار رسانه خارج یر ی و آزادانه شهروندان کشم

 
 یالمللنیب یهارسانه 

ها  رسانه  نی. اشودیاطلاق م  یاللمل   نیب  یها رسانه  دهند؛یکشور مختلف خدمات ارائه م  ن یچند  ای  یکه به مخاطبان جهان  ییهارسانه
انتشار  آن  یهایژگیاز و  ی . برخشوندیشناخته م  یپخش و پوشش موضوعات جهان   یگستردگ  ،یرگذاری اغلب از نظر تأث  ها شامل 

  ن ی است. از جمله ا  یاجتماع  ی هاو شبکه  نترنتی ا   و، یراد  ون،یز یتلو   قی گسترده از طر  یو دسترس  ،یانچندزبانه، تمرکز بر اخبار جه
  ی شبکه دولت   کیعنوان  به  رهی اشاره کرد. شبکه الجز  یآرت  یو ت  یویپرس ت  ،یسیبیب  ره،یبه چهار شبکه الجز   توانیها مرسانه

و    یالکان، فارس  ، یسی انگل  ، یترک  ی هابه پخش برنامه به زبان  ،یعرب  انعلاوه بر زب  شود؛یم  یمال  ن یدولت قطر تأم   ی که از سو
انگل   یمل   یا سازمان رسانه  نی ترعنوان کهنبه  زی ن  یسیبی. شبکه بپردازدیم  ییا ی اسپان   ت یبه فعال  سی جهان، تحت نظارت دولت 

. پرس  پردازدی... میاردو، ترک ،یپشتو، در  ،یعرب  ،یمانند فارس گری د  یهابه پخش برنامه به زبان  ،یسی پرداخته و علاوه بر زبان انگل
به جمهور  یشبکه دولت   کی   یوی ت به  رانی ا   یاسلام  یو متعلق  و  بازواست  .  کندیم  تی فعال  ران یا   یالملل نیب  ی ا رسانه  یعنوان 

  ی همکار   کنندیم  پخشمختلف برنامه    ی هاکه به زبان  ران ی ا   یالملل نی ب   یهاشبکه  ریبوده و با سا  یسی شبکه انگل  نیا  یاصل زبان
.  کندیم  تی فعال  هی ترک   یمل   ونیز یو تلو   ویعنوان راداست و به   هی دولت ترک  تی و تحت مالک   یشبکه دولت   کی   یآرتیدارد. شبکه ت

مختلف از جمله   ی هابه زبان یمتعدد ی هااست. شبکه  هیدولت ترک می و تحت نظارت مستق ن ی دولت تأم  یشبکه از سو  نی بودجه ا 
 دارد.    یفارس یو حت  یکرد  ،یسی انگل ،یعرب ،یترک

 
 ی سازبرجسته هینظر

  ی گذار و چارچوب   ی سازکه با ساخت قدرت دارند با برجسته  ی ارتباط  زیحاکم بر آن و ن  ی بر اساس فرهنگ و هنجارها  هارسانه
توجه  جلب یدر رسانه به معنا1 ی سازبرجسته  یطورکل (. به176:  1394و همکاران،    زاده ی)مهد  پردازندیم  دادهایرو  ییاخبار به بازنما

(.  26:  1385و همکاران،    وانی موضوعات است )سو ل  گریاز د  کردنیپوشو چشم  نی محدود و مع  عاتمردم و مخاطبان به موضو
 ی اسی و س یاجتماع یهاتی رسانه بر درک مخاطبان از واقع  ریتوسط مک کومبز و شاو مطرح شد که در آن تأث یسازبرجسته هینظر
ارائه خبرها، موضوع  یخبر  یها که رسانه  شه یاند  ن یا   یعن ی  ؛یساز . برجستهردی گیقرار م  یمورد بررس  ره ی و غ را که مردم    ییها با 

گفتن    درقعا بیشترمو درستا ممکن   ت،مطبوعا(. برنارد کوهن معتقد است:  1384:84،ی)شاکر   کنندیم  نیی تع  شندیاندیدرباره آنها م
نکته به خوانندگان که راجع به چه فکر کنند    نی نکته به مردم که به چه فکر کنند؛ موفق نباشند؛ اما به طورعمده آنها در گفتن ا   ن یا 

پردازد. در سطح اول    یم یرسانه ا  یبرجسته ساز یها وهی ش  یدر سه سطح به واکاو هی نظر ن ی(. ا 13: 1963موفق هستند)کوهن، 
  ی هدا  یژگی آمار تکرار اخبار از و یکنند. بررس یم تیهدا  یچه موضوعات  یبر آن است که رسانه ها ذهن مخاطبان را به سو  دی تأک

کنند.    یتفکر در مورد موضوعات مطرح شده را به مخاطبان خود القا م  یمرحله است. در سطح دوم رسانه ها چگونگ   نیپژوهش در ا
اولو  یرسانه ها موضوعات خاص  گر،ی به عبارت د (. به 182:  1972کنند)مک کومبزوشاو،  یم  لیمخاطبان خود تبد  یفکر  تیرا به 

ا    ه ی سوم نظر  سطح  (.4:    2004شوند ) مک کومبز،  یم  یمهم تلق   یزمان در نظر افکار عموم  رموضوعات به مرو  نی که ا   ی گونه 

بابستان   ی )قنبر "پردازد  یموضوع م  کیمختلف   ی ها یژگی و ا یبه جنبه ها "توجه دارد   م ی مفاه ی که به شبکه ساز یبرجسته ساز
 

1 .  Agenda-Setting    
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از موضوع مطرح    یکل   ریشبکه از اطلاعات، به تصو  نی ا   ان ی م یارتباط مفهوم  جادیکه مخاطبان با ا ی(. به طور41:  1401و جبارپور،  
 (.261: 2014و،ی کند) مک کومبزوگ یم ادی یبا نام نقشه شناخت یکل  ر یتصو ن ی. مک کومبز از ا ابندی یشده دست م

 
  یتمندیاستفاده و رضا هینظر

پـاراداپـژوهش در رسانه  ه یاز نظر  یا رمجموعهی عنوان زبه  هینظر   ن یا  از  برخاسـته  است.    ییکارکردگرا    میها  اجتماعی  در علوم 
اصلی در    هی (. فرض232:  1383ل،یی )مک کو    دانستیگوناگون جامعه م  ازهایی ها را برآورنـده نرسانه  انِ،یکارکردگرا  یشناسجامعه
  شان یفرد  ازهایی جمعی هستند تا ن   ی هااست که مخاطبان، به صـورتی فعال در جستجوی رسانه  ن یا  تمندییاستفاده و رضا   ه ینظر

  ی تمندیموجود برای اسـتفاده از آن به رضا   یهازهیکه انگ   ردی گ یمورداستفاده قرار م  شتر ی رسانه هنگامی ب  کی  عنـییرا برآورده کننـد،  

انسان  تمندیی و رضا  ستفادها   هی(. نظر2007:45،یمنجر شود )مورل  یترافزون و  فلسفی  فلسفه  شهیفلسفی، ر   یشناساز نظر     "در 
انتخاب عقلانی، انسان را موجودی    هیدارد. نظر   "  2انتخاب عقلانی  "  ه یو نظر   ل ی جرمی بنتهام و جان استوارت م "  1  ییگرا دهیفا

منفعـت را بـرای او داشـته   ن یشـتر ی کـه ب  راای   نهیهای ممکن، گز   نهیگز   ن ی از ب  انیمختار می داند که بر اساس منطق سود و ز
  امدهای ی پ  قی ابزاری و محاسبه دق  تی عقلان   ریی انسان موجودی حسابگر است که با به کارگ   گر،یباشـد، انتخـاب می کند. به عبارت د

به همه اطلاعات  ممخاطبان قادر به توجه مداو کهیی(. ازآنجا19: 1381و همکاران،  کویانتخاب، دست به کنشگری می زند) ن کی
در مورد   قاتی . تحقکندیآنها فراهم م ی را برا  یشتر ی انتخاب کنند که کدام منابع اطلاعات، منافع ب  دیبا  ریناگز  ستند؛ی در هر زمان ن
جستجو   ی گری د ی اطلاعات فاقد اعتبار است؛ اطلاعات را در جا  شوندیمخاطبان متوجه م یکه وقت   دهدینشان م یمواجهه انتخاب

را که به آنها    یدارند منابع  ل یمنبع، مخاطبان تما  کی ارزش    یابیدر ارز   ب،ی ترت  نی (. به هم240:  1973مک لئود،  ،ی)چاف  کنندیم
که   دهدینشان م قات ی مختلف، تحق   یبه استفاده از منابع خبردهند.  باتوجه ح ی که به آنها اعتماد ندارند، ترج یاعتماد دارند بر منابع

  رند؛ ی گ یم  دهیکمتر را ناد   ده یمطالب بافا  که یبالاتر دارند درحال  دهیبه مطالب بافا  شتر ی کردن توجه ب   ف به معطو  ل یمخاطبان تما
  ی باشد که به منبع  یممکن است بالاتر از سطح توجه  ند؛ی بیمعتبر م   اری که به نظر او بس  یکه فرد به منبع  یتوجه  زانیم  ن، یبنابرا

 (. 120: 2012امز،ی ل ی که نسبت به آن شک دارد )و

اعتبار رسانه    ن یا  بر هی باتک  انتظار م  ی دی عامل کل   کیفرض که  استفاده از رسانه است؛    ن یدر ب   ی ریشهروندان کشم  رود یدر 
پژوهش    ی اصل  هیفرض  توان یم  بی ترت نیا دارند. به  ی شتری استفاده کنند که به اخبار آن اعتماد ب یااز رسانه شتری ب  ، یخارج یهارسانه
  ی رابطه همبستگ ،یخارج ی هابه رسانه ی ریاستفاده و اعتماد شهروندان کشم زان ی م  ن ی ب  رسدی: به نظر مردارائه ک  ری صورت زرا به

 وجود دارد. 
 

 روش پژوهش   

  ی گردآور   وهیاست و از نظر ش یکم ل یو از نظر روش سنجش و تحل  یبرحسب  هدف کاربرد ،یاکتشاف  تی از نظر ماه   قیتحق  ن یا 
بالاتر از    یر ی شهروندان کشم  هیعبارت از کل   قیتحق   نیدر ا   ی . جامعه آمارشودیمحسوب م  یشیمای پ  قی تحق   کیعنوان  ها بهداده
از    شی منطقه ب   نی ا   نی ساکن  ،یافت یآمار در  نی کنند . طبق آخر  یم  یری گی را پ   یخارج  یهاسال است که  اخبار منتشره از رسانه  15
  ق یو ... ساکن هستند. حجم نمونه از طر ل ی جامو، لداخل و کارگ  نگر،ی سر ر ی نظ التیا ن ینفر هستندکه در نقاط مختلف ا ون ی لی م 12

منظور ابتدا    نیاستفاده شده است.بد  یا  ه ی پژوهش از روش سهم  نی در ا    ی ری نمونه گ    ینفرمحاسبه شد.برا   384فرمول کوکران،  
  ل ینگر،کارگ یمناطق مختلف ) سر  تی و سپس با ضرب آن در جمع   د یحجم نمونه بر حجم جامعه( محاسبه گرد  م ی نسبت نمونه با )تقس

  ، یک ی الکترون  پرسشنامه ارسال    قی داده ها از طر  ی شد. لازم به ذکر است با توجه به گردآور  نیو لداخ( ، حجم نمونه هر منطقه مع
تن از شهروندان    5  اری ،ابتدا پرسشنامه در اخت  یریگ  انجام نمونه  یدر دسترس صورت گرفت. برا   یبه روش اتفاق  یابیانجام نمونه  

 
1.  utilitarianism   
2 . rational choice theory 



 

 

 
 ی خارج یهارسانه هند به   ریاعتماد شهروندان کشم  استفاده و  زانی م                      

 

 

 

11 

  ی شبکه ها  ، یک ی صورت گرفته بود گذاشته شدواز آنها خواسته شدتا با استفاده از پست الکترون  یکه از قبل با آنها هماهنگ   ی ری کشم
افزارها  یمجاز    یتماعاج   ی افراد نمونه قراردهند. در پژوهش حاضر برا  اری متن پرسشنامه را در اخت  ،یل ی رسان موبا  امی پ  یو نرم 

  ی م  ادآوریپرسشنامه از نوع محقق ساخته بوده است.    نی و ابزار پرسشنامه استفاده شده است. ا   ش یمای داده ها از روش پ   ی گرداور
  نترنت یشبکه ا  قی مذکور ترجمه شده و از طر  انیبه ز  ز ی پرسشنامه ن   ، یسی به زبان انگل   ریکشم  مردم  ینسب   ییشود با توجه به آشنا

 .استفاده شد  یاز روش اعتبار صور ق ی تحق  ن یا   ییسنجش روا  یقرار گرفت. برا  ان یپاسخگو  ار ی در اخت 

  م ی دو مرحله صورت گرفت. در مرحله اول، پس از تنظ  یکار ط   نی انجام ا   ،یجامعه آمار  یو زبان  یبه وجود تفاوت فرهنگ   نظر 
بوده اند، قرار داده شد  قیاز مدرسان دانشگاه  و آشنا به روش تحق  یکه جملگ  یرانی تن از داوران ا  8 اری نامه در اخت سؤالات، پرسش

ترجمه و به منظور انطباق    یسی واقع شد. در مرحله دوم پرسشنامه به زبان انگل   دیی آن مورد تا ییروا  ظر،و پس از اصلاح موارد مورد ن
و    ختهی از افراد فره   یکه جملگ   یر ی تن از داوران کشم  4  اریمتن ترجمه در اخت   ر،یکشم  یاهال  یو زبان  ی فرهنگ   ی ها  ی ژگیآن با و 

در عنوان    یراتیی داوران، تغ  شنهادی مرحله به پ نی شد. لازم به ذکر است که در ا   دهبوده اند قراردا   ر ی و کشم  ران یا  ی آشنا با فرهنگ ها
  ب ی از ضر  زی ن   ییایسنجش پا   یقرار گرفت. برا   دیی آن مورد تأ  ییروا  تینامه داده شد و در نهاپرسش  یهااز سؤال  یو شکل برخ

سوالات هر رسانه ) بطور جداگانه( محاسبه    یمذکور برا  بیپرسشنامه، ضر   67  یکرونباخ استفاده شده است. پس از گردآور  یآلفا
  ی وی، در مورد اعتماد به پرس ت826/0  یسیبیکرونباخ در مورداعتماد به ب  ی آلفا بیآن بود که مقدار ضر   ی ایحاصله گو  جیشد. نتا
موارد از     یمذکور در تمام  بیربه آن ض بود و باتوجه  0/ 913  ی تآر  ی، درمورد اعتماد به ت  923/0  ری، درمورد اعتماد به الحزا  0/ 898
از نرمداده  لیوتحل هیتجز  ی قرار گرفت. برا   دیی مورد تا   یی ایاست و پا  شتری ب7/0 به  استفاده شده است. باتوجه  spss  ی افزار آمارها 

  ی هاولاز جد  ها افتهی  ف ی توص   یاست. برأ  رفتهیانجام پذ  ات،ی و آزمون فرض   هاافتهی  ف یکار در دو سطح توص  ن ی ا   ق،یاهداف تحق 
از عدم انطباق    یکه حاک  رنوفیبه آزمون کولموگروف اسماستفاده شده است. در مرحله دوم، باتوجه  نی انگی و شاخص م  یفراوان  عیتوز

استفاده    رمنی اسپ  یهمبستگ   بیو ضر  دمنیفر  کیناپارامتر   یها از آزمون هاهی سنجش فرض   ینرمال بود برا   یها بر منحن داده  یفراوان
 شد. 

 
 های پژوهشیافته

 

ابتدا به توص  نیا   در مختلف پرداخته و در    یهااستفاده و اعتماد به رسانه  زانی سپس به م  یشناخت تی جمع  یها یژگیو  فیقسمت 
 مبادرت شده است.   قی تحق یهاهیادامه به آزمون فرض

 
 ی شناختتیجمع یهای ژگیو

  ان یدرصد ازپاسخگو 6/8: یسن  گروه نفر( زن هستند. 101درصد )  3/26مرد و    ان ینفر( از پاسخگو  282درصد )   4/73: تی جنس
  40ساله تا    31نفر(    72درصد )   8/18ساله،    30تا    21نفر) از آنان    239درصد (     62/  2کمتر ،    ایساله و    20نفر(  387نفراز     33)

درصد از  7/11:  لاتی تحص  زانیمبالاتر هستند.    ا یساله و    51نفر(    12درصد )  1/3زی ساله و ن   50تا    41نفر(    12درصد )  1/3ساله،   
نفر(   99درصد ) 8/25،  سانسی نفر( ل 217درصد ) 5/56تر،  ن ی و پائ  پلمید  یل ی مدرک تحص ینفر )دارا 384نفر از  45)  انیپاسخگو
درصد  5/10نفر پاسخگو ،  384محل سکونت: از  هی ناح  .هستند  یمدرک دکتر ینفر(  از آنان دارا 20درصد )  2/5و  سانسی فوق ل

  گر یدرصد د 5/10و  نگر ینفر( در منطقه  سر  212درصد  ) 1/55 ل،ینفر( در منطقه کارگ 92درصد ) 9/23نفر(  درمنطقه لداخ،  40)
نفر(  158درصد )  1/41نفر( شاغل،  191درصد ) 7/49نفر پاسخگو،   384: از شغلکنند.  یم یزندگ گری در مناطق د انیاز پاسخگو 

نفر(  384نفراز    357)  انیدرصداز پاسخگو   7/94:  نید  فاقد شغل هستند.  ایکار    ینفر( ب  16درصد )    4/ 2و فقط    لی در حال تحص
 باشند. یمسلمان م رینفر(  غ 20درصد ) 3/5مسلمان، 
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پرداخته    ی مختلف خارج یها اعتماد بر رسانه  زان ی بر تفاوت معنادار در م   یمبن  قیتحق   ی هاهی آزمون فرض   ج یقسمت به نتا  ن یا  در
اسمشودیم ازآنجاکه طبق آزمون کولموگروف  مذکور منطبق بر    یرهایاز متغ  کی   چی ه  یفراوان  عی توز  رنوف،ی . لازم به ذکر است 

 استفاده شده است.    دمنیفر  کیاز آزمون ناپارامتر  هاهیضآزمون فر ی برا  ست،ی نرمال ن یمنحن 

 
  یخارج یهااز رسانه  انی استفاده پاسخگو زانیم

ا   زانی م   ،یخارج  یها به رسانه  یر ی شهروندان کشم  کسانی  یدسترس  رغمبه . در جدول ستی ن   کسانی ها،  رسانه  ن یاستفاده آنان از 
 شود.  یمذکورپرداخته م یآنان برحسب استفاده از رسانه ها  یفراوان عی ( به توز1)

 ی خارج یاستفاده از رسانه ها  زان یبرحسب م  ان ی پاسخگو یفراوان ع ی( توز1) جدول 

 میانگین  اد یز اریبس یادز متوسط کم  کم  اریبس ها رسانه

 29/2 37 116 156 57 12 یسیبیب

 13/2 73 101 90 36 81 ی وی تپرس 

 61/2 70 148 110 37 12 الجزیره 

 87/1 37 102 101 56 58 ی آرتتی 

 

از بالاترین سطح    61/2با میانگین    الجزیره   ( می توان دریافت در میان رسانه های خارجی استفاده از شبکه1جدول )  بهباتوجه  
دررتبه  87/1با میانگین  تی آرتی  و    13/2با میانگین  وی  پرس تی،  29/2با میانگین  بی بی سی  برخوردار بوده وپس از آن به ترتیب   

 های بعدی قراردارد. 

 خارجی  یهارسانه اخبارمیزان اعتماد پاسخگویان به 

است. در جدول    ربط  ر یز   ی هاشاخصنسبت به    آنها   نظر نیازمند کسب آگاهی درباره    مختلف  ی هارسانه  به   افراد شناخت میزان اعتماد  
 خارجی اشاره شده است.  یها رسانه اخبارمختلف اعتماد به    یهاشاخصکشمیری به  شهروندان  اعتمادبه مقایسه میزان   (2)

 ( توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب میزان اعتمادبه اخباررسانه های خارجی2جدول )                                     

 ی آرتتی  الجزیره  ی وی تپرس  یسیبیب رسانه اخبار به اعتماد شاخص 

 33/3 59/3 31/3 79/2 رعایت صداقت و شفافیت در ارائه اخبار

 01/3 27/3 06/3 53/2 ض یضدونقخبرهای  نکردنارائه

 94/2 31/3 06/3 46/2 بزرگ نکردن برخی از خبرها 

)تحریف( خبرها   کردنی کاردست پرهیز از 

 برای  تغییر در معنای اصلی آن 

76/2 92/2 98/2 03/3 

بخشی از اجزا خبر از پیکره اصلی   جدانکردن

 خبر(  سانسورنکردنآن )

70/2 09/3 32/3 99/2 
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 10/3 50/3 51/3 84/2 در ارائه اخبار یطرفیبحفظ 

 45/3 61/3 35/3 36/3 و درک بودن خبر  فهم قابل 

 26/3 75/3 40/3 13/3 نیازهای خبری  کردنبرطرف 

 48/3 80/3 24/3 37/3 تازگی انتشار خبر 

 17/3 48/3 21/3 88/2 میانگین 

 

توانسته است بیشترین  48/3( می توان دریافت در میان رسانه های خارجی، شبکه الجزیره با کسب میانگین2جدول )  بهباتوجه  
، تی آرتی با میانگین  21/3کند. پس از آن رسانه به ترتیب پرس تی وی با میانگین  جلب  میزان اعتماد مخاطبان کشمیری را به خود  

 میانگین موفق به این کارشده اند.88/2و بی بی سی با 17/3

 ی تحقیقهاه یفرضآزمون 

  ست.رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته پرداخته شده ا  بر وجود ی تحقیق مبنی ها هی فرض بخش به آزمون  نی در ا 

 : به نظرمی رسد بین میزان اعتمادشهروندان کشمیری به اخبار چهار شبکه خارجی، تفاوت معنادار وجود دارد. 1فرضیه 
از  ، ابتدا با استفاده از آزمون فریدمن به مقایسه هریک  موردمطالعهبرای آزمون معناداری تفاوت میزان اعتماد به اخبار چهار شبکه  

 .شودیم  مذکور مبادرت چهار شبکه اخبار  اعتماد بهی اعتماد به اخبارپرداخته و در پایان سپس به مقایسه میزان هاشاخص

   شاخص های اعتماد به چهارشبکه مورد مطالعه   میانگین  (نتایج آزمون فریدمن برای مقایسه3) جدول                            

 سطح معناداری  درجه آزادی دویمقدار خ تعداد پاسخ  شاخص 

 شفافیت و صداقت رعایت 

 اخبار  ارائه در

337 478 /133 3 000 /0 

ن خبرهای  نکردارائه

 ض یضدونق

340 418 /102 3 000 /0 

 0/ 000 3 152/ 703 337 از خبرها بزرگ نکردن برخی 

  کردنی کاردست  از ز یپره

خبرها برای تغییر   (تحریف)

 در معنای اصلی آن 

338 451 /24 3 000 /0 

بخشی از اجزا   جدانکردن

خبر از پیکره اصلی آن  

 خبر(  )سانسورنکردن 

320 616 /53 3 000 /0 

 0/ 000 3 110/ 968 334 ی در ارائه اخبارطرفیبحفظ 

 0/ 000 3 41/ 188 317 و درک بودن خبر  فهم قابل 
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نیازهای خبری   کردنبرطرف 

 مخاطبان 

323 839 /108 3 000 /0 

 0/ 000 3 80/ 435 334 در ارائه اخبارتازگی 

 0/ 000 3 105/ 951 347 اعتماد کلی 

 

تمامی موارد    توانیم(  3)  جدول  بهباتوجه با  ن است.ب000/0دریافت سطح معناداری در  توان گفت میزان  5ابراین  درصد خطا می 
اعتمادشهروندان کشمیری به اخبار چهاررسانه مورد مطالعه تفاوت معناداری وجود دارد. این نتیجه درباره تمامی شاخص های اعتماد  

 د. به اخبارچهار رسانه مذکور نیز صدق می کن 
استفاده  2فرضیه   میزان  بین  رسد  نظرمی  به  اعتماد:  خارجی    و  اخبارچهارشبکه  به  کشمیری  رابطه  موردمطالعهشهروندان   ،

 همبستگی وجود دارد. 
پرداخته شده است.  موردمطالعه چهار شبکهاستفاده و اعتماد به اخبار هریک از   زانیمی بین وجود همبستگ در این بخش به آزمون 

؛ از ضریب همبستگی  شدهیری گ اندازهیی آ ، در سطح رتبه  هارسانهکه میزان استفاده شهروندان کشمیری از    ازآنجا است   به ذکر لازم  
 اسپیرمن استفاده شده است.

 ی آرتی.و تالجزیره ، یوی تی، پرس سیبیبرابطه بین استفاده و اعتماد به اخبار -3-2

 ( نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن درباره وجود رابطه بین میزان استفاده و اعتماد به اخبار رسانه های مورد مطالعه 4جدول )

سطح   مقدار اسپیرمن فرضیه ردیف

 معناداری

 نتیجه

استفاده و اعتماد به   زانیم  نیرابطه ب 1

 یسیبیب

046 /0 

 

 ی عدم وجود همبستگ  0/ 378

 

رابطه بین میزان استفاده و اعتماد به   2

 ی وی تپرس 

 ی با شدت خیلی کم وجود همبستگ 0/ 000 0/ 186

استفاده و اعتماد به   زانیم  نیرابطه ب 3

 ره یزجال

 با شدت متوسط  م یمستق  یوجود همبستگ 0/ 000 0/ 407

 

 

رابطه بین میزان استفاده و اعتماد به تی   4

 یآرت

 وجود همبستگی مستقیم با شدت کم  0/ 000 0/ 226

 
و سطح    46/0   رمن ی آماره اسپ  افتیتوان در   ی م(4  )جدول  1  ف یرد به  ی با نگاه  ی:سیبیاستفاده و اعتماد به ب  زانیم  نیرابطه ب
 معنادار وجود ندارد.  ی همبستگ  ادشدهی  ری دو متغ  ن ی توان گفت ب  یدر صد خطا م 5با  ن یاست. بنابرا 378/0 یمعنادار

و   186/0   رمن ی آماره اسپ  افتیتوان در   ی(  م4جدول)  2  ف یرد به  یبا نگاهی:  ویاستفاده و اعتماد به پرس ت  زان ی م   ن ی رابطه ب
وجود دارد. نوع    می مستق   یهمبستگ   ادشدهی  رییدو متغ   نی توان گفت ب  یدر صد خطا م  5با    ن،ی است. بنابرا   000/0  یسطح معنادار

اضافه   یویاستفاده از شبکه پرس ت رگفت هرچقدر بر مقدا توانیم  گر ی د  ر ی است. به تعب ف ی و شدت آن ضع   می مستق  ی همبستگ   ن یا 
 . شودیافزوده م  زیبه اعتماد به آن ن یشود اندک
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و سطح    407/0   رمنیآماره اسپ   افتیدر  توانی ( م4جدول)  3  فی ردبه  یبا نگاه  :رهی زجاستفاده و اعتماد به ال  زانیم  نیرابطه ب
بنابرا   000/0  یمعنادار ب  یدر صد خطا م  5با    نیاست.  ا   می مستق   یهمبستگ   ادشدهی  ریی دو متغ  نیتوان گفت  نوع  دارد.    ن یوجود 
اضافه شود تا    رهیاز شبکه الحز   استفادهگفت هرچقدر بر مقدار    توانی م   گرید   ری و شدت آن متوسط است. به تعب  م ی مستق   ی همبستگ 
 شود.  یافزوده م ز ی به اعتماد به آن ن یحدود

و سطح    226/0   رمنیآماره اسپ   افتیدر  توانی ( م4جدول)  4  فی ردبه  یبا نگاهی:  آرت  یاستفاده و اعتماد به ت  زان ی م  نی رابطه ب 
بنابرا   000/0  یمعنادار ب  یدر صد خطا م  5با    نیاست.  ا   می مستق   یهمبستگ   ادشدهی  ریی دو متغ  نیتوان گفت  نوع  دارد.    ن یوجود 
اضافه شود    یآرت  یاز شبکه ت  استفادهگفت هرچقدر بر مقدار    توانیم  گرید   ری است. به تعب  فیو شدت آن ضع  می مستق  یهمبستگ 

 .شودیافزوده م زیبه اعتماد به آن ن یاندک

 ی ریگجهیبحث و نت 

اقدامات خشن نظام  ی دولت مرکز   ی از سو  ر ی منطقه  کشم  ی خودمختار  لغو   ی حبس خانگ   ایکردن و    ی زندان  رینظ  ی هند که با 
  ، یهند  ی هارسانه  یطرفیو عدم ب  نترنتیقطع ا  یو حت   یمحل   ی هاو شبکه  ها یبستن خبرگزار  ، یو مذهب   یاسی شاخص س  یهاچهره

   ی خارج  یها کسب اطلاعات و اخبار از رسانه  ی برا   کردهلی قشر جوان و تحص  ژهی وبه  ر ی مردم کشم  شتری ب  ش یهمراه بود؛ سبب گرا
خود   یهاتی فعال  شی اهداف خو یفعال بودند در راستا ری در منطقه کشم زی که قبل از آن ن  یالملل نیب یهارسانه طیشرا نیشد. در ا 

بتوانند   ت یکه در نها ندی جذب نما شتری اطلاعات را هرچه ب  هزده و تشنبحران ی ری تر نموده تا بتوانند مخاطب کشمو متنوع شتر ی را ب 
 .اورندی صاحبان خود به ارمغان ب ی و... را برا  یاسی و س یفرهنگ  ی برداربهره
.  ستی ن   کسانیاز چهار رسانه موردمطالعه    یریاستفاده شهروندان کشم  زانی از آن است که م   یحاک  ق ی تحق   ی هاافتهیبر    ی مرور 
ا ا   ی ری استفاده توسط شهروندان کشم  زان ی م   ن یشتر ی از ب  61/2  ن ی انگ ی با م  ره یشبکه الجز   ان ی م   ن یدر  موضوع    نی برخوردار است. 
زبان و چارچوب    ای  ،یر ی مرتبط با مخاطبان کشم  یجهان  ای  یاپوشش بهتر مسائل منطقه تر،بجذا   یاز محتوا   یناش  یتا حد  تواندیم

  ان ی در م   یشتری ب  تی و تمرکز بر موضوعات جهان اسلام، از محبوب   ی ا حرفه  کردیرو لی معمولا  به دل  رهی شبکه باشد. الجز  ن یگفتمان ا
  ل یشبکه به دل   نی قرار دارد. ا   2.29  ن ی انگی با م  یسیبیدوم، ب  رتبهسنت  برخوردار است. پس از آن در  اهل  ژه یوجوامع مسلمان به

  ن یانگ ی م  حال،نیمنطقه را به خود جلب کند. باا  نی در ا   یتوجهتوانسته است مخاطبان قابل  یو پوشش جامع اخبار جهان  یسابقه طولان
از آن پا   ی بر مسائل محل  ژهیو عدم تمرکز و   یزبان  ا ی  یفرهنگ   یهاتفاوت  لی است که ممکن است به دل  رهی از الجز  تر نیی استفاده 

تمرکز بر    لیاست، احتمالا  به دل  ران یشبکه که متعلق به ا  نی ، در رتبه سوم قرار دارد. ا 2.13  ن ی انگی با م   ،یویباشد. شبکه پرس ت
ارائه رو و  تحل  یکرد ی مخاطبان خاص  اما م  ، یمسائل جهان  ل ی متفاوت در  دارد.  را  خود  به    تواندیآن م  تر نیی پا  نیانگ ی مخاطبان 

  ن یانگ ی با م  یآرت  یت  ت،ی. در نهاکندیخاص مرتبط باشد که همه مخاطبان را جلب نم  یا هیر یتحر  ی هااستی س  ایزبان    تیمحدود
  ی برا  یکاف  تی عدم جذاب  ای  یشبکه بر مسائل جهان  نیاز تمرکز کمتر ا  یناش  تواندیامر م  نیاستفاده را دارد. ا  زانیم  نیکمتر  1.87

ا  زانیزبان ممکن است در کاهش م  ای  یدسترس  تیمحدود  ن،ی باشد. همچن   یریکشم  نمخاطبا از  شبکه نقش داشته    نیاستفاده 
ا  در مجموع،  م  هاافتهی  نیباشد.  متعدد  دهدینشان  عوامل  محتوا   یکه  زبان،  مسائل  ارائه  یمانند  به  توجه  و  رسانه  اعتبار  شده، 

 است.  رگذاری در جذب مخاطبان تأث  یامنطقه
  ن یانگی با م   رهی ،  شبکه الجز5تا    1  ف ی نشان داد که در ط   یخارج  یها به رسانه  یری اعتماد شهروندان کشم   نی انگی م   سهیمقا

اهال  زانیم  نیشتری ب  48/3 ا   ری کشم  یاعتماد  است.  داده  اختصاص  به خود  تازگ  ییهادر شاخص  ژهیوبه  یبرتر   نیرا  خبر    یمانند 
رسانه    نی که ا   دهدینشان م  نیاست. ا  رتری ( چشمگ 3.61فهم و درک بودن خبر )( و قابل 3.75)  یخبر  یازهای کردن ن(، برطرف3.80)

داشته باشد. پس ازشبکه مذکور،   یشفاف و قابل درک عملکرد مطلوب یروزآمد و در قالب صورت ارائه اخبار به نهیتوانسته است در زم
از    ی ا )بافاصله  یویبه پرس ت  ها یریکشم  ید اعتماد کل یقراردارد. شا  ی در رتبه بعد  21/3  ن یانگ ی با م  یویشبکه پرس ت اندک 

  ران یبا کشور ا  نیآن سرزم یو فرهنگ   یخیتار  ی هااز قرابت  یاعتماد خبر باشد، تابع جلب  ی هااز آنکه متأثر از شاخص شی( برهیالجز
را  به دست آورده است.    رتبه  یر ی اعتماد مخاطبان کشمدر جلب  17/3  ن ی انگی با م   ه ی متعلق به ترک   یآرت  یباشد.  شبکه  ت سوم 
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  تواند یاست م یاسلام  ی و مؤثرتر در کشورها  شتر ی به حضور ب   لی است که متما  ی ا گونهآن کشور به یخارج  یهااستی س  کهییازآنجا
رتبه    نی ترنییدر پا  88/2     نیانگ ی با م  یسیبیشبکه ب  تیباشد و در نها  رانی ا   یویشبکه پرس ت  ی برا   یا   یجد  بی رق  نده،ی در آ

  ن ی مردم بر ا   تیداشته باشد چرا که اکثر   ریمردم کشم  یخیدر حافظه تار  شهیر  دینکته شا  نیقرار دارد. ا  گری د  یهانسبت به رسانه
تقس  نیسرزم  نیا  یباورند که سرنوشت کنون و پاکستان و چند  نیب  شدنمی که  خانمان  نیدو کشور هند  براجنگ    ی سوز آن دو 

بوده است. در    ی لادی م  1947قاره هند در سال  شبه  م ی ساز تقسدر لحظات سرنوشت  هایسی انگل  ی زینگ ا همه در فتنه  ر،ی تصاحب کشم
رتبه    ن یاعتماد، بالاتر   زانیاستفاده و هم در م  زانیتوانسته است هم در م  رهیالجز  یگفت شبکه خبر    توانیمذکور م  جینتا   لی تحل 

 را دارد.   یاسلام  یا ی شبکه به مسائل مورد مناقشه در جغراف  نی ا  ی ا حرفه  کردینشان از رو   ن یچهار شبکه کسب کند و ا  ن یا  ن ی را در ب
دهنده  نشان یاعتماد به اخبار چهار شبکه خارج  یهاشاخص ن ی انگی بر تفاوت م  یمبن  قیاول تحق   هی حاصل از آزمون فرض  جینتا
ا   0.000در سطح    یمعنادار ب به  جهی نت   نیاست.  تمام  کندیم  انی وضوح  در  شفاف  یهاشاخص  یکه  و  )مانند صداقت   ت،ی اعتماد 

  توان یدرصد م  95  نانی با سطح اطم   گر، ی دعبارتموردمطالعه وجود دارد. به  یها شبکه  ن ی ب  ی ارمعناد  اخبار(، تفاوت  ی و تازگ  ،یطرفیب
  ی به طور معنادار   یآرتیو ت  ره،ی الجز  ،یویپرس ت  ،یسی بیب یهابه اخبار شبکه  یریاعتماد شهروندان کشم  زانیگرفت که م جهی نت 

ا    زان یخبر در م  فی بزرگ نکردن اخبار و عدم تحر  ری نظ  یدیکل   لاز آن است که عوام  یحاک  نی همچن  هاافتهی  نی متفاوت است. 
 وجود دارد.    ها نهیزم  نیها در ادر عملکرد شبکه یابرجسته ی هادارند و تفاوت ییبسزا ری اعتماد تأث 
  ی ها به اخبار رسانه یر ی استفاده و اعتماد شهروندان کشم زان ی م  ن ی ب  یبر وجود رابطه همبستگ  ی مبن  ق ی دوم تحق  هیفرض درباره

ها و  استفاده از رسانه  زانی م   ن ی ( بیسیبیب  یاستثنا از آن است که در اغلب موارد )به  یحاک  یآمار  ی هاآزمون  جیموردمطالعه، نتا 
رسانه استفاده کنند، احتمال   ک یاز  شتری هرچه شهروندان ب  گر،ید  ری وجود دارد به تعب م ی مستق  ی سطح اعتماد به آنها رابطه همبستگ 

  ی ری گ با اخبار در شکل می تجربه مکرر و مواجهه مستق  تی دهنده اهمنکته نشان نی. اابدییم شی به اخبار آن رسانه افزا  شتری اعتماد ب
  ه ی دارد؛ چراکه برحسب نظر یهمخوان  یاستفاده و رضامند هی با نظر ییاز سو افته ی  نیاست. ا  یخارج  یهااعتماد به رسانه تیتقو  ای

  قات یاز تحق   یبرخ  افتی با ره  جینتا  نیا  گر ی د  یدر استفاده از آن رسانه است  و از سو   یدی رسانه عامل کل   ک یمذکور، اعتماد به  
  ن یدر ا   را یدارد. ز  ی( همخوان2016)   زنگریآ   در،یاشنا (، شرانتس،  2020)    سی ور  یاچ د  وس،ی بروس  رز،ی (، همل 1398)  یجعفر  ری نظ

 شده است. دی تا ک  ریدو متغ ن یبه ا  یبر وجود رابطه همبستگ  زی مطالعات ن
اند،  داشته  ری مردم کشم  یخبر   یازهای ن   نی در تأم   ینقش پررنگ   یالملل نیب  یهاگفت  که رسانه  توانیم  ج،ینتا  نیا  لی تحل   در

  ی ار ی عنوان معها بهاعتماد به رسانه  حال، نینامعتبر بوده است. درع  ایمحدود    یداخل   ی هابه رسانه  یکه دسترس  یطیدر شرا   ژهیوبه
ارز  یدی کل  توانا  یطرفیب  ت،ی مانند شفاف  ییها به شاخص  آنها،عملکرد    یابیدر  ن  ییو  است. شبکه    یخبر  یازهای برآوردن  وابسته 

شناخته شود.    ری مردم کشم   یاعتماد و اطلاعات برا   ی عنوان منبع اصل توانسته است به  هانهی زم   نی با عملکرد برتر خود در ا   رهیالجز
  ن یب  میرابطه مستق  گر،ی د  ینداشته است. از سو   یچندان  قی توف   نهی زم   نی در ا   ،یشده جهانشناخته  گاهیباوجود جا  یسیبیب  کهیدرحال

  ها افتهی نی اعتماد است. ا  ش یافزا  یتداوم ارتباط مخاطب با رسانه برا  تی دهنده اهمها، نشانرسانه یاستفاده و اعتماد به برخ  زانی م
پا  کندیم  یادآوری  گذاراناستی ها و سبه رسانه اعتماد،  و  اعتبار  آنها، حترسانه  یرگذاری تأث   یاصل   یهاهی که  بدون  و    ی ها هستند 
 باشد. ز ی آم تی موفق تواندینم ز ی ن هایدسترس نی ترگسترده
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 ی خارج یهارسانه هند به   ریاعتماد شهروندان کشم  استفاده و  زانی م                      

 

 

 

17 

 منابع  
، ارتباطات  یراهبرد  مطالعات  ،یموثربراعتمادجوانان شهرتهران به اخباررسانه مل  ی عوامل اجتماع ی(.بررس1403)  دیمج   ان،ییرضا  نب؛یز  ،یاکبر

4(11 :)79 . 
. هیدریتربت ح-قیموضوعات و حقا  یها  یگر  نشیدر گز  یاعتماد کارکنان دولت به اخبار رسانه مل  زان یم  ی(. بررس1394)  یعل  فر،ی اعتماد

 . 13 -1: یو علوم اجتماع  یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیچهارم
 1399 بهشتیارد 15 ی ابیرا ابلاغ کرد. باز ریدر کشم یاسلام یونی زیتلو  یهاپخش شبکه  تی(. هند ممنوع1398) رنایبه نقل از  ا یتود ایندیا

 . www.irna.ir/newsاز
 . 216-180 ،یعلوم اجتماع. یخبر یبه رسانه ها انیاعتماد دانشجو زانیم ی(. بررس1393زادگان، هوشنگ )عباس م؛ ینع ،یعیبد
  ی فصلنامه پژوهش اجتماع   عوامل مؤثر بر آن.  نییو تب  ما ی(. اعتماد به اخبار صدا و س1401صابر )  ، یتوکل؛ جعفر  ،یاریآقا    ن؛یفاطمه، حس  یبن

،14 (55  :)32 - 50 . 
  ی مطالعات علوم اجتماع.  ی ملعوامل مؤثر بر اعتماد به رسانه  ی(. بررس1392)  یزاده تهران  گرختهیمحمدباقر، ر  ،ی. خسروشاهبیحب  ،یصبور
 . 120-99(: 38)10 ،رانیا
  کرد یبا رو   یفارسBBCو     VOA  یبرون مرز  یخبر  یعوامل موثر بر اعتماد به رسانه ها  ی بررساعتماد و رسانه:    (. 1398صابر )  ،یجعفر

 .ز یارشد. دانشگاه تبر ی. کارشناس(زی)مورد مطالعه: شهروندان شهرتبر یقیتطب
  ی ها  ی ناآرام  یدر پوشش خبر  ی و خارج  یداخل  یبه رسانه ها  یشابور یاستفاده و اعتمادجوانان ن  زان یم  ی بررس(.  1402)  ی عل  دیس  ،ینی حس

ارشد. دانشگاه سوره، دانشکده   ی . کارشناس(یاسلام  یجمهور  یمایمنوتو، س  نترنشنال،یا  رانیا  ،ی فارس  یس  ی ب  ی )مورد مطالعه برانیا  1401
 . اتفرهنگ و ارتباط

کشم2020)  یآناتول  یخبرگزار و  جامو  منطقه  در  خبرنگاران  بر  فشار  باز  ری(.  دارد.  از    1399  نیفرورد11  یابیادامه 
https://www.aa.com.tr/fa. 

نگاه دانشجو  ی جمهور  یمایعوامل اعتمادساز خبر در س  ی بررس(.  1386محسن )  فه،یخل ارشد.    ی نامه کارشناس  انی. پارازیدانشگاه ش  ان یاز 
 تهران. ما،یدانشکده صداوس

  ن یاحساس عدالت ب زان یو م  یمصرف رسانه ا زان یم نیرابطه ب ی(. بررس 1397بهزاد ) ا،ینیمیسمانه؛ حک ،یاسکندر ل؛ یمحمد اسماع ،یاحیر
 . 18-1(: 71)29. یکاربرد ی. جامعه شناسدانشگاه مازندران انیدانشجو

 (.  نام  یب  ی: )نشر اثر اصلزی(. تبری)ترجمه فاطمه گلاب یشناسجامعه هینظر کیاعتماد (. 1384) وتریپ زتومکا،
 (.  27)11 ،یداریو شن یدار ید یهانامه رسانهل.  فصها و اعتماد اجتماعی. تهران(. رسانه1394باقر )  ،یساروخان

 زاده. تهران: فصل نو.  سیرئ رحسنیترجمه م ارتباطات. یدی کل میمفاه(. 1385جان ) ،یجان؛ هارتل سک،یف ؛ یتام؛ ساندرز، دن وان،یل سو
 . مایصدا و س یاسلام یقم، مرکز پژوهشها ،یجمهور استیو انتخابات ر ی جمع یهارسانه(. 1384) یمجتب ،یشاکر
) مورد مطالعه: شهر یعوامل مؤثر بر اعتماد مخاطب نسبت به اخبار رسانه مل  ی(. بررس1399)  یمصطف  ،یفاطمه؛ رحمت  ،یفراهان  یزآبادیعز

 .تیریو مطالعات مد  یعلوم انسان  یکنفرانس مل نیتهران(. ششم
 رسا. ی. جلد اول. تهران: مؤسسه فرهنگی ارتباطات انسان یمبان(.  1374اکبر )علی فرهنگی،

دولت  به مردم و    رانیبر نگرش مردم ا  یفرد  نیها و ارتباطات برسانه  یاشبکه   یسازبرجسته  ری(. تأث1401، عباس؛ جبار پور، فائزه )یقنبر 
 . 35-55(، 58)23، ارتباطات -مطالعات فرهنگ . کایآمر
 ی نامه کارشناس  انیپا  .در بحران کرونا  یو خارج  یداخل  یبه رسانه ها  یاعتماد شهروندان تهران  زانیم  یبررس  .(1402)  میابراه  ا،ین  یکاشف

 ارشد. دانشگاه سوره، دانشکده فرهنگ و ارتباطات. 
 محسن،مترجم(.تهران:نشر مرکز.-ی)ثلاثتیمدرن یامدهایپ(.1384) یآنتون دنز،یگ

( حسن  فر،  بازیابی  1398محسنی  کشمیر،  خودمختاری  لغو  از  بعد  هند  فراروی  های  از   1398اسفند  13(.چالش 
http://irdiplomacy.ir/fa/news 

فصلنامه .  یفارس  ی سیبیج. ا. ا و ب  ونیزیاخبار تلو  سهیمقا  یونیزیخبر تلو  ییو رمزگشا  ی(. رمزگذار1394)  و همکاران.  عبدالرحمان  زاده،یلع
 . 171-196(، 26)11 ،ونیزیتلو  ویراد
 ها.رسانه یهااجلالی. تهران: مرکز مطالعات و پژوهش ـزی. ترجمـه پرو جمعـیارتباطـات نظریـهبـردرآمـدی (. 1383) سیدن ل،یکوئ مک
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- 147(:  1)7،یو مطالعات فرهنگ  یانسانپژوهشگاه علوم رسانه و فرهنگ.    هی(. روان شناسی اعتماد به رسانه. نشر1396داود )  ،یانارک  ینعمت
179  . 

  ن یبرکمپ  دیخودروباتاک  رانیمحصولات ا  یو رفتارمصرف کننده)مطالعه مورد  ییمصرف رسانه ا  ن یرابطه ب  ی بررس(.  1395داود )  ،یگیب  نوروز
 مرکز. ،واحدتهرانیارشد. دانشگاه آزاداسلام ینامه کارشناس انیپا   .صفر( یخودرو  دنینخر

    .تهران: سروش.یاستفاده و رضامند کردیتلویزیـون با رو مخاطـب شناخت (.  1381)وازگـن ان،یسیو سرک مایا ان،یدیسع نو؛یم کو،ین
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