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Objective: This research, while recognizing the views of social network users regarding the 

credibility of fake news, aimed to identify and analyze factors Influencing users' acceptance 

and response to fake news. 

Method: This research employs a quantitative research methodology, specifically utilizing a 

survey approach with convenience sampling. The data collection process involved the 

distribution of a researcher-designed questionnaire online to a sample population consisting 

of individuals who are active users of social networking platforms.    

Findings: The results revealed that there is a low level of consensus among users regarding 

the notion that the circulation of news on social media contributes to the acceptance of fake 

news. Users demonstrate a widespread belief in methods to combat fake news as effective 

means of enhancing the accuracy and credibility of content. Moreover, over 60% of 

participants in the research concurred or strongly concurred that advancements in artificial 

intelligence and computer-generated imagery in producing realistic facial simulations have 

complicated the identification of fake videos. Respondents largely agreed on issues such as 

the opacity of mainstream media sources and a pervasive sense of mistrust within society. 

Conclusion: The findings of this research indicate that fake news has widespread effects on 

societies and can lead to increased public distrust, weakening of democratic institutions, 

reduced social participation, polarization of society, and the spread of social unrest. The loss 

of trust in traditional news sources, the use of fake news to manipulate public opinion, and 

the increase in political and social polarization are among the most important challenges 

identified in this research. Furthermore, the dissemination of misinformation not only 

misleads social network users but can also endanger the psychological and social security of 

society. At the individual level, promoting media and information literacy is essential.  
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   Interdiction: 

In today's world, social media is recognized as a primary tool for information dissemination and 

communication among individuals and diverse communities. However, a significant challenge 

within this space is the proliferation of fake and inaccurate news, which can have negative impacts 

on public awareness, social behavior, and even political and social processes. These fake news 

items, which spread rapidly across social networks, are capable of capturing user attention and 

leading to the acceptance of misinformation due to characteristics such as emotional appeal, the 

use of inflammatory language, and misleading visuals. 

"Acceptance" refers to the willingness or inclination of users to accept and comprehend specific 

information. Concerning fake news, this concept relates to aspects such as how users process 

information and validate its credibility. Factors like personality traits, media literacy levels, and 

social contexts can influence this. Specifically, individuals with higher media literacy are better 

equipped to identify and evaluate misinformation. Additionally, honest and inquisitive 

personalities may naturally seek out facts and credible sources, while those with traits such as low 

curiosity or sensitivity to emotional news may easily trust fake news. 

"Response" to news that users encounter refers to how individuals act in response to fake 

information. These responses may include how one responds to fake news, attempts to correct 

misinformation, or sharing news on social networks. User responses are influenced by various 
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factors, including the level of confidence in evaluating information, fear of social consequences 

resulting from errors in judgment, and a sense of social responsibility to prevent the spread of fake 

news. 

Moreover, user responses to fake news can be divided into positive and negative responses. Some 

users may demonstrate an effective and positive response by taking action to inform and enhance 

public awareness through correcting misinformation. On the other hand, some individuals may 

perpetuate the problem by re-sharing fake news. 

Ultimately, the main objective of this research is to understand the viewpoints of social media users 

regarding factors influencing the believability of fake news. The results of this research can provide 

strategies to combat the spread of fake news in cyberspace and improve user behavior in identifying 

and rejecting such news. In this way, a better understanding of user acceptance and response 

processes can contribute to the development of effective techniques for disseminating accurate 

information and strengthening media literacy. 

Several studies in Iran have addressed the believability of fake news in the media. However, a 

notable gap exists: few studies have directly examined the factors influencing users' acceptance 

and responses to fake news. While some research has touched on related topics, a comprehensive 

investigation of these specific factors remains limited. This study builds upon existing research by 

focusing specifically on the factors that contribute to the acceptance and rejection of fake news 

among social media users. 

 

Method: 

This research employs a quantitative research methodology, specifically utilizing a survey 

approach with convenience sampling. This method was chosen to efficiently gather data from a 

diverse group of social media users. The data collection process involved the distribution of a 

researcher-designed questionnaire online to a sample population consisting of individuals who are 

active users of social networking platforms. The questionnaire was designed to assess participants' 

perceptions and beliefs regarding various factors that influence the acceptance and spread of fake 

news. 

 

Results: 

The survey results indicated a moderate level of agreement among respondents regarding the 

believability of fake news, with an average score of 27.1 out of 50. This suggests that, on average, 

participants were somewhat inclined to believe fake news. The highest score recorded was 43, 

while the lowest was 16, indicating a range of individual responses. A majority of respondents 

(68%) scored between 21.6 and 32.6, suggesting a clustering of opinions around the average. 

Analysis based on five categories of factors revealed that 51.4% of respondents expressed moderate 

agreement. Among the specific factors influencing the acceptance of fake news, the greatest 

agreement was associated with the impact of artificial intelligence advancements on the difficulty 



of detecting fake news (3.82), while the least agreement was associated with the notion that all 

news on social media is genuine (1.49). 

 

Conclusions: 

The research findings suggest that fake news has far-reaching effects on societies, leading to 

increased public distrust, weakened democratic institutions, reduced social participation, societal 

polarization, and the spread of social unrest. The loss of trust in traditional news sources, the use 

of fake news to manipulate public opinion, and the increase in political and social polarization are 

among the most significant challenges identified in this research. Furthermore, the dissemination 

of misinformation not only misleads social network users but can also endanger the psychological 

and social security of society. 

To address these challenges, several strategies are proposed, which can be implemented at the 

individual, media, and policy levels. On an individual level, enhancing media and information 

literacy is essential. Citizens must develop the ability to critically analyze information, verify the 

accuracy of news from credible sources, and understand the motivations behind published news. 

Expanding education related to critical thinking, especially within the education system, can play 

a significant role in reducing the impact of fake news. 

At the policy and media governance level, the implementation of regulatory laws on digital 

platforms and the strengthening of fact-checking systems are recommended. Collaboration 

between the government, media institutions, and technology companies to develop regulatory 

policies and create databases to detect fake news can increase the effectiveness of counter-

measures. Additionally, enacting deterrent laws against the intentional production and 

dissemination of fake news will strengthen the accountability of social media users and media 

outlets. 

Given the importance of this issue, future research should focus on examining the impact of 

educational interventions in reducing the believability of fake news, the role of new technologies 

such as artificial intelligence in combating misinformation, and the social and psychological effects 

of fake news on various groups in society. These approaches can pave the way for the development 

of more comprehensive policies to combat this phenomenon and maintain the informational health 

of societies. 

 

Data Availability Statement 

Data available on request from the authors. 

Acknowledgements 

The authors would like to thank anonymous reviewers. 

Ethical considerations 

Not applicable. 

Funding 

Not applicable. 

Conflict of interest 

The authors declare no conflict of interest . 



References 

 
Ahmadi, A. (2020). The Role of the Illusion of Truth Effect in the Credibility of Fake News in Cyberspace. Studies and 

Social Research in Iran, 9(3), 549-566. Doi: 10.22059/jisr.2020.283886.885 . (In Persian). 

Aslett, K., Sanderson, Z., et al., (2023). Online Searches to Evaluate Misinformation Can Increase its Perceived 

Veracity. Nature, 625(7995):548-556. Doi: 10.1038/s41586-023-06883-y. 

Bastani, Gh., & Nasrollahi, A. (2020). Factors Affecting Source Credibility in Telegram News Channels from the 

Perspective of Content Producers and Communication Science Experts. Cultural Studies and Communication, 16(4), 

281-317. doi: 10.22034/jcsc.2020.109471.1933. (In Persian) . 

Bashkoh Ajirlou, M., & Dehghani Ghahnavieh, Gh. (2022). Factors Affecting the Sharing of Fake Corona News on Social 

Media: With Emphasis on the Moderating Role of Consumer Knowledge of Fake News. Media and Culture, 12(2), 

23-47. doi: 10.30465/ismc.2022.38147.2462 

Babi, A. (2016). Research Methods in Social Sciences (11th ed., Reza Fazel, Trans.). Samt Publications. (In Persian) . 
Bryanov, K., & Vziatysheva, V. (2021). Determinants of Individuals’ Belief in Fake News: A Scoping Review 

Determinants of Belief in Fake News. PLOS ONE, 16 (6). 

Frankfort-Nachmias, C., & Nachmias, D. (2003). Research Methods in Social Sciences (1st ed., Fazel Larijani & Reza 

Fazeli, Trans.). Soroush Publications. (In Persian) . 

Kerlinger, F. (2003). Principles of Behavioral Science Research, Vol. 2 (2nd ed., Hassan Pasha Sharifi & Jafar Najafi 

Zand, Trans.). Avaye Noor Publications. (In Persian) . 

Keshavarz, H., Fahimnia, F., et al., (2019). Evaluation of the Conceptual Model of Web Information Credibility: A 

Structural Equation Modeling Approach. Journal of Information Processing and Management, 34 (1), 993-1022. (In 

Persian) . 

Saeedi Esboklay, S., & Moghaddam Ziabari, M. (2019). Investigating the Factors Affecting the Credibility of Advertising 

Messages in the Media. Contemporary Research in Management and Accounting Sciences, 1 (2), 43-58. (In Persian) . 

Shahrivar, M., et al. (2022). The Right of the Audience, Benefiting from Correct Information and Dealing with Fake News. 
Communication Research, 29 (3), 79-107. (In Persian). 

Waqas, F., Iftikhar, I., & Bajwa, A. (2021). Examining the Credibility of Online Political News and Information in the 

Millennials in Pakistan. Journal of Hu. 





 

 

 

 

 عوامل موثر بر پذیرش و واکنش کاربران به اخبار جعلی   

 3دهقان شاد هیحور | 2ینانید یابتسام رضو| 1 یشیدرو دیسع

 saeed.darvishi@gmail.com: انامهی. را رانیتهران، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام ،یو رسانه، واحد تهران مرکز  ینگار گروه ارتباطات، روزنامه  ، یدکتر  ی دانشجو 1

 razavidinani@yahoo.com: انامهیمسئول(، را سندهی.)نورانیاراک، ا ، یگروه علوم ارتباطات، واحد اراک، دانشگاه آزاد اسلام ار، ی استاد 2

 hourishad@gmail.com: انامهی. رارانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام  ، یگروه فرهنگ و رسانه،واحد تهران مرکز  ار، ی استاد 3

 

 چکیده  اطلاعات مقاله 
 مقاله پژوهشی  نوع مقاله:

 

 

 30/11/1403 : افتیدر خیتار

 30/12/1403: بازنگری خیتار

 3/1404/ 28:  رشیپذ  خیتار

 6/1404/ 30:  انتشار خیتار

 

 

   ها:واژه کلید
 ، ی اخبار جعل

 ، کاربر 
 ، یاجتماع ی هاشبکه  
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 . یریباورپذ 

 
 
 

 
 
 
 
 

ی، با هدف  اخبار جعل  یریدر خصوص باورپذ  یاجتماع یهاکاربران شبکه  دگاهیشناخت داین پژوهش ضمن    :هدف 

 ی انجام شد.اجتماع یهارسانه  یدر فضا  ی و واکنش کاربران به اخبار جعل  رشی عوامل مؤثر بر پذ  لیو تحل  ییشناسا

 یبرانجام شد. در دسترس ا یری گروش نمونه این پژوهش، کمیّ و از نوع پیمایشی است که به  :پژوهش  روش

نمونه که از  ساخته  از پرسشنامه محقق  ی پژوهش،هاداده  یآورجمع  بین جمعیت  به طور آنلاین  استفاده شد که 

 های اجتماعی بودند توزیع شد. کاربران شبکه

دقت و   شیمؤثر در افزا  ییبه عنوان راهکارها یمقتابلته با اخبتار جعل  یهابه راه ستتتتردهکاربران به طور گ  :هاافت هی  

درصتتد پاستتاگویان حوزه علوم ارتباطات و رستتانه در این   60شتتتند. به علاوه، بیش از  صتتحت اطلاعات اعتقاد دا

های متفاوت از ای در خلق چهرهپژوهش موافق و کاملا موافق بودند که پیشرفت هوش مصنوعی و گرافیک رایانه

اجماع نظر را در خصتوص    نیشتتریب انیپاستاگوهر شتاصتیتی، تشتایی ویداوهای جعلی را مشتکل کرده استت.  

 ند.داشت «یاجتماع یاعتمادیو »ب «یرسم یهارسانه تیهمچون »عدم شفاف یعوامل

  تواندیبر جوامع دارد و م  یاگسترده  راتیتأث  یکه اخبار جعل  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی  :یریگجهینت

شدن جامعه    یدوقطب ،یکاهش مشارکت اجتماع ک،یدموکرات ینهادها فی تضع ،یعموم یاعتمادی ب  شیموجب افزا

ناآرام گسترش  ب  یاجتماع  یهای و  از  خبر  نیشود.  منابع  به  اعتماد  جعل  تفادهاس  ،یسنت   یرفتن  اخبار   یبرا  یاز 

  ن یهستند که در ا ییهاچالش نی تراز جمله مهم ،یو اجتماع یاسیس   یبندقطب شیو افزا یافکار عموم یدستکار

 یاجتماع یهاکاربران شبکه یانتشار اطلاعات نادرست نه تنها باعث گمراه ن،یشدند. علاوه بر ا ییپژوهش شناسا

  ی اسواد رسانه  ی ارتقا  ی نیزسطح فرد  در  .ندازدیبه خطر ب  زیجامعه را ن  یو اجتماع  یروان  تیامن  تواندیبلکه م  شود،یم

 است.  یضرور  یو اطلاعات
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  مقدمه

ابزارها   یک ی به عنوان    یاجتماع  یهاامروز، رسانه  یای ر دند افراد و جوامع ماتلف    ن ی ارتباط ب  یو برقرار   یرساناطلاع  یاصل  یاز 

و نادرست است که    ی انتشار اخبار جعل   شود،یفضا مطرح م  ن یکه در ا  یا عمده  ی هااز چالش  یک یحال،    نی . با ا شوندیشناخته م

که به   ، یاخبار جعل   ن یداشته باشد. ا  یو اجتماع یاسی س یندهایفرآ  ی و حت  یرفتار اجتماع  ،یعموم یاهبر آگ ی منف  راتی تأث  تواندیم

  ر یو تصاو کنندهجیی استفاده از زبان ته  ،یاحساس  تی چون جذاب   یی هایژگیو ل یبه دل شوند،یپاش م  یاجتماع ی هاسرعت در شبکه

 .اطلاعات نادرست شوند رش یکننده، قادرند نظر کاربران را به خود جلب کرده و موجب پذ گمراه

  یی ها به جنبه  یمفهوم در خصوص اخبار جعل   ن یاست. ا   نیکاربران به قبول و درک اطلاعات مع  لی تما  ای  ل یتما  یبه معنا   رش یپذ

سطح سواد    ،یت ی شاص  ی هایژگی مانند و  یکاربران، اشاره دارد. عوامل   یها از سو آن  یپردازش اطلاعات و اعتبارسنج  ی چون چگونگ 

ا   توانندیم  یاجتماع  یها نهیو زم  ، یا رسانه افراد باشند. به  رگذار یموضوع تأث  ن ی بر  دارند،   ی بالاتر  ی ا که سواد رسانه  یطور خاص، 

  ی ع ی طور طب صادق و کنجکاو ممکن است به  یهات ی شاص  ن، ی اطلاعات نادرست هستند. همچن   یابیو ارز   ییقادر به شناسا  شتری ب

  ی به خبرها  تی حساس ای  نیی پا  یمانند کنجکاو یت ی شاص یها یژگیکه افراد با و یو منابع معتبر باشند، در حال قی حقا یدر جستجو

 .اعتماد کنند  یبه اخبار جعل  یممکن است به سادگ ،یاحساس

ن  به منابع  اعتبار  و  خبر  ارااه  نحوه  پذ  زیعلاوه،  در  مهم  عوامل  جعل   رشیاز  م  یاخبار  شمار  نظررودیبه  اساس  بر    ی ها هی . 

  ک یخود را در   یتر اعتماد کنند و به نوعهمسو است راحت  شانیقبل   ی که با باورها  یکاربران ممکن است به اطلاعات  ،یشناخت روان

  .دارد یهماوان دانندیکه با آنچه قبلاً م رندیپذیرا م  ییهادگاهیکه تنها اخبار و د  ییاقرار دهند، ج "یحباب اطلاعات"

اشاره دارد.   کنند،یعمل م یکه افراد نسبت به اطلاعات جعل  یا به نحوه شوند،یها مواجه مکه کاربران با آن یبه اخبار واکنش

به اشتراک گذاشتن اخبار در    ا یاطلاعات نادرست،    حی اقدام به تصح  ، یها ممکن است شامل نحوه پاسخ به اخبار جعل واکنش  ن یا 

اطلاعات،   یابیاعتماد به نفس در ارز  زانیقرار دارد، از جمله م یعوامل ماتلف   ریکاربران تحت تأث شباشد. واکن  یاجتماع یها شبکه

 .یاز گسترش اخبار جعل   یریجلوگ  یبرا  یاجتماع تیاز اشتباه در قضاوت، و احساس مسئول یناش یترس از تبعات اجتماع

کاربران ممکن است    یشود. برخ  می تقس  یمثبت و منف   یها وهی به ش  تواندیم  یکاربران به اخبار جعل   یهاواکنش  ن،یبر ا   علاوه

مؤثر و مثبت از خود نشان دهند. از    یاطلاعات نادرست، واکنش  حی تصح  قیاز طر   یعموم  یآگاه  تیو تقو  یرسانبا اقدام به اطلاع

  .به استمرار مشکل دامن بزنند ،یانتشار دوباره اخبار جعل  باافراد ممکن است  یبرخ گر،ی د یسو

  اخبار   ی ریدر خصوص عوامل موثر بر باورپذ  یاجتماع  یها کاربران شبکه  دگاهیپژوهش، شناخت د   ن یا  ی هدف اصل   ت،ینها  در

و بهبود رفتار کاربران در   یمجاز  یدر فضا یمقابله با انتشار اخبار جعل   یرا برا  ییراهکارها  تواندیپژوهش م  نی ا   جیاست. نتا  یجعل 

  ی ها کی به توسعه تکن  تواندیو واکنش کاربران م  رش ی پذ  یندهایدرک بهتر از فرآ  ب،ی ترت   نی . به ا دهداخبار ارااه    ن یو رد ا  ییشناسا

 کمک کند.  یا سواد رسانه تیو تقو حی پاش اطلاعات صح  یکارآمد برا 

 پژوهش  مبانی

 :یشناخت هینظر

  شود یم  یبررس  ،یاخبار جعل  نهیاطلاعات توسط افراد تمرکز دارد. در زم  رهیپردازش و ذخ  افت،یبر نحوه در  هینظر  نیا  پردازش اطلاعات:

 . نقش دارند یرد اخبار جعل ای رشیدر پذ یشناخت یندهایو چه فرآ کنندیم  یاب یکه چگونه کاربران اطلاعات را ارز
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 ی ریبگذارند، مانند سوگ  ریاطلاعات تأث  یابیبر نحوه ارز  توانندیکه م  پردازدیم  ییهایریانواع سوگ  یبه بررس   هینظر نیا  :یشناخت  یریسوگ

که    ی اطلاعات  نیاز حد بر اول  شیب  هیلنگر انداختن )تک  یریدارد( و سوگ  یموجود هماوان   یکه با باورها  یاطلاعات   رشیبه پذ  لی)تما  دییتأ

 .)میکن یم افتیرد

 :یاجتماع  هینظر

که چگونه   شودیم   یبررس   ،یاخبار جعل  نهی. در زمرندیگیقرار م  گرانید  ریکه چگونه افراد تحت تأث  کندیم  ی بررس  هینظر  ن ی: اینفوذ اجتماع 

 .بگذارند ریتأث یاخبار جعل یریبر باورپذ  توانندیمرجع و افراد مشهور م یهاگروه ،یاجتماع یهاشبکه 

ایاعتماد اجتماع   دارد. در زم  یبر نقش اعتماد در روابط اجتماع   هینظر  نی:  که چگونه اعتماد به    شودیم   یبررس  ،یاخبار جعل  نهیتمرکز 

 .بگذارد ریتأث یرد اخبار جعل ای رشیبر پذ  تواندیم ی منابع اطلاعات ریو سا یدولت یها، نهادهارسانه

 :یارسانه هینظر 

که    شودیم  ی بررس  ، یاخبار جعل  نهیها تمرکز دارد. در زمرسانه  یانتقاد  لیو تحل  هیافراد در تجز  ییتوانا  تیبر اهم  هینظر  ن ی: ایاسواد رسانه

 .کنند یریآنها جلوگ رشیدهند و از پذ ییرا تشا  یبه افراد کمک کند تا اخبار جعل تواندیم یاچگونه سواد رسانه 

  شود یم  یبررس  ،یاخبار جعل  نهی. در زم پردازدیافراد م  یها و رفتارهاها بر افکار، نگرشرسانه  ریتأث  یبه بررس  هینظر  نی: ایااثرات رسانه 

 .بگذارد ریتأث یاسیو مشارکت س  یاعتماد اجتماع ،ی بر افکار عموم تواندیم یکه چگونه انتشار اخبار جعل

از آنها استاراج شده است. نکته مشترک در  ییهاها انجام شده و مقالهدر رسانه جعلیاخبار یریچند پژوهش در خصوص باورپذ رانیدر ا

از    یاند، اگرچه معدودرا مطالعه نکرده   یو واکنش کاربران به اخبار جعل  رشیعوامل موثر بر پذ  قایکدام دق  چیاست که ه  نیها اپژوهش  نیا

 بودند.  پژوهش نیک به عنوان اینزدآنها 

 :قی تحق ی رهای متغ

  عوامل عِلّی های اجتماعی )متغیر وابسته(،  توان از متغیرهایی همچون میزان باورپذیری اخبار جعلی در شبکهدر این پژوهش می

جعلی،    اخبار   باورپذیری   بر   مؤثر   گرعوامل مداخله  جعلی،   اخبار  باورپذیری   بر   مؤثر   ای جعلی، عوامل زمینه  اخبار  باورپذیری   بر  مؤثر

به عنوان متغیرهای اصلی این پژوهش نام  جعلی )متغیرهای مستقل(    پیامدهای انتشار اخبار  جعلی و های مقابله کاربران  با اخبارراه

ها به دست آمدند. سایر متغیرها از جمله سن، جنس،  ساختاریافته با فعالان، کارشناسان و مدیران رسانهبرُد که پس از مصاحبه نیمه

ها  نیز به  های اجتماعی داخلی و خارجی و مدت زمان فعالیت در آنوضعیت تأهل، میزان تحصیلات و میزان دسترسی به شبکه

 در باش کمی است.  عنوان متغیرهای فرعی این پژوهش

 پژوهش  پیشینه

 مطالعات داخلی .1

ای ایران«، به تحلیل  بوم رسانهشناسی نشر اخبار جعلی در زیست( در پژوهشی با عنوان »ریات1403و نورمشرفی )احمدی  

اخبار جعلی منتشرشده در شبکه و ماهیت  محتوای کمی  فاقد منبع  اخبار  این  بیشتر  داد که  نتایج نشان  اجتماعی پرداختند.  های 

شود. در میان کاربران ایرانی توایتر، اخبار سیاسی بیشترین توجه  فریبکارانه دارند و واکنشی از سوی نهادهای مربوطه مشاهده نمی

های تحریف واقعیت هستند. همچنین، نیمی از  ترین روشسازی و ایجاد ترس رایجپراکنی، شایعههای دروغرا جلب کرده و تکنیک

 .و بسیاری از اخبار دارای اشتباهات نگارشی و دستوری بودند های غیرواقعی استفاده کرده کاربران منتشرکننده اخبار جعلی از هویت

و مقابله با اخبار   حی از اطلاعات صتح  یمندبا عنوان »حق مااطب، بهره  ی( در پژوهشت 1401)  یگ ی ب  گلری و ب، رحمانی وریشتهر

  ی اقدامات مقابله با اخبار جعل  یبه بررستت   ،یا و با استتتفاده از منابع کتاباانه  یل ی تحل -یف ی توصتت   کردیو رو  یبه روش استتناد  «،یجعل 

و   ییآزمای»راستتتت  «،یعموم  یستتتازو آگاه حی صتتتح  یرستتتانهمچون »اطلاع  ییاهکارهاپژوهش شتتتامل ر  نیا  جیپرداختند. نتا
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  ن ی مقابله با ا   یهاروش  نیتربه عنوان مهم  «یبا اخبار جعل  یو قضتاا یو »مقابله قانون  «یا ستواد رستانه  شی»افزا   «،یستنجقتی حق 

 .شده است  یمعرف دهیپد

  ی ها کرونا در رستانه  یاخبار جعل   یگذاربا عنوان »عوامل مؤثر بر اشتتراک  ی( در پژوهشت 1401)  هیقهنو  یو دهقان  رلوی باشتکوه اج

کرونا در   یاخبار جعل   یگذارپرداختند که بر اشتراک  یعوامل  یبه بررس  «یکننده از اخبار جعل دانش مصرف  گرلی: نقش تعدیاجتماع

اطلاعات،    ینشان داد که جستجو قی تحق   جی. نتاندیفرآ  نیکننده در ا بر نقش دانش مصرف دی دارند، با تأک  ری تأث یاعاجتم  یهارسانه

  ن، ی کرونا دارند. همچن   یاخبار جعل   یگذاربر اشتتراک  یمثبت و معنادار  ری تأث  یو سترگرم یدوستت نوع ،یگذرانوقت  ،یتعاملات اجتماع

کننده از اخبار  دانش مصتترف  ن،یداشتتت. علاوه بر ا   یاخبار جعل   یگذاربر اشتتتراک  یعنادارو م  یمنف   ری کننده تأثمصتترف یآورتاب

 .کند  لیکرونا را تعد  یاخبار جعل   یگذاربر اشتراک  یاطلاعات و کنش متقابل اجتماع  یجستجو  ری تأث  تواندیم  یجعل 

  دکنندگان ی تول  دگاهیتلگرام از د  یخبر  یهابا عنوان »عوامل مؤثر بر اعتبار منبع در کانال  ی( در پژوهشت 1399)  نصتراللهیو  یباستتان

اخبار    شیها معتقدند که افزا کردند. آن  دی تأک  نینو  یهارستانه یاعتبار منبع در فضتا  تی محتوا و متاصتصتان علوم ارتباطات« بر اهم

کرده و انستان را از عصتر اطلاعات به عصتر اعتبار    شتتری ب  تالی جید  یهااعتبار منبع را در رستانه  تی اهم ،یجازم  یدر فضتا  یجعل 

  ی استت تا راهکار   رگذاری تأث دیجد  یهابود که بر اعتبار منبع در رستانه  یعوامل  یپژوهش بررست   نیاطلاعات ستوق داده استت. هدف ا 

زا و عوامل برون  ری تحت تأث  یاجتماع  یهانشتتان داد که اعتبار منبع در رستتانه  پژوهش  جیارااه دهد. نتا  یمقابله با اخبار جعل   یبرا 

  ت ی و افول مستئول یتجار  غاتی مااطب، تبل  شتدنییزا شتامل تحول در مفهوم اعتبار اطلاعات، کالازا قرار دارد. عوامل بروندرون

و   یخبر  یهادر ارزش  یخبر، دگرگون  یدر ستتتبک و محتوا   راتیی شتتتامل تغ  زی زا ناستتتت. عوامل درون  یگریا و حرفه  یاجتماع

مرتبط با   یهادهیاز پد  یک یهدفمند به عنوان    یاخبار جعل   دی تول  ق،ی تحق   نی. در ا باشتندیخبر م یباندروازه  یدر مفهوم ستنت   راتیی تغ

 شده است. ییخبر شناسا دی نو در تول  یهاافتی ره

 

 مطالعات خارجی.2

( 2023و همکاران ) تی اسل  :شدند یرساله بودند، بررس نی که همسو و مرتبط با موضوع ا  ر یز  یها پژوهش ، یخارج ی هادر پژوهش

  ن یآنلا  یجستجوها   ر ی تأث   یاست، به بررس  دهیمنتشر گرد   چریآن در مجله ن   جیانجام شده و نتا  دا یکه در دانشگاه فلور   یدر پژوهش

اطلاعات نادرست پرداخته ا بر باور به  تصور صحت   تواندیدرباره اطلاعات نادرست م  نیآنلا   ی»جستجوها  قی تحق   ن یاند. عنوان 

  تواند یاوقات م یو گاه  شودیافراد نم یآگاه  ش یکه جستجو لزوماً باعث افزا دهدیمطالعه نشان م  نی دهد« است. ا   شی را افزا   ها نآ

کنندگان  مشارکت  ،یا مرحلهپنج  قی تحق  کی  یکننده گردد. پژوهشگران با طراحاطلاعات گمراه  ای  یباور به اخبار جعل   تیباعث تقو

شامل  شدهیکننده. موضوعات بررسو گمراه یاخبار جعل   یگری اطلاعات درست و د یک ی قرار دادند:  عاترا در معرض دو دسته اطلا

واکس  یریگهمه نتا  ونی ناس ی کرونا،  بودند.  ترامپ  دونالد  اقدامات  موتورها   قی تحق   جیو  از  استفاده  که  داد  ارتباط    ینشان  جستجو 

افزا  یمعنادار اخبار جعل   شیبا  ا   راندارد. پژوهشگ  یباور به  ناش  دهیپد  نیمعتقدند که  الگور  یعمدتاً  جستجو    یموتورها  یهاتمیاز 

ب که  جذاب  شتری است  اساس  جنجال  تی بر  جا   ج،ینتا  یزیبرانگ و  نما  ،یاعتبارسنج  یبه  کاربران  به  را   . دهندیم  شی اطلاعات 

دانشکده عال2021)  ویزیاتشیوا و    انوف یبر     تحق   ی( در  دانشگاه  با عنوان    ی در پژوهش  ه ی سن پترزبورگ، روس  ، یمل   قات ی اقتصاد 

مطالعه سه گروه    ن یگرفتند که ا  جه ی نت   «یباور اخبار جعل   کنندهنییمحدوده تع ی: بررسیباور افراد به اخبار جعل   کنندهنیی »عوامل تع

اخبار جعل   کندیم  ییااز عوامل را شناس  عی وس به  افراد  باور  اولاً، و  یکه در  دارند.  ارااه    دهی ثبات عق   رینظ  ام،ی پ   یهایژگینقش  و 

ثان  تواندیها، منشانه نادرست شود.  اطلاعات  به  افراد  باور  اخبار جعل   تی حساس  اً،ی باعث  فرد  توانیرا م  یبه  از جمله    یبا عوامل 

مداخلات ارتقاء دهنده دقت مانند  ت،یکرد. در نها نیی تع یو اطلاعات یدر سواد خبر  هااوتافراد، استعدادها و تف  یشناخت  یهاسبک
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ا  ا یهشدارها   افراد به  اخبار تاث   ی بر رو  تواندیکه راجع صحت اطلاعات فکر کنند، م  ن یاصرار به    ر ی قضاوت در خصوص صحت 

 بگذارد. 

  ن یآنلا  یاسی اعتبار اخبار و اطلاعات س  یبا عنوان »بررس  ی( در دانشگاه لاهور پاکستان، در پژوهش2021)، افتاار و باجوا  وقاص     

  ن ی پژوهش ا   یدی کل  افتهیکردند.    یجوانان را بررس  یاسی درک اطلاعات س  یرو  ری عوامل باورپذ  ر ی سوم در پاکستان«، تاث   در هزاره

اعتماد دارند.   شود،یو اجرا م دی که توسط افراد قابل اعتماد، هوشمند و متاصی تول نیآنلا  یاسی س یبود که اکثر جوانان به محتوا 

محتوا   ن ی جوانان همچن دق  ن، یآنلا   یاسی س   یمعتقدند که  اعتماد،  به حر  قی قابل  و  است  منصفانه  احترام    گرانید  ی خصوص  م یو 

محتوا است.    ایمنبع، رسانه   ر ی نظ  گر ی د  ری جدا از هر عامل باورپذ  ن یآنلا  یاسی س  ی. به علاوه، مشای شد که اعتبار محتواگذارندیم

  ن یبزرگتر   تواندیم  هایگذارو اشتراک  هاکیجوان دانشگاه، تعداد لا   انیدانشجو   دیاز د  رسدیبود که به نظر م  نیپژوهش ا  گر ی د  افتهی

 باشد. یاسی س ی محتوا  کی بودن و قابل اعتماد  یر یباورپذ ار ی مع

 شناسی پژوهشروش

های اجتماعی اینستاگرام  پژوهش با روش پیمایشی انجام شد. جمعیت نمونه در این پژوهش آن دسته از کاربران ایرانی در شبکهاین  
گیری »در  های پژوهش، از روش نمونهها عضویت فعال دارند. برای انتااب نمونهو تلگرام است که حداقل در یکی از این شبکه

 دسترس« استفاده شد.
های فردی و ستؤالات مرتبط با اهداف  ستاخته استتفاده شتد که شتامل دو باش ویژگیها از پرستشتنامه محققآوری دادهبرای جمع

پژوهش بود. اعتبار پرستشتنامه از طریق روایی صتوری و پایایی آن با استتفاده از آلفای کرونباج ستنجیده شتد که مقدار آن برای  

های آماری توصیفی و انجام شتد و از تکنیک SPSS افزارها با استتفاده از نرمدستت آمد. تحلیل دادهبه 0.7تمامی متغیرها بالاتر از  

 .تحلیلی استفاده گردید

موجود    یهاتی واقع یبررس  یبرا   یف ی توص ده،یپد  کی دیابعاد جد  ییشناسا  یبرا   یدارند: اکتشاف  یسته هدف اصتل  یشت یمای پ  قاتی تحق 

بنتابراین، روش پیمتایش نقش مهمی در  . هادهیت و علتل وقوع پد  رهای متغ  انیت کشتتتف روابط م  یا بر  ین یی ها، و تب علتل آن  لیت بدون تحل 

گذاران  های مرتبط با پذیرش و واکنش کاربران به اخبار جعلی دارد. به عنوان مثال، پژوهشتگران و ستیاستتتوصتیف و تحلیل پدیده

توانند از این روش برای ستنجش میزان باورپذیری اخبار جعلی در میان کاربران، شتناستایی الگوهای رفتاری در مواجهه  ای میرستانه

های مقابله با اخبار جعلی استتتفاده کنند. همچنین، این روش به تحلیل چگونگی  با اطلاعات نادرستتت و ارزیابی تأثیر استتتراتژی

 .کندو میزان تأثیر آن بر نگرش و تصمیمات کاربران کمک می  گسترش اخبار جعلی

 

 گیری حجم نمونه و روش نمونه

تواند با درجات ماتلفی از  حجم نمونه، حاصل گردآوری اطلاعات فقط دربارۀ تعدادی از اعضای جامعه آماری است. این نمونه می

درصد و با در    95دقت، بازتاب جمعیتی باشد که از آن برگرفته شده است. با استفاده از فرمول کوکران و با فرض سطح اطمینان  

درصد بیشتر از   10نفر برآورد شده است. در این پژوهش، حدوداً  384گیری، حجم نمونه درصد خطای ناشی از نمونه  5نظر گرفتن 

پرسشنامه از طریق حضوری و اینترنتی در بین جامعه آماری توزیع شد. این امر بدین دلیل رعایت    425حجم نمونه و به عبارتی   

از بین  شده است که فرض بر این بوده که ممکن است بازگشت  425پذیری پرسشنامه پایین باشد. به هر حال با رعایت این امر 

 گردآوری و مبنای تحلیل قرار گرفت. پرسشنامه،  393شده، پرسشنامه توزیع
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نگاران، مدرسان، فعالان رسانه، خبرنگاران و ...( در زمان نگارش این مقاله بر  در اینجا باید ذکر کرد که اصحاب رسانه )روزنامه    

نفر هستند که بر اساس فرمول کوکران و با ملاحظات فوق نمونه زیر استاراج شده   8500های کشور  اساس سامانه جامع رسانه

 نفر باشد.  384است. بنابراین حجم نمونه در این پژوهش نباید کمتر از 
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 هاابزار گردآوری داده 

ساخته در دو باشِ  یکی از ابزارهای مورد استفاده در روش پیمایشی، پرسشنامه است. در این پژوهش با استفاده از پرسشنامه محقق

  منظور  به و قی تحق ابزار عنوان  به های مرتبط با اهداف پژوهش میباشد. پرسشنامه های فردی و سؤالهای مرتبط با ویژگیپرسش

ها در اختیار افراد نمونه قرار گرفتند که بعد از  به همین منظور پرسشنامه  .شد  عیتوز   جامعه آماری  نی ب   کاربران  اطلاعاتِ  یآورجمع

های  شده، به یافتهوارد کرد تا در مرحلۀ بعد با تجزیه و تحلیل اطلاعات کسب  SPSSها را در نرم افزار  تکمیل شدن، محقق پاسخ

 توصیفی و تحلیلی تحقیق بپردازد. 

 

  ( اعتماد) ییایپا و( اعتبار) ییروا

های  ای با محوریت دو باش سؤال شامل بررسی ویژگیهای استاراج شده در باش کیفی پژوهش، پرسشنامهبر اساس یافته

شاصیتی و احصاء نگرش کاربران مرتبط با پذیرش و واکنش کاربران به اخبار جعلی طراحی شد. در ادامه به بررسی اعتبار و اعتماد 

 شده خواهیم پرداخت. پرسشنامه طراحی

 (ییاعتبار)روا.1

اندازههای رفتاری اهمیت زیادی دارد و به این پرسش میروایی در پژوهش کنیم که  گیری میپردازد که آیا واقعاً همان چیزی را 

گیری معمولاً غیرمستقیم است و پژوهشگران برای اطمینان از دقت آن، از  (. در علوم اجتماعی، اندازه1382قصد داریم؟ )کرلینجر، 

(. اعتبار صوری، باشی از اعتبار محتوایی است  1381کنند )فرانکفورد، انواع روایی شامل محتوایی، تجربی و ساختاری استفاده می

(. در این پژوهش، برای افزایش روایی ابزار، از روش اعتبار صوری  1388کند )ببی،  که میزان پوشش مفاهیم موردنظر را ارزیابی می

 .و متاصصان علوم ارتباطات اجتماعی لحاظ شده است ای استفاده شده و نظر استادان، فعالان رسانه

 ( ییایپا) اعتماد.2

شود که روش سنجش معینی اگر دربارۀ یک پدیدۀ معین چندبار تکرار شود، نتایج یکسانی به  این مفهوم به این مطلب اطلاق می

نفر از افراد جامعۀ آماری توزیع و    40(. برای سنجش پایایی نیز پرسشنامۀ تهیه شده، به طور آزمایشی بین  1388آورد )ببی،بار می

ایم. آلفای کرونباج یکی از  آوری با استفاده از فرمول محاسبۀ آلفای کرونباج، ضریب اعتماد )پایایی( را محاسبه کردهپس از جمع

رود. مقدار  گیری به کار میگیری پایایی پرسشنامه است که جهت تعیین همسانی درونی مقیاس اندازههای اندازهترین روشمتداول

گیری  اندازه دهندۀ دقت کامل و تکرار پذیری  نشان  آلفای کرونباج بین صفر تا یک در نوسان است. چنانچه مقدار آلفا برابر با یک باشد

 گیری است.است و برعکس، چنانچه آلفا برابر با صفر باشد بیانگر عدم دقت و تکرارپذیری اندازه 

های  اند. بنابراین مقیاساند باقی ماندههایی که با همدیگر همسازی داشتهبعد از محاسبۀ آلفای کرونباج در این پژوهش، گویه    

های ناهمساز نیز حذف یا اصلاح  ساخته شده از پایایی کافی برای سنجش متغیرهای موردنظر برخوردارند. البته در این راستا، گویه

را   7/0گیرد. اکثر محققان داخلی و خارجی نیز مقدار آلفای مساوی و بالاتر از شوند و بدین ترتیب پرسشنامۀ نهایی به شکل میمی

درصد کل نمونه مورد نظر( برای سنجش متغیرها در جامعه    10پرسشنامه )حدود    40اند. بعد از توزیع  بیانگر پایایی مناسب ذکر کرده 

بالای   و  تأیید  به  پرسشنامه  برای کل  آلفای کرونباج  برای    70آماری؛ در مجموع  آلفای بدست آمده  است. میزان  درصد رسیده 

 باشد:صورت زیر میمتغیرهای این پژوهش به 
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 ق یتحق یرها یمتغ یی ایپا  سنجش  جهت  کرونباخ  یآلفا  مقدار .1شماره  جدول 

 کرونباخ  یآلفا  مقدار سؤالات /   هیگو تعداد رها یمتغ فیرد

 0.717 10 های اجتماعی باورپذیری اخبار جعلی در شبکه 1

 0.768 13 جعلی  اخبار باورپذیری بر  مؤثر عوامل عِلیّ 2

 0.855 13 جعلی  اخبار باورپذیری بر مؤثر ایعوامل زمینه 3

 0.716 6 1جعلی  اخبار باورپذیری بر مؤثر گرعوامل مداخله  4

 0.758 13 جعلی  های مقابله کاربران  با اخبارراه 5

 0.966 17 جعلی  پیامدهای انتشار اخبار 6

 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده 

از گردآوری پرسشنامه از  ها وکنترل و بازبینی پاسخدر این پژوهش، پس  از پرسشنامه استاراج و بر مبنای کدهای  ها، اطلاعات 

وارد شد تا محاسبات آماری لازم    SPSSافزار  ها در محیط نرمگاه کلیه دادههای کدگذاری درج شده و آنپیش تعیین شده در برگه

   انجام شود.

برای آزمون اولیه در    tگیری در دسترسگویه و سؤال در جمعیت نمونه با لحاظ کردن روش نمونه  83ای با  در مجموع پرسشنامه   

اینجا با توجه به فرمول کوکران    10بین   آوری شد. سپس با توجه به  است، توزیع و جمع نفر بوده  384درصد حجم نمونه که در 

های اجتماعی« حذف تا  جعلی در شبکه  اخبار   باورپذیری   بر  مؤثر  گر عوامل مداخلهمحاسبات آلفای کرونباج یک گویه در متغیر »

 پایایی لازم کسب شود. بعد از تست اولیه، پرسشنامه در بین جمعیت نمونه توزیع شد.

 متغیرهای اصلی پژوهش

از متغیرهایی همچون میزان باورپذیری اخبار جعلی در شبکهدر این پژوهش می اجتماعی )متغیر وابسته(،  توان    عوامل عِلّی های 

جعلی،    اخبار   باورپذیری   بر   مؤثر   گرعوامل مداخله  جعلی،   اخبار  باورپذیری   بر   مؤثر   ای جعلی، عوامل زمینه  اخبار  باورپذیری   بر  مؤثر

به عنوان متغیرهای اصلی این پژوهش نام  جعلی )متغیرهای مستقل(    پیامدهای انتشار اخبار  جعلی و های مقابله کاربران  با اخبارراه

های اجتماعی داخلی و خارجی  برُد و سایر متغیرها از جمله سن، جنس، وضعیت تأهل، میزان تحصیلات و میزان دسترسی به شبکه

 ها  نیز به عنوان متغیرهای فرعی این پژوهش است. و مدت زمان فعالیت در آن

 های پژوهش یافته

شناختی جامعۀ مورد بررسی مانند های جمعیتگیرد. باش ناست، ویژگیهای این پژوهش، در دو باش مورد بررسی قرار مییافته

دارد    اختصاصتر آماری شود. در باش دوم که به جداول پیچیدهتاهل و ... در قالب جداول یک بعدی بیان می  سن، جنس، وضعیت

های گردآوری شده پیرامون موضوع عوامل مؤثر بر پذیرش و واکنش  به تحلیل معادلات ساختاری، منطقی و عِلی حاکم بر نظم داده

 کاربران به اخبار جعلی خواهیم پرداخت. 

 ها افتهی فیتوص

 
اعتبار تأیید نشدد  ات،  لذا با حذ  گاار    گویه    در مرحله اول  یجعل  اخبار  ی ریباورپذ  بر مؤثرگر  عوامل مداخله  ریمتغ  کرونباخِ  ی آلفا   1

 70«   میاان آلفدای کرونبداخ متغیر قوب به با ی شدددودیم  یاجتمداع  ی هاکاربران شدددب ده نیدر ب   یبه اخبدار جعل  ی ریمنبع باعث عدم باورپذ

   درصد رتید  که مورد تایید قرار گرق،.
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های جمعیتی جامعۀ آماری را آورده و سپس به تشریح جداول توزیع فراوانی سایر  در این باش، ابتدا جداول توزیع فراوانی ویژگی

 پردازیم.  متغیرها نیز می
 های جمعیتی جامعۀ آماری .  توزیع فراوانی ویژگی2جدول شماره 

 ردیف
ویژگی  

 جمعیتی

 
 درصدفراوانی توزیع فراوانی متغیر

 جنسیت 1
 55.0 216 زن 1

 45.0 177 مرد 2

 100.0 393 جمع کل  

 تاهل  تی وضع 2

 32.3 127 مجرد 1

 66.7 262 متاهل  2

 1.0 4 سایر  3

 100.0 393 جمع کل  

 سن  3

 1.8 7 سال  22- 30گروه سنی   1

 49.9 196 سال  31- 40گروه سنی   2

 35.1 138 سال  41- 50گروه سنی   3

 11.5 45 سال  51- 60گروه سنی   4

 1.7 7 سال به بالا  60گروه سنی   5

 100.0 393 جمع کل  

4 
  لاتیتحص

 ان یپاساگو

 2.5 10 تر از لیسانس پایین  1

 15.0 59 لیسانس  2

 46.3 182 فوق لیسانس  3

 36.1 142 دکتری  4

 100.0 393 جمع کل  
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  45نفر( زن و  216درصد ) 55بودند،  های اجتماعیفعالان رسانه و کاربران شبکهپاساگوی این پژوهش که شامل  393از میان 

نفر( مجرد بودند. میانگین   127درصد ) 32.3نفر( متأهل و  262درصد ) 66.7نفر( مرد بودند. از نظر وضعیت تأهل،  177درصد )

 40تا  31سال قرار داشتند. بیشترین گروه سنی مربوط به رده  64تا  22سال بود که در یک بازه سنی  41.6سنی پاساگویان 

نفر( بود. از نظر سطح تحصیلات، بیشترین تعداد   7درصد ) 1.8سال با  30تا  22درصد و کمترین آن مربوط به رده  49.9سال با 

 .درصد( بودند 2.5تر از لیسانس )ها دارای تحصیلات پاییندرصد( و کمترین آن 46.3لیسانس )پاساگویان دارای مدرک فوق

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نوع فعالیت و شغل  .3جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی نوع فعالیت  ردیف

 53.2 209 شاغل باش دولتی  1

 46.8 184 شاغل باش خصوصی  2

 100.0 393 جمع کل 

درصتد نیز شتاغل باش خصتوصتی  46.8ها شتاغل باش دولتی و درصتد آن  53.2بر حستب نوع فعالیت پاستاگویان در جدول ،  

عنوان شتغلی در پیمایش »عوامل مؤثر بر باورپذیری اخبار جعلی   16ای  اند. وضتعیت پاستاگویان بر حستب عناوین شتغلی رستانهبوده

اند.  بر حستب بررستی مشتاغل در جدول زیر، بیشتترین درصتد به ترتیب مربوط به مشتاغل  های اجتماعی« مشتارکت داشتتهدر شتبکه

درصتد( بوده استت. اما   8.9درصتد( کارشتناس حوزه رستانه )  10.9درصتد(، مدرس )استاتید( علوم ارتباطات اجتماعی )   22.1خبرنگار )

درصتد(  1.8درصتد( و جانشتین ستردبیر ) 1.3کننده در این پیمایش مربوط به پیشتکستوتان رستانه )ای مشتارکتکمترین مشتاغل رستانه

 است.بوده

 های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان استفاده از شبکه4جدول شماره 

میزان استفاده از شبکه   ردیف

 اجتماعی

درصد  فراوانی

 فراوانی

میزان استفاده از شبکه   ردیف

 اجتماعی خارجی

درصد  فراوانی

 فراوانی

 39.4 155 بیشتر از شش ساعت 8 1.8 7 کمتر از یک ساعت 1

 0.5 2 اماستفاده نکرده 9 28.0 110 بین یک تا سه ساعت 2

 100.0 393 جمع کل 10 30.3 119 بین سه تا شش ساعت 3

 

درصتتد از   32.6های اجتماعی در این پژوهش به شتترح زیر استتت: وضتتعیت پاستتاگویان از نظر عضتتویت و استتتفاده از شتتبکه

و واتس اند، در حالی که کمترین درصتد مربوط به کستانی آپ عضتویت داشتتهپاستاگویان در سته شتبکه اجتماعی تلگرام، اینستتاگرام 

 درصد فراوانی  فراوانی عنوان شغل  ردیف درصد فراوانی  فراوانی عنوان شغل  ردیف
 4.3 17 سردبیر 10 22.1 87 خبرنگار  1

مدرس علوم ارتباطات   2
 اجتماعی 

 3.8 15 پژوهشگر رسانه  11 10.9 43

 3.1 12 کارمند صداوسیما  12 8.9 35 کارشناس حوزه رسانه  3

 2.3 9 مترجم رسانه  13 7.9 31 روابط عمومی  4

 2.3 9 کارمند پژوهشکده خبر  14 7.9 31 مدیر مسئول  5

 1.8 7 جانشین سردبیر  15 6.9 27 روزنامه نگار  6

 1.3 5 پیشکسوت رسانه  16 6.6 26 دبیر خبر  7

 0.3 1 نامشای  17 5.3 21 آزاد نویس  8

کننده محتوای چند  تهیه 9
 ای رسانه 

 100.0 393 جمع کل  18 4.3 17
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های  آپ و کلاب هاوس عضتتویت دارند. همچنین، شتتبکهاستتت که همزمان در چهار شتتبکه اجتماعی تلگرام، اینستتتاگرام، واتس

واتس آپ و توایتر بیشتترین محبوبیت را بین پاستاگویان داشتتند. از نظر میزان استتفاده، میانگین زمان  اجتماعی تلگرام، اینستتاگرام، 

دقیقه( بود. بیشتترین میزان استتفاده   13ستاعت و  4دقیقه ) 253های اجتماعی در روز برای پاستاگویان حدود استتفاده از شتبکه

کردند، در حالی که  های اجتماعی استتفاده میدرصتد( به پاستاگویانی تعلق داشتت که بیش از شتش ستاعت در روز از شتبکه 39.4)

وضتعیت پاستاگویان بر   .کردندها استتفاده میین شتبکهکمترین میزان استتفاده مربوط به افرادی بود که کمتر از یک ستاعت از ا 

 دهد:ی در جدول زیر نشان میاجتماع  یهاشبکه  کاربران  نزدحسب پذیرش و واکنش به اخبار جعلی  

 ی و واکنش به اخبار جعل رش ی بر حسب پذ ان ی پاسخگو ت ی. وضع5جدول شماره 

 

 متغیر

تعداد 

 گویه

بالاترین نمره  

 مورد انتظار 

ترین نمره  پایین 

 مورد انتظار 

بالاترین نمره  

 کسب شده 

ترین  پایین 

نمره کسب  

 شده 

انحراف   میانگین 

 معیار

میزان باورپذیری  
 اخبار جعلی 

10 50 10 43 16 27.1 5.483 

میزان تأثیر عوامل  
علّی بر باورپذیری  

 اخبار جعلی 

13 65 13 65 32 49.2 6.558 

میزان تأثیر عوامل  
ای بر باورپذیری  زمینه 

 اخبار جعلی 

13 65 13 65 37 53.3 6.638 

میزان تأثیر عوامل  
گر بر  مداخله 

 باورپذیری اخبار جعلی 

6 30 6 30 17 24.1 2.913 

میزان موافقت با  
های مقابله با احبار  راه

 جعلی

13 65 13 65 37 52.7 6.212 

میزان موافقت با  
پیامدهای باورپذیری  

های  اخبار جعلی شبکه 
 اجتماعی برای جامعه 

17 85 17 85 34 67.6 13.086 

 

 های مربوط به میزان باورپذیری اخبار جعلییافته

استت. بدین معنی که موافقت متوستط و مورد انتظار بوده  50از نمره    27.1میانگین متغیر باورپذیری اخبار در بین پاستاگویان حدود 

شتتود، وجود  ین کاربران میهای اجتماعی منجر به باورپذیری اخبار جعلی در بروبه پایینی با این گزاره که انتشتتار اخبار در شتتبکه

بوده است. بدین معنی که برخی از پاساگویان   16و   43ترین نمره کسب شده در بین پاساگویان به ترتیب بالاترین و پاییندارد.  

های بر  های ارااه آن در این شتتبکههای اجتماعی و شتتیوهتر اعتقاد خیلی کمتری دارند که انتشتتار اخبار در شتتبکهبا نمره پایین

های  استتت، اما پاستتاگویانی که اعتقاد بالاتری به نقش انتشتتار اخبار در شتتبکههباورپذیری اخبار جعلی در بین کاربران مؤثر بود

اند. همچنین بر استاس انحراف معیار،  های این متغیر نشتان دادهاجتماعی بر باورپذیری آن دارند نمرات بالاتری از موافقت با گزاره

 است.  بوده 32.6تا  21.6های اجتماعی بین  درصد پاساگویان در حوزه باورپذیری اخبار شبکه 68نمرات حدود 
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های باورپذیری اخبار جعلی  گزاره  با  موافقت  زانی م حسب بر  شدهتوان نمرات کسب یم فوق؛ جدول  محاسباتبر اساس    نی همچن    

و ستپس عدد به دستت    50-10=40ترین و بالاترین نمره مورد انتظار را محاستبه کرده  را در پنچ دستته قرار داد. ابتدا اختلاف پایین

 است. 8تقسیم کرده تا حدود هر دسته مشای شود. بنابراین، حدود هر دسته برابر با  -گروه   5در اینجا   -آمده را بر تعداد دسته  

  بر   یاجتماع  یهاشتبکه  اخبار  انتشتارپاستاگویانی هستتند که موافقت خیلی پایینی با نقش    10-17از این روی دستته اول با نمرات     

تا حدودی، دستته چهارم    26-33موافقت پایین، دستته ستوم با نمرات   18-25دارند. دستته دوم با نمرات   کاربران نزد  آن  یریباورپذ

اند. لذا، بر این استاس اطلاعات  بالایی با این امر داشتتهموافقت خیلی  42-50موافقت بالا و دستته پنجم با نمرات   34-41با نمرات  

درصد مربوط به موافقت متوسط پاساگویان    51.4بیشتترین نستبت با   دهد:ها در جدول زیر نشتان میگردآوری شتده حاصتل از یافته

درصتد مربوط به موافقت   2.3استت. کمترین نستبت با بوده  کاربران نزد  آن  یریباورپذ  بر  یاجتماع  یهاشتبکه  اخبار  انتشتاربا نقش  

میزان    4استتت. در جدول شتتمارهبوده  کاربران  نزد  آن  یریباورپذ   بر  یاجتماع  یهاشتتبکه  اخبار  انتشتتاربالای پاستتاگویان با نقش  

را مورد بررستی قرار    کاربران  نزد  آن  یریباورپذ بر  یاجتماع  یهاشتبکه  اخبار  انتشتارهای متغیر نقش  موافقت پاستاگویان با گزاره

 ایم.داده

بیشتترین و کمترین موافقت   دهد:های عوامل موثر بر پذیرش و واکنش کاربران به اخبار جعلی نشتان میبررستی گویه  نی همچن    

های متفتاوت از هر  ای در خلق چهرههای »پیشتتترفت هوش مصتتتنوعی و گرافیتک رایانهپاستتتاگویان به ترتیتب مربوط به گزاره

های اجتماعی  و »هر خبری که در شتبکه  3.82ای  شتاصتیتی، تشتایی ویداوهای جعلی را مشتکل کرده استت« با میانگین رتبه

درصتد پاستاگویان حوزه علوم    64.4بوده استت. به طوری که   1.49شتود، به معنای واقعی بودن آن استت«  با میانگین  منتشتر می

های  ای در خلق چهرهارتباطات و رستانه در این پژوهش موافق و کاملامًوافق هستتند که پیشترفت هوش مصتنوعی و گرافیک رایانه

. همچنین در این بین هیچ پاستاگویی موافقت خود را با متفاوت از هر شتاصتیتی، تشتایی ویداوهای جعلی را مشتکل کرده استت

 است.  شود، به معنای واقعی بودن آن است«، بیان نکردههای اجتماعی منتشر میگزاره »هر خبری که در شبکه

های متفاوت از هر شتاصتیتی، تشتایی ویداوهای  ای در خلق چهرهبعد از گزاره »پیشترفت هوش مصتنوعی و گرافیک رایانه   

های بعدی قرار دارند. به  توان به چهار گزاره دیگر اشتاره کرد که به لحاظ بیشتترین موافقت در ردهجعلی را مشتکل کرده استت« می

درصتد موافق و کاملامًوافق گزاره »پاستخ مستئولان به ابهامات پیرامون یک رویداد، اگر با تأخیر صتورت گیرد،    64.3طوری که   

درصتتد موافق و کاملاً موافق »اخباری که با تصتتویرستتازی همراه باشتتند برای من باورپذیر تر   50.6برایم قابل باور ناواهد بود«، 

ها و صتتفحات مجازی منتشتتر  نبوه و هماهنگ در کانالدرصتتد موافق و کاملامًوافق گزاره »اخباری که به طور ا  40.9ند«، هستتت 

درصتد نیز موافق و کاملاً موافق » مطالبی که از نقل یک کارشتناس دانشتگاهی یا    36.9شتوند، برای من قابل باورتر استت « و  می

 اند. شود، بیشترین تأثیر را بر باورپذیری آن نزد من دارد « بودههای اجتماعی منتشر میدولتی در شبکه

های »هر خبری که  توان گفت که پاستاگویان در این پژوهش بیشتترین اجماع نظر را پیرامون گزارهبر حستب انحراف معیار می    

ای در خلق  شتود، به معنای واقعی بودن آن استت«، »پیشترفت هوش مصتنوعی و گرافیک رایانههای اجتماعی منتشتر میدر شتبکه

های متفاوت از هر شتاصتیتی، تشتایی ویداوهای جعلی را مشتکل کرده استت« و »در هر صتورت تمایل دارم، مطالب و چهره

 اند.بینم را به اشتراک بگذارم«،  داشتههای اجتماعی میاخباری که در شبکه

های »معمولاً اخبار محرمانه با ادبیات تهییج کننده، بیشتتر نظرم را جلب  نظر پاستاگویان نیز در موافقت با گزارهبیشتترین اختلاف   

شتتوند، برای من قابل باورتر استتت « ها و صتتفحات مجازی منتشتتر میکند« و »اخباری که به طور انبوه و هماهنگ در کانالمی

 است.صورت گرفته
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 یاخبار جعل ی ریبر باورپذ یعوامل علّ ریتأث زانیمربوط به م ی هاافتهی

کته    یمعن   نیاستتتت. بتدبوده 49.2حتدود   یاخبتار جعل   یریمؤثر بر بتاورپتذ  یعوامتل عِلّ  ری متغ  نی انگ یت م  ،پژوهشاین    یهتاافتتهیت طبق  

به    انیموافقت پاستتاگو  نیشتتتری وجود دارد. ب  انیپاستتاگو  نی در ب  یاخبار جعل   یریمؤثر بر باورپذ  یبا عوامل عِلّ  ییموافقت بالا

  4.38  یا رتبه  نی انگ ی است « با م  رگذاری تأث  یاخبار جعل   یریبر باورپذ  یاجتماع  یهاکاربران شتبکه یا ستانهبودن ستواد ر  نیی » پاگزاره

آن اثرگذار    یریبر باورپذ  تواندیدر انتشار اخبار م  زی هشدارآم  یکردهایرو  یری به »بکارگ  زی موافقت ن  نیاختصتاص داشتته استت. کمتر

 اختصاص داشته است. 3.28  نی انگ ی باشد« با م

 یاخبار جعل  ی ریبر باورپذ  ی انهی عوامل زم ری تأث  زانی مربوط به م  ی هاافتهی 

بوده استت،    شتدهین ی بشی نمره پ 65از    52.7حدود   یاخبار جعل   یریمؤثر بر باورپذ  یا نهی نمره عوامل زم  نی انگ ی پژوهش حاضتر، م در

ها مربوط به  موافقت در پاستخ  نیشتتری ب . باشتدیم  یمقابله با اخبار جعل   یهابا راه  انیموافقت پاستاگو  یدهنده ستطح بالاکه نشتان

  ن یانگی بوده استت )م دهد«یستوق م  یاخبار جعل   رشیمااطب را به ستمت پذ  ،یو حکومت  یرستم یبه نهادها  نیی گزاره »اعتماد پا

نقش    یاخبار جعل   رشیو ستوق دادن افراد به پذ یاعتماد عموم  فی در تضتع  یو حکومت   یرستم  ینهادها دهدی(، که نشتان م4.46

نادرستتت استتت«   یمحتواها  شتتتری ب  عیتوز  یبرا   ییفضتتا  یاجتماع  یهاموافقت با گزاره »پلتفرم  نی. در مقابل، کمتردارند یمهم

کمتر    یدر گستترش اخبار جعل   یاجتماع  یهاپلتفرم یفضتا  ری به تأث  انیپاستاگو دهدی( مشتاهده شتد، که نشتان م3.27  نی انگ ی )م

 .توجه دارند

 یاخبار جعل ی ریگر بر باورپذعوامل مداخله ریتأث زانیمربوط به م ی هاافتهی 

  ی دهنتده موافقتت بتالانشتتتان  نینمره مورد انتظتار بود. ا  30از   24.1  یاخبتار جعل   یریگر مؤثر بر بتاورپتذنمره عوامتل متداخلته  نی انگ یت م

است. در    یاخبار جعل   یریدر باورپذ  «یشدن اخبار جعل   ری و »فراگ  «یاسی س یفضا  یهمچون »ناکارآمد  یعوامل   ری با تأث  انیپاساگو

است«   رگذاری تأث  یاخبار جعل   یریدر جامعه بر باورپذ یاسی س یموافقت با گزاره »ناستالم بودن فضتا  نیشتتری گر، بعوامل مداخله  انی م

در    یا نهی عامل زم  کیعنوان  به تواندیموجود در جامعه م  یاست ی ست  یکه فضتا  دهدینشتان م  افتهی  نی( مشتاهده شتد. ا 4.34  نی انگ ی )م

  ن یانگی کم استتتت« )م  یاخبار جعل  یی تشتتتا  یبرا   ییها»وجود اِلمان  گزارهبا   زی موافقت ن  نیعمل کند. کمتر  یاخبار جعل   رشیپذ

  ی هادگاهید  یاخبار جعل  یی تشتا  یموجود برا   ینستبت به امکانات و ابزارها  انیپاستاگو دهدی( مشتاهده شتد، که نشتان م3.72

 .دارند  یمتفاوت

 یمقابله با اخبار جعل ی هااهرمیزان موافقت با مربوط به  ی هاافتهی

باعث مقابله    یاصتل   یهادرستت توستط رستانه  یرستانو اطلاع تی مربوط به گزاره »شتفاف  انیموافقت پاستاگو  نیشتتری باش، ب  نیا  در

موافق و   انیدرصتد پاستاگو  91.3  ،یطور کل بود. به 4.39  یا رتبه  نی انگ ی با م شتود«یم  یاجتماع  یهادر شتبکه  یبا نشتر اخبار جعل 

  ن ی مؤثر باشتد. ا   یدر مقابله با اخبار جعل   تواندیم  یاصتل   یهارستانه  یو شتفاف از ستو  حی صتح  یانرست کاملاً موافق بودند که اطلاع

 .کنند  فایا   یدر کاهش انتشار اخبار جعل   یا کنندهنیی نقش تع  توانندیمعتبر مو  یرسم  یهاکه رسانه دهدینشان م  افتهی

  ی از راهکارها   یک یعنوان  به  یاجتماع  یهانظارت بر عملکرد شتتبکه  یبرا   نی به اعمال قوان  انیگزاره، پاستتاگو  نیبا ا   ستتهیمقا در

  ی هاکه اعمتال نظتارت  دهدینشتتتان م  افتتهیت   نیا   ،یطور کل (. به3.08  نی انگ یت اند )مموافقتت را داشتتتتته  نیکمتر  یمقتابلته با اخبتار جعل 

از ستانستور و   زی مانند »پره  یعوامل   ن،ی رو استت. همچن روبه  دهایها و ترداز ماالفت یک راهکار، با برخیبه عنوان   یو قانون یدولت 

محستتوب   انیموثر در نظر پاستتاگو  یراهکارها  گریاز د  «یا و »آموزش ستتواد رستتانه  «یاصتتل   انیجر یها»رستتانه  نگ«،یلتری ف

 .شوندیم
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یاخبارجعل ی ریمقابله با باورپذ ی راهبردها   

نمره مورد انتظتار   65از   52.7حتدود   یاخبتار جعل   یریمؤثر بر بتاورپتذ  یا عوامتل مقتابلته  ری متغ  نی انگ یت پژوهش، م  یهتاافتتهیت استتتاس    بر

  ن ی شتتتر ی وجود دارد. ب  انیپاستتاگو  نی در ب  یمؤثر با مقابله با اخبار جعل   یهابا راه  ییبالایل ی که موافقت خ  یمعن   نیاستتت. بدبوده

باعث   یاصتل   یهادرستت توستط رستانه  یرستانو اطلاع  تی به » شتفاف  یمقابله با اخبار جعل   یهاراه  نهی مدر ز  انیموافقت پاستاگو

  نه ی در زم  انیموافقت پاستاگو  نیاستت. کمتر  4.39  یا رتبه  نی انگ ی با م شتود«یم  یاجتماع  یهادر شتبکه  یمقابله با نشتر اخبار جعل 

در    یدر مقابله با نشتتتر اخبار جعل  یکشتتتور نقش مهم یرستتتم ینهادها یبه » عملکرد روابط عموم  یمقابله با اخبار جعل   یهاراه

  ن ی در ا   یبتاعتث مقتابلته بتا اخبتار جعل   یاجتمتاع  یهتانظتارت بر عملکرد شتتتبکته  یبرا   نی دارنتد« و »اعمتال قوان  یاجتمتاع  یهتاشتتتبکته

علوم ارتباطات    انیکه پاساگو  گفت  توانیم  اری اختصاص دارد. بر حسب انحراف مع 3.08  نی انگ ی هر کدام با با م  شود«یها مشبکه

  ی رستانو اطلاع  تی همچون » شتفاف  یبا اخبار جعل مقابله  یهاراه  رامونی اجماع نظر را پ  نیشتتری پژوهش ب  نیو رستانه در ا   یاجتماع

  به با حرکت   یرستم یها«، »رستانه  شتودیم  یاجتماع  یهادر شتبکه  یباعث مقابله با نشتر اخبار جعل   یاصتل  یهادرستت توستط رستانه

موضتوع خبر   ۀدربار  ی»داشتتن دانش تاصتصت   شتود«،یم  یاجتماع  یهادر شتبکه  یباعث مقابله با نشتر اخبار جعل   ییگرا ستمت حرفه

در   یکشتور نقش مهم یرستم  ینهادها ی» عملکرد روابط عموم شتود«،یم  یاجتماع  یهادر شتبکه  یباعث مقابله با نشتر اخبار جعل 

در مقابله با اخبار   ینقش مهم تواندیم  نگیلتری از ستانستور و ف  زی دارند« و »پره  یاجتماع  یاهدر شتبکه  یمقابله با نشتر اخبار جعل 

مقابله با اخبار    یدر موافقت با راه ها  زی ن  انیاختلاف نظر پاستاگو  نیشتتری اند. بداشتته باشتد « داشتته  یاجتماع  یهاشتبکه  یجعل 

 شتود«،یها مشتبکه  نیدر ا   یباعث مقابله با اخبار جعل   یاجتماع  یهانظارت بر عملکرد شتبکه  یبرا   نی همچون » اعمال قوان  یجعل 

مقابله    یاجتماع  یهاشتبکه  تی فعال یمحدودستاز  یدر راستتا  یستاز یو دوقطب   یستازتیری با غ دیکلان، با  یاستتگذاری »در ستطح ست 

  ی مقابله با نشتر اخبار جعل  عثبا  نیآفلا  یاجتماع  یهافرهنگستراها و در شتبکهدر مدارس، مستاجد،    یا شتود«، »آموزش ستواد رستانه

مقابله کند«   یبا نشتتر اخبار جعل  تواندیبه عنوان منبع نم  یاجتماع  یهادر شتتبکه  یرستتم  یهاو »حضتتور موقت رستتانه شتتود«یم

 است.  صورت گرفته

 جامعه ی براهای اجتماعی شبکه یاخبار جعلباورپذیری  ی امدهایمربوط به پ ی هاافتهی 

نمره مورد انتظار بوده  85از    67.6جامعه حدود   یبرا   یاخبار جعل   یریباورپذ  یامدهای موافقت با پ  نی انگ ی که م دهدینشتتتان م  جینتا

  نه ی زم  نیموافقت در ا   نیشتتری استت. ب  یانتشتار اخبار جعل   یاجتماع  یامدهای با پ  انیپاستاگو  یبالا  اری بست   ری دهنده تأثنشتان  نیاستت. ا 

  ن یانگی مردم و مستئولان خواهد شتد« )م  نی ب یاعتمادیب  شیباعث افزا   یاجتماع  یهادر شتبکه  یاخبار جعل   شتارمربوط به گزاره »انت 

مردم و مستتئولان    انی بر رابطه م  یاخبار جعل   یاز تبعات منف   انیپاستتاگو  قی عم  یدهنده نگرانطور خاص نشتتانبه  نی( بود. ا 4.20

در جامعه خواهد    انی ب  یباعث لطمه زدن به آزاد  یاجتماع  یهادر شتتبکه  یعل با گزاره »انتشتتار اخبار ج  زی موافقت ن  نیاستتت. کمتر

 بود.( 3.72  نی انگ ی شد« )م

 یمردم و مستتئولان«، »ستتردرگم  نی ب یاعتمادیب  شیهمچون »افزا   ییامدهای اجماع نظر را در مورد پ  نیشتتتری ب  انیپاستتاگو   

بر    یاخبار جعل   یمنف   ری گستتترده در خصتتوص تأث  یاز نگران  تیحکا  هاافتهی  نیاند. ا جامعه« و »گمراه کردن مااطبان« نشتتان داده

روابط   فی و تضع  یاعتمادیها، بشکاف  تیموجب تقو  توانندیاخبار م  نیا   ژه،یو. بهدارندجامعه    یو اقتصاد یاسی س  ،یساختار اجتماع

 .شوند  یاجتماع

 

   بحث 
  ی ها کاربران شتبکه  یا بودن ستواد رستانه  نیی که پا  هستتندپژوهش موافق و کاملامًوافق    نیدر ا   انیپاستاگودرصتد   8/87میزان  
بر    یاجتماع  یهاکاربران شتتبکه  یا بودن ستتواد رستتانه  نیی بعد از گزاره »پا. استتت  رگذاری تأث  یاخبار جعل   یریبر باورپذ  یاجتماع
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 یبعد  یهاموافقت در رده  نیشتتری اشتاره کرد که به لحاظ بنیز    گریگزاره د  پنجبه    توانیاستت« م  رگذاری تأث  یاخبار جعل   یریباورپذ
  ی ر یبر باورپذ  یکاربران  در برابر اخبار جعل   یقاددرصد موافق و کاملاً موافق گزاره »فقدان تفکر انت   88.1که     یقرار دارند. به طور

مااطبان    یریبر باورپذ  شتتتری دارند ب  ییبالا  یری که ارزش دربرگ  یدرصتتد موافق و کاملامًوافق »اخبار  83.7استتت«،    رگذاری آن تأث
  ی ها مربوط به خبر در شتبکه  یدرصتد موافق و کاملامًوافق گزاره »ستکوت منبع اصتل   79.2«، گذارندیم  ری تأث  یاجتماع  یهاشتبکه
در مورد    یرستم  یهاموافق »ستکوت رستانه  موافق و کاملاً  زی درصتد ن  74.3استت«،   رگذاری تأث  یاخبار جعل   یریبر باورپذ  ،یاجتماع
موافق و کاملامًوافق گزاره »به نظرم    زی درصتتد ن  74.1استتت« و   رگذاری آن تأث  یریبر باورپذ  یاجتماع  یهاشتتبکه  یجعل   یمحتوا 

 اند.بر باور مااطب دارد« بوده  یشتری ب  ری تأث  یاجتماع  یهادر اخبار شبکه  یو بصر یوتص  یمحتواها
نهادهای رسمی و حکومتی،    4/93میزان     به  پایین  اعتماد  و کاملاًموافق هستند که  موافق  این پژوهش  درصد پاساگویان در 

اخبار جعلی سوق می این بین  مااطب را به سمت پذیرش  درصد پاساگویان موافق و کاملامًوافقند که    29.3دهد. همچنین در 

 است که بر باورپذیری اخبار جعلی تأثیرگذار است«. غلطو  نادرست یمحتواها  بیشتر  عیتوز  یبرا ییفضا ی،اجتماع ی هاپلتفرم»

درصد پاساگویان حوزه علوم ارتباطات و رسانه در این پژوهش موافق و کاملامًوافق هستند که ناسالم بودن فضای  8/88میزان   

توان اشاره کرد که به لحاظ بیشترین موافقت  به دو گزاره دیگر نیز می  سیاسی در جامعه بر باورپذیری اخبار جعلی تأثیرگذار است.

باعث    یاخبار جعل ی در  جانی ه   یترها ی تدرصد موافق و کاملامًوافق گزاره » انتااب    87.1های بعدی قرار دارند. به طوری که  در رده

م از آن  و    شودیاستقبال  بر    87.6«  مستقیمی  تأثیر مثبت و  جعلی  خبر  فراگیر شدن یک  گزاره »  و کاملامًوافق  موافق  درصد 

 اند. دارد« بودهباورپذیری آن 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
  ی اعتمتادیب  شیموجتب افزا   توانتدیبر جوامع دارد و م  یا گستتتترده  راتی تتأث  یکته اخبتار جعل   دهتدیپژوهش نشتتتان م  نیا   یهتاافتتهیت 

شتود. از    یاجتماع  یهایشتدن جامعه و گستترش ناآرام یدوقطب   ،یکاهش مشتارکت اجتماع  ک،ی دموکرات ینهادها  فی تضتع ،یعموم
و  یاستت ی ستت  یبندقطب  شیو افزا  یافکار عموم  یدستتتکار  یبرا   یاز اخبار جعل   تفادهاستت   ،یستتنت   یرفتن اعتماد به منابع خبر  نی ب

انتشتار اطلاعات نادرستت نه تنها   ن،یشتدند. علاوه بر ا  ییپژوهش شتناستا  نیهستتند که در ا   ییهاچالش  نیتراز جمله مهم  ،یاجتماع
 .ندازدی به خطر ب  زی جامعه را ن  یو اجتماع یروان  تی امن   تواندیبلکه م شود،یم  یاجتماع  یهاکاربران شبکه  یباعث گمراه

قابل   یگذاراستتی و ست   یا رستانه  ،یشتده استت که در سته ستطح فرد  شتنهادی از راهکارها پ  یا چالش، مجموعه  نیمقابله با ا   یبرا    
  ی انتقاد   لی و تحل   هیتجز  ییتوانا دیاستت. شتهروندان با  یضترور  یو اطلاعات  یا ستواد رستانه  یارتقا ،یستطح فرد  در  اجرا هستتند:

  ی ها پشتت اخبار منتشترشتده را داشتته باشتند. گستترش آموزش  یهازهی از انگ   یصتحت اخبار از منابع معتبر و آگاه یاطلاعات، بررست 
 کند.  فایا   یاخبار جعل   ری در کاهش تأث ینقش مهم تواندیم  ،یشدر نظام آموز  ژهیوبه  ،یمرتبط با تفکر انتقاد

  ی با اتااذ راهبردها  دیبا یرستم یهادارد. رستانه  یا ژهیو  تی اطلاعات اهم تی ها و شتفافرستانه  ییگرا یا حرفه  ،یا ستطح رستانه در
صتحت اطلاعات،    دیی تأ  یهاو استتفاده از روش  عات،یمقابله با شتا  یبحران برا   یزهای م  یاندازراه ق،ی دق  یمحتوا  دی مناستب مانند تول

به کاهش انتشتتار اخبار    تواندیم  ستتنجقتی حق   یهابا پلتفرم  یاصتتل   یهارستتانه  یهمکار  نی دهند. همچن   شیرا افزا  یاعتماد عموم
 کمک کند.  یجعل 

  نگ یچک فکت  یهاستامانه  تیو تقو  تالی جید  یهابر پلتفرم  ینظارت  نی اعمال قوان  ،یا رستانه  یو حکمران  یگذاراستتی ستطح ست  در
  جاد یو ا  ینظارت یهااستتتی توستتعه ستت   یبرا   یفناور  یهاو شتترکت  یا رستتانه  یدولت، نهادها  انی م  ی. همکارشتتودیم  شتتنهادی پ
  ن یوضتع قوان  نی دهد. همچن   شیرا افزا   یا مقابله  یهااستتی ست   یاثرباشت  تواندیم  ،یاخبار جعل   یی جهت تشتا  یا داده  یهاگاهیپا

 خواهد کرد.  تیرا تقو  یاجتماع  یهاکاربران و رسانه  یریپذتی مسئول  ،یاخبار جعل  یو انتشار عمد دی تول  هی بازدارنده عل 
اخبار    یریدر کاهش باورپذ  یمداخلات آموزشت   ری تأث یبر بررست   ندهیآ  یهاپژوهش شتودیم  شتنهادی موضتوع، پ  نیا   تی توجه به اهم با

بر    یاخبار جعل  یو روان  یاجتماع  راتی در مقابله با اطلاعات نادرستتتت، و تأث  یمانند هوش مصتتتنوع  نینو  یهاینقش فناور  ،یجعل 
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و  دهیپد  نیمقابله با ا   یتر برا جامع  یهااستتی ست  نیتدو  ستازنهی زم  توانندیم  کردهایرو  نی. ا دماتلف جامعه متمرکز شتون  یهاگروه
 جوامع باشند.  یحفظ سلامت اطلاعات
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