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Objective: “The purpose of the present study was the interpretive structural modeling 

indicators of social networks and mobile messengers for the development of the Internet of 

People (IoP) in Iran  .This study is based on the practical goal and from the perspective of 

the method, it is in the field of mixed studies with the inductive-deductive approach. 

Identifying indicators of social networks and mobile messengers for the development of the 

Internet of People (IoP) was done through semi-structured interviews based on theoretical 

saturation with professors in information and communication technology and social 

sciences. 

Methods: The validity and reliability of the interviews were confirmed by the method of 

relative content validity and Cohen's kappa index, respectively. To model the indicators of 

social networks and mobile messengers for the development of the internet of people from 

the opinions of experts, responsible experts, heads of departments, deputies, and high-

ranking managers of the Cyber Space Council and executive bodies in the field of space in 

the number of 63 people with a targeted sampling method. And was used with the help of a 

questionnaire. The validity and reliability of the questionnaire were confirmed using content 

validity and the test-post-test method. Coding the resulting data using the MaxQda 2020 

software led to the identification of 14 indicators of social networks and mobile messengers 

for the development of the Internet of People. 

Results: Modeling of identified factors with an interpretative structural method led to the 

formation of six levels, where data privacy and security concerns, upstream documents and 

digital literacy were the most effective factors, and empowerment through IoP cooperation 

was the most impressionable factor. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
   Interdiction: 

In recent years, the concept of the Internet of People (IoP) has emerged as a novel paradigm 

extending beyond the Internet of Things (IoT), with an emphasis on human-to-human and 

human-to-machine interactions within digital ecosystems. Whereas the IoT primarily concerns 

the interconnectivity of devices and sensors, the IoP foregrounds the role of human engagement, 

collective intelligence, and digital participation in shaping networked societies. Against the 

backdrop of accelerating global digital transformation, understanding how social networks and 

mobile messengers contribute to the development of the IoP has become a critical concern—

particularly in developing nations such as Iran, where digital infrastructure and governance are 

undergoing dynamic transition. 
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This study aims to explore and model the indicators of social networks and mobile messengers 

that influence the development of the IoP in Iran, employing the Interpretive Structural 

Modeling (ISM) approach. The necessity for this research stems from the absence of a clear, 

structured framework to elucidate the interplay between digital communication platforms and 

socio-technical constructs such as the IoP within the Iranian context. 

The primary objective of this study is to identify and structurally model the indicators related to 

social networks and mobile messaging platforms that significantly affect the development of the 

Internet of People in Iran. The research seeks to address the following core questions: 

- What are the most influential indicators of social networks and mobile messengers in shaping 

the IoP? 

- How do these indicators interact with and influence one another within a hierarchical structure? 

- What policy implications can be derived for the Iranian digital governance ecosystem, 

particularly within the framework of the Supreme Council of Cyberspace? 

This research is applied in nature and follows a mixed-methods design, integrating qualitative 

exploratory techniques with quantitative modeling, grounded in an inductive‑deductive logic. 

 

Method: 

This study adopted a two‑phase methodological design. 

Phase 1: Qualitative Data Collection and Coding 

In the first phase, semi‑structured interviews were conducted with university professors and 

domain experts in information and communication technology (ICT) and the social sciences. 

Purposive sampling was employed, and interviews continued until theoretical saturation was 

achieved. The transcribed data were analyzed and coded using MaxQDA 2020, resulting in the 

identification of 14 primary indicators relevant to the development of the IoP. These indicators 

encompassed concepts such as digital literacy, data privacy, cultural shifts, crowdsourcing, and 

infrastructure development. 

To ensure the validity and reliability of the qualitative phase: 

- Content validity was assessed through expert reviews. 

- Reliability was confirmed via Cohen’s kappa coefficient, which measures inter‑coder 

agreement and consistency in qualitative coding. 

Phase 2: Quantitative Modeling via ISM 

In the second phase, a structured questionnaire was developed based on the identified indicators. 

This instrument was administered to 63 experts, including: 

- Policy‑makers and directors at the Supreme Council of Cyberspace; 

- Senior managers, department heads, and deputy ministers from various executive bodies in 

Iran’s digital governance space. 

Purposive sampling was again employed to ensure the participation of decision‑makers 

possessing strategic insights. Questionnaire validity was reaffirmed through expert feedback, 

and reliability was assessed using test‑retest correlation. 

The Interpretive Structural Modeling (ISM) method was subsequently applied to analyze 

responses and derive a hierarchical model. ISM is particularly suited to this type of study, as it 

facilitates the mapping of complex relationships among variables and presents them in 

structured levels of influence. 

 

Findings: 



The ISM analysis yielded a six‑level hierarchical model representing the structural relationships 

among the 14 indicators. The principal findings are as follows: 

• Most influential indicators (bottom of the hierarchy): 

  - X11: Data Privacy and Security Concerns 

  - X2: Upstream Documents and Strategic Policies 

  - X14: Digital Literacy 

  These indicators were identified as driving forces that significantly shape the structure and 

effectiveness of other indicators within the IoP ecosystem. Their foundational nature positions 

them as key targets for policy reform and technological investment. 

• Linkage variables (mid‑level, bidirectional influence): 

  - X4: Cultural Shifts 

  - X8: Standardization and Protocols 

  - X9: Infrastructure Development 

  These variables act as bridges, both influencing and being influenced by other variables, 

thereby highlighting their dynamic role in system evolution. 

• Most dependent indicators (top of the hierarchy): 

  - X7: Empowerment through IoP Cooperation 

  - X13: Facilitation of Dialogue and Participation 

  These were shown to be highly susceptible to influence, indicating that their realization 

depends on the establishment of other foundational conditions such as literacy, standards, and 

policy support. 

 

Conclusions 

The model underscores the interconnected nature of technological, cultural, and policy‑related 

factors in the development of the IoP. Although empowerment and civic participation constitute 

key goals of the IoP, their achievement is contingent upon prior investment in education, 

infrastructure, and regulatory mechanisms. 

Particularly within the Iranian context—where digital sovereignty and cybersecurity concerns 

are at the forefront of national strategy—understanding these interdependencies is crucial for 

the successful implementation of Internet of People initiatives. Furthermore, the Supreme 

Council of Cyberspace is identified as a critical stakeholder whose decisions directly affect the 

viability and direction of IoP projects. 

This research contributes a context‑specific interpretive structural model that reveals how 

diverse digital, cultural, and infrastructural indicators interrelate to support the development of 

the Internet of People in Iran. The study provides a framework for strategic decision‑making by 

identifying both foundational and dependent variables. 

Implications for Practice and Policy 

- Policymakers should prioritize data privacy legislation and integrate it into national 

cyberspace strategies. 

- Educational initiatives focused on digital literacy must be scaled, particularly among 

vulnerable and marginalized populations. 

- Standardization bodies should accelerate the development of interoperable frameworks for 

mobile messengers and social platforms. 



- Cross‑ministerial collaboration (e.g., ICT, Education, Culture) alongside engagement with 

civil society is necessary to realize the full potential of the IoP. 
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از انجام مطالعه حاضر مدلسازی ساختاری تفسیری شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای  هدف:

توسعه اینترنت افراد بوده است. این مطالعه بر اساس هدف کاربردی و از منظر روش در حوزه مطالعات آمیخته با رویکرد 
 قیاسی قرار دارد. -استقرایی

از طریق  شناسایی شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد روش پژوهش:

نیمهمصاحبه با اساتید حوزه  های  پایه اشباع نظری  بر  ی انجام اطلاعات و ارتباطات و علوم اجتماع  یفناورساختاریافته 
ها به ترتیب با روش روایی محتوای نسبی و شاخص کاپای کوهن تایید شد. به منظور  گرفت. روایی و پایایی مصاحبه

کارشناسان  از نظرات خبرگان    مدلسازی شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد
ی به  در حوزه فضا  ییاجرا  یو دستگاه ها  یمجاز  یفضا  یرتبه شورا  یعال  رانیو مد  نیادارات، معاون  یمسئول، روسا

نمونه  63تعداد   روش  با  با  نفر  ترتیب  به  پرسشنامه  پایایی  و  روایی  استفاده شد.  پرسشنامه  به کمک  و  گیری هدفمند 
 آزمون تایید شد.  پس -گیری از روایی محتوا و روش آزمونبهره

شبکه    شاخص  14منجر به شناسایی     2020MaxQdaافزار  کدگذاری داده های حاصل با استفاده از نرم  یافته ها:

 شد.  های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد

حفظ شده با روش ساختاری تفسیری منجر به تشکیل شش سطح گردید که  مدلسازی عوامل شناسایی  نتیجه گیری:

نگران  یخصوص  میحر و  بالادست  ،یتیامن  یها  یداده ها   قیاز طر  یتوانمندسازاثرگذارترین و    تالیجیو سواد د  یاسناد 
   اثرپذیرترین عامل بودند. IoP یهمکار
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 مقدمه 

گوناگون را در    یو باورها  دیعقا  ها،دگاهیاز جوامع و افراد با د  یعی وس  فی است که ط   دهی چی و پ  می عظ  یجهان  ،یاجتماع  یها شبکه
  ی و فرهنگ   ی فکر  یهانهی در زم   ر ی نظیمختلف با تنوع ب  یهاو تعامل گروه  یی گردهما  یبرا   ی ها، محل پلتفرم  ن یداده است. ا  یخود جا 
پلتفرم ها و    قیاست و به ارتباط افراد از طر 3ا ی اش  نترنتیا  افتهیتکامل   2افراد   نترنتیمفهوم ا   (.2021  1ایچنر و همکاران )  هستند.

که    ییها به روش  یشخص  یها و استفاده از داده  یاجتماع  یها شبکه  ،یبر تعامل انسانهمچنین  اشاره دارد.    تالیجید   یها  یفناور
نوظهور است  یافراد مفهوم نترنتیا  .(2023 4)اکان و همکاران  کندیم دی تأک دهد،یم شی را افزا  پذیریو جامعه یارتباطات، همکار
و   کندیم ت یتقو را  افراد   ن ی ب تر قیافراد ارتباطات عم  نترنتیدارد. ا د ی تأک تال ی ج یاتصال و تعامل در چشم انداز د ی که بر جنبه انسان

  ی قادر م  لفمخت  ییا ی جغراف  یافراد را از مکان ها   امر  نی. ا کندیرا فراهم م  یا و چه حرفه  یامکان تعاملات معنادارتر، چه شخص
مسئله اینترنت   .(2021 5)شی و همکاران  ببرند نیکنند و موانع فاصله و فرهنگ را از ب یهمکار  گریکدی با  کپارچهیسازد تا به طور 

سازی  شود و تجاریمردم در ایران این است که در اینترنت افراد، به تعاملات انسانی در بستر وب و ملزومات آن توجه کافی نمی
اطلاعات در شبکهداده و  و پیامها  اجتماعی  با چالشرسانهای  اساسی روبههای موبایلی  بااینهای  است؛  افراد  رو  اینترنت  حال، 

توجهی افزایش دهد،  شماری را به یکدیگر متصل ساخته و سطح ارتباطات را به میزان قابلکند که کاربران بیبستری فراهم می
  ی اینترنت افراد امکانات  ینهمچن   .پذیر گرددهای آنلاین بدون محدودیت انجام شده و تبادل آزاد اطلاعات امکانای که فعالیتگونهبه

از کسب و کار را خلق کند و    یمتفاوت ی زمان نمونه ها یک روزانه افراد، جوامع و سازمان ها بتواند در  یسازد تا زندگی را فراهم م
صورت  رسان« در گفتار معمولاً بهبرد. اصطلاح »شبکه پیام یم  یناطلاعات و مصرف کننده اطلاعات را از ب یدکنندهتول ین موانع ب 
  ی در فضا  ی به پلتفرم  رسانیامپ  .گیرندها قرار میبندی شبکهکه هر دو در دستهشود، درحالیرسان« استفاده میشده »پیامکوتاه
  یران، محبوب در ا رسان یامپ  ۀ شبک  ینچند نفر وجود دارد. اول یا دو  ینب  یاموگو و انتقال پ که در آن امکان گفت شود یگفته م ینآنلا

طرفدار شد و در حال حاضر، تلگرام و  پریبر«  وا »پس از آن،   (Grinter, R.E., & Palen, L. 2002) بود.«  مسنجر    »یاهو
شبکه   (1400و دیگران،  زاده برجبخشی ). شوندمیمحسوب   یراندر ا رسانیامپ  یهاشبکه ینو پرکاربردتر  ینترواتساپ، از محبوب

اند. روزهایی افراد قابلیت های بسیاری را ایجاد نموده  از اینترنت    یبان که رق  های اجتماعی و پیام رسان های موبایلی با استفاده 
  یرات ث أشدن ت  یاست. جهان  یکشور خاص بودند تمام شده است. اکنون رقابت در سطح جهان  یا شهر    یک سازمان ها در    ی و اصل   یه اول
افراد دارد. به عنوان مثال، جهان  یادیز ها و اعمال    یاستس  ییررا با تغ  یفرهنگ   یانم  یرهبر  یتتواند اهم  یشدن م  یبر اینترنت 
از سطح    ی،سازمان  یکسان  یها  یتاجبار استفاده از اعمال و فعال  یبه جا   یناهمگن   یتکه رهبران از اهم   یمعن   ین . به ا یدشتر نما ی ب
 .(1401)محمدی و رضی پور  شوندیمطلع م یتا سطح مل  یمیت

  ن ی اطلاعات، قرار دارد. ا  یوزارت ارتباطات و فناور ژهیبه و ،یمجاز یفضا یشورا  قی تحت نظارت دق یمجاز یفضا ران،یدر ا 
اطلاعات را بر عهده دارد.    یدر حوزه مخابرات و فناور  یمل   یهاتی و ظرف  هارساختی و توسعه ز  یبانی پشت  ،یز یر وزارتخانه، برنامه

ارتباطات راد   م ی تنظ  نوزارت ارتباطات در کنار سازما    ن ی تریدی از کل  یک ی به عنوان    رساخت، یو شرکت ارتباطات ز   یی ویمقررات و 
و مقررات مربوط    هااستی س  گر،یکدی   ی با همکار  ،یسه نهاد اصل   نی . ا کندیم  تی در کشور فعال  نترنتی ها و ا داده  تیر یمد  ینهادها
ا   یسازمان فناور  .ندینمایو اجرا م  تیهدا  رانیرا در ا  یمجاز  یبه فضا   ی انداز فناور چشم  م ی در ترس  یدی نقش کل  ران، یاطلاعات 

  ی روزرسانو با به کندیم  نییرا تع  مدتانی بلندمدت و م یهاو برنامه هااستی سازمان، راهبردها، س ن ی. اکندیم فا ی اطلاعات کشور ا 
سازمان،    نیا  یاصل   فیاز وظا   یک ی ن حوزه است.  ی در ا   ری چشمگ   یهاشرفتی پ   سازنهیاطلاعات کشور، زم  یفناور  ی و اصلاح معمار

  ن یبه بهتر نترانتیو ا نترنتی خدمات ا  تینظارت و هدا ق،یطر نی اطلاعات است تا از ا  یفناور  یمل  یها پروژه  نی ب یهماهنگ  جادیا 
لازم    یو تخصص  یفن   یاستانداردها  ها،نامهنییها، ضوابط و آدستورالعمل  نیسازمان با تدو  نی ا   ن،ی شکل ممکن انجام شود. همچن 

هسته نوپای اینترنت افراد بر   .می حوزه باش نیدر ا شتری ب شرفتی تا شاهد نظم و پ کندیم جادیا  رانی اطلاعات ا   یحوزه فناور یرا برا
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های ارتباطی و تعامل با دیگران مواجه است؛ و دوم،  دو موضوع اصلی متمرکز است. نخست، زندگی در فضاهای آنلاین که با چالش
فرمان مسئله  به  است،  بیشتری  ادبیات علمی  تولید  و  نیازمند پژوهش  اجتماعی مربوط  پذیری شهروندان در بستر شبکهکه  های 

  ی کاف  ۀ نسبت به آن احاط  گیرندهیمتصم  یران برخوردار است و لازم است مد  یادیز  یت از اهم یموضوع از منظر حکمران  ین ا .شودمی
حال اینکه آیا در کشور ما این رسانه ها )شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی( این توانایی را دارند که بتوانند  داشته باشند.  

ت یا منفی ایفا کنند خود پرسش مجزایی است. اهمیت موضوع در این  شهروندان را همراه و همگرا کنند یا در تحقق آن نقش مثب 
برخط   هاییتفعال ی برا  ی کههاست بطور  آن  ین سطح ارتباط ب  یشمنظور افزا به یگراتصال کاربران به همدافراد   ینترنتا   است که
  به همراه دارد.   یو اقتصاد  یاجتماع  های یتدر فعال  یاری نوآورانه و هوشمندانه بس  ییراتافراد، تغ  ینترنتنداشته باشند. ا  یتیمحدود

  یتی محدود  یگرشود. دها میاینترنت افراد با ایجاد پیوند میان شمار زیادی از کاربران، موجب گسترش و تقویت ارتباطات میان آن
  ی را فراهم م  یاینترنت افراد امکانات ینگردد. همچن  یم یرنخواهند داشت و تبادل اطلاعات آزاد امکان پذ ینآنلا  یها یتفعال یرو

  ین کنند و موانع ب   از کسب و کار را خلق  یمتفاوت  ی زمان نمونه ها  یکد در  ن و سازمان ها بتوان   وامعروزانه افراد، ج   یسازد تا زندگ
   برد. یم ین اطلاعات و مصرف کننده اطلاعات را از ب یدکنندهتول

های موبایلی، مفهوم  رسانهای اجتماعی و پیامهای ارتباطی و افزایش وابستگی جوامع به شبکهبا پیشرفت روزافزون فناوری
این فناوری بر تعاملات   .(Akan et al., 2023) مطرح شده است (IoT) ای فراتر از اینترنت اشیاعنوان مرحلهاینترنت افراد به
دادهانسانی، شبکه از  بهینه  استفاده  و  اجتماعی  دادههای  و  ترکیب هوش مصنوعی  با  و  است  های رفتاری  های شخصی متمرکز 

ارائه میسازیای شخصیکاربران، تجربه در ایران، با وجود استقبال   .(Liang et al., 2021) دهدشده از ارتباطات دیجیتال 
برداری کامل از  های کلان مانع از بهرهگذارییتی و سیاستهای زیرساختی، امنها، همچنان چالشگسترده کاربران از این فناوری

(. علاوه بر این، نبود چارچوب نظری مشخص برای بررسی نقش  1401پور، های اینترنت افراد شده است )محمدی و رضیظرفیت
پیامشبکه و  اجتماعی  این  رسانهای  است.  ایجاد کرده  این حوزه  ادبیات پژوهشی  بزرگی در  افراد، شکاف  اینترنت  توسعه  ها در 

های  به دنبال تدوین چارچوبی جامع برای تحلیل و بهبود عملکرد شبکه (ISM) سازی ساختاری تفسیریپژوهش با استفاده از مدل
 .اجتماعی در توسعه اینترنت افراد در ایران است

های موبایلی، نقش کلیدی در تعاملات اجتماعی، رسانهای اجتماعی و پیامویژه شبکههای ارتباطی، بهدر دنیای امروز، فناوری
این امکان را فراهم کرده است  (IoP) ظهور اینترنت افراد .(Boyd & Ellison, 2007) کننداقتصادی و فرهنگی ایفا می

های خود را در یک اکوسیستم یکپارچه به اشتراک بگذارند و  تنها ارتباط برقرار کنند، بلکه دادهها نهکه کاربران از طریق این شبکه
ببرند بهره  چالشبااین .(Shi et al., 2021) از مزایای هوش جمعی  ایران،  نبود زیرساختحال، در  بومی،  هایی مانند  های 

(. 1401حوزه را با موانع جدی مواجه کرده است )کبیری یگانه،    های محدودکننده، توسعه اینگذاریهای امنیتی و سیاستدغدغه
گذاران، پژوهشگران و فعالان حوزه  تواند به سیاستهای تأثیرگذار بر توسعه اینترنت افراد میسازی شاخصبنابراین، مطالعه و مدل

 .ها کمک کندبرداری بهینه از این ظرفیتفناوری اطلاعات در تدوین راهکارهای مناسب برای رفع موانع موجود و بهره
های  اند، اما پژوهشهای اجتماعی در ارتباطات دیجیتال پرداختهو شبکه (IoT) مطالعات پیشین عمدتاً به نقش اینترنت اشیا

 های موبایلی در توسعه آن اختصاص یافته استرسانهای اجتماعی و پیامکمی به بررسی ابعاد انسانی اینترنت افراد و تأثیر شبکه

(Shi et al., 2021).   که تحقیقات جهانی بر نقش اینترنت افراد در بهبود ارتباطات و تعاملات اجتماعی تأکید دارند،  درحالی
های کلان فضای مجازی تدوین  گذاریدر ایران هنوز چارچوبی مشخص برای تحلیل این پدیده و نحوه تأثیرپذیری آن از سیاست

اند و کمتر به  های فنی اینترنت افراد پرداختهبیشتر به جنبهعلاوه بر این، مقالات موجود   .(Akan et al., 2023)نشده است
این پژوهش با   .(Liang et al., 2021) اندهای اجتماعی توجه کردهابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی آن در بستر شبکه

های کلیدی تأثیرگذار بر اینترنت افراد و ارائه مدلی جامع برای توسعه آن در ایران، به این شکاف تحقیقاتی پاسخ شناسایی شاخص
پوشش خواهد داد و در این راستا از مزیت های    از طرفی این پژوهش با توسعه ادبیات حوزه پژوهش شکاف مطالعاتی را  .خواهد داد

هر دو رویکرد کیفی و کمی بهره گرفته می شود. با توجه به مطالب بیان شده هدف از پژوهش حاضر مدلسازی ساختاری تفسیری  
 است. رانی در ا  افراد  نترنتی توسعه ا  یبرا  یل ی رسان موبا ام ی و پ یاجتماع  یشبکه ها یخص هاشا
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 پیشینه پژوهش 

گرفته  گیرد نیازمند این است تا برخی از مطالعات تجربی انجامهای مفهومی که در این مطالعه موردبررسی قرار می آشکارسازی جنبه
در این حوزه را موردبررسی قرار داده و همچنین نتایج مطالعات مرتبط با این حوزه را بررسی نموده تا بتواند معیار مناسبی برای  

 ترین این مطالعات ارائه گردد.  مرتبط  ترین وگردد تا برخی از مهمگیری پژوهشی باشد. بر این اساس در این بخش تلاش میجهت

در طول   «یفرهنگ  یراثم  یداریپا  یبرا یاجتماع  یبر نقش رسانه ها یبا موضوع» مرور  ی( در پژوهش2021) 1و همکاران  یانگل
در    DCE) )3 جامعه   یجیتالیبه مشارکت د  ی، علاقه نوظهورICTs   )2(اطلاعات و ارتباطات    یسال گذشته، با توسعه فناور   20
  ی منظر شهر   یکرد تر در روروزافزون به مشارکت دادن جامعه گسترده  یازبه ن   توجهظاهر شده است. با    یفرهنگ   یراثم   یریتمد  یندفرآ
از م  یمشارکت عموم  یندفرآ  یجترو   یها برا پلتفرم  ینتر از مهم  یکی  یاجتماع  یهارسانه  یخی،تار   ینه در زم  یشهر  یراثحفاظت 

  ی تر گسترده  یفط  یرا برا   یبستر  یاجتماع  یهاکه رسانه  نتایج این پژوهش نشان می دهد.  شوندیدر نظر گرفته م  یعسر  ینیشهرنش
  ی به طور گسترده برا یدخود را داشته باشند و با  یصدا یفرهنگ  یراثم  یریتمد  گیرییمتصم یندتا در فرآ دهندیارائه م  ینفعاناز ذ
 شهروندان از سراسر جهان استفاده شود.  یقتشو

بور  و  پژوهش2020)4  یاچوککووالنکو   در  ها   ی(  شبکه  موضوع»  پشت  یکیالکترون   یاجتماع  ی با  ابزار  عنوان    یند فرآ  یبانیبه 
  یف را توص  یکی الکترون  یاجتماع  یشبکه ها   یاتارائه شده تجرب  یقاتداشته اند که: تحق   یان ب  «یدر مؤسسات آموزش عال  یآموزش

ابزار قدرتمند  یم  یکیالکترون  یاجتماع  ی مشخص شد که شبکه ها  یآموزش  ی ها  یوه استفاده در شو با    کند    یم   ی برا   یتواند 
  ی دسترس  یآموزش جهان  یبرا  یکیالکترون  یاجتماع  یاستفاده از شبکه ها  یایمزا  .باشد  یدر آموزش عال  یآموزش  ینداز فرآ  یبانیپشت 

داده ها و اطلاعات؛ در دسترس    یجستجو  ییکاربر پسند؛ توانا   ی داده ها؛ رابط بصر  ی و چند رسانه ا   یفور   یامپ   رسالامکان ا   یگان؛ را 
  ی شبکه؛ دسترس  یاعضا  یناز ارتباط همزمان و ناهمزمان ب  یبانی . پشتیادآوری  یماتدعوت نامه ها، تنظ  یداد،رو  یزیبودن برنامه ر
  .است ی اصل   یها یتاز مز   یکیشود که   یم یدک أمختلف ت  یاز دستگاه ها

ارتباط افراد را با شبکه    یاجتماع  یها   شبکه  و    یا اش  ینترنت ا  ین خوشه ب ( در پژوهشی دریافته است که:  2019) 5آنتونیو. ام. اورتیز 
  یاء اش  ینترنتکه با ا  پردازدیم  یااش ینترنتفراتر از ا  یرمحاسبات فراگ یبرا یدجد ی الگو یبه بررس مذکور  مقاله. کند یم  یرامکان پذ

فقط از    آنها  انجام شده است،  یاجتماع  شبکه هایبر  یمبتن   یا اش  ینترنتدر مورد ا   یهمطالعات اول  اگرچه  .شودیمشخص م یاجتماع
 .  کنند  یاستفاده م یاجتماع یاءاش ینترنتا   یژگیچند و یا  یک

« بیان داشته است که:    افراد  ینترنتدر ا   ی انسان و فناور ید با موضوع »پیوندعصر ام  یشگاهنما( در نشست  1401) کبیری یگانه
ا   یا  یمردم  ینترنتا  یافراد به معنا  ینترنتا  ا   یررا تحت تأث  یندهآ   یایدن  تواندیاست که م  یاء اش  ینترنتادامه مبحث    ین قرار دهد. 

هوشمند    ی و ابزارها  یکدیگربه    ینترنتا   یقاز طر   یچیدهپ  یجهانشبکه    یکاز    ی ها را به عنوان عضواز انسان  یکهر  ید،جد  یدۀپد
برقرار کنند. اینترنت افراد و ابزارهای وابسته به آن، انسان را از    یوندپ   یکدیگربا    یو مجاز  یواقع  یدر فضا  یتا زندگ  کندیوصل م

 .دهد. این فناوری نوظهور بر دو موضوع اصلی متمرکز استتعاملات سنتی فراتر برده و به دنیایی هوشمند و متصل پیوند می
رو است؛ اما موضوع دوم  روبه  یران و تعامل با سا  یارتباطات  یها است که با چالش  ین آنلا   ی در فضاها  یموضوع نخست، زندگ

 .  شودیمربوط م اعیاجتم یها شبکه یۀشهروندان در ساهمراه و همگرا کردن دارد به  یشتریب یعلم یاتادب  یدبه تول یازکه ن
اینترنت  « بررسی نموده است که: IOPتوسعه شهر هوشمند با استفاده از  ( در مقاله ای با موضوع»1401حاجی هاشمی آباد )

مورد   (ICT) هایی است که در حال حاضر به شکل فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتیکی از تکنولوژی  IoP مردم یا 
ا  افراد و دستگاه(IoP) اینترنت مردمست.  توجه قرار گرفته  ارتباط بین  است که در  در واقع مربوط به  الکترونیکی مختلف  های 
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ها برای انجام کارهای  گیرد و به جای اینکه دستگاهشوند. در این رویکرد، فرد به عنوان مرکز توجه قرار میاینترنت به هم متصل می
 اینترنت مردم .شوندها با فرد در ارتباط هستند و از طریق او به یکدیگر متصل میدستگاه  IoP خود با هم ارتباط برقرار کنند، در

IoP فناوریمی از  به عنوان یکی  قرار گیردتواند  استفاده  توسعه شهر هوشمند مورد  اصلی در  واقع در شهر هوشمند،    ،های  در 
اینترنت    .گیردهای شهری مورد استفاده قرار میهای مختلف برای بهبود زندگی شهروندان و ارتباط بین مردم و سامانهتکنولوژی

افراد و دستگاهمی IoP مردم یا ارتباط بین  الکترونیکی به عنوان یک سازنده کلیدی  تواند در توسعه شهر هوشمند به دلیل  های 
 . مطرح شود

 

 مبانی نظری  

ها  که انسان  یروزگار   نیدارند. از نخست   تیبشر  خیتار  یبه درازا  یخاص هستند که قدمت   یبا هدف  یاجتماعات  ،یاجتماع  یها شبکه
  ن ی ا  ،یفناور  شرفتی متولد شدند. با پ  زی ن  یاجتماع  یها مدرسه شکل گرفت، شبکه  طی مح  ای  ،یورزش  می گرد هم آمدند تا خانواده، ت

  ی ها اسکات، کارشناس رسانه، شبکه  رمان یم  دیوید متولد شدند.   ی مجاز  یاجتماع  یهاو شبکه  رفتندبه خود گ   یاجتماعات شکل مجاز
.  کنند یفراهم م نیارتباطات آنلا  یتبادل نظر، محتوا، افکار و برقرار یبرا  ییها فضاپلتفرم  نی: اکندیم فی توص  نگونهی را ا  یاجتماع

به خلق محتوا    تواندیم  یهر فرد  ،یاجتماع  یهااست که در رسانه  نیدر ا  یسنت   یهابا رسانه یاجتماع  یهارسانه  یتفاوت اصل 
اند   یبرا  کی دموکرات  ییفضا  ،یاجتماع  یهاشبکه  ،یعبارت  به  .دیفزا ی آن ب   ی بپردازد، نظر دهد و بر غنا   ها شهیابراز وجود و تبادل 

  شود یگفته م  ین آنلا   یدر فضا  یبه پلتفرم  رسان یامپ(.  2017  1تانگ ) آن را در دسترس همگان قرار داده است  ی هستند که فناور
در    یمحبوب  یاربس   یارتباط  یبه ابزارها  هارسانیامچند نفر وجود دارد. امروزه، پ   یادو    ینب  یام وگو و انتقال پکه در آن امکان گفت

محبوب   رسان یامپ  ۀ شبک  ین اول  ند.کنیافراد فراهم م ۀ هم یرا برا یو راحت  یع سر ی ارتباط  یاند؛ چون فضاشده یل سراسر جهان تبد
از آن، وا  یاهو  یران، در ا   ین و پرکاربردتر  ین تردار شد و در حال حاضر، تلگرام و واتساپ، از محبوبپرطرف  یبرمسنجر بود. پس 

هستند که به    یکاربرد  یها و برنامه ها  یتشامل وب سا  یاجتماع   یشبکه ها شوند.  یمحسوب م  یران در ا  رسان یامپ   یها شبکه
  ی بگذارند. دسترس  به اشتراک  ینظرات را به سرعت ، کارآمد و در زمان واقع  یگرو د  یقها ، علا  یدهدهد اطلاعات ، ا   یافراد امکان م
است. با مشارکت کاربران    یرها امکان پذ لت هوشمند و تب  یها  یو گوش یوتری کامپ  ی ها یستم س یق از طر یاجتماع ی به شبکه ها
  ید تول   یتوانند محتوا ی  آن افراد ، جوامع و سازمان ها م  یق شود که از طر  یم  یجادا  ی کاملاً تعامل   ی بستر  یاجتماع  یدر شبکه ها 

رسان   یامپ  یگررف دط  از محتوا بپردازند و به مشارکت و گفت و گو بپردازند. یدرا مطالعه کنند، خود به تول یگرتوسط کاربران د شده
  یام شده است. انواع پ  یجادگروه ا  یک  یارد به ف یامشود که به منظور ارسال پ  یها گفته م یکیشن ها و اپل  یتوب سا یها به دسته ا 

س واتساپ،  تلگرام،  مانند  ها  غ   یگنالرسان  مختلف   یرهو  ا  یامکانات  به  توجه  با  که  را    ین دارند  امکانات طرفدار خاص خودشان 
کند که سطح ارتباطاتشان   یاز کاربران را به هم متصل م   یادی افراد تعداد ز   ینترنتا (.  1398)کریمی راهجردی و همکاران  .ددارن
  ین گردد. همچن  یم  یر نخواهند داشت و تبادل اطلاعات آزاد امکان پذ  ینآنلا  یها  یتفعال   یرو  یتیمحدود  یگر گردد. د  یم  یاد ز  یاربس

از    یمتفاوت  یزمان نمونه ها  یکو سازمان ها بتواند در    وامعروزانه افراد، ج  یزندگدر  سازد تا    یرا فراهم م  یافراد امکانات  ینترنتا 
نوآورانه    ییراتافراد تغ   ینترنتد. ا نربب  یناطلاعات و مصرف کننده اطلاعات را از ب   یدکنندهتول  ینرا خلق کنند و موانع ب   هاکسب و کار

  (.2016 2)هسین هسو  به همراه خواهد داشت یو اقتصاد یاجتماع ی ها یترا در فعال یاریو هوشمندانه بس 
 

 بحث

تحقق برای شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد در ایران باید در جهت  مطلوبیت در تدوین یک الگو  

تبیین    بوده و  مبتنی بر انعکاس آرمان ها و اهداف نظام با اتکا به پشتوانه های حقوقی و شرعی  ،ایرانی پیشرفت  _الگوی اسلامی  
دارا بودن قابلیت تطبیق و دسترسی  با هم و  ها کننده نگاهی سیستمی مشتمل بر تعیین اجزای مرتبط و ترسیم چگونگی ارتباط آن

 
1 Tang 
2 Hsien Hsu 
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از قابلیت پایداری و بقای تمدن اسلامی   در  نظام    یحمکران  می و تحک  تیتقو   ، یشکل دهباشد تا در نهایت موجب  و بهره مندی 
 ی ارتقا دهد.  گذار جهان ریتاث یبه تراز قدرت هارا  رانی ا   یاسلام ی جمهور ی بریقدرت سا ی شود وبریسا یفضا

 

 روش پژوهش 

ها  داده  ل ی پژوهش با تحل  ن یشده است. ا  یطراح  ،یو کم  ی ف ی ک   ی هاشامل روش  ،یب یترک  ی کردیو رو   ی حاضر با هدف کاربرد  قی تحق 

شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای    . پردازدیموضوع مورد نظر م یمختلف، به بررس ی کردهایرو ق ی و تلف

با روش کیفی و مدلسازی آن با روش ساختاری تفسیری انجام گردید. جهت شناسایی شاخص های شبکه های    توسعه اینترنت افراد

افراد اینترنت  و    یدانشگاه  دی اساتساختاریافته با  های نیمهبا تحلیل نظام مند مصاحبه  اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه 

گیری  پذیری انجام مطالعه از روش نمونهدر راستای امکانانجام شد.  خبرگان حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و علوم اجتماعی  

محتوای نسبی و پایایی آن با    شوندگان استفاده گردید. روایی مصاحبه با استفاده از شاخص روایی برفی جهت تعیین مصاحبهگلوله

/. و مقدار شاخص کاپای  67ها مقدار روایی محتوای نسبی برابر با  گیری از شاخص کاپای کوهن بررسی شد. پس از تحلیل دادهبهره

افزار  های حاصل با استفاده از نرم ها دارد. کدگذاری داده/. حاصل شده که نشان از مطلوبیت روایی و پایایی مصاحبه73کوهن برابر با  

2020MaxQda  مقوله اصلی به عنوان شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام   14انجام شده که در نهایت منجر به شناسایی

 گردید.   ه اینترنت افرادرسان موبایلی برای توسع

افراد اینترنت  توسعه  برای  موبایلی  رسان  پیام  و  اجتماعی  های  شبکه  های  شاخص  مدلسازی  بعد،  گام  نظرات    در  از  استفاده  با 
ی در حوزه فضا  یی اجرا   یو دستگاه ها   ی مجاز  یفضا  ی رتبه شورا   یعال  ران یو مد  ن ی ادارات، معاون  یکارشناسان مسئول، روسا

ارتباطات و فناوری اطلاعات)از جمله :    مجازی ایر  وزارت  شورای عالی    مرکز ملی فضای مجازی  ان،سازمان فناوری اطلاعات 
ارتباطات رادیویی  ،فضای مجازی و  مقررات  تنظیم  ارتباطات زیرساخت  ،سازمان  تبادل   ،شرکت  و  تولید  )پلیس فضای  فتا  پلیس 

بنیان ریاست  معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش (،مرکز مدیریت راهبردی افتا )امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات، اطلاعات(
نفر از خبرگان با    63منظور تعداد  انجام شد. بدین  های دیجیتال(سازمان صدا و سیما )در حوزه مدیریت محتوا و رسانهو    جمهوری

نمونه بهره روش  از  نمونهگیری  عنوان  به  هدفمند  غیراحتمالی  دادهگیری  شدند.  تعیین  پژوهش  از  ی  استفاده  با  موردنیاز  های 
های متعددی  پرسشنامه روش برای تعیین رواییآوری شد.  شده در میان خبرگان با منطق مقایسات زوجی جمعهای توزیعپرسشنامه

شاخص های شبکه های  شناسایی بدین ترتیب پس از  .وجود دارد که با توجه به ماهیت پژوهش، از روش روایی محتوا استفاده شد
افراد اینترنت  از روشاجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه  ا بهره برده شد.  کیوسرت  ،  ها به صورت  شاخص  ند، یفرا  ن یدر 

  ن ی ارزش. در مرحله بعد، ا: پرارزش و کمشوندیم  میتقس  یها به دو دسته اصل کارت  ن ی. سپس، اشوندیم ها ثبتکارت یجداگانه رو
متوسط   گروه  ک ی  ، یارزش. در گام بعدکم  اری ارزش، و بس پرارزش، پرارزش، کم  ار ی : بسم ی کن یم  کی را به چهار گروه تفک  هایبنددسته

ا  به  م  نی ارزش  اضافه  پاشودیمجموعه  و بس  یهااز گروه  ییها نهی گز  ان،ی. در  انتخاب م  اری پرارزش  و  )  شوندیپرارزش  سرفاس 
شبکه  شده  شده از چهار نفر از خبرگان منجر به تایید اهمیت شاخص های استخراجآوریهای جمعنتایج تحلیل داده(.  2013  1شرمان 

آزمون استفاده شده و  پس -سنجش پایایی از روش آزمون شد. جهتهای اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد 
ارسال و آگاه در حوزه پژوهش  مجدداً برای اساتید دانشگاهی و تعدادی از خبرگان با تجربه    در بازه زمانی دو هفته بعدپرسشنامه  

   درصد برآورد شد که نشان از تایید پایایی پرسشنامه دارد. 76ها به میزان . همبستگی پاسخگردید

 

 
1 Serfass & Sherman 
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 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان . ویژگی1جدول 

 سابقه کار  شغل  تحصیلات  جنسیت  سابقه کار  شغل  تحصیلات  جنسیت  ردیف 

 16   کارشناس  کارشناسی ارشد  مرد 8 هیئت علمی  دکتری  زن 1

 87 هیئت علمی  دکتری  مرد 16   کارشناس  کارشناسی ارشد  مرد 2

 13 هیئت علمی  دکتری  مرد 7 هیئت علمی  دکتری  مرد 3

 11   کارشناس  کارشناسی ارشد  مرد 13 مدیر  دکتری  مرد 4

 9 مدیر  کارشناسی  مرد 16 هیئت علمی  دکتری  مرد 5

 10 هیئت علمی  دکتری  زن 15 مدیر  کارشناسی ارشد  مرد 6

 13 هیئت علمی  دکتری  زن 12 هیئت علمی  دکتری  مرد 7

 15 مدیر  کارشناسی ارشد  مرد 10 مدیر   کارشناسی ارشد  مرد 8

 15 هیئت علمی  دکتری  مرد 10 هیئت علمی  دکتری  زن 9

 

  

 های بخش کیفییافته

 46 مقوله اصالی و  14منجر به شاناساایی     2020MaxQdaافزار  های مصااحبه و متون مرتبط با اساتفاده از نرمکدگذاری داده

 است. 1گرفته به شرح جدول مقوله فرعی شد. نتیجه کدگذاری انجام

 

 های مصاحبه: کدگذاری داده1جدول 
 مقولات فرعی  مقولات اصلی  شناسه

X1  افراد می توانند ورودی یا راه حل هایی را از یک گروه بزرگ جستجو کنند  • دانش جمع سپاری 

 رویکرد جمعی حل مسئله  •

X2  1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  سند چشم  • اسناد بالادستی 

 توسعه  هفتم برنامه  •

X3  نگرش موجود  • ساختار حاکم 

 ت ی ریسبک مد •

 انداز  چشم  •

X4  تغییرات در هنجارها و ارزش های اجتماعی به سمت همکاری   • تغییرات فرهنگی 

 ی تبادل فرهنگ •

 اشتراک گذاری   •

 میزان گشودگی  •

 توسعه جوامع به هم پیوسته  •

X5  به هم پیوستگی اقتصادها و فرهنگ ها  • جهانی شدن 

 ارتباطات و همکاری فرامرزی  •

 ی ریادگی آموزش و  •
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 های مصاحبه: کدگذاری داده1جدول 

 مقولات فرعی  مقولات اصلی  شناسه

X6 یشناخت  یریسوگ • ها  ی ریسو گ   

 به علت تعارض منافع  یریسوگ •

 ی آمار یریسوگ •

X7  توانمندسازی از طریق همکاریIoP •  تشویق تلاش های مشترک بین افراد 

 ها یا ابتکارات اجتماعی  ها، کمپین پروژه •

 های متنوع هوش جمعی و دیدگاه  •

X8  سازگار   نانیاطم  یبرا   یالمللن یب   یاستانداردها   جادیا • هاو پروتکل  یاستانداردساز ب   یاز  تعامل    ی هادستگاه   ن یو 

 مختلف 

 رمجاز یغ ی از دسترس ی ریها و جلوگحفاظت از داده  ی برا ی تی امن ی هاپروتکل  یراحط •

X9 م یسی ب  یهاشبکه  تیتقو • ی ارتباط  ی هارساخت یتوسعه ز 

 باند  ی پهنا ش یافزا •

 LPWAN (Low Power Wide Areaو    Wi-Fi  ی هاشبکه   جاد ای •

Network) 

X10  تولید مقادیر زیادی داده در مورد تعاملات و ترجیحات   • بینش های مبتنی بر داده 

 هاتجزیه و تحلیل داده  •

 های ارزشمند در مورد روندها، رفتارها و نیازهای اجتماعی بینش  •

X11   حفظ حریم خصوصی داده ها و نگرانی های
 امنیتی 

 آگاهی و مقررات در مورد حریم خصوصی داده ها  •

X12  هاها و دیدگاه به اشتراک گذاری داستان  • صدای اقلیت ها 

 های به حاشیه رانده شده صدای گروه •

 افزایش آگاهی در مورد بی عدالتی های اجتماعی گفتگوی فراگیرتر •

X13  فرهنگ مشارکت مدنی آگاهانه   • تسهیل گفتگو 

 گفتگوی باز را در مورد موضوعات مهم اجتماعی و سیاسی   •

 هابحث ایده  •

X14  سطح سواد دیجیتال  • سواد دیجیتال 

 دسترسی به فناوری  •

 اطلاعات  ی جستجو •

 منابع  ی ابی ارز •

 محتوا   جادیا •

 ی خصوص م یحفظ حر •

 ی اجتماع ی هااستفاده از شبکه  •

 ن ی آنلا ی همکار •
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 مدلسازی ساختاری تفسیری

شااخص های شابکه  در این مرحله روابط بین  اولین گام در روش مدلساازی سااختاری تفسایری، تشاکیل ماتریس خودتعاملی اسات.  

خبرگان با اساتفاده از  های پایه فراوانی پاساخ  بر صاورت زوجی  به  های اجتماعی و پیام رساان موبایلی برای توساعه اینترنت افراد

شااخص های شابکه های اجتماعی و پیام رساان ماتریس خودتعاملی   شاود.می  تعریف (4Oو   1V  ،2A ،3Xاساتاندارد )نمادهای 

 است.  2به شرح جدول   موبایلی برای توسعه اینترنت افراد

 

 : ماتریس خودتعاملی شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد2جدول 
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X14               

 

منجر   i به j یعنی شااخص A ؛)ساطر بر ساتون اثرگذار اسات( شاودمنجر می j به i یعنی شااخص Vدر ماتریس خودتعاملی،  

 نشاان دادن عدم وجود رابطه بین دو شااخصبرای   Oدوطرفه؛ و  برای نشاان دادن تأثیر   X)ساتون بر ساطر اثرگذار اسات(؛  شاودمی

از تبدیل ماتریس خودتعاملی سااختاری به یک ماتریس دو ارزشای صافر و اساتفاده شاده اسات. در گام دوم، ماتریس دساتیابی اولیه  

از عدد یک و به   V و X در هر ساطر ماتریس خودتعاملی به جای علائم  دساتیابی اولیهاساتخراج ماتریس   جهت  آمد.دسات هیک ب

 است. 3شد. ماتریس دستیابی اولیه به شرح جدول عدد صفر استفاده   Oو   Aعلائم جای  

 

 
 .گذاردمی تأثیر (Xⱼ) ستونی شاخص بر (Xᵢ) سطری  شاخص-1
 .گذاردتأثیر می (Xᵢ) بر شاخص سطری  (Xⱼ) شاخص ستونی -2

 .وجود دارد  Xⱼ و Xᵢ های تأثیرگذاری دوطرفه بین شاخص -3

 .وجود ندارد Xⱼ و  Xᵢ هایای بین شاخص هیچ رابطه -4
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 : ماتریس دستیابی اولیه شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد3جدول 

 
X

1
 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8

 

X
9

 X
1
0

 

X
1
1

 

X
1
2

 

X
1
3

 

X
1
4

 

X1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 

X2 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 

X3 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 

X4 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 

X5 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 

X6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

X7 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 

X8 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

X9 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 

X10 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 

X11 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 

X12 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

X13 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

X14 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 

 

 (Initial Reachability Matrix) توضیح جدول: ماتریس دستیابی اولیه
مدل در  که  است  اولیه  دستیابی  ماتریس  جدول  تفسیریاین  ساختاری  خودتعاملی (ISM) سازی  ماتریس  تشکیل  از   پس 

(SSIM) هادهد که کدام شاخصشود. این ماتریس نشان میساخته می (X1  )تا (X14  )  به یکدیگر متصل هستند و چه روابطی
 .ها وجود داردبین آن

 .های تأثیرگذار هستنددهنده شاخصنشان( X14) تا( X1)سطرها  ��

 .های تأثیرپذیر هستنددهنده شاخصنشان( X14) تا( X1)ها ستون ��

 .یعنی شاخص سطری بر شاخص ستونی تأثیر دارد 1مقدار  ��

 .ای وجود نداردیعنی بین شاخص سطری و ستونی رابطه 0مقدار  ��

 ای از روابط در جدول تحلیل نمونه
 :X1 تحلیل سطر

 توضیح رابطه  مقدار شاخص ستونی شاخص سطری

X1 X8 1 X1 بر X8  تأثیر دارد. 

X1 X9 1 X1 بر X9  تأثیر دارد. 

X1 X12 1 X1 بر X12  تأثیر دارد. 

X1 X14 1 X1 بر X14  تأثیر دارد. 

 .ها تأثیری ندارداست، اما بر سایر شاخص X14 و X8 ،X9 ،X12 هایتأثیرگذار بر شاخص  X1شاخص  :نتیجه
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 :X6 تحلیل سطر

 .هستند 0تمام مقادیر این سطر 

 .ها ندارد و احتمالاً شاخصی وابسته یا سطح پایینی در مدل داردهیچ تأثیری بر سایر شاخص X6شاخص  :نتیجه

 :X13 تحلیل سطر
 

 توضیح رابطه  مقدار شاخص ستونی شاخص سطری

X13 X4 1 X13 بر X4  تأثیر دارد. 

X13 X5 1 X13 بر X5  تأثیر دارد. 

X13 X8 1 X13 بر X8  تأثیر دارد. 

X13 X9 1 X13 بر X9  تأثیر دارد. 

X13 X10 1 X13 بر X10  تأثیر دارد. 

X13 X11 1 X13 بر X11  تأثیر دارد. 

X13 X12 1 X13 بر X12  تأثیر دارد. 

X13 X14 1 X13 بر X14  تأثیر دارد. 

 .ها تأثیر داردها در این مدل است، زیرا بر تعداد زیادی از شاخصیکی از تأثیرگذارترین شاخص X13 :نتیجه

 سازیکاربرد این ماتریس در مدل

 .شوداستفاده می (Final Reachability Matrix) برای تشکیل ماتریس دستیابی نهایی ISM این ماتریس در مرحله بعدی

شاخصسپس سطح  انجام میبندی  شاخصها  کدام  شود  تا مشخص  کدامشود  و  )محرک(  تأثیرگذار  )وابسته(  ها  تأثیرپذیر  یک 
 .هستند

 .ها برای توسعه اینترنت افراد تحلیل شودکند تا مدل ساختاری و روابط بین شاخصاین ماتریس کمک می 

 بندی کلی جمع 

 .های خود هستند، تأثیرگذارنددر ردیف 1هایی که دارای مقدار شاخص

 .هایشان زیاد است، تأثیرپذیرتر هستنددر ستون 1هایی که مقدار شاخص

X6  تأثیرگذار نیست، اما X13 تأثیرگذاری بالایی دارد. 

 

  این  شاده بررسای شاد. بهدر گام ساوم، ماتریس دساتیابی نهائی با تکیه بر تحلیل روابط ثانویه یا غیرمساتقیم میان موانع شاناساایی

که به اصاطلاح    شاود X3 منجر بهنیز    X1در این صاورت باید  ،شاود  X3 منجر به X2 شاود و X2 منجر به X1 اگر  که  معنا

 ارائه شده است. 4ماتریس دستیابی نهائی به شرح جدول تحت عنوان عمل سازگاری ماتریس دستیابی اولیه مطرح است.  

 

 شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد: ماتریس دستیابی نهائی عوامل موثر بر  4جدول 

 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8
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9

 X
1
0

 

X
1
1

 

X
1
2

 

X
1
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X
1
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نفوذ 
 

X1 0 0 0 1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 1 *1 11 

X2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 
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 شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد: ماتریس دستیابی نهائی عوامل موثر بر  4جدول 

 
X

1
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X
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X
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X
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X
1
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X
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X
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نفوذ 
 

X3 0 *1 0 *1 0 *1 0 1 1 0 0 1 *1 1 8 

X4 0 0 0 1 *1 1 0 1 *1 1 0 *1 1 1 9 

X5 0 *1 0 1 1 *1 0 1 1 1 1 1 1 *1 11 

X6 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 *1 4 

X7 1 0 0 1 1 *1 0 1 *1 *1 *1 *1 1 1 11 

X8 0 1 0 1 1 *1 0 1 1 *1 *1 *1 1 1 11 

X9 0 1 1 *1 *1 1 0 1 1 1 0 *1 *1 *1 11 

X10 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 

X11 0 *1 0 1 1 *1 0 1 1 *1 1 1 1 1 11 

X12 0 1 0 1 0 1 0 1 *1 0 0 1 1 1 8 

X13 0 *1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 8 

X14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

  14 10 10 5 7 10 13 1 11 7 13 1 7 1 وابستگی

روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای ساطوح مختلف به خوبی نشاان داده شاده  سااختاری تفسایری در مدل

تعداد )قدرت نفوذ    ،کلیدی  تعیین معیارهای جهتشااود. گیری به وساایله مدیران میاساات که موجب درک بهتر فضااای تصاامیم

  معیارها در ماتریس   (گذارندام تاثیر میi   تعداد عناصاری که بر عنصار)و وابساتگی    (گذاردام بر آنها تاثیر میi  عناصاری که عنصار

شاود. پس از ساازگاری و تدوین ماتریس دساتیابی  میاساتفاده   1مکتحلیل میک از این ویژگی در  گردد.میدساترسای نهایی تشاکیل  

 ارائه شده است. 4شده به شرح جدول نهائی، قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از موانع شناسایی

 می توان گفت: 4مطابق داده های جدول شماره 

 :هاتأثیرگذارترین شاخص. 1

X1  (سپاریدانش جمع) ،X4  (تغییرات فرهنگی)  وX8  (هااستانداردسازی و پروتکل)   دارای بیشترین میزان نفوذ هستند و

 .دهندزیربنای اصلی توسعه اینترنت افراد را تشکیل می

 .توانند به درستی کار کنندها، سایر عوامل نمیبدون این شاخص

 :های متعادل )هم تأثیرگذار و هم تأثیرپذیر(شاخص .2

X9  (های ارتباطیتوسعه زیرساخت )  وX12  (هاصدای اقلیت)   در میانه مدل قرار دارند، به این معنی که هم بر دیگر
 .پذیرندها تأثیر میگذارند و هم از آنها اثر میشاخص

 .کنندعنوان پل ارتباطی میان عوامل بنیادی و نتایج نهایی عمل میها بهاین شاخص

 :تأثیرپذیرترین شاخص .3

X14  (سواد دیجیتال) ترین شاخص است، به این معنا که تمام عوامل دیگر باید توسعه یابند تا این شاخص نیز بهبود پیدا  وابسته
 .کند

 
  1 . MICMAC 

https://parsmodir.com/db/research/micmac.php
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های ارتباطی، تغییرات فرهنگی و استانداردسازی، سواد دیجیتال ارتقا پیدا خواهد  سپاری، زیرساختدر صورت بهبود دانش جمع
 .کرد

X1 ،X4  و X8 ترین عوامل تأثیرگذار بر توسعه اینترنت افراد هستندمهم. 

 X14 شودها محسوب میترین عامل است و نتیجه نهایی سایر شاخصوابسته. 

 .دهد که توسعه فناوری بدون تغییرات فرهنگی و استانداردهای فنی، موفق نخواهد بوداین مدل نشان می 
افراد بندی تعیین روابط و ساطح در گام چهارم، جهت   شااخص های شابکه های اجتماعی و پیام رساان موبایلی برای توساعه اینترنت 

و مجموعه    (پذیردشااامل خود معیار و معیارهایی اساات که از آن تاثیر می)  هاباید مجموعه خروجی تفساایری  ساااختاری مدل در

پس از  .  از ماتریس دریافتی اساتخراج شاود مانعبرای هر   (گذارندشاامل خود معیار و معیارهایی اسات که بر آن تاثیر می) هاورودی

اشتراک دو مجموعه    در آن که  عاملیشود. اولین  می محاسبه، اشتراک دو مجموعه  هاورودیو مجموعه  هاخروجیتعیین مجموعه  

دارند.  . بنابراین عناصار ساطح اول بیشاترین تاثیرپذیری را در مدل اساتباشاد، ساطح اول   برابر با مجموعه خروجیخروجی و ورودی 

کند.  ادامه پیدا می  خروجی و ورودیهای ساطح اول، این عناصار حذف شاده و فرایند محاسابه مجموعه  پس از شاناساایی شااخص

شااخص های شابکه های اجتماعی و پیام رساان  بندی هر یک از  یابد. نتیجه ساطحمیها ادامه  این فرایند تا حذف تمامی شااخص

 است. 5به شرح جدول   موبایلی برای توسعه اینترنت افراد

 

 شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افرادبندی : سطح 5جدول 

 سطح اشتراک  مجموعه خروجی مجموعه ورودی  کد

X1 1 1 ،4  ،5  ،6  ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  ،14 1 سوم 

X2 2 ،3  ،5  ،9  ،11 ،12  ،13 2 ،4  ،5  ،6  ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  ،14 2 ،5  ،9  ،11 ،12  ،13  ششم 

X3 3 2 ،3  ،4  ،5  ،6 ،8 ،9 ،10  ،12 ،13 ،14 3  پنجم 

X4 1 ،2  ،3  ،4  ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10  ،11 ،12  ،13 4 ،8  ،14 4 ،8  دوم 

X5 1 ،2  ،3  ،5  ،7 ،10 ،11 2 ،4  ،5  ،6  ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  ،14 2 ،5  ،10 ،11  پنجم 

X6 1 ،2  ،3  ،5  ،6 ،7 ،9 ،10  ،11 ،12 ،13 4 ،6  ،8  ،14 6 سوم 

X7 7 4 ،5  ،6  ،7  ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  ،14 7  اول 

X8 1 ،2  ،3  ،4  ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10  ،11 ،12  ،13 4 ،8  ،14 4 ،8  دوم 

X9 1 ،2  ،3  ،5  ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 2 ،4  ،6  ،8  ،9 ،12 ،13  ،14 2 ،9  ،12 ،13  چهارم 

X10 1 ،2  ،3  ،5  ،7 ،10 ،11 4 ،5  ،6  ،8  ،9 ،10 ،12  ،13 ،14 5 ،10  پنجم 

X11 1 ،2  ،5  ،7  ،11 2 ،4  ،5  ،6  ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  ،14 2 ،5  ،11  ششم 

X12 1 ،2  ،3  ،5  ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 2 ،4  ،6  ،8  ،9 ،12 ،13  ،14 2 ،9  ،12 ،13  چهارم 

X13 1 ،2  ،3  ،5  ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 2 ،4  ،6  ،8  ،9 ،12 ،13  ،14 2 ،9  ،12 ،13  چهارم 

X14 1 ،2  ،3  ،4  ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10  ،11 ،12  ،13 ،14 14 14  ششم 

 

 های مصاحبه()کدگذاری داده 1های جدول بر اساس شاخص 5تفسیر جدول 

افرادبندی شاخصشامل سطح  5جدول   اینترنت  دهد که کدام  بندی نشان میاست. این سطح (IoP) های تأثیرگذار در توسعه 
کدگذاری  )  1حال با استفاده از جدول   .تر )در سطوح بالاتر( هستندها وابستهتر( و کدام شاخصها تأثیرگذارتر )در سطوح پایینشاخص

 .ها در توسعه اینترنت افراد نقش دارندکنیم تا مشخص شود چگونه این شاخصبندی را تحلیل میهای مصاحبه(، این سطحداده
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 ترین سطح: بیشترین تأثیرگذاری، کمترین تأثیرپذیری( سطح اول )بنیادی 

X7 -  توانمندسازی از طریق همکاری IoP 

 .ها و هوش جمعی اشاره داردها، کمپینهای مشترک، پروژهبه همکاری، تلاش  X7، 1در جدول 

این شاخص به عنوان یک عامل بنیادین برای اینترنت افراد در نظر گرفته شده است. زیرا بدون ایجاد بسترهای همکاری   ر:تفسی 
 .توانند تأثیر خود را بروز دهندها نمیو تعامل، سایر شاخص

 

 سطح دوم )تأثیرگذار ولی نه به اندازه سطح اول(

X4-  تغییرات فرهنگی وX8-  ها استانداردسازی و پروتکل 

X4: گذاری و میزان گشودگی اجتماعی استشامل تغییرات هنجاری، تبادل فرهنگی، اشتراک. 

X8: های امنیتی استها و پروتکلشامل ایجاد استانداردها برای تعامل بین دستگاه. 

و در کنار   (X4) دهد که برای توسعه اینترنت افراد، ابتدا باید فرهنگ مشارکتی در جامعه تقویت شوداین سطح نشان می :تفسیر
 .ها تدوین گرددبرای سازگاری و امنیت شبکه (X8) های فناوری اطلاعاتآن، استانداردها و پروتکل

 های تأثیرگذار و تأثیرپذیر(سطح سوم )میانجی بین شاخص

X1- سپاری و دانش جمعX6 - ها سوگیری 

X1: سپاری و استفاده از خرد جمعی اشاره داردبه حل مسائل از طریق جمع. 

X6: گیری استشامل سوگیری شناختی، تعارض منافع و خطای آماری در تصمیم. 

های شناختی و آماری  طور مؤثر مدیریت شوند و از تأثیرات سوگیریهای جمعی باید بهحلدر این سطح، اطلاعات و راه  :رتفسی 
 .جلوگیری شود

 

 تر و تأثیرپذیرتر( های وابستهسطح چهارم )شاخص 

X9- های ارتباطی، توسعه زیرساختX12- ها، صدای اقلیتX13-  تسهیل گفتگو 

X9: سیم و افزایش پهنای باند تمرکز داردهای بیبر تقویت شبکه. 

X12: های به حاشیه رانده شده اشاره داردبه افزایش آگاهی و حمایت از گروه. 

X13: بر ترویج گفتگوی آزاد و مشارکت مدنی در مباحث اجتماعی و سیاسی تأکید دارد. 

 (X12) حل شوند، سپس فرصت مشارکت اجتماعی (X9) دهد که ابتدا باید مسائل زیرساختیاین سطح نشان می :تفسیر

 .تقویت گردد (X13) ایجاد شود و در نهایت گفتگوی عمومی

 

 تر( های تأثیرپذیر و وابسته به سطوح پایینسطح پنجم )شاخص

X3-  ،ساختار حاکمX5-  ،جهانی شدنX10- های مبتنی بر داده بینش 

X3: های کلان استگذاریشامل نگرش موجود، سبک مدیریت و سیاست. 

X5: المللی اشاره داردهای بینپیوستگی اقتصادها و همکاریبه هم. 

X10: های اجتماعی استگیریها برای بهبود تصمیمشامل تحلیل داده. 

وابسته   (X10) هاو تحلیل داده (X5) ، روند جهانی شدن(X3) های کلانگذاریدهد که سیاستاین سطح نشان می :تفسیر
 .ها قابل اجرا نخواهند بودبه سطوح قبلی هستند و بدون آن
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 سطح ششم )بالاترین سطح: بیشترین تأثیرپذیری، کمترین تأثیرگذاری( 

X2-  ،اسناد بالادستیX11- ها، حفظ حریم خصوصی دادهX14 -  سواد دیجیتال 

X2: های توسعه ملی استو برنامه 1404انداز شامل سند چشم. 

X11: ها تأکید داردبر مقررات و آگاهی عمومی درباره حفظ حریم خصوصی داده. 

X14: شان اشاره داردبه توانایی افراد در استفاده از فناوری، جستجوی اطلاعات و حفاظت از حریم خصوصی. 

 :تفسیر

 .پذیرندتر تأثیر میهای سطوح پاییناز تمام شاخص  (X11)و تنظیم مقررات   (X2)های کلان سیاست .1

تر بهبود یابند تا  های دیگر باید در سطح پاییندر بالاترین سطح قرار دارد، زیرا تمامی شاخص (X14) سواد دیجیتال .2
 .پذیر شوددر نهایت آگاهی دیجیتال و استفاده بهینه از اینترنت افراد امکان

 

 بندی نهایی جمع 

X7  توانمندسازی از طریق همکاری (IOP) ترین شاخص است و تأثیرگذارترین عامل در مدل توسعه اینترنت افراد  بنیادی
 .شودمحسوب می

X4  (و )تغییرات فرهنگی X8 (در سطح دوم قرار دارند و نقش کلیدی در شکل )های  دهی به زیرساختاستانداردسازی
 .کنندهمکاری دیجیتال ایفا می

 X2  (اسناد بالادستی) ،X11( و )حریم خصوصی X14(در بالاترین سطح قرار دارند، به این معنا که آن )ها  سواد دیجیتال
 .تر قابل توسعه نیستندهای پایینها هستند و بدون بهبود شاخصوابسته به سایر شاخص

های فناوری، فرهنگ همکاری و استانداردهای  دهد که برای توسعه اینترنت افراد، ابتدا باید زیرساختبندی نشان میاین سطح
 .گذاری و آگاهی عمومی پرداخته شودامنیتی تقویت شوند و سپس به مسائل سیاست

شاده، نیاز اسات تا مدل سااختاری این موانع متناساب با تعداد ساطوح  پس از تعیین ساطوح هر یک از موانع شاناسااییدر گام آخر،  

 گرفته و ارتباط میان موانع ترسیم گردد.  شکل

 ارائه شده است. 2به شرح شکل    شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افرادمدل ساختاری  
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 شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد. مدل ساختاری تفسیری  2شکل 

 

گانه بر اسااس   14، هر یک از عوامل شااخص های شابکه های اجتماعی و پیام رساان موبایلی برای توساعه اینترنت افرادپس از ترسایم مدل 

ام بر  i  تعداد عناصاری که عنصار)بر پایه قدرت نفوذ  میک مک تجزیه و تحلیلشاوند.  مک ارزیابی میقدرت نفوذ و وابساتگی در تحلیل میک

هر متغیر شاکل گرفته و امکان بررسای بیشاتر محدوده    (گذارندام تاثیر میi تعداد عناصاری که بر عنصار)و میزان وابساتگی (  گذاردآنها تاثیر می

میزان وابستگی و قدرت هدایت کم،  شامل متغیرهایی با    در این تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار. سازدهر یک از متغیرها را فراهم می

ی قدرت هدایت بالا و  وابساتگشاامل متغیرهایی با میزان   وابساتگی قوی و هدایت ضاعیف، پیوندی )رابط(شاامل متغیرهایی با میزان   وابساته

شااخص های مک برای گرفته میکبر این اسااس تحلیل انجام .شاوندوابساتگی کم و هدایت بالا تقسایم میشاامل متغیرهایی با میزان مساتقل 

 ارائه شده است. 3به شرح شکل  شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افراد

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم

 سطح پنجم

 سطح ششم

X1 

X3 

X7 

X11 X2 

X10 X5 

X13 X12 X9 

X6 

X4 X8 

X14 



 

 

 
 1404 (، پاییز55، )پیاپی  3، شماره  14دوره  ، علوم خبریفصلنامه 

 

 

20 

 

 
 شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه اینترنت افرادمک : ماتریس تحلیلی میک3شکل 

 اتریس تحلیلی میک مک ها در مررسی موقعیت شاخصب

 :های مستقل )بالاترین تأثیرگذاری، کمترین تأثیرپذیری(شاخص

• X1 (سپاریدانش جمع ) 

• X3 (مشارکت کاربران ) 

• X7 (هاحریم خصوصی و امنیت داده ) 

• X11 (های اجتماعیهای هوش مصنوعی در شبکهالگوریتم) 

 .دهدها را تحت تأثیر قرار میها، سایر شاخصران اصلی مدل هستند و تغییر در آنها نیروهای پیشاین شاخص :تحلیل
 :های پیوسته )تأثیرگذار و تأثیرپذیر(شاخص

• X2 (تعاملات اجتماعی آنلاین ) 

• X5 (های دیجیتالمقررات و سیاست ) 

ای در  ها، باعث واکنش زنجیرههای مستقل و وابسته هستند. هر تغییری در اینها پل ارتباطی بین شاخصاین شاخص :تحلیل
 .شودمدل می
 :های وابسته )بیشترین تأثیرپذیری، کمترین تأثیرگذاری(شاخص

• X6 (های دیجیتالزیرساخت ) 

• X9 (توسعه ارتباطات باندپهن ) 

• X12 (دسترسی به اینترنت برای اقشار مختلف ) 



 

 

 

 ران یدر ا  ((IOPافراد  نترنتیتوسعه ا  یبرا  یل یرسان موبا امیو پ  یاجتماع یشبکه ها  ی شاخص ها یساختار  ی مدلساز
 

 

 

21 

• X13 (فرهنگیتسهیل ارتباطات میان ) 

 .باشنددهنده میزان موفقیت مدل در توسعه اینترنت افراد میها نتیجه تأثیرات سایر عوامل هستند و نشاناین شاخص :تحلیل
 :های کاملاً وابسته )نتایج نهایی توسعه اینترنت(شاخص

• X4 (های دیجیتالتغییرات فرهنگی در پذیرش فناوری ) 

• X8 (هارساناستانداردهای فنی و امنیتی پیام ) 

• X14 (سواد دیجیتال کاربران ) 

 .کنندهای مستقل و پیوسته هستند و به عنوان نتایج نهایی مدل عمل میها به شدت تحت تأثیر شاخصاین شاخص :تحلیل

های موبایلی، باید ابتدا بر  رسانهای اجتماعی و پیامدهد که برای توسعه اینترنت افراد از طریق شبکهنشان می ISM مدل
 .ها نقش کلیدی در ایجاد تغییرات اساسی دارندهای مستقل تمرکز کرد، زیرا این شاخصشاخص

ها ارتباط بین عوامل کلیدی و  های دیجیتال مهم است، زیرا این شاخصدر مرحله دوم، بهبود تعاملات اجتماعی آنلاین و سیاست
 .کنندنتایج نهایی را برقرار می

های وابسته و نتایج نهایی )مانند سواد دیجیتال و استانداردهای امنیتی( تقویت خواهند شد و توسعه پایدار  در نهایت، شاخص
 .شوداینترنت برای افراد محقق می

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

  ی بخش  یآگاه  نه یاز ورود و گسترش آن در زم شیهمراه است که اگر پ  ییدر هر کشور غالباً با چالش ها  دیجد  ی ها  ی ورود تکنولوژ

ابعاد مختلف آن تداب از گسترش    شی پ   ن ی. بنابرا میر ی توانست از آن بهره بگ   میبهتر خواه  م،ی باش  شهیاند  یر ی شهروندان و مواجه با 

مطلوب و کارآمد از شبکه    ییالگو   یبا طراح  یحوزه ارتباطات و فناور  شمندانیاست که اند یجامعه ضرور  د افرا  نی افراد در ب  نترنتیا 

  رکردن یتا هم به شهروندان در جهت فرمان پذ ندیتلاش نما ران ی افراد در ا  نترنتیتوسعه ا یبرا یل یرسان موبا  امی و پ یاجتماع یها

  ن یکشور ا  رندهیگ  م ی تصم  رانی کمک کنند و هم به مد  یاجتماع  ی ها  شبکه   هی سا  ری افراد ز  نترنتی در خصوص ا   یبخش  ی و آگاه

شهروندان   از ی افراد، با توجه به ن نترنتی ا   یکشور را برا  یتلفن همراه داخل  یرسان ها  ام ی و پ یاجتماع  یامکان را بدهند تا شبکه ها

  ران یعموم مردم قرار دهند. مد  اری کرده و در اخت   یزیبرنامه ر   گری د یسو و مطابق با مصالح و منافع کشور از سو کیو مخاطبان از 

و مد  ی م  زین  یشهر توسعه  بهره  ی شهرها  تیر یتوانند در  با  تا  فناور  ی ریگهوشمند تلاش کنند  و    نترنتی ا   د یجد  یها یاز  افراد 

را حفظ    ستیز  ط ی محشهروندان را بهبود، اقتصاد را رونق و    یزندگ  ،یاجتماع  ی آن با استفاده از شبکه ها  شرفتهی پ   ی هایتکنولوژ

هدف از انجام این مطالعه مدلسازی ساختاری تفسیری شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای  از این رو   کنند.

مقوله اصلی به عنوان   14ساختاریافته، تعداد های نیمهتوسعه اینترنت افراد بوده است. جهت نیل به این هدف ابتدا با انجام مصاحبه

افراد شناسایی گردید. در گام بعدی جهت برقراری  ن موبایلی برای توسعه اینشاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسا ترنت 

 شده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد.  شناسایی عوامل ارتباط مفهومی میان 

اینترنت افراد را در شش سطح طبقه بندی  نتایج این مطالعه شاخص های شبکه های اجتماعی و پیام رسان موبایلی برای توسعه 

به عنوان    تالیجید  سوادی و  اسناد بالادست ی،  ت یامن  یها  یداده ها و نگران  یخصوص  میحر  حفظنموده است. در سطح ششم سه عامل  

ازدیدگاه خبرگان مطرح شده   بر داده  یمبتن   یها  نشیبو  شدن یجهان، ساختار حاکمقرار دارند. در سطح پنجم  عواملاثرگذارترین 

طبقه بندی می شوند. در سطح سوم مدلسازی    گفتگو   لی تسهو    ها   تی اقل   یصدای،  ارتباط  ی هارساختیتوسعه ز اند. در سطح چهارم  

مطرح می شوند.    هاو پروتکل  یاستانداردسازی و  فرهنگ   راتیی تغقرار می گیرد. در سطح دوم    ها  ی ری گ   سوی و  دانش جمع سپار
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ها،  پروژه، افراد  ن ی مشترک ب   یتلاش ها   قشامل تشوی  IoP یهمکار   ق یاز طر   یتوانمندسازهمچنین نتایج نشان داد در سطح اول  

به عنوان تاثیرپذیرترین عامل قرار دارد که وابستگی زیادی به    متنوع   ی هادگاهیو د   یهوش جمعو    یابتکارات اجتماع  ای  هانی کمپ 

 عوامل مستخرج در پنج سطح قبلی دارد. 

 

 گردد:  می زیر ارائه پیشنهادهای  پژوهش،  این از  آمده  دست به به نتایج توجه با

در راستای توسعه شبکه های بومی و محلی پیشنهاد می گردد سکو هایی ایجاد گردد که مشارکت جامعه محلی را تشویق   •
ابزارهایی توسعه   می کند و به افراد امکان می دهد بر اساس علایق مشترک یا موقعیت جغرافیایی ارتباط برقرار کنند.

 .داده شود که سازماندهی رویدادهای محلی ، ملاقات ها یا پروژه های جامعه را تسهیل کند

های  های اجتماعی مختلف و برنامهپیشنهاد می گردد با ایجاد یکپارچگی بین پلتفرم و ایجاد قابلیت همکاری بین شبکه •
این موضوع می   ها به طور یکپارچه به اشتراک بگذارند.های خود را در بین پلتفرمرسان به کاربران اجازه دهد بینشپیام

 .به هم پیوسته تر را تقویت کند IoP تواند جریان اطلاعات را افزایش دهد و اکوسیستم

را    ی تخصص محوراجتماع  یشبکه ها   ی پیشنهاد می گردددانش اختصاص  یاشتراک گذار   یبسترها  جادیادر راستای   •
اند، توسعه د  یطراح  یدانش و همکار  ی اشتراک گذار  ی که به طور خاص برا  توانند با    یکه کاربران م  یی جا  ، ادشده 

  و   خاص  یموضوع  یتواند شامل انجمن ها  یها م  یژگی معنادار شرکت کنند. و  یتخصص، سؤال بپرسند و در بحث ها
 باشد.پرسش و پاسخ   یبخش ها

ها، مانند هدست VR افزارهایافزار پایه است که سختیک نرم)یا واقعیت مجازی   VR1 توسعه سیستم عامل های  •
امکان    که(.سازدهای واقعیت مجازی فراهم میکند و محیطی را برای اجرای برنامهکنترلرها و سنسورها را مدیریت می

همکاری همه جانبه را فراهم می کند ، تیم ها را قادر می سازد تا بدون در نظر گرفتن موقعیت مکانی ، در یک فضای  

 .مجازی مشترک همکاری کنند

با ابزارهای مدیریت پروژه موجود برای ساده سازی گردش کار   IoP پیشنهاد می گردد   در راستای ادغام مدیریت پروژه •

 .و تقویت همکاری تیم ترکیب گردد

به   • بازخوردی پیاده سازی شود که  گردد سیستم های  پیشنهاد می  بازخورد  مکانیسم های  یکپارچه سازی  در راستای 
این امر می تواند به ارتقای محتوای با   کاربران اجازه می دهد مشارکت ها را رتبه بندی کنند یا انتقاد سازنده ارائه دهند.

 .کیفیت کمک کند و در عین حال بهبود مستمر را در بین شرکت کنندگان تشویق کند

های مرتبط بر  ها یا بحثسازی تجربیات کاربر با توصیه محتوا، گروهپیشنهاد می گردد از هوش مصنوعی برای شخصی •
اساس علایق و تخصص فردی استفاده شود. این موضوع می تواند به کاربران کمک کند تا جوامعی را پیدا کنند که با  

 .اهداف آنها همسو بوده و ارتباطات عمیق تری را تقویت کنند

در راستای پیاده سازی عناصر بازی سازی پیشنهاد می گردد از استراتژی های گیمیفیکیشن برای ایجاد انگیزه در کاربران   •
ها  های ارزشمند، شرکت در بحثگذاری بینشبه عنوان مثال، به کاربران برای اشتراک برای تعامل با پلتفرم استفاده شود.

 .تری را تقویت کندکنندهتر و مشارکتتواند جامعه فعالیا کمک به دیگران پاداش داده شود، که می

 منافع  تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد.  نی ا   سندگانیاظهار نو  بر بنا

 

 
1- Virtual Reality Operating System 
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