
 

   Objectivity Journalism and Objectivity in Crisis Journalism 

Abdolaziz Tatar1 | Soheil Rezanejad 2  

 
1. Corresponding author, Faculty Member of Academy of Persian Language and Literature, Ph.d. candidate, 

Department of Communications, Faculty of Social Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail. 

aztatar@apll.ir  

2. PhD in Communication Sciences, Department of Communications, Faculty of Social Sciences, University of 

Tehran, Tehran, Iran. E-mail. rezanejad@ut.ac.ir  

 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

 

 

Article history:  

Received:24 May 2025 

Received in revised form: 15 

July 2025 

Accepted: 15 August  2025 

Published online: 5 December  

2025 

 

 

Keywords:  

Objectivity Journalism, 

Citizen Journalism, 

Crisis Journalism, 

journalists’ Help,  

journalists’ Trauma, 

 

Objective: In this study, the concept of news objectivity in crisis journalism and the factors 

influencing it are examined.   

Methods: Descriptive, analytical, and library-based methods were employed.   

Results: Experts argue that maintaining objectivity in crisis journalism is complex and 

characterized by dualities. In certain crises, complete objectivity may not be attainable. One 

factor related to objectivity in crisis journalism is the role of assistance provided by 

journalists, with opinions divided on its appropriateness. Journalistic trauma is another 

influential factor, as psychological injuries may lead to bias. Finally, despite its benefits, 

citizen journalism may compromise objectivity due to a lack of awareness among the general 

public regarding ethical and security considerations, potentially resulting in challenges to 

objectivity and the spread of misinformation.   

Conclusions: Due to the distinct nature of crises, objectivity in crisis journalism differs from 

that in other journalistic domains and is intertwined with ethical and security concerns that 

necessitate specific considerations. In this context, journalists adhere to the policies and 

ethical and security guidelines of their respective news organizations. These organizations 

must establish clear protocols. Furthermore, news organizations are obligated to provide 

psychological support to mitigate trauma among crisis journalists. Citizen journalists should 

also be educated on ethical and security standards to avoid unintentionally creating difficulties 

for officials or infringing upon the privacy of victims and their families. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

 
   Interdiction: 

No nation is immune to crises. In times of crisis, individuals often experience disorientation and 

instinctively turn to the media for information. During such periods, the public relies on media 

outlets to understand the nature, severity, and scope of the crisis - including the extent of damage, 

casualties, and financial and human losses. This is where crisis journalism fulfills its role by 

addressing the questions and concerns of its audience - a responsibility inherent to the field.   
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Journalists bear a unique responsibility due to the distinct social role of their profession. The social 

contract expects journalists to serve as impartial and independent communicators. While news 

media are expected to report objective facts, many outlets are influenced by political, ideological, 

and economic interests, which can shape their coverage—or lack thereof. Although objectivity is 

a foundational principle of journalism, its application during crises requires specific 

considerations. This research examines the concept of objectivity in news reporting and explores 

factors influencing its maintenance in crisis situations. 

 

Method:   

This study employs a descriptive-analytical approach based on library research. By consulting 

scholarly books, domestic and international academic articles, and online sources, it reviews the 

perspectives of experts and scholars on the concept of objectivity in crisis journalism. 

 

Findings: 

Experts argue that maintaining objectivity in crisis journalism is complex and involves inherent 

tensions. The nature of the crisis significantly influences objectivity; during conflicts, for instance, 

security concerns and the protection of military information may prevent journalists from reporting 

with complete objectivity. Similarly, safeguarding individual privacy can limit objective news 

coverage. Conversely, some contend that journalists have a duty to report events objectively and 

without censorship.   

Several factors influence objectivity in crisis reporting. First, the role of journalists in providing 

aid is debated. Proponents argue that journalists have humanitarian obligations alongside 

professional duties, which may affect objectivity when assisting affected individuals. Opponents, 

however, assert that journalists should focus solely on objective, comprehensive coverage of 

events.   

Another factor is journalist trauma. Covering crises often exposes journalists to dangerous 

situations, potentially causing physical or psychological harm. Such trauma can introduce bias and 

affect reporting.   

Finally, citizen journalism, while beneficial in many respects, poses challenges to objectivity. Due 

to a lack of familiarity with ethical and security considerations, citizen journalists may 

inadvertently spread misinformation, violate privacy, or exaggerate events due to personal or 

political biases. This can hinder effective crisis management. Although citizen journalism can be 

valuable in normal circumstances, it often presents significant challenges during crises. 

 

Conclusions:   

Given the unique characteristics of crises, objectivity in crisis journalism differs from that in other 

forms of reporting. It is intertwined with ethical and security considerations that demand specific 

guidelines. Each type of crisis requires a distinct reporting approach, and media policies should 

reflect these variations. Journalists must adhere to their organization’s ethical and security 

protocols, which should be clearly outlined in comprehensive crisis guidelines. These guidelines 

should assist journalists in making informed decisions about publishing news and images in 

alignment with ethical standards.   

Additionally, news organizations should provide psychological support to mitigate trauma among 

crisis journalists. They must also develop strategies to address challenges posed by social media, 

such as misinformation. Continuous monitoring of social media platforms is one potential solution.   



Citizen journalists should also be educated on ethical and security standards to avoid 

compromising the privacy of victims and their families or hindering official crisis response efforts. 
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 بحران،   روزنامه نگاری 

 ، گرا عینیتروزنامه نگاری 

 روزنامه نگاران.یاریگری 

 

 

 

 

 

 

 گیرد. بحران و عوامل تاثیرگذار بر آن مورد واکاوی قرار می  روزنامه نگاریدر   در این تحقیق مفهوم عینیت خبری  هدف:

 ای بهره گرفته شده است.  در این تحقیق از روش توصیفی و تحلیلی و کتابخانه  روش:

ها هاست. در برخی بحران بحران کمی پیچیده و دارای دوگانگی روزنامه نگاری  متخصصان معتقدند که رعایت عینیت در   ها:یافته 

بحران نخست  روزنامه نگاری  رعایت کامل عینیت را انتظار داشت. از عوامل مرتبط با موضوع عینیت در    روزنامه نگار توان از  نمی

عامل تأثیرگذار    روزنامه نگاراناشاره کرد که برخی موافق آن هستند و برخی نیز مخالف. ترومای    روزنامه نگارانتوان به یاریگری  می 

هایی  شناختی دچار سوگیری های روان دلیل آسیب ممکن است به  روزنامه نگاران  دهد. دیگری است که عینیت را تحت تآثیر قرار می 

دلیل عدم آگاهی شهروندان عادی از برخی ملاحظات اخلاقی و امنیتی،  هایش، به رغم مزیت شوند. در نهایت شهروندخبرنگاری علی 

 ممکن است عینیت را متأثر سازد و مشکلاتی را در خصوص ملاحظات حفظ عینیت و نشر اخبار جعلی وجود آورد. 

های  در حوزه روزنامه نگاری  بحران با عینیت  روزنامه نگاری  ها خاص بحران، موضوع عینیت در  با توجه به ویژگی   گیری:نتیجه

در این خصوص   روزنامه نگاران طلبد.  هایی دارد و درگیر مسائل اخلاقی و امنیتی است که رعایت برخی ملاحظات را می دیگر تفاوت 

اند خطوط  های اخلاقی و امنیتی مؤسسة خبری متبوع خود هستند. در این خصوص این مؤسسات موظف ها و دستورالعمل پیرو سیاست 

روزنامه  شناختی برای پیشگیری از ابتلای  های روان راهنمای روشنی داشته باشند. همچنین مؤسسات خبری موظف به ارائه مشاوره 

بحران به تروماهای روانی هستند. شهروندخبرنگاران نیز باید با ملاحظات اخلاقی و امنیتی آشنا باشند تا ناخواسته باعث ایجاد    نگاران

 های آنها نشوند. و حریم خصوصی قربانیان و خانواده مشکلاتی برای مسئولان
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 :مقدمه

هیچ سازمان،  اند.  اند و همیشه در معرض خطرات جمعی قرار داشتهها در تمام طول تاریخ با حوداث غیرمترقبة فراوانی مواجه شدهانسان
که بحران پیش می اما هنگامی  نیست،  از بحران مصون  بهکشور، ملت یا مردمی  از دست طور طبیعی جهتآید، مردم  را  یابی خود 

بدین دلیل است که هنگامی    امر   این .  (156:  2012،  2و ایفوما   1)اومِوگو ها بشتابند  سوی رسانهدهند و اولین حرکت آنها این است که بهمی
دهند. در مواقع بحران ما  خواهند بدانند که دقیقاً چه چیزی برای محافظت خود باید انجام  که امنیت عمومی در میان است، مردم می

از نوع، شدت و میزان خرابیها هجوم میسوی رسانهسرعت بهبه های  شدگان و مجروحان و خسارتهای حاصل، تعداد کشتهبریم تا 
کند  کند. در اینجاست که خبرنگاری بحران نقش خود را ایفا میمالی و جانی مطلع شویم. هر کسی به هر رسانة در دسترس رجوع می

 ای است که بر عهدة خبرنگاری بحران گذاشته شده است.  دهد و این وظیفههای مخاطبان و کاربران خود پاسخ میو به پرسش
ها و رویدادهای بحرانی دارند. موضوعاتی که  محققان ارتباطات اذعان دارند که خبرنگارها نقش فعالی برای گزارش در مورد بحران     
ها در دریا،  (. تصادفات بزرگ، جنگ، سقوط هواپیما، برخورد کشتی2012،  3توان در این حوزه مطالعه کرد بسیار متنوع است )پرکو می

توانند نقشی  ها و خبرنگاران آنها میها هستند که رسانههایی از بحرانهای بزرگ تجاری و مسکونی و... نمونهانفجار و ریزش ساختمان
ها را به گوش مسئولان  توانند شدت خرابیسازی و بسیج مردمی داشته باشند. خبرنگاران بحران میرسانی و شفافاساسی در اطلاع

توانند به دلایل و پیامدهای این نوع حوادث  ها و ... را مطرح سازند. میها و کاستیرسانیها و کمبودها، نحوة کمکبرسانند و نیازمندی
رسانی بعدی و هشدارها در بخش اعظم موارد به کمک این خبرنگاران  رسانی مردمی را روشن سازند. اطلاعهای کمکبپردازند و راه

 گیرد.  صورت می
دهند که در آن مردمان کشورهای مختلف  ای را شکل میعمومی  شوند، حوزةهای پخش میها از رسانهاخباری که در مورد بحران      

  همدردی دیده  دیده و مصیبتپردازند و حتی شهروندان کشورهای دوردست نیز با افراد فاجعهدر مورد آن موضوع با یکدیگر به مباحثه می

(. این  1: 2006، 4)چولیاراکی "نظیر مردم دنیا بودیم شاهد اتحاد بی"کنند. برای مثال، ما در فاجعة سونامی آسیا به قول کوفی عنان  می
از توجه و  گوید که مشاهدة رویدادها و حوادث بعد از آن در صفحهموضوع به ما می نمایش، در برانگیختن عواطف و در نتیجه حسی 

ها را  ( و این قدرت رسانه1:  2006مسئولیت در قبال افرادی که در دوردست در حال رنج کشیدن هستند، تأثیرگذار است )چولیاراکی،  
به خانهنشان می با آوردن تصاویر  انساندهد که  آنها شاهد درد  افرادی در دوردست،  تجارب  و نشان دادن  باشند. های مخاطبان  ها 
میرند آگاه  های غزه، بغداد، و کابل و در حمله به مداراس میهای پناهندگان سودان، در خیاباناز وجود کودکانی که در کمپ تماشاگران

یافته و  های نجاتهای شخصی در مورد قربانیان و خانوادهبا نوشتن گزارشتوانند  (. گزارشگران می18:  2006شوند )چولیاراکی،  می
 (. 106: 2011، 5دوستان آنها، به مردم در درک بزرگی و میزان حادثه کمک کنند )ماسه

 : تحقیقمسئله 

روزنامه  از حیث انجام آن است. این نوع    روزنامه نگاریهای  برانگیزترین گونهترین و چالشبحران، یکی از خطرناک  روزنامه نگاری  
از لحاظ   روزنامه نگاران جدا از اینکه خطرات جانی بسیاری برای    نگاری  به همراه دارد و حتی ممکن است به مرگ آنها منجر شود، 

اعم از گزارشگران،   روزنامه نگارانبرانگیز است و نیز چالش روزنامه نگاریو همچنین اخلاق  روزنامه نگاریرعایت اصول و ملاحظات 
رو هستند و ممکن است آنها  هایی در مواقع بحران روبههای خبری با دوگانگیگران خبر و در کل سازمانبرداران، تدوینعکاسان، فیلم

را با مسائل حقوقی نیز مواجه سازد. یکی از اصول مهم و دارای ابهام در این نوع خبرنگاری حفظ عینیت و بازتاب واقعیت است. حفظ  
دوگانگی دچار  خبرنگاری  نوع  این  در  کمکعینیت  همچون  مسائلی  و  است  نگارانرسانی  هایی  اخیراً  در    روزنامه  و  بحران  مواقع 

 
1. Umeogu 
2. Ifeoma 
3. Perko 
4. Chouliaraki 
5. Massé 
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چالش با  را  مفهوم  این  میشهروندخبرنگاری  مواجه  موضوعات  هایی  و  عینیت  مفهوم  کلی  واکاوی  تحقیق  این  اصلی  مسئلة  کند. 
 بحران و بررسی نظرات متخصصان و نویسندگان در مورد آن است. روزنامه نگاریبرانگیز مرتبط با این مفهوم در چالش

 پژوهش:  روش 

پردازد. برای  این تحقیق، پژوهشی توصیفی و تحلیلی است که به بررسی نظرات متخصصان به موضوع عینیت در خبرنگاری بحران می
ای استفاده شده است و طی آن نظرات متخصصان در این خصوص  این منظور و برای رسیدن به چنین هدفی از روش تحقیق کتابخانه

 المللی و منابع اینترنتی بهره گرفته شده است.های علمی، مقالات علمی بینمورد بررسی قرار گرفته است. در این تحقیق از کتاب

 تحقیق:   پیشینة

ویژه مرتبط با موضوع این مقاله انجام شده است. اما مطالعاتی  : در ایران مطالعات کمی در حوزة خبرنگاری بحران و بهمطالعات داخلی

( اشاره دارد که در آن به پوشش  1402کنیم. مطالعه اول به پژوهش سجادی و قنبری )انجام شده است که در اینجا به برخی اشاره می
های طبیعی افغانستان با هدف شناسایی نقاط قوت و ضعف آن با استفاده از تحلیل محتوای کمی بر روی ده رسانه سراسری  اخبار بحران

رسانی« محض است و تنها در برخی  درصد »اطلاع  5/92ها با  رویکرد اصلی رسانهافغانستان انجام شده است. این تحقیق نشان داد که 
»انتق رسانه نتایج تحقیق  شوددیده میادی«، »تحقیقی«  های خصوصی و حزبی رویکرد  دارد که .  این  از  نگاری  روزنامه  درکل نشان 

( بر اصول  1387ای است نظری به قلم خجسته و احمدی )مطالعة دوم که مقاله ای است.بحران در افغانستان غیرتخصصی و غیرحرفه
ای در مواقع بحران با تأکید بر زلزله  ای در پیش، هنگام و پس از بحران تآکید دارد. نویسندگان این مقاله به اخلاق رسانهاخلاق حرفه

زده را کمک به بالا بردن روحیه بازماندگان، برانگیختن احساس  ها در داخل مناطق بحراناند. خجسته و احمدی مسئولیت رسانهپرداخته
مدار بودن در ارائه اخبار و اطلاعات و در مناطق خارج از بحران، ارائة بدون سانسور اطلاعات و درخواست  و حقیقت  دولتمردانمسئولیت  

 د. انکمک دانسته

اینجا تنها به  مطالعات خارجی : در مراکز دانشگاهی خارجی مطالعات بسیاری بر روی خبرنگاری بحران انجام شده است، که در 

این مقاله میمرتبط به موضوع  آنها  بررسی ویژگی2024)  1تحقیق ژو پردازیم.  ترین  به  های  گیری فضای گفتمانی رسانههای شکل( 
بین    راهبردی ای به تعامل  و توجه ویژه  پردازد می  ها رسانی به مردم و مدیریت افکار عمومی در طول بحراننوین، نقش آنها در اطلاع

خبری، ازجمله توییتر، اینستاگرام و واتساپ،    2های فرمپلتهای اجتماعی و  منابع رسمی، شهروندخبرنگاری و مخاطبان از طریق شبکه
های جدید در  معطوف شده است. روش تحقیق مبتنی بر تحلیل محتوا و تحلیل کیفی نظرات است. نتایج تحقیق بر نقش دوگانه رسانه

کنند، اما از سوی دیگر، خطر اطلاعات نادرست  کند: از یک سو، آنها به انتشار سریع اطلاعات و بسیج کمک میمدیریت بحران تأکید می
این مطالعه بر لزوم هماهنگی  را افزایش می دیجیتال برای به حداقل رساندن    های فرمپلتبین منابع رسمی و    راهبردیدهند. نتایج 

 .کندهای بحرانی تأکید میپیامدهای منفی موقعیت

شده  گذاشتهاشتراکها و اخبار بهمیان روزنامه  2014پوشش خبری بحران ابولا در سال    ة( به مقایس 2018)  5جانسون   و   4یو   3تحقیق کیلگو، 
ردیت، وحشت و عدم اطمینان   شده درگذاشتهاشتراکدهد که اخبار بهنتایج نشان می  پرداخته است.را    6خبری اجتماعی ردیت   فرمپلتدر  

 .باعث وحشت شود  که   طور چشمگیری احتمال کمتری داردهای سنتی بهکه پوشش روزنامهابولا را تشدید کرده است، درحالی  دربارة

 
1. Zhou  
2. Platform 
3. Kilgo 
4. Yoo 
5. Johnson 
6. Reddit  
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نشانگان اختلال استرس پس از سانحه و متغیرهای  ( است که میزان بروز  2017) 3پی و کون    2ها   ، های1لی مطالعة دیگر، مربوط به  
بینی شامل مواجهه با رویدادهای  مطالعه کرده است. متغیرهای پیش  ای ای با روش پرسشنامهنگار کرهروزنامه  367کننده را در  کمک
ها نشان داد که آنها  نگاران بود. یافتههای شغلی روزنامهبینی، باورهای منفی و دیدگاهزا، راهبرد مقابله، حمایت اجتماعی، خوشآسیب

مدت حرفه،    ،زا بردند. همچنین میزان قرار گرفتن در معرض رویدادهای آسیبرنج می شدت از علائم اختلال استرس پس از سانحهبه
عنوان متغیرهای تأثیرگذار شناسایی شدند. در نهایت،  استفاده از راهبردهای مقابلة ناکارآمد، فقدان حمایت اجتماعی، و باورهای منفی به

 داری با بروز علائم نشان داد.  های شغلی ارتباط معنیدیدگاه

 بحران  روزنامه نگاریعینیت در 

از مفاهیم بسیار مهمی که در   خاطر نقش اجتماعی متمایز  به  روزنامه نگارانشود، مفهوم عینیت است.  مطرح می  روزنامه نگاری یکی 
(.  26: 2010، 4طرف و مستقل باشند )وارد گرانی بیخواهد که ارتباطاجتماعی از خبرنگار می قراردادحرفة آنها مسئولیت خاصی دارند، و 

ها به نفع آنها نباشد و صرفاً منافع شخصی، سیاسی های عینی را داریم هرچند این واقعیتهای خبری انتظار شنیدن واقعیتما از رسانه
باشد این خواسته، شاید خواسته گزافی  نکند. گرچه  تأمین  را  آنها  ایدئولوژیک  و  بیشتر رسانه  ؛یا حزبی  تأثیر  چراکه  ها همواره تحت 

توانند خود را از آن رهایی بخشند و بازتاب و عدم بازتاب یک خبر  های سیاسی، ایدئولوژیک و منافع اقتصادی خود هستند و نمیگرایش
پذیر نیست، زیرا گزارشگران  کاملاً وابسته به چنین عواملی است. هم خبرنگاران و هم متخصصان اذعان دارند که عینیت خبری امکان

طرف و خنثی. انتظار داشتن عینیت انتظار زیادی است، زیرا خبرنگارها تحت فشارهای  بیکنندگانی  کنشگرانی سیاسی هستند، نه مشاهده
اخبار هستند، و باید رئیس خود را خوشحال کنند و گزارش خود را هماهنگ با سوگیری های سیاسی سازمان  اقتصادی برای فروش 

دهد که عینیت به یک شک بنیادین در مورد امکان تشخیص تجربی  توضیح می  5(. میشل شادسون 13:  2010خبری خود بنویسند )وارد،  
اشاره دارد. ذیل عینیت،   های خود را  کنند باورها و ارزشگیرند و سعی میموضع یک دانشمند را می  روزنامه نگارانمستقیم حقایق 

کند با اجتناب از تمام  سعی می  روزنامه نگار فرض  طور پیششده به کناری نهند. بهعنوان راهنما برای اطمینان از آنچه دیده و انجامبه
شود. لازمة این عینیت  طرف بماند؛ یعنی در واقع به گردآورندة متخصص اطلاعات تبدیل میشدت بیهای شخصی، بهها و تحلیلداوری

 (. 26: 2010، 6دوری از سیاست، اقتصاد و به باور برخی تعهد ارزشی عام به جامعه است )به نقل از کاپلان 
 

دانست  ، عینیت را یک اسطوره می1920، مؤسس مجلة تایمز،  7اند. هنری لوساند که چندان به عینیت اعتقادی نداشتهافرادی نیز بوده   
( 85:  2010)  8( و هانوش 9:  2004و به آن توجهی نداشت، و مدعی بود که رویدادها در دنیای پیچیده نیاز به توضیح و تفسیر دارند )وارد،

اسطوره است که برخلاف برخی  اخبار گزارشی دستبر این باور  استثنایی است که  از مواد خام را که توسط ها تنها در شرایطی    اول 
کنند. از دیرباز تفکر ایدئولوژیک در مورد عینیت و منفعل بودن گزارشگر موضوعی طردشده در  شود، ارائه میآوری میجمع  روزنامه نگار 

کنند، آنها حقایق، منابع و زاویة دید گزارش  فقط حقایق را گزارش نمی روزنامه نگاراناین حرفه است. منتقدان عینیت معتقد بودند که 
پذیر نیز بود، مطلوب نیست، زیرا این کار قراردادهای گزارشگری که  کنند. آنها معتقدند که حتی اگر عینیت امکانخود را انتخاب می

(. مخاطب احتمالاً بعد از دستکاری  13:  2010کند )وارد،  می  قول از منابع رسمی را ترویجهای مختص خود است مانند نقلدارای سوگیری
زعم لیپمن مطبوعات  (. به45: 2013شود )آلان، ویژه مسئول تبلیغات( با آن مواجه میاین اطلاعات خام به دست فردی در روزنامه )به
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فرض  اند، اما قادر نیستند مسئولیتی کافی برای ارائة تصویری درست از دنیای خارج را پیششده   ابزار اصلی برای تماس با محیط دیده
 (.43: 2013کنند )به نقل از آلان، دهی افکار عمومی ناقص عمل می. مطبوعات در سازماندهندقرار 

بیننقش رسانهاعلامیة یونسکو در مورد         تفاهم  و  تقویت صلح جهانی  اجتماعی  های جمعی در  و  اخلاقی  تربیت  لزوم  بر  المللی 
سازمان ملل متحد، تصریح شده است که بر اساس    1948نگاران تأکید کرده است. در این اعلامیه ضمن تأکید بر منشور جهانی  روزنامه

گذارند صحیح، دقیق و  این قوانین، خبرنگاران مطبوعات باید تمام کوشش خود را بکنند تا اخبار و اطلاعاتی که در اختیار عموم می
آورند تحقیق و تعمق کنند. خبرنگاران نباید حقیقتی را تعمداً  معتبر باشد. خبرنگاران و سردبیران باید در صحت اخباری که به دست می

(. اصل دوم در 15: 1382وع مطلبی را نباید از نظر مردم مکتوم نگه دارند )بدیعی و قندی،  تحریف یا مخدوش کنند و همچنین هیچ ن
خدمت در راستای حق مردم برای دستیابی به اطلاعات درست از    روزنامه نگار ترین کار  که مهم  کندمیالمللی اخلاق بیان  اصول بین

 ( 156: 2012طریق تعهد صادقانه به واقعیت عینی است و ... )اومِوگو و افوِما، 

ها متکی به میزان عینیت و بازتاب واقعیتی است که عوامل خبری یک رسانه سعی  امروز اعتبار و اعتماد مردم به هریک از رسانه      
های گوناگون و رقیب  کنیم و دسترسی به رسانهشود که ما در دنیای ارتباطات زندگی میتر میدر حفظ آن دارند و این امر زمانی مهم

دهد صورت آنی در دست کاربران خود قرار میوکنار جهان را بهبسیار آسان شده است و در رأس آنها اینترنت قرار دارد که اخبار گوشه
باید بداند که در همان زمان،    روزنامه نگار و آنها به چندین منبع خبری دسترسی دارند تا بتوانند صحت و دقت یک خبر را بررسی کنند.  

کنند، حفظ  های مختلف استفاده میفرم که مردم از منابع چندگانه در پلتآنجااز کنند. ز از آن رویداد خبر تهیه میدیگر نی روزنامه نگار چندین 

ها و تصاویر مختلف از یک  توانند گزارشراحتی میشود. بینندگان و خوانندگان بهروز دشوارتر میروزبه  روزنامه نگاری  طرفی و عینیت مفروضبی

آید و منافع  فرضشان این است که همة خبرها از جایی میکنندگان اخبار پیش ها را ببیند. تمام این مصرفرویداد واحد را مقایسه کنند و تفاوت
می تأمین  را  )فاندرهاکافرادی  کاستلز  2پارکس  ،1کند  ایدوئولوژیک 2932:  2012،  3و  همچنین  و  گروهی  حزبی،  سیاسی،  اقتصادی،  منافع   .)

ای منتشر گونههای آنها اثرگذار است و آنها اخبار را بهها و تفسیر و تحلیلها در نحوة بازنمایی واقعیتهای خبری و همچنین ژونالیستسازمان
یش خواهند کرد که این منافع را تأمین کند و عینیت تحت تأثیر این منافع است. نوع نگاه به یک رویداد واحد در دو نوع سازمان خبری با گرا

ها از آن رویداد نیز کاملاً تفاوت خواهد داشت و  خبر و تفسیرها و تحلیل   تبعِ آن نوع بازتابسیاسی و اقتصادی متفاوت کاملاً متفاوت است و به
وان منبع عنکنند بههایی که چندین دیدگاه را در مورد یک موضوع ارائه میمخاطبان جهانی قالب  به همین دلیل  پیرو منافع خودشان خواهد بود.

 (. 2932: 2012، پارکس و کاستلز ،بینند )فاندرهاکمعتبر می

آید که  یکی از منابع اعتبار یک رسانة خبری و بالطبع اعتماد افراد به آن حفظ عینیت است و این در صورتی به وجود می  بنابراین    
اما آیا باید همیشه عینیت رعایت شود و آیا همیشه  های خبری کار میافرادی که در رسانه کنند، در کار خود تخصص داشته باشند. 

 است؟   پذیرامکانرعایت آن 

است. موضوع عینیت در مواقع بحران با مسئلة مهمی  عینیت کمی پیچیده و دارای دوگانگی  موضوع در خبرنگاری بحران       هایی 
اخلاقی، مصلحت  روزنامه نگارکند و  پنجه نرم میودست  عامه، قربانیان تروما و بحران موجود، مواجه است.    در این مواقع با مسئلة 

از دو منظر قابل بحث است. جنبة اول مستقیماً به خود مسئلة عینیت اطلاعات مربوط است. جنبة دوم،   عینیت در خبرنگاری بحران 
صورت غیرمستقیم و با  و امدادرسانی خبرنگار با قربانیان بحران و امدادرسانی به آنهاست که ممکن است به  همدردیمسئله همراهی،  

 دار کند.    عینیت را خدشه احساساتمداخلة 

دلیل وجود حوادث بسیار دلخراش که ممکن است روحیة اجتماعی را  زا این است که بهدر مواقع بحران و آسیب  عینیتجنبة اول     
ای که در  صورت عینی بازگو کنند و بنا به مسئولیت اخلاقیها و سازمان خبری قادر نیستند تمام حقایق را بهروزنامه نگارتضعیف کند، 

ان  روزنامه نگارهایی مورد بحث قرار داد.  توان با ذکر مصداقهایی هستند. این موضوع را میقبال جامعه دارند، مجبور به حفظ مصلحت
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های حادثه  دهند یا از نشان دادن تصاویر مستقیم صحنهشدگان حوادث طبیعی را کمتر از آنی که هست بازتاب میمعمولاً  تعداد کشته
ای در مورد خبرنگاران غربی در این خصوص انجام داده است. با تکیه بر چند مصاحبه او بیان  مطالعه  1سایمون کاتل کنند.  اجتناب می

فاجعهمی گزارش  در  که  افرادی  چطور  که  میکند  شرکت  بهها  میکنند  اذعان  مکرر  هنگام  طور  در  را  خاصی  محاسبات  که  کنند 
شمار  "های خبری دهند. او معتقد است که سازمانگیری در خصوص برجسته کردن یا سکوت کردن در پوشش اخبار انجام میتصمیم

 (.  235-236-: 2013دهند )کاتل، طبیعی را نمایش می  ظاهربهشده و نهادی "مرگ

در بسیاری موارد خبرنگاران مجبورند به چند دلیل از عینیت پرهیز کنند. گاهی برای حفظ روحیة    نیزدر مورد پوشش اخبار جنگ     
شدگان و مجروحان را پنهان نگه دارند یا با کمی تعدیل آنها را بازتاب دهند. گاهی نیز به  ها و آمار کشتهعمومی مجبورند اخبار شکست

  روزنامه نگار دلایل امنیتی و پیشگیری از فاش شدن راهبردهای نظامی مجبور به عدم بازتاب خبرها و اطلاعات هستند. در این موارد  
یابد و این همان جایی است که رعایت  ای وفادارانه میهمچون سرباز خط مقدم مجبور به حفظ رازهاست و در اینجاست که عینیت جنبه

از پدر خود که یکی از خبرنگاران    2شود. ماکس هاستینگز قی مینکردن عینیت اخلاقی است. شاید اینجا تنها جایی است که سانسور اخلا

های جنگی است. عینیت  هنگامی که یک ملت در جنگ است، گزارشگری امتداد تلاش"کند که  برجستة جنگ جهانی دوم بود نقل می

(. در جوامع دموکراتیک،  115 :2006، 5و چادویک  4: در بلسی3،2006)ویلیامز  "هنگامی باید رواج داشته باشد، که غبار جنگ فرونشیند
(. توجیحی که  115 :2006: در بلسی و چادویک، 2006امنیت نظامی تنهایی جایی است که سانسور آشکار قابل پذیرش است )ویلیامز،

و کمک    مشارکتهای بعدی دیگر  برای این کار وجود دارد این است که اگر مردم از تعداد مجروحان غیرنظامی باخبر شوند، در جنگ

 (.  115 :2006: در بلسی و چادویک، 2006نخواهند کرد. چیزی که در جنگ ویتنام تجربه شد )ویلیامز،

بوده است، حتی اگر   روزنامه نگارانبحثی اخلاقی است و اخلاق بخش مهمی از نظام ارزشی  روزنامه نگاریعینیت و رعایت آن در     
افراد نیز مطرح  و گاه عینیت را فدای اخلاق    نگیرندهمیشه آن را به کار   کنند. این امر و فرار از عینیت کامل در پوشش اخبار مرگ 

های آشکاری برای پوشش خبری  های پخش رادیوتلویزیونی محدودیتویژه دستورالعملهای مطبوعات و بهشود. برخی دستورالعملمی
سی، در خصوص پوشش گرافیکی مرگ بسیار  بیای بیهای تحریریه(. دستورالعمل73: 2010مرگ و تصاویر گرافیکی دارند )هانوش، 

ها و تألمات آنها مد  را برای نشان دادن مطالب گرافیکی در مورد رنج انسان دقت توجیه هیئت تحریریهما همیشه باید به"روشن است: 
ها را نشان دهیم و شرایط بسیار کمی وجود دارد  یم که مجازاتنظر داشته باشیم. تقریباً هیچ شرایطی وجود ندارد که ما مجبور شده باش

شده حفظ شود. باید زندگی شخصی و عزت افراد فوت ، پخش کنیم. همیشه ندشوهایی را که در آن مردم کشته میتوانیم صحنهکه می
های جدی و دیگر مطالب  مورد از نمای نزدیک چهرة افراد و جراحتهای بیدهیم. همیشه باید از استفادهدلیل آنها را نشان نمیهرگز بی

دهد  دستور می  روزنامه نگاران   (. شورای مطبوعات استرالیا، به73:  2010؛ به نقل از هانوش،  2005سی،  بیکنیم )بیخشن اجتناب می
باعث توهین شود )هانوش،  ویژه هنگامی که مطالبی مانند تصاویر ممکن است  های خوانندگان خود توجه داشته باشند، بهکه به حساسیت

( و این  74:  2010( گرچه نشان دادن مرگ بسته به بافت و در میان کشورها و حتی درون یک کشور متفاوت است )هانوش،  74:  2010
های متفاوتی  گیریتواند تصمیمهای سیاسی میبافت  ها ممکن است در برخی موارد تحت تأثیر مواضع سیاسی قرار بگیرد.گیریتصمیم

خبرنگاران معتقد بودند که به لحاظ سیاسی چاپ تصاویر ، متوجه شد که عکاس6را در مورد یک تصویر ایجاب کند. برای مثال، فهمی
(. گویا اینگونه نیست که  75:  2010ها در مقایسه با حادثة یازده سپتامبر حساسیت بسیار بیشتری دارد )هانوش،  گرافیکی جنگ افغان

 شود. ها هر تصویری را بدون مشورت چاپ کنند. بلکه زمان زیادی صرف بررسی تأثیرات آن میرسانه
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غربی و    روزنامه نگارانتوان در مورد پنهان داشتن اطلاعات در خصوص آن بحث کرد و البته تاکنون بیشتر  نمونه دیگری که می   
خصوص تیراندازی در  ها و بهبه گروه  اند، تیراندازی( با آن درگیر بوده2017و همکاران،    1آمریکایی )داهمن   روزنامه نگارانخصوص  به

ها  شدگان، اطلاعاتی در مورد فرد ضارب را از رسانهمدارس است. در چنین مواقعی مردم به غیر از اطلاعات در مورد مجروحان و کشته
از افرادی که دست به چنین   اما خبرنگاران در خصوص اطلاعات فرد ضارب با مشکلات دیگری درگیر هستند. برخی  تقاضا دارند. 

معتقد    2کنند. لانکفورد ای برای کسب شهرت استفاده میزنند به دنبال نام و آوازه هستند و در واقع از پوشش خبری رسانهجنایاتی می
از آمریکایی از طریق    -زنند به دنبال شهرت و آوازه هستندجمعی دست میهایی که به کشتار دستهاست که بسیاری  را  این کار  اما 

(. در 195:  2016رساند )لانکفورد،  کنند، آنها را به هدفشان میای که آنها در آمریکا دریافت میدهند و پوشش رسانهکشتن انجام می
اجتناب کنند. طبق تحقیقات، پیوندی بین پوشش  این مواقع به خبرنگاران توصیه می اطلاعات شخصی فرد ضارب  ارائة  از  شود که 

جمعی برخی از خبرنگاران را به تأمل در نقش خود در پوشش  طلبی مرتکبان این فجایع وجود دارد و کشتارهای دستهای و شهرترسانه
 (.2: 2017دارد )داهمن و همکاران،ها وامیاین داستان

این موارد و تقلید آن توسط دیگران بیانجامد. بندیک  از سوی دیگر پوشش این گونه رویدادهای تروماتیک می      تواند به افزایش 
آلمانی در مونیخ انجام داد و به کشته شدن نه نفر منجر شد  ـ( در وبگاه نیویورک تایمز بعد از کشتاری که یک فرد ایرانی2016) 3کری 

کند؛ درست مانند اینکه یک خودکشی شدیداً نوشته است که پوشش گسترده و توجه شدید به این اَعمال تولید سرایت یا تأثیر تقلید می
خصوص  آلمانی شدیداً تحت تأثیر کشتارهای قبلی و بهـزعم کری این فرد ایرانیها بیانجامد. بهتواند به هجوم خودکشیشده میایرسانه

درصد    30( نشان داده است که  1:  2015و همکاران )  4نفر منتهی شد. مطالعة تاورز   77کشتاری بود که در نروژ رخ داد و به کشته شدن  
اند. قاتلان بالقوه  صورت گسترده پوشش خبری یافتهجمعی از کشتارهای قبلی الهام گرفته است که تمام این موارد بهاز کشتارهای دسته

های  ای برای ایجاد اثر سرایت، بحثای باشند و با توجه به ظرفیت پوشش رسانهدنبال شهرت از طریق پوشش رسانهممکن است به
ارتباط با میزانی که نام مرتکبان و تصاویر آنها در پوشش رسانه ای آورده شود و مورد بحث و گفتگو قرار بگیرد وجود دارد  زیادی در 

تواند به  جمعی ممکن است بدبینی ایجاد کند، که این نیز میعلاوه پوشش گستردة کشتارهای دسته(. به2:  2017)داهمن و همکاران،

هلفگات  تحقیق  بیانجامد.  سرایت  سال   5اثر  مدرسه  2008در  تیراندازان  برخی  که  است  داده  اساس  "ای  نشان  بر  را  خود  رفتارهای 
( در  2015(. تاورز و همکاران )3:  2017)داهمن و همکاران،  "اندای در مورد قاتلان واقعی یا خیالی تقلید یا تغییر دادههای رسانهگزارش

صورت  جمعی بههای دستهاند که تیراندازیای شواهدی را یافتهجمعی و تیراندازی مدرسهتحقیق خود در مورد سرایت در کشتارهای دسته
  2017ای که داهمن و همکاران در سال  مطالعهتواند به اَعمال بعدی منتهی شود. البته  های قبلی میدهد و تیراندازیای رخ میخوشه

انجام دادند، نشان داد که  بسیاری از خبرنگاران معتقدند که باید اعمال مرتکبان این فجایع پوشش داده شود و بر این باور نیستند که  
)داهمن و  پردازد. همچنین اذعان دارند که پیوندی بین پوشش خبری و تأثیر سرایت وجود ندارد  ها به تمجید مرتکبان میاین پوشش

معتقدند که این نتایج جای تعجبی ندارد؛ چراکه بسیاری از   روزنامه نگاران. آنها در پاسخ به چنین بیاناتی از سوی (16: 2017همکاران،
که کار آنها در    خواهند باور کنندطلبی قاتلان و تأثیر سرایت نمیرغم شواهدی دال بر پیوند شهرتاندرکار امر خبر، علیعوامل دست

 (. 16: 2017داهمن و همکاران،رنج و درد دخیل است )

انجامد که این امر در مواقع بحران اهمیت بسیاری  نباید فراموش کنیم که عدم بازتاب تمامی اطلاعات همیشه به بروز شایعات می   
شود  کند. این امر هنگامی خطرناک میواسطة احتمال و امکان سیاسی شدن موضوع، کار مدیریت بحران را بسیار دشوار مییابد و بهمی

گرفتن مصلحت نظر  در  بدون  و  دارند  محتوا  تولید  امکان  و  اینترنت  به  دسترسی  امروزه  افراد  و که  تخصصی  خبرنگاران  که  هایی 
زنند. بنابراین خبرنگاران در این مواقع بین بازتاب واقعیت یا پنهان داشتن  دیدة بحران مدنظر دارند، دست به نشر اطلاعاتی میآموزش
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ساز است؛ چراکه آنها دائماً باید در مورد اینکه چه  موضوع عینیت در بین خبرنگاران موضوعی مسئله شوند.بخشی از آن دچار تردید می
 (. 86: 2010های شخصی کنند )هانوش،  گیریچیزی را به ما نشان بدهند تصمیم

ها ممکن است برای جذب مخاطب بیشتر به کارهایی که ذاتاً اخلاقی نیستند و با ادعای  در نهایت باید یادآوری کنیم که گاه رسانه   
ها ممکن است تمام دار کند. این رسانهعینیت به بازتاب خبرهایی بپردازند که شاید به مصلحت مخاطبان نباشد و روح آنها را جریحه

ها و تصاویری است که تنها بدبینی  ها، فاجعهپخش را منتشر کنند و اخبارشان مشحون از اخبار جنگ، جنایتها و تصاویر غیرقابلواقعیت
آنجا که خون است، خبر بیشتر  "اند؛ جایی که شعار  انگیز شدهشوند و به سوی بازتاب رویدادهایی بروند که کاملاً هیجانرا موجب می

 آید.  ( روی کار می13: 2010)هانوش،  "فروشدمی

 روزنامه نگار  یاریگریعینیت و 
روزنامه  گذارد، مشارکت یا مداخلة بحران تأثیر می  روزنامه نگاریجنبة دومی که با عینیت مرتبط است و غیرمستقیم بر مسئلة عینیت در 

است. هنگامی کهدیدگان و همدلی با آسیبدر حادثه و کمک به حادثه  نگاران انسانی    روزنامه نگار   دیدگان و دخالت دادن عواطف 
ها و تفسیرهایش از عینیت کامل برخوردار نشود و متأثر از آن احساسات خواهد  کند، ممکن است گزارشعواطف خود را در کار درگیر می

دار شود. اینکه چگونه  بود. از سوی دیگر با مداخله و یاریگری ممکن است از جزئیات رویداد غافل شود و در نتیجه اخبار او ناقص و سویه
از عهدة امور در شرایط چالشبردا خبرنگاران، عکاسان و فیلم اساسی در تحقیقات  برانگیز برمیران  بحران    روزنامه نگاریآیند سؤالی 

خبرنگاران که  شود. این امر در مورد عکاسمنتهی می  روزنامه نگاری (. این مسئله همیشه به تضادهایی درونی در  3:  2011است )ماسه،  
ای از مباحثات در  زاتر است. پیشینهای غفلت کنند سوژه ممکن است از دست برود، تنشباید بر گرفتن عکس تمرکز کنند و اگر لحظه

این بحثمورد میزانی که خبرنگارها باید در بحران نیز  اخیراً  انسانی مداخله کنند وجود دارد که  از زلزله هائیتی و بحران  های  ها بعد 
هایی را در خصوص مشارکت  بحث   2010یرانگر هائیتی در سال  تر شد. گزارش در مورد زلزلة ومهاجرت ناشی از جنگ سوریه جدی

نگاران اولسون   روزنامه  کرد.  را مطرح می1:  2017)  1ایجاد  سؤالاتی  این خصوص  در  وظیفة  (  اینکه  بر  ناظر  نگارانکند  و    روزنامه 
روزنامه  حال که انسجام  عینای در هنگام گزارش مسائل انسانی چیست؟ آیا ممکن است که بخشی از داستان بود، درهای رسانهسازمان
 را حفظ کرد؟    نگاری

ها جدا نگه دارد و به کار  ها و بحرانباید خود را از حادثه  روزنامه نگاردر این خصوص نظرات بر دو قسم است؛ برخی معتقدند که     
شناختی آسیب نبینند و عواطف خود را درونشان خاموش  کنند که به لحاظ روانتوصیه می روزنامه نگاران گزارشگری خود بپردازد و به 

به اینان  ماسه )کنند.  از مداخلة  ناب (  2011زعم  نگارانگرایانی هستند که  با رویدادها  ناراحت می  روزنامه  را که  و گزارشگرانی  شوند 
. در این موارد حتی هنگامی  دهنددهند مورد انتقاد قرار میهای خود بازتاب میشوند و عواطف خود را در گزارشاصطلاح خودمانی میبه

طور عینی  بهرود که ای را گزارش کنند و با قربانیان مصاحبه کنند، از آنها انتظار میشود که حادثهدستور داده می روزنامه نگاران که به 
)به   3و بوگز  2(. سیمپسون3: 2017، پیها و کون  ارش دهند )لی، هایجای همدردی با آنها در مورد آنها گز صحنه را گزارش کنند و به

کنند که آنها باید خودشان را کاملاً از وظیفه مستقل نگه  اشاره می  روزنامه نگاران ای بین ( به قانون نانوشته85: 2010نقل از هانوش، 
و    4دارند و نباید اجازه دهند که در کار آنها دخالت کند و البته تشخیص اینکه مستقل هستند یا خیر، برای آنها دشوار است )فاینستین 

رود که عواطف را کنار بگذارند  انتظار می  روزنامه نگارعنوان  ( بر این باورند که از آنها به43:  2000)  7و سیمپسون   6(. کوت2017،  5استورم 
از مغز خود بفرستند؛ بدون اینکه در گزارشگری مداخله کند، کاری که باید به نابو آن را به گوشه ترین شکل ممکن انجام شود.  ای 
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اضافه می کنند نباید تحت تأثیر واقع شوند. در تمام مراحل، تمرکز  ای فعالیت میصورت حرفهکنند که تا زمانی که آنها بههمچنین 
 (. 85: 2010کند )هانوش،  محافظت می  روزنامه نگارمداوم بر روی انجام حرفه، از 

اینکه این کار    روزنامه نگاریمخالفان      را از مسئولیت    روزنامه نگارامدادگرانه و گزارشگری عاطفی دلایلی برای خود دارند، ازجمله 
ها، استیون جی.  شناس رسانهاخلاقدارد. دیدگان است بازمیاصلی خود که همانا خبررسانی عینی و منطقی در مورد درد و رنج مصیبت

کند، اما باید این کار با دقت انجام شود. گزارشگری  های تروماتیک را درک میهای پزشکی در صحنهگوید که او ارائة کمک، می1ایِ وارد 
: 2017تر را محو سازد )اولسون،  جویانه شود و تصویر بزرگعاطفی باید جایگاه خودش را داشته باشد، اما این امر ممکن است مداخله

ی بودند که  روزنامه نگارانرو شدند. در آنجا  های بزرگی روبهدر آن با دوگانگی  روزنامه نگاران(. زلزلة هائیتی یکی از مواردی بود که  3
او با  اذعان دارد که به  2پزشک نیز بودند و بین وظیفة خبرنگاری و پزشکی خود دچار سردرگمی شده بودند. اشنایدرمن  طور طبیعی 

منتقدانی که معتقدند که گزارشگر باید گزارشگر باشد موافق است. اما در هائیتی هر دو دنیای او با هم تلاقی داشتند و وقتی کسی به 
زندگی کردن   "روزنامه نگارممتأسفم، من فقط یک "احساس کرد که اگر پاسخ داده بود   "تو دکتری و ما به تو نیاز داریم"او گفت که 

کنند هم پزشک باشند و هم  دهد، افرادی که تلاش مینویسد مورد هائیتی نشان می(. اولسون می4: 2017شد )اولسون، غیرممکن می
توانستند کار پزشکی کنند، مورد  دلیل اینکه برای نوشتن گزارشی به دفتر کار یا هتل بروند، در حالی که میممکن است به روزنامه نگار

متخصصان  که جراحان ارتوپدی، پرستاران،   دبه یازده میلیون نفر برساند و بگوی ار خود صدای   تواندانتقاد قرار بگیرند. اما وقتی فرد می
 (. 4: 2017بیهوشی شما باید سوار هواپیما شوید و همین حال بیایید اینجا، به نظر تأثیرگذاری بیشتری دارند )اولسون، 

دوستانه در مواقع بحران چیزی نیست جز  در امور انسان روزنامه نگاران دلیل دیگری که مخالفان مداخله دارند این است که مداخلة     
جویانه  از مرکز اخلاق زیستی دانشگاه مینوسوتا این رویکرد مشارکت  3استیون مایلز یا سازمان مطبوعش.    روزنامه نگارتبلیغ شخص  
انتقاد قرار میدلیل فوقپزشک در هائیتی را به  روزنامه نگاران اهداف  دهد و آن را بهرهالذکر مورد  از رنج اهالی هائیتی برای  برداری 

های  هاست؛ استفاده از کمکداند. به باور مایلز این تاکتیکی قدیمی در روابط عمومیو بدتر از تبلیغ خود میروابط عمومی کارمندان خود  
  (.4: 2017اولسون، عنوان ابزاری برای روابط عمومی برای کسب رتبه بالاتر برای شبکة خود )انسانی به

افراد کسانی هستند که خود را انسانبینانه به مداخلة عواطف ژرونالیستدستة دوم دقیقاً موضعی خوش      های عادی  ها دارند. این 
تواند عواطف خود را به کنار  نمی روزنامه نگار های دیگر تاب بیاورند و بر این باورند که توانند در برابر رنج و تألم انساندانند که نمیمی

 1991تا    1985های  یافتگان تروریسم و یکی از اسرای لبنان در سالکه خود یکی از نجات  5، نویسندة دخمه شیران 4نهد. تری آندرسون 
(. 3:  2011شود )ماسه،  منظم بودن، مانع از بروز عواطف و همدردی با یک موضوع نمی  ای وگوید که یک ژرونالیست حرفهاست، می

سازد که گزارش  آندرسون معتقد است که در تماس بودن با احساسات خود در هنگام گزارش یک موضوع سخت، خبرنگار را قادر می
انسانی در هنگام پوشش    روزنامه نگار دوری   سنت  6(. جیم ویلیز 4:  2011تر بنویسد )ماسه،  تر و دراماتیکتر، واقعیدقیق از عواطف 

خواهد قابل اعتماد  می روزنامه نگار کشد. او معتقد است که اگر ویژه هنگامی که تحت تأثیر آسیب انسانی است، به چالش میخبری، به
(. ماسه در دفاع از دخالت دادن عواطف  8:  2011تواند قابل تفکیک باشد )ماسه،  و متقاعدکننده باقی بماند گزارشگری از تفسیر نمی

اندیشه قرار دارد که ما بهواسطة تجارب تلخمان صدمه میاین ایده که ما به"گوید:  می واسطة تجاربمان تغییر  بینیم، در تضاد با این 

 (     4: 2011)ماسه،  "کنیم، که این تغییر لزوماً نیز منفی نیستمی

پرایس        نگارانیاز دیگران    7ماتیو  تجربه  روزنامه  از خبرنگاران  است که  او یکی  دارد.  به همراه  خود  با  را  موضوع  این  از  ای زنده 

از هائیتی گزارش می است که بگویید: خب،  کنم که آنچه شما میواقعاً فکر می"گوید:  کرد. او میانگلیسی بود که  توانید بکنید این 
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ایم. ما به اینجا فرستاده شدیم تا  کنندگان مجوز دریافت تلویزیونی فرستاده شدهسی رو فراموش کن. ما به اینجا به هزینة پرداختبی بی
ها رو زمین بزاریم و شروع به کمک کردن  کاری انجام بدیم. اما همه رو فراموش کن. بزار واقعاً دوربین و میکروفون و دفترچة یادداشت

کنیم. بزارید به مردم کمک کنیم و دستمالی به سر مردم ببندیم. پاسخ به این حرف که »چیزی نیست که من بتونم انجام بدم«، دقیقاً  
(. 4: 2011ماسه، ) "اینه که »چیزی هست که تو بتونی انجام بدی، تو دقیقاً میتونی کارت را متوقف کنی و به مردم کمک کنی« است

عنوان یک خبرنگار صادقانه امیدوار است که مصاحبه گرفتن  دهد که بهنیز توضیح می روزنامه نگارکار   پرایس در مورد اهمیت و ارزش
مدارانی که ترغیب  از افراد و فرستادن آن به انگلستان و سراسر دنیا، جایی که افرادی ترغیب بشوند که کمک مالی بکنند و یا سیاست

های بیشتری را از سوی دولت ملی ارسال کنند، تأثیرگذار باشد و این امر در عوض تفاوتی در اوضاع ایجاد خواهد کرد  بشوند کمک
 (. 5 :2011ماسه، )

 روزنامه نگارانعینیت و آسیب 

روزنامه نگاران  ای است که خود  تر از آن صدمة روانیبحران، صدمة فیزیکی و مهم  روزنامه نگاریمسئلة مهم دیگر مرتبط با عینیت در 
زا  های آسیباغلب اولین کسانی هستند که در صحنه  روزنامه نگاران شوند.  در حین و معمولاً بعد از پوشش اخبار حوادث دچار آن می

های پزشکی  های فوریتها، تکنیسیننشانگاهی قبل از مسئولان اِعمال قانون، آتشو    (11:  2017)فاینستین و استورم،  شوند  حاضر می
های تلخ  های خبری، واقعیتبرداران و دیگر افراد رسانهگزارشگران، عکاسان، فیلم (.1: 2011)ماسه، رسند و افراد نظامی به صحنه می

)ماسه،    سازندکنند و مشاهدات و تجارب خود را مستند میها را بررسی میها و تصادفها، فاجعهکشی، تروریسم، جنایتجنگ، نسل
  روزونامه نگاران .  شوداین نزدیکی به رویدادها برای برخی به منبعی از اضطراب تبدیل می  (.3:  2017ها و کون پی،    ؛ لی، های1:  2011

اتفاقات آسیب کنند و با قربانیان و دیگران  شوند. آنها تصادفات را در صحنه مشاهده میزا میدر طول پوشش خبری رویدادها، دچار 
کنند و بدین ترتیب در  ها، این رویدادهای وحشتناک را دوباره مرور میآوری و ثبت گزارشکنند و در هنگام نوشتن و جمعمصاحبه می

در غیاب  افراد ممکن است  (.  2:  2107ها و کون پی،    گیرند )لی، هایشناختی اولیه و ثانویه قرار میهای روانمعرض خطر اضطراب
)فاینستین  شوند  1دچار اختلال اضطراب پس از سانحهتهدید مستقیم نیز، اگر شاهد کشته شدن مردم یا مواجهة آنها با خشونت باشند، 

ها مشاهده  انسان  در زای شدیداضطرابعوامل ة  های بلندمدت است که پس از تجرب نوعی از عارضهاین اختلال    (.15:  2017و استورم،  
زای قدرتمندی باشند که  اضطرابتوانند ازجمله عوامل زلزله و تجاوز( می ،جنگ ،سانحه ، های نزدیک به مرگ )تصادفتجربه. شودمی

 (. 15: 2017فاینستین و استورم، ) بر زندگی ما باقی بگذارند پس از سانحه اضطراباختلال   اثر خود را در قالب

ها یا دیگر اتفاقات تروماتیک  شناختی شدیدی را بعد از پوشش اخبار جنگهای روانمطالعات نشان داده است که گزارشگران تنش  
  2003خبرنگار در آمریکا توسط پیوِیچ و همکاران در سال  906ای بر روی مطالعه. (3: 2107ها و کون پی،   )لی، هایکنند تجربه می

درصد مورد حملة   5.3اند و درصد مجروح شده 6.1اند، درصد از خبرنگاران تهدید کلامی شده 61انجام شد و طی آن اعلام کردند که 
اند که احساسات منفی، ازجمله وحشت، عجز و ناتوانی در هنگام انجام  درصد از پاسخگویان گزارش کرده  70اند.  فیزیکی قرار گرفته

طور مکرر  ها در طول پوشش اخبار بهدهد که خبرنگارها نشان میاین یافته(.  3:  2107کون پی،  ها و    اند )لی، هایوظیفه را تجربه کرده
صحبت  حتی شوند. شناختی بلندمدت میطور بالقوه تروماتیک هستند و برخی نیز دچار مشکلات رواندر معرض اتفاقاتی هستند که به

افتد که خبرنگار مجبور است با  دارد. این مورد در هنگامی اتفاق می  خبرنگارانکردن با خانوادة قربانیان نیز تأثیرات ماندگاری بر روی  
   (. 85: 2010اند مصاحبه کند )هانوش، اند یا جراحات جدی برداشتهطور اتفاقی جان خود را ازدست دادهخانواده و دوستان قربانیان که به

دلیل  ممکن است به  روزنامه نگاران تواند در بازتاب عینی اخبار بسیار تأثیرگذار باشد.  شناختی میهای روانویژه آسیبها بهاین آسیب
تمرکز، اضطراب و  آمده برای آنها بسیاری از ملاحظات مرتبط با عینیت را زیر پا بگذارند. این امر که ناشی از عدممشکلات روانی پیش

ازحد از سوی آنها بیانجامد یا اینکه اخباری ناقص و اشتباه و حتی  است، ممکن است یا به بزرگنمایی بیش  روزنامه نگارتألمات روحی  

 
1. post- traumatic stress disorder (PTSD) 

https://motamem.org/%d8%af%d8%b1%d8%b3-6-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b3-%d8%aa%d8%ba%db%8c%db%8c%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%b2%d8%b1%da%af-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c-%d9%88/
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دلانه موضوعات را  جعلی را انتشار دهند. آنها ممکن است یا بسیار همدلانه با حوادث و قربانیان آن برخورد کنند و یا اینکه بسیار سخت
 بازتاب دهند و بدین ترتیب بازتاب خبری آنها دارای سوگیری خواهد بود و عواطف انسانی در آن دخالت خواهد کرد. 

 بحرانعینیت و شهروندخبرنگاری در 

ای نوینی که در  شود شهروندخبرنگاری است. پدیدهبحران مطرح می روزنامه نگاریموضوع دیگری که در خصوص مفهوم عینیت در   
دستی است که مدام در حال عکس  بهبه وجود آمده ظهور خیل عظیم شهروندان عادی گوشی روزنامه نگاری چند سال اخیر در عرصة 

کنند و آنها  گیرند، فوراً از آن تصویر یا فیلمی تهیه میای قرار میو فیلم گرفتن از حوادث پیرامون خود هستند و هنگامی که در صحنه
عنوان  های شخصی با دیگر افراد بههای اجتماعی یا وبلاگو شبکه  1های کاربری ها و برنامهرا در بستر فضای مجازی به کمک وبگاه

نوعی در حال خبرنگاری هستند. ممکن است در مورد این تصویر مطلبی نیز  گذارند و در واقع بهموضوعی جالب یا مهم به اشتراک می
های تلفنی  از روزنامة تورنتو سان معتقد است که افراد عادی که به گوشی  2عنوان توصیف، تفسیر یا انتقاد همراه آن بنویسند. دان پیتبه

نگار که قادر است عکسی بگیرد و شرحی برای آن بزند و داستانی  رونده در دنیا هستند، یا یک شهروندخبراند، چشمی راهمجهز شده
 (. 19: 2013برای آن بنویسد و آن را در اینترنت بارگذاری کند و به دوستان خود یا هر کس دیگری ارسال نماید تا آن را ببیند )آلان، 

این کار به یک امر روزمره و عادی تبدیل شده است و مفهوم شهروندخبرنگاری و شهروندخبرنگار را مطرح کرده است. امروز بعد        
های بزرگ  های مربوط به حادثه هستیم، حتی قبل از آنکه رسانهای بلافاصله شاهد هجوم تصاویر و پیاماز رخ دادن هر اتفاق و حادثه

های اجتماعی مانند ایکس )توئیتر(  هایی تصویری و متنی است که در شبکههای آن پیامو اصلی، خبری در مورد آن پخش کنند. نمونه
روز اخبار و  صورت آنی، و بهها بهکنیم. این برنامهآپ در مورد حوادث دریافت میهایی مانند تلگرام و واتسرسانو اینستاگرام، یا پیام

کنند و  گویند. گرچه بسیاری نیز تنها به اخبار این افراد اعتنا نمیدهند و نیاز خبری آنها را پاسخ مین قرار میتصاویر را در اختیار کاربرا 
 ها اصلی هستند.  منتظر تأیید آن از سوی رسانه

قیمتی است که در دست  ای کمک کرده است، فضای مجازی و ابزارهای تصویربرداری دیجیتال ارزانآنچه به رواج چنین پدیده      
صورت زنده و بسیار زودتر از  سازد که از سر صحنه بههای دیجیتال شهروندان را قادر میفرمشهروندان قرار گرفته است. امروزه پلت

ای که هرگز تجربه  نشده به اخبار فوری حوادث را به شیوههای اجتماعی دسترسی پالایشها خبری گزارش پخش کنند. شبکهسازمان
سازند. سرعتی که یک سازمان خبری نیاز دارد تا برای واکنش آماده شود از ساعت به دقیقه کاهش یافته است  نشده است فراهم می

اینترنتی می2017،  3)الیس  تواند گزارش خود را در چند لحظه به گوش  شود و می  روزنامه نگارتواند یک  (. یک فرد عادی با اتصال 
های اجتماعی ظرفیتی برای عبور از فرایندهای تولید و اشاعة خبر  های شبکهها و وبگاه(. وبلاگ147: 2010جهانیان برساند )هانوش، 

های سنتی دیگر تنها کسانی نیستند  اند. هر فردی با یک اتصال اینترنتی قادر است خبر نشر دهد و رسانههای سنتی تأمین کردهرسانه
کنند.  ها باشند. بنابراین افراد عادی در فرایند تولید خبرهای برخط مشارکت میها به تودهها و جنگکه قادر به نشر اخبار تصادفات، فاجعه

رسانه منتقدان  و  است  معروف  شهروندخبرنگاری  عنوان  با  پدیده  نوعی  این  را  آن  اصلی،  نگاریهای  ظرفیت  می  روزنامه  که  دانند 
 (. 147: 2010وش، : به نقل از هان2005بخشی به ارائة اخبار برخط را دارند )برنز، تعادل

های خبری  رواج یافت، هنگامی که سازمان 2004واژة شهروندخبرنگاری بلافاصله پس از حوادث سونامی آسیای جنوبی در دسامبر    
عنوان رشد  (. این امر توسط بسیاری به9:  2013های آماتوری از رخدادها نیازمند هستند )آلان،  شدت به گزارشمتوجه شدند که به

داند که افراد عادی اغلب  شخص میآلان شهروندخبرنگاری را نوعی گزارش اول  عمومی یا مدنی تلقی شد.  روزنامه نگاریاشکال اولیة 
طور موقت  صورتی اتفاقی در محل حادثه حضور داشته باشند، بهصورت خودکار در طی یک بحران، تصادف، تراژدی یا فاجعه، اگر بهبه

های  شامل مشارکت  روزنامه نگاری(. این نوع  9:  2013ی مشارکت داشته باشند )آلان،  گزینند تا در خبرسازرا برمی  روزنامه نگارنقش  
های  شده با دوربینهای گرفتهشخص، ضبط رادیویی، پوشش ویدئویی و تصاویر و عکسهای شاهدان عینی اولمتنوع از طریق گزارش
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های  ها و وبگاهها و ویکیبوردها، وبلاگصورت برخط و از طریق ایمیل یا بولتنهای گوشی همراه است که نوعاً بهدیجیتال و دوربین
 (. 9: 2013شود )آلان، های اجتماعی پخش میشخصی و شبکه

سوزی  توسعة شهروندخبرنگاری، نشانگر این است که مردم دیگر دوست دارند خود همه چیز را از نزدیک ببینند. خود حوادث آتش     
  روزنامه نگاران اول از یک تصادف و بحران را گزارش کنند و دیگر عقب راندن این موج عظیم  را تجربه کنند و خود اطلاعات دست

مند هستند. در کشور خود ما نیز  دست امر آسانی نیست. مردم عادی نیز گویا به اخبار این افراد بیشتر علاقهبهدست و گوشیبهدوربین
دست شدن ویدئوهای حوادث و استقبال مردم از اخبار غیررسمی نشان از همین امر دارد. گویا اعتماد مردم به این اخبار بیشتر  بهدست 

خواهند ببینند. گویی مردم دوست دارند  شود. افراد دیگر تمام حوادث را از نزدیک میپخش میهای رسمی از اخباری است که از رسانه
پوشی  های رسمی را که بنا به دلایل مختلف در پی مخفی کردن و چشمافرادی از جنس خودشان چشمان آنها باشند و ملاحظات سازمان

روزنامه  ، روزنامه نگاریپسندند و حال که امکانش پیش آمده است چرا این کار را نکنند. این نوع کردن از بسیاری حوادث هستند نمی
افراد حرفهبی  نگاری  از بالا به پایین و رسمی  نهد و ضروریات و  ای را به کنار میواسطه است. شهروندخبرنگاری دیگر آن رویکرد 

 پسندد.  ای را نمیهای رسانهملاحظات این سازمان
ها و درکل در مواقع بحرانی و  آنچه در این خصوص مهم است این نکته است که گویا شهروندخبرنگاری در مواقع حوادث، فاجعه     

می پیدا  بیشتری  نمود  مناقشهتروماتیک  موضوعی  به  که  بهکند  شهروندخبرنگاری  است.  شده  تبدیل  نیز  زمانبرانگیز  در  های  ویژه 
های خبری خبرنگاران کمی در منطقه  رسانه 2004شود. برای مثال، بعد از سونامی در اقیانوس هند در سال های بزرگ دیده میفاجعه

شدت دشوار شده بود. در نتیجه بسیاری از تصاویر اولیه از سونامی از دوربین تلفن همراه گردشگران به دست داشتند و پوشش خبری به
ها  ها از سونامی، به دست رسانهسراسر دنیا پخش شد. در واقع سرعت رسیدن این عکسهای تلویزیونی  آمد. این تصاویر توسط ایستگاه

و    2005های متروی لندن در سال  گذاریشهروندخبرنگاران نقش مهمی نیز در پوشش بمب(.  148:  2010انگیز بود )هانوش،  اعجاب
ها در تونس، محمد  (. نمونة دیگر آن در تونس رخ داد. در اولین دقایق قیام148: 2010هانوش، طوفان کاترینا در چند ماه بعد داشتند ) 

فروشی او شده بود، خود را آتش زد. این مخالفت با یک دوربین  بوعزیزی برای مخالفت با مداخلة یکی از عاملان دولت که مانع سبزی
این تصاویر وبتلفن همراه ارزان از داخل  نشد، چون چنین وبگاه  1گیر قیمت ضبط و به یک شبکة اجتماعی ارسال شد. گرچه  هایی 

های تونسی را برای محتوای  که وبگاه  2غربیا مسدود شده بودند. در عوض این ویدئو توسط فردی تونسی در خارج از کشور به نام بن
بارگذاری شد. تلویزیون الجزیره این تصاویر را دوباره در تونس پخش    nawaat.orgکرد برداشته شد و در وبگاه  سیاسی رصد می

عنوان ابزاری برای  نگاری بهخبر(. شهروند2927:  2012فاندرهاک، پارک و کاستلز،  کرد و این گامی بود برای سرنگونی دولت تونس )
 عنوان نقطة بزنگاه معرفی کرده است.  ( آن را به2006ن )درستی ظهور کرده است، پیشرفتی که آلاارتباطات بحران به

نوع      نگاریاین  مزیت  روزنامه  کنار  فراهمدر  خبررسانی،  سرعت  مانند  حادثههایی  از  مستند  تصاویر  همهسازی  بودن  ها،  جاحاضر 
های سازمانی، مشکلاتی را نیز که در خصوص ملاحظات مرتبط با عینیت در بحران  شهروندخبرنگاران و به چالش کشیدن محدودیت

 و مسائل اخلاقی به همراه دارد.  
روزنامه  های تخصصی و در نظر نگرفتن بسیاری از ملاحظات  دلیل عدم آموزشنخستین مشکل این است که شهروندخبرنگاران به      
دهند که ممکن است یک رسانة خبری تخصصی های مجازی نشر میمرتبط با بازتاب عینی اخبار، معمولاً تصاویری را در شبکه  نگار

های امنیتی هرگز نشر ندهد. شهروندخبرنگاران ممکن است تصاویری دردناکی را منتشر کنند  آنها را بنا به دلایل اخلاقی یا مصلحت
رسان باشد. وبگاه بارگذاری ویدئو، یعنی یوتیوب، نقش مهمی در اجازه دادن به پوشش آماتوری دارد و  شناختی آسیبکه به لحاظ روان
انتشار تصاویر  بسیار از سازمان آنها پخش نمیفاجعههای خبری را با  صورت برخط تصاویری را  کند. ما بهکنند غافلگیر میهایی که 

دهند. نمونه چنین موردی، تصاویر کشته شدن رهبر لیبی یعنی  های اصلی هرگز به مخاطبان خود نشان نمیکنیم که رسانهمشاهده می
های بسیار دردناکی را تصویربرداری کرده بودند که ممکن است با روحیات اجتماعی سازگار نباشد.  ژنرال معمر قذافی بود که صحنه
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این شبکه هجوم    سی تصاویر کشته شدن قذافی را در تلویزیون خود پخش کرد، بسیاری از مخاطبان به وبگاهبیهنگامی که شبکة بی
آمیز و غیراخلاقی و نادرست توصیف  آوردند و نارضایتی خود از این تصاویر را اعلام کردند و پخش شدن آن از یک رسانة ملی را توهین

کردند. مسئله این بود که این افراد هم تصویربرداری از مرگ یک فرد و هم پخش آن در ساعات اوج که فرزندان کوچک آنها شاهد  
توسط شهروندخبرنگاران، در هنگام    روزنامه نگارانگاشتند. نمونة داخلی از نادیده گرفتن ملاحظات  هایی بودند، نادرست میچنین صحنه

اسرائیل تحت عنوان و به  ایران  با پخش    1403در سال    2عده صادق  حملة موشکی  از شهروندان  این شب بسیاری  افتاد. در  اتفاق 
توان  کردند که به لحاظ نظامی و امنیتی کار نسنجیده است و میهایی کوتاه شهرهای مبدأ حملات موشکی را  آشکارا اعلام میفیلم

 آن را افشای اسرار نظامی تلقی شود.  
  ها افراد به دلیل تواند مشکلاتی را ایجاد کند. در هنگام بحرانخشم افراد عامل مهم دیگری است که در حوزة شهروندخبرنگاری می   

وجودآمده و کمبودها بسیار خشمگین هستند و از مسئولان انتظار دارند که به مشکلات آنها رسیدگی کنند. در این هنگام  مشکلات به
اگر تعللی در امر امدادرسانی صورت گیرد، افراد ممکن است برای نشان دادن عمق فاجعه اخبار و تصاویری عینی را منتشر نمایند که  

افراد را    روزنامه نگاریبه دور از ملاحظات   بحران باشد. در این میان ممکن است تصاویر دلخراشی منتشر شود که روحیه بسیاری از 
انتشار این اخبار ناآگاه و حتی ناراضی  دار سازد یا اینکه حوزة خصوصی  جریحه افراد از  افراد مورد تعرض قرار گیرد، در حالی که این 
 باشند.

های سیاسی افراد عامل بعدی است؛ در حالی که بسیاری از افراد عادی نادانسته ممکن است اخبار و تصاویری را بدون در  گرایش     
عامدانه به بازتاب   های سیاسی و مخالفت با دولت وقتدلیل گرایشنظر گرفتن ملاحظاتی منتشر کنند، شهروندانی وجود دارند که به

پردازند که هدف آنها تنها ناکارآمد نشان دادن دولت و مسئولان در امر مدیریت بحران  عینی اخباری که نباید کاملاً منتشر شوند می
 انجامد.   است. این امر باعث برافروخته شدن خشم عمومی خواهد شد که خود به بحرانی دیگر می

بیشبز           استرگنمایی  بحران  مواقع  در  شهروندخبرنگاری  دیگر  مشکل  آن  متعاقب  احساسی  و  عاطفی  تفاسیر  و  به    ازحد  که 
انسانی دامن میآن سیاسی شدن بحران  تبعتر شدن و بهبحرانی از فعالیتهای  افراد عادی بدون آگاهی کافی  های  زند. برای مثال، 

احساسی در زیر یک   امدادی یا مشکلات بر سر راه امدادرسانی یا ملاحظات دیگری که مسئولان در ذهن دارند، با نوشتن مطلبی 
انتقادات را به سمت مسئولان روانه می از  تواند مسئولان مدیریت  گویند. این امر میسازند و تنها از کمبودها سخن میتصویر، سیلی 

معرض داوری را در  آنها میبحران  را که  و زمانی  ادامة کار دلسرد سازد  از  را  آنها  و  قرار دهد  افکار عمومی  برای  های منفی  توانند 
صیص دهند، باید برای انتشار تکذیبیه و اقناع افکار عمومی صرف کنند و تمرکز خود را از دست  رسانی تخهای امدادی و کمکفعالیت

درعین امر  این  سیاسیبدهند.  به  دولت حال  ناکارآمدی  القای  و  موضوع  میشدن  منجر  نیز  نمونهها  استان  شود.  زلزلة  در  را  آن  های 
م.( شاهد بودیم. حادثة کشتی    2018)ژانویه    1396سوزی کشتی سانچی در  م.( و آتش  2018)نوامبر    1397کرمانشاه در سرپل ذعاب در  

رسان نیست، حتی بر نیاز به خبرنگاران متخصص در هر نوع  تنها در برخی اوقات کمکسانچی به ما نشان داد که شهروندخبرنگاری نه
تی از سوی شهروندخبرنگاران و حتی خبرنگاران  و کشتیرانی باعث طرح سؤالا بحران را نیز تأکید داشت. عدم شناخت از ماهیت کشتی

 کرد.  تر میانجامید و اوضاع را برای بازماندگان این حادثه بغرنجها میشد که بیشتر به افزایش شبهههای رسمی میرسانه
شده پخش شود که پا  ای دردآور تصویری از فردی مجروح یا فوتموضوع دیگر حوزة خصوصی افراد است. ممکن است در حادثه      

باعث خدشه و  بگذارد  حوزة خصوصی  مرزهای  از  فراتر  قدرت  را  آماتوری  تصاویر  این  شود.  آنها  نارضایتی  و  افراد  حیثیت  شدن  دار 
حوزة خصوصی افراد اولین قربانی رویدادهای غیرمترقبه    روزنامه نگاری کشند. در واقع در این نوع  های خبری را به چالش میرسانه

های افراد  نشده، تصاویری از قربانیان و خانوادهویرانگر است. این افراد آماتور ممکن است به بهانة ارسال تصاویر عینی، ناب و دستکاری
 توانند آنها را ببینند.  مل کند، جایی که همه میها عنشر دهند که همچون صفحة اول روزنامه

تواند اخبار و تصاویری بسیار عینی و واقعی را منتشر کند، این ظرفیت را  حال که میدرعین  روزنامه نگاریاز سوی دیگر، این نوع       
توانایی انتشار اخبار نامعتبر و جعلی و شایعات را   روزنامه نگارینیز دارد که از بازتاب عینی رویدادهای بحرانی بسیار دور شود. این نوع 

دارد. تعداد بسیار زیاد این شهروندخبرنگاران نظارت بر محتوا و اعتبارسنجی اخبار و تصاویر منتظرشده از سوی آنها را بسیار دشوارد  
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چالش را  آن  و  دارد  اشاره  نواقصی  چنین  بر  نیز  وارد  میسازد.  میبرانگیز  شهروندخبرنگاری  که  است  معتقد  و  شایعهداند  های  تواند 
تواند منطق  شده، و مطالب نژادپرستانه را منتشر کند. سبک نوشتن خشنی که در اینترنت رایج است، میاتکا، تصاویر دستکاریغیرقابل

بخش و خوداتکا که در آن  ارزش جلوه دهد. چالش امروز این است که از تبدیل شدن این رسانه به فضایی بخشو اندیشة عقلانی را بی
های  نیز به اطلاعات نادرست که توسط افراد عادی در شبکه  1(. باب شیفر326:  2010سوگیری نیز غالب است، جلوگیری شود )وارد،  

تنها درست نیستند، بلکه  های اجتماعی نهکند و بر این باور است که بسیاری از اخبار و اطلاعات شبکهشود اشاره میمجازی نوشته می
های  کنند که انتشار عامدانه اطلاعات نادرست از طریق شبکهعنوان می  3(. باب شیفر و آندرو شوارتز 2017،  2عمدتاً واقعیت ندارند )احمد 

بیند،  تنها یک مسئله اطلاعاتی می(. شوارتز این قضیه را نه2017اجتماعی در حال تبدیل شدن به یک مسئلة امنیت ملی است )سماح، 
شده توسط افراد عادی خود مسئله  (. مشکل این است که کیفیت بد تصاویر تهیه2017نامد )احمد،  طلبی نسل جدید میبلکه آن را جنگ

شدگی و ساختگی  های اصلی نوعی دستکاریصحت و طبیعی بودن و عینیت را با خود به همراه دارد، درحالی که تصاویر شفاف رسانه
   کند.بودن را القا می

های خبری در کمترین  درست است که شهروندخبرنگاری مزایایی همچون دسترسی به تمام انواع حوادث را برای افراد عادی و رسانه   
کنند، اما هنوز راهی  های خبری نیز در بیشتر مواقع از این تصاویر و اخبار استفاده میسازد و امروز حتی سازمانزمان ممکن مهیا می

نگاری  طولانی برای ساختارمند شدن این نوع خبرنگاری و آگاهی یافتن شهروندان از بسیاری از ملاحظات تخصصی و اخلاقی روزنامه
های تخصصی نیازمند هستند. وجود  پایه باقی مانده است و در این راستا شهروندان به آموزشو دوری از هیجانات آنی و تفاسیر بی

  دهند. نگاری در مورد چنین سبکی از خبرنگاری و پیامدهای منفی آن هشدار میوزنامهچنین خلأهایی است که بسیاری از متخصصان ر

های خبری را نیز با دچار چالش کنند و در جایی آنها با در نظر گرفتن ملاحظاتی از پخش برخی اخبار  تواند سازمانمی  روزنامه نگاریاین نوع  
 اند، با پخش زوایای کامل یک حادثه به اعتبار آنها را لطمه بزنند.    پرهیز کرده 

کوپتر در شهر  داستان توئیت فردی که از حضور هلی 4هنوز در باب چیستی شهروندخبرنگاری مناقشاتی وجود دارد. برای مثال، میر    
نیز معتقدند که گشتن در   5کند و افرادی مانند دان میشل ای از شهروندخبرنگاری تعبیر میشود به نمونهکوچکی در پاکستان منتشر می

اینکه چرا هلی نیست )آلان،    روزنامه نگاریکوپترها در آن وقت شب در حال گشت زدن هستند،  توئیتر برای جواب گرفتن در مورد 
ابتدای راه است و هنوز زمان نیاز داریم تا بتوانیم با تمام ویژگی  روزنامه نگاری(. این نوع  5:  2013 ،  روزنامه نگاریهای این نوع  در 

انگیزه با گذشت زمان و  ها و محدودیتهای شهروندخبرنگاران و مزیتاهداف و  احتمالاً  ها و مسائل اخلاقی مرتبط با آن پی ببریم. 
های علمی به تعریف جامعی از شهروندخبرنگاری خواهیم رسید و این مناقشات تثبیت مفهوم آن و اجماع متخصصان اهل فن و آموزش

 تا حدودی فروکش خواهد کرد. 

 : گیرینتیجه

  حوادث ها از جمله  شویم که موضوع عینیت و حفظ ملاحظات اخلاقی در هنگام پوشش خبری بحرانبا توجه به مطالب فوق متوجه می
گیری در مورد نحوة پوشش را به  کند و تصمیمایجاد می روزننامه نگارانای بزرگی را برای  ، تنگناهای اخلاقی و حرفهها و جنگ  طبیعی 

  روزنامه نگاری هایی دارد. در این نوع  تفاوت روزنامه نگاری بحران و تروما با دیگر انواع  روزنامه نگاریکند.  موضوعی دشوار تبدیل می
  روزنامه نگاران ها و پیامدهای جسمی و روحی ناشی از حوادث و از دست رفتن عزیزان مطرح است، از  که موضوع جان و مال انسان

های  تر دانشگاهی و ضمنِ خدمت و استفاده از تجارب خبرنگاران باسابقه و همچنین کسب مهارتهای مدونرود که با آموزشانتظار می
روزنامه  های اخلاقی این نوع  لازم در خصوص رعایت ملاحظات مربوط به عینیت و انتشار اخبار و همچنین مد نظر قرار دادن محدودیت

د که خود  هایی بپردازنرسانی بپردازند. همچنین این افراد باید به تقویت مهارت، به بهترین نحو بتوانند در مواقع بحران به اطلاعنگاری
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اینترنت و  از آسیب   روزنامه نگاری های ناشی از پوشش چنین اخباری تا حد ممکن مصون بمانند. نکتة دیگر اینکه با توجه به توسعة 
اشراف    روزنامه نگاریهای نوظهور این نوع  برخط و شهروندخبرنگاری، با مطالعات بیشتر بر خصوصیات دائماً در حال تغییر و ویژگی

ویژه  های این فضا، بهبخش، با آسیبرسانی آرامشمسئولانه و اطلاع روزنامه نگاری داشته باشند تا بتوانند در مواقع لزوم و در راستای 
 شدن اوضاع، به مبارزه بپردازند.   پیشگیری از رواج شایعات در مواقع بحران و بحرانی

شده در بحث حوادث  های بزرگنماییها بپردازند. گزارشخاطر داشته باشند که نباید به بزرگنمایی بحرانبحران باید به  روزنامه نگاران   
 شوند. انجامد و افرادی که عزیزانی در محل حادثه دارند بیشتر مضطرب میبیشتر به اضطراب می

در مورد  ها  ها خبری رسانهو سیاست  داردخبررسانی خاص خود را  شیوة  حال نباید فراموش کنیم که هر نوع حادثه و بحرانی  درعین   
ها خاص خود را دارد که این صلاحدیدها موضوعات  سنجیصلاحدیدها و مصلحت   یکسان نخواهد بود. هر نوع بحرانهر یک از آنها  

های خبری باید نقشة راه مدونی برای مواقع بحران داشته باشند،  سازمان  کند. عینیت، نحوة خبررسانی و مشارکت شهروندان را تعیین می
با    های لازم را در خصوص نشر اخبار و تصاویر اتخاد کنند. این امر مطمئناًتا کارکنان آنها در این مواقع با اتکا به آنها بتوانند تصمیم

اخلاقی آنهاتوجه با سیاست است خطوط راهنمای خاصی را با توجه به سیاستصورت خواهد گرفت.    های  های  هر سازمانی ممکن 
هایی که ممکن است کاربران  ها باید برای بحرانهمچنین این سازماناخلاقی سازمانی خود ترسیم و به خبرنگاران خود دیکته کند.  

اندیشی  و چاره  های اجتماعیهای اجتماعی با انتشار اخبار برای اعتبار آنها تولید کنند نیز راهکارهای داشته باشند. رصد مداوم شبکهشبکه
مورد    در حوزة بحران  خبرنگاری کهداشتن    و در نهایت ازجمله این راهکارهای خواهد بود.  های برآمده از سوی آنهافوری برای چالش

دارد، پیشگیری خواهد  ن را به طفره رفتن از پاسخگویی وامیها و سؤالات اشتباه که مسئولا ، از بسیاری از ابهامتخصص داشته باشد  نظر
 کرد.  
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