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Objective:  This study aimed to identify the challenges confronting radio within the media 
content production ecosystem. 

Methods: The research employed the Delphi technique. Participants comprised media and 
news experts selected based on their expertise, educational background, and professional 
experience. A purposive sampling method was applied, and after several refinement rounds, 
26 experts participated in the final phase. This method is predominantly utilized in qualitative 
research to achieve group consensus on specialized issues. 
Results: The findings indicated that the primary challenges in radio news production and 
dissemination have evolved across several domains. Initially, the most critical challenges 
were a lack of impartiality and the production of outdated content. In subsequent stages, issues 
such as inducing excitement and stimulating audience engagement gained higher priority. 

Furthermore, traditional gatekeeping and organizational constraints—particularly increased 
censorship—were identified as major obstacles in the news production process. Additional 
progressively prominent challenges included the underutilization of citizen journalism 
capacities, a decline in the speed of event coverage, and a reduction in the diversity of news 
sources. In the domain of digital content production (broadband), key concerns were the 
ineffective use of digital platforms such as Telegram and Eitaa, along with weak content 
appeal for online audiences. In traditional broadcasting (terrestrial radio), significant barriers 
included reduced direct audience interaction, declining loyal listenership, and technical 

limitations such as dependence on radio wave propagation and coverage gaps in remote areas. 
Conclusions: The results suggest that to maintain its position within the media ecosystem, 
radio must adapt to digital transformations by increasing the speed of news dissemination, 
leveraging modern technologies, optimizing audience engagement, and employing innovative 
content production strategies. Failure to address these changes may lead to a decline in radio’s 
influence among contemporary audiences. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Interdiction: 

  This study aims to identify the challenges confronting radio broadcasting within the broader 

ecosystem of media content production. As one of the oldest and most influential media forms, 

radio continues to play a vital role in disseminating news and information to a wide audience. 

However, the rapid evolution of technology—particularly the rise of digital media and social 

platforms—has introduced new challenges that necessitate a reassessment of traditional 

broadcasting methods. The Delphi method was employed to explore these challenges, focusing on 

the perspectives of media and journalism experts. This method is especially valuable in qualitative 

research for achieving group consensus on specific issues. By identifying and analyzing these 
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challenges, the study offers meaningful insights into the factors that influence radio’s ability to 

compete in a fast-paced media environment and its capacity to adapt to changing audience 

demands. 

Methods: 

 The study utilized the Delphi method; a qualitative research technique designed to gather expert 

opinions and facilitate consensus on specific issues. The target population consisted of media and 

journalism experts with relevant expertise, academic training, or professional experience in 

broadcasting and journalism. The initial sample size was set at 46 participants, based on criteria 

derived from prior studies and practical considerations such as accessibility and data collection 

costs. Following sample refinement, 32 experts participated in the first round, 29 in the second, 

and 26 in the third. The Delphi method involved several rounds of questionnaires in which 

participants anonymously provided their perspectives on the challenges facing radio broadcasting. 

After each round, responses were analyzed, and aggregated feedback was shared to refine the focus 

of subsequent rounds. This iterative process enabled the identification of key challenges and 

fostered a shared understanding among participants. 

Findings: 

   The findings reveal significant shifts in the challenges associated with radio news production and 

dissemination. In the initial phase, the primary concerns related to radio content were issues such 

as lack of impartiality and outdated content. These were identified as the most pressing challenges, 

highlighting ethical concerns and the difficulty of meeting the demand for timely, relevant news. 

However, as the study progressed, priorities evolved. While impartiality remained a critical issue, 

its relative importance diminished, and new challenges emerged—notably the need to generate 

excitement and foster emotional engagement with the audience. These shifts reflect broader 

societal and technological changes, as well as the evolving needs and expectations of radio 

audiences. 

Additionally, traditional gatekeeping processes in radio broadcasting were found to be increasingly 

problematic. Early in the study, slow news coverage and delays in broadcasting urgent events were 

major concerns. Over time, however, apprehensions regarding increased censorship and 

organizational restrictions gained prominence. These changes underscore the growing demand for 

speed in news delivery, particularly in the digital age, where information spreads rapidly through 

online channels. 

Another key finding was the underutilization of citizen journalism. Initially, radio’s inability to 

compete with other media outlets was viewed as a primary issue. As the study advanced, the need 

for faster coverage and greater diversity in news sources took precedence. This suggests that while 

competition remains relevant, speed of coverage and source diversity have become essential for 

maintaining relevance in today’s media landscape. 

The study also explored challenges in two main areas: broadband and broadcast. In the broadband 

sector, the failure to fully utilize digital platforms such as Telegram and Eitaa was identified as a 

significant challenge. Given audiences’ increasing reliance on digital platforms, radio must adapt 

or risk losing its audience share. The lack of engaging content tailored for digital platforms and the 

growing preference for multimedia news formats were also cited as major challenges. In the 

broadcast sector, reduced audience interaction and the loss of loyal listeners emerged as growing 

concerns. These challenges reflect shifting audience preferences, as listeners increasingly turn to 



digital media for news consumption. Radio must find new ways to engage and retain its audience, 

particularly as younger generations demonstrate a growing preference for digital platforms. 

 

Conclusions:  

The study concludes that radio faces several significant challenges in adapting to the rapidly 

evolving media environment. The findings indicate that while traditional issues such as 

impartiality and content freshness remain important, new challenges related to emotional 

engagement, speed of news dissemination, and competition with digital media are becoming 

increasingly critical. The growing reliance on digital platforms and citizen journalism suggests 

that radio must evolve to integrate these elements into its content production and distribution 

strategies. 

Furthermore, the study emphasizes the importance of improving audience interaction and 

engagement, particularly as radio struggles to maintain its position among younger audiences 

who are gravitating toward digital media. To remain competitive, radio must embrace new 

technologies, enhance the speed of news delivery, and adopt multimedia techniques to make its 

content more appealing in the digital age. In addition, improving content quality and expanding 

coverage through diverse sources are crucial for ensuring radio remains a relevant and trusted 

news medium. 

In conclusion, the radio industry must undergo substantial changes in its approach to content 

production, distribution, and audience engagement. The study recommends that radio 

broadcasters leverage new technological advancements, integrate citizen journalism, and adopt 

strategies aligned with audience expectations in the digital era. Only by adapting to these 

changes can radio maintain its relevance and continue to serve as a valuable medium for news 

and information within the evolving media ecosystem. 
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   ها:واژه کلید
 های رادیو، چالش
 ای، بوم رسانهزیست

 تولید محتوا،  
 ، اخبار 
 . های دیجیتالرسانه

 
 

 
 
 

 انجام شد.   یارسانه  ی محتوا   دیتول بومست ی در ز و یراد ی هاچالش  ییپژوهش با هدف شناسا  ن یا  هدف:

مبتن  روش:  پژوهش  تکن   ی روش  اساس تخصص،    ی دلف  ک یبر  بر  که  بود  خبر  و  خبرگان حوزه رسانه  شامل  جامعه هدف  و  بود 

  یینفر در مرحله نها 2۶ ش، ین مرحله پال ی به صورت هدفمند انجام شد و پس از چند یریگو تجربه انتخاب شدند. نمونه  لاتیتحص
مورد استفاده قرار   ی فیک ی هادر پژوهش   ی درباره مسائل تخصص  ی به اجماع گروه  ی اب یدست   ی برا   ژهیوروش به   ن یمشارکت داشتند. ا 

   .ردیگی م

اخبار در چند  د یدر تول   و یراد  ی اصل   ی هاپژوهش نشان داد که چالش   ی هاافته ی   ها: یافته انتشار  ابتدا،  کرده   ر ییحوزه تغ  ن ی و  اند. در 

و    جانیه  یمانند القا   ییهاچالش   ، یمحتوا بودند، اما در مراحل بعد  یو عدم تازگ  یطرفی ب  تی ها شامل عدم رعاچالش   نیترمهم 
سانسور،    شی افزا  ژهیوبه   ، یسازمان  یهات ی و محدود  یسنت  یبان مسئله دروازه  ن،یکردند. همچن   دایپ  یبالتر   گاهیمخاطب جا  کیتحر

شهروند خبرنگار، کاهش   یهات ی از ظرف   یر یگعدم بهره ن،ی شد. علاوه بر ا ییاخبار شناسا  دی در روند تول ی از موانع اصل ی کیعنوان  به
  ی محتوا  د یشدند. در بخش تول  ل ی تبد  ی تر مهم   ی هات ی زمان به اولو  رور به م  ی و کاهش تنوع منابع خبر  دادها یسرعت در پوشش رو

پلتفرم   تال یجید از  مؤثر  استفاده  ا  تال یج ید  ی ها)برودبند(، عدم  برا   ت ی و ضعف در جذاب  تا ی مانند تلگرام و  از    ن یآنلا   ی فضا   ی محتوا 
شنوندگان وفادار و   زشیمخاطبان، ر با م ی )برودکست(، کاهش تعامل مستق  یمحسوب شدند. در حوزه پخش سنت  یاساس یهاچالش 
 .شدند ییعنوان موانع مهم شناسامناطق دورافتاده به  یدهو مشکلات پوشش  یی ویبه امواج راد ی مانند وابستگ ی فن یهات ی محدود

سرعت انتشار اخبار،    شی با افزا  دیرسانه با  نیا   ،یارسانه   ستم یدر اکوس  ویراد   گاهیحفظ جا  ینشان داد که برا   ج ینتا  گیری:نتیجه

  یمحتوا، خود را با تحولت فضا   دیتول  دی جد  یهاوه یتعامل با مخاطبان و استفاده از ش  ی سازنه ی به  ن،ینو  یهای از فناور   یریگبهره
 .شود ی مخاطبان امروز ان یدر م ویممکن است منجر به کاهش نفوذ راد رات ییتغ ن یا  هسازگار کند. عدم توجه ب  تال یجید

 

،  علوم خبری نامه لفص. و انتشار خبر  د یبوم تول  ست ی در ز  و یخبر راد  ی رو شی پ  های چالش(.  1404)  نسیم ،  مجیدی قهرودیو  داود،  نعمتی انارکی  ؛ مریم ، واحدی :  استناد

14 (4 ،)20-1 . 
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  مقدمه

ی سنتی  ها . رسانهشودیها به مردم منتقل مانواع مختلف رسانه ق یاز طر  ها امی از پ  یمی ها است و حجم عظامروز، عصر رسانه یای دن
را تحت فشار قرار داده  سنتی  های  این چالش ها رسانه  و  رو هستندروبه  ی متعدد  یهابا چالشدر دوران کنونی      و از جمله رادیو

مانند    ییهاافراد دارند، رسانه  یسبک زندگ  یباورها و حت   ،یبه افکار عموم   یهددر شکل  یادیز   ری ها تأث که رسانه  ییاز آنجا  است.
  ی ای که در دن  یدر برابر تحولت  دیامروزه با  شدند،یعمده شناخته م  یو آموزش  یرسانابزار اطلاع  کیعنوان  که در گذشته به  ویراد

  ها یگسترش فناور یاز سرعت بال  یناش  سوکی تحول از    نیا    (.2023،  1)متسیلل و همکاران  ستندیدر حال وقوع است، با  یا رسانه
  ی ک یعنوان از کشورها به یار ی که هنوز در بس وی راد یموضوع برا  نی ا مخاطبان است.   قیو علا ازهای ن  ریی تغ لی به دل گرید یو از سو
 (. 2022، 2)جیا  .رسدیبه نظر م یو ضرور یاتی ح یامر  شود،یشناخته م نترنتی و ا  ونی زی در کنار تلو رگذاری تاث  یها از رسانه
ا   ربازیاز د  و یراد بس   رانی در  اطلاع  یمهم  اری نقش  با ظهور رسانه  یبخشیو آگاه  یرساندر  اما  است.  مانند    نی نو  یهاداشته 

  ژه ی وها بهچالش  نیرو شده است. ا روبه  یجد  ییهاو انتشار خبر با چالش  دی تول  نهی در زم   ژهی وبه  وی راد  ،یاجتماع یهاو شبکه  نترنتیا 
ا   یدر پ وضوح آشکار  به  یاجتماع  یهاو رسانه  نی آنلا  ییو یراد  یهاها، برنامهمانند پادکست  دیجد  ی هایو تکنولوژ  نترنتی ظهور 

رخ داده،    رانیدر ا  ژهی وو به  یدر سطح جهان  ریاخ  یهاکه در سال  یاسی و س  یفرهنگ   ،یاجتماع  راتییتغ   ن،یشده است. علاوه بر ا 
  گر یرا به سمت د  و ینه تنها مخاطبان راد  راتیی تغ  ن یگذاشته است. ا   ری تأث   و یژه رادی وها و بهبر نحوه عملکرد رسانه  م ی طور مستق به

 (. 2021،  3)داس و همکاران  محتوا و پخش اخبار شده است دی تول  ی هاوهیدر ش  یاساس  راتیی کرده، بلکه موجب تغ  تیها هدارسانه

دارد. از    یادیز   تی اهم  ندیفرآ   ن یمخاطب در ا  یازهای است و توجه به ن  یارتباط  ندی فرآ  یاجزا   نی تراز مهم  یک یو انتشار خبر    دی تول
به فزاآنجا که مخاطبان  اخبار سر  یاندهیطور  دنبال  راد   افو شف   قیدق  ع،یبه  ا   دیبا   ویهستند،   واکنش نشان دهد  راتیی تغ  نی به 

  ، ینترنت یا  ی وهای و راد  نی آنلا  یدئوها یها، ومانند پادکست  د یجد  ی هایظهور فناور  گر، ی د  ی از سو  (.2021،  4درسلیر روین ون)ون
 اب جذ   ییمحتواها   ن ی نو  ی با استفاده از ابزارها  دیها با فراهم کرده است که در آن، رسانه  یصوت  ی محتوا   دی تول  ی را برا   یدیجد  یفضا

  ، یاخود با تحولت رسانه  قیدر جهان با تطب   ییوی راد  یهارسانه  ی برخ  (.  1400  ،ملکی)نیک  ارائه دهند مخاطب  قهی و متناسب با سل
متنوع و انتشار    یصوت  یها برنامه  دی با تول  ا ی تانیدر بر  یسیبیب   وینمونه، راد   ی اند. برا حفظ کرده  تالیجید  ستم ی خود را در اکوس گاهیجا
اپل پادکست، مخاطبان گسترده  یفای اسپات   ندمان  یپخش صوت  یهاها در شبکهآن ا   یترو  است.  از هوش    نی جذب کرده  شبکه 

به  لی تحل   یبرا  یمصنوع و  بهره مبرنامه  یو محتوا   یبندزمان  یسازنهیرفتار شنوندگان  تجربه شن  رد،یگیها  بهبود    یداری که  را 
مانند    ی محبوب  یصوت  یهاو برنامه  «5ک ی  ی مل   ی عموم  یوی مانند »راد  ی ا با شبکه  ز ی ن  کا یدر آمر   یمل   یعموم  ی وی. رادبخشدیم

از تحل   یا لحظه  یامکان دسترس  «،۶یی کای آمر  ی»زندگ استفاده    هاشنهادی پ  یسازیشخص  یها براداده  لیبه محتوا فراهم کرده و 
اروپا با پخش نمونه  یو یراد  ن،ی. همچن کندیم اتصال به شبکه  یصوت  یهابرنامه  ی هاپادکست در  از    یدیجد  لمد  گر،ید   یهاو 

کرده و از کاهش    جادیبا شنوندگان ا   هیتعامل دوسو   ن،ی نو  یها یاز فناور یریگها با بهرهشبکه  نی ارائه داده است. ا  تالی ج ید  یو یراد
 .کنندیخود را حفظ م یی ویراد  تیکه هو  یاند، در حالکرده  یریمخاطبان جلوگ

از ا  تالی جید  راتییبا تغ  ویراد   ق ی تطب   یموفق برا   یدهنده راهکارهاها نشاننمونه  ن یا  سوال    ن ی، پژوهش حاضر بر ارو  ن یهستند؛ 
بوم  زیست  مواجه است.  ییهابا چه چالش  یامروز  یا رسانه  بوم ستیو نشر خبر در ز  دی تول  ندی در فرآ  ویمتمرکز است که راد   اصلی
اخباراست که در مجموع، شتاب    رسانه  یکمحتوا در    یبا سازمانده  یاثربخش  یشافزا   یبرا  یمحتوا راه  تولید انتشار  را    تولید و 

ایجاد میزمینهو    دهدافزایش می را  تولید محتوای جذاب  از ز  (.2022،  7کند )ژانگ و همکاران های  و    یارسانه  بومستیمنظور 
ا   ران یا  ی اسلام  ی جمهور  و یاست که راد   ن یا   یدر واقع بررس  ق،یتحق   ن یدر ا  ییوی راد  بومستیز و در    یرقابت   یفضا  نی چگونه در 
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ا  دی تول   یبرا  یی هاو چه چالش  کند یعمل م  ی ا حال تحول رسانه   ل یدارد. پژوهش حاضر به دنبال تحل   ط ی مح  ن یو نشر خبر در 
  ی ا رسانه  بوم ستیدر ز  تواندیچگونه م  نکه یمواجه شود و ا  یارائه اطلاعات با مشکلات  ندیدر فرآ   وی اند راداست که باعث شده  یعوامل 

 .و بهبود بخشد فی امروز، خود را بازتعر
اهم  نی ا   است که به    یعلم  یهایو بررس  قیدق  یهاپژوهش  ازمندین   ،یرسانه همگان  کیعنوان  به  ویراد  تی موضوع با توجه به 

کند در مس  و یراد بردارد.   شرفتی پ  ریکمک  از »راد  گام  ا  و«یمقصود  رادبه  ق، ی تحق   ن یدر    ران یا   یاسلام  ی جمهور  و یطور خاص 
(IRIB است. ا ) و نشر اخبار در    یرساندر اطلاع  یا ژهیدر کشور، نقش و  یارتباط  ی ابزارها  نی تراز مهم  ی ک یرسانه، به عنوان    نی

ا   وی خاص راد  ت ی دارد. با توجه به موقع  ی الملل نی و ب   ی سطح داخل  ا رسانه  ر یژه در برابر سای به و  ران، ی در    ل ی پژوهش به تحل  نی ها، 
  رو است. با آن روبه  یامروز  ی ا رسانه  یای و نشر خبر در دن  دیتول  ندی در فرآ  رانیا  یاسلام  یجمهور   ویکه راد   پردازدیم  ییهاچالش

ها  چالش نیو انتشار خبر کدامند و چگونه ا  دی تول  بوم ستیدر ز  ویخبر راد   یرو شیپ یهاچالشلذا این سوال اصلی مطرح است که  
و لذا ضروری است که در این خصوص تحقیقاتی انجام شود و نتایج آن مورد    ؟گذارندیرسانه اثر م  نی ا   یرگذاری بر عملکرد و تاث 

 فرعی زیر نیز پاسخ داده می شود؛ های توجه قرار گیرد. در این تحقیق به سوال
 و عناصر خبری کدامند؟  مرتبط با ارزش هاهای مهمترین چالش -1

 دروازه بانی سنتی، خبر رادیو را با چه چالش هایی مواجه می سازد؟ -2

 شهروند خبرنگار در اخبار رادیو، این رسانه را با چه چالش هایی روبرو می کند؟ های عدم بهره گیری از ظرفیت -3

 خبر رادیو که این رسانه را با چالش هایی روبرو می کند، کدامند؟ های نقاط ضعف-4
 خبر رادیو در دو بخش برودبند و برودکست با چه چالشهایی مواجه است؟ -5

  د ی تول   ندیدر فرآ   و یراد  ی رو  ش ی ها و مشکلات پ چالش  قیکه شناخت دق  شده  یاز آنجا ناشنیز پژوهش حاضر    ت ی اهم ت،ینها  در
را    وی راد  گاهی کنند و جا  یها طراحچالش  نیمقابله با ا  یبرا  ی مناسب   یتا راهکارها   کندیکمک م  یا رسانه  ران یو نشر اخبار، به مد

از    د،یجد  ی از ابزارها  یری گ و بهره  ی فناور  راتییمخاطبان، تغ   یازها ی توجه به ن   نه،ی زم   ن ی. در انندک   تیها تقورسانه  گر ی د  انی در م
 .بماند یرسانه اثرگذار در جامعه باق کیعنوان  بتواند به وی تا راد ردی قرار گ  ل ی و تحل  یمورد بررس  دیاست که با یجمله مسائل 

 پیشینه پژوهش 

صورت محدود مورد مطالعه  و انتشار خبر تاکنون به د ی تول بومستیدر ز و یخبر راد  ی رو ش ی پ  ی هاچالش ق، ی در ارتباط با عنوان تحق
به    یاندک  یها در انتقال اخبار، پژوهش  عی دسترس و سررسانه قابل  ک یعنوان  به  وی روزافزون راد  ت ی قرار گرفته است. با وجود اهم

که به    برخی مطالعاتیحال، تلاش شده است تا    نی اند. با ا حوزه پرداخته  نیو تحولت مرتبط با ا  هاصتها، فرچالش  قی دق  یبررس
ارتباط دارند، مورد بررس  ینوع از    ی ق ی تطب  لیتحل   ق یتا از طر  رندیقرار گ  یبا موضوع پژوهش  ها، چارچوب  آن  ی هاافتهیو استفاده 

ا چالش  نی ا   لیتحل   ی برا   یمناسب  شود.  ارائه  موضوعاتبه  اتمطالع  نی ها  به  خاص  تغ  یطور  با    رییمانند  رقابت  مخاطبان،  عادات 
 اند. پژوهش حاضر فراهم کرده شبردی پ  یبرا یپرداخته و بستر وی در راد ی خبر یو نحوه ارائه محتوا تالیجید یهارسانه

 .  مطالعات داخلی 1

جایگاه مخاطب رادیو در سپهر  به    اشاره کرد که(  1388)  مطالعه شکری رفسنجانی و امجدیبه    توان یم  در بین تحقیقات داخلی
یافتهپرداخته   یی ویراد   نوین  اساس  بر  تحقیق،اند.  تهد  وی راد  ندهی آ  های  وجود  رسانه  یناش  داتیبا  گسترش  و    تالیجید   یهااز 
ام   نی نو  یهایفناور تعداد مخاطبان رسانه  دوارکنندهی همچنان  و  دیجد  یهااست. هرچند که  به    ینترنت ی ا   یهاستگاهیا   ژهی به  رو 
اما هنوز مخاطبان وفادار راد  شی افزا  ا   یسنت   ی وهای است،  و   یاجتماع  یازهای با ن  و یراد   ی بر لزوم سازگار  ق ی تحق   ن یوجود دارند. 
رسانه محبوب    نیبه زوال ا   تواندیاو م  یازهای که عدم شناخت درست از مخاطب و ن  کندیم  انی دارد و ب  دی شنوندگان تأک  یهاقهی سل 

  د ی از مخاطب و تول  قیبه درک عم  ی بستگ   شرفته، ی پ  یهایدر عصر تکنولوژ   و یراد  تی که موفق  دهندینشان م  ها افتهیمنجر شود.  
مختلف مانند مخاطب فعال و منفعل،    ی هامخاطب از جنبه  ی بررس  ژه، یآنان دارد. به و   یازها ی و ن  ها قهیمتناسب با سل   ییها برنامه
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و   یشناسهشناخت جامع ت ی بر اهم ق ی تحق  ت، یاست. در نها ی شنوندگان ضرور  شتر ی تعامل و جذب ب شی افزا  ی و رهگذر، برا  ر ی گ یپ
د.  کن یم  دی تأک   وی راد  گاهیدر حفظ جا   ی دی ها به عنوان عوامل کل برنامه  تی فی تلاش در جهت بهبود ک   ن ی مخاطب و همچن   یشناسروان

جوان و    ران،ی ا   ویعوامل موثر بر اعتماد مخاطبان شرق استان تهران به اخبار راد ( به بررسی  13۹8علاوه براین، سقا و همکاران )
و    امی و در خدمت انتقال پ   حرفه ای بر اصول    یمبتن   دیبا  یخبر   یی ویراد   ی صدابردار  نتایج مبین آن است که مبادرت نمودند.    امی پ

 ینکات  امی در رساندن پ  دیجذب و وابسته کردن مخاطبان خود با  یبرا   یخبرهای  از رسانه  کیمخاطب باشد. هر    شتری ب   یاثرگذار
  ن یو جذاب از آن جمله است. اعتماد، مهمتر   بای در اشکال ز  امهای مخاطب و ارائه پ  از ی در نظر گرفتن ن  ، یتمادسازکنند که اع  تیرا رعا

اعتبار و اعتماد    زان ی برخوردار باشد م   تی شود. هرچه رسانه از محبوب   ی بر مخاطب محسوب م  یاثر بخش  ی رسانه برا   ک یداشته  
های  به کارکرد حرف یوی راد یخبرهای  مردم و مخاطبان به برنامه  ماداعت در واقع،  شود.  ی م شتری ب  زیمخاطب به آن و اخبار آن ن

 گردد.  یرسانه بازم

 . مطالعات خارجی 2

  ن ی . ا مبادرت نمودند تالیجیدر عصر د ییو یپخش رادبه مطالعه  ( 201۶) 1اجیسیف و ددادر بین پژوهشهای خارجی انجام شده نیز 
ا   تال، ی ج یعصر د  ی ازهای خود با ن  ق ی با تطب  ویکنندگان راد که چگونه پخش  کندیم  یبررس  پژوهش  پرتحول حرکت    طی مح  نی در 

باعث شده    یدار ی عادات شن   رییکنندگان و تغانتظارات مصرف  شی افزا   تال،یجید  یهامخاطبان، رقابت با پلتفرم  یاند. پراکندگکرده
راهبردها  تا  شود. پخش  عیتوز   یبرا   یا خلاقانه  یاست  اتخاذ  مخاطبان  با  تعامل  و  راد محتوا  پذ   ویکنندگان    ی هاپلتفرم  رشیبا 

از تحل  تال،ی جید اند.  و استقامت خود را نشان داده  یری پذانعطاف  ،یتعامل   اتی جاد تجربیو ا   یسازیشخص  یها برا داده  لی استفاده 
  ی ها( فرصتIoT)  ای اش  نترنتیهوشمند و ا   یهاو تعامل با دستگاه  ری صوت فراگ   ،یب یمانند پخش ترک  ندهی آ  یهایفناور  یبررس
  ی و محتوا  یتعامل   یهایژگی ، وی. اضافه کردن عناصر بصرکندیفراهم م  دیگسترش خدمات و جذب مخاطبان جد  یرا برا  یدیجد
تجربه شن   دشدهی تول بهبود بخش  یدار ی توسط کاربران،  تقو   یاجتماع  یوندهای و پ  دهی را  ا کندیم  تیرا  بر  به    ن،ی . علاوه  پرداختن 

  ی را برجسته کرده است. با نگاه  یاجتماع  تی و مسئول  یداریپا  تی اهم ،یسازتنوع در برنامه  یو تلاش برا   یطی محستیمشکلات ز 
  ر ییمخاطبان تغ  حاتی و ترج   تال ی جید   یهاشرفتی صنعت در واکنش به پ   ن یا  رای همچنان گسترده است، ز  و یراد   ل ی پتانس   نده،یبه آ 

راد . پخشکندیم ن   توانندیم  ویکنندگان  به  دادن  د  ری متغ  یازهای با گوش  پذ  تالیجیبازار  موفق  یهایفناور   رشیو    ت ی نوآورانه، 
  تال یجیدر عصر د  وی از راد  ی جامع  یبررس  تیمقاله در نها  ن یمرتبط به مخاطبان ارائه دهند. ا   وجذاب    ییکسب کنند و محتوا  ی شتری ب

م به چالش  دهدیارائه  راهو  نوآور   ی هاها و فرصتحلها،  و  راد   یدر حال  پردازد،یم  یتوسعه  به عنوان    و یکه  از    یک ی همچنان 
   .شودیسازگار م  تالیجیمخاطبان را مجذوب خود کرده و با عصر د  کم یو    ستی در قرن ب  یو سرگرم  یمهم ارتباط  یهارسانه

  مجارستان   ییو روستا   یدر مناطق شهر   ییو یراد   ی خبر  یهادر بولتن  یبندمحتوا و چارچوببه مطالعه   ( 2021)  2هارگیتای همچنین،  
ها، مخاطبان هدف، صاحبان و  در تمام قالب  ییو یمعاصر اخبار راد یاز محتوا  یق ی دق لیکه تحل  ستا   یا مطالعه نیاول نی . ا پرداخت

که شامل عناصر    کندیاستفاده م  ی متعدد  ییا ی و جغراف  یکم ی هامطالعه از شاخص  ن ی. ادهدیمناطق مختلف در مجارستان ارائه م
اکوس   ین ی ع تنوع    ی اسی س  یمنابع خبر  ،یصوت  یهاقولنقل  ،یبا مسائل محل   رتبطاخبار م  ،یاخبار محل   دی تول  ،یخبر   ستمی مانند 

است.  یبندبر چارچوب  یمبتن   یر ی اخبار و شاخص سوگ   یبندمانند چارچوب  تر یعناصر ذهن   ن ی و همچن  یخبر   یهاذکرشده، بخش
دهنده  ، ارائهMTVAبود.   اطقمن  ر یاز سا  شتر ی ب  ار ی در منطقه بوداپست بس  یی وی اخبار راد کی دئولوژیکه تنوع ا  دهدینشان م  جینتا

  ی محل   ی وهای منتشر کرده است. راد  ها ستگاهیا   ر ینسبت به سا  ی شتری ب  یاسی س   یر ی اخبار با سوگ  ی توجهطور قابلبه  ،یرسانه دولت 
  ی ددر بوداپست اخبار متعادل، مخالف دولت و انتقا  ییو یراد  ی هاستگاهیاز ا   یانتقاد نکردند. تعداد کم  یمحل   یهرگز از امور عموم
  ی هانهی غالب بودند، گز  یی مناطق روستا  یها بودند و اخبار طرفدار دولت که در رسانه  تی در اقل  هاستگاهیا  ن یپخش کردند، اما ا

 .دادندیارائه م  یکمتر اری بس
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و    پردازد یم  یی ویراد   بوم ستیو انتشار خبر در ز   دی مرتبط با تول  یها چالش  ی و جامع به بررس  ن ی نو  ی کردیحاضر با رو  قی تحق 
که بر مخاطبان    یو امجد  یرفسنجان  یمانند شکر  یداخل   قاتی است. برخلاف تحق  ز یاز چند جهت متما  نیشی با مطالعات پ   سهیدر مقا 

بوده  وی راد  ندهی و آ ددا )  فی س ی اج  رینظ  ی خارج  ی هاا پژوهشیاند  متمرکز  تطب 201۶و  به    تال ی جیبا عصر د   و یراد   ق ی ( که عمدتاً 
خبر،   یباندروازه ،یخبر یها ارزش ،یمرتبط با عناصر خبر  یچندوجه  یهاچالش  لی پژوهش به طور خاص به تحل  نیاند، اپرداخته

چندرسانه و  خبرنگار،  شهروند  رسانه  یانقش  ز شدن  در  دلف پردازدیم  ویراد   ی برخ  بومستیها  روش  ا  ی.  امکان    ق، ی تحق   ن یدر 
نقاط    ها،تیاولو ییشناسا  ی برا   یکاربرد   ی کردی مرتبط را فراهم کرده و رو یها نهیکارشناسان خبره در زم  یهادگاهیاز د  یر ی گبهره

و انتشار    دی مخاطب بر تول  یا نهسواد رسا  ر ی و تأث  نگرندهی آ  یها . تمرکز بر چالشدهدیها ارائه مو فرصت  دهایقوت و ضعف، تهد
ارزشمند    یکه آن را به مرجع  شودیمحسوب م  قی تحق   نی ا   یها یاز جمله نوآور  شده،ییشناسا  یهاچالش  یاخبار، همراه با ارائه الگو

 . کندیم  لیتبد و یو فعالن حوزه راد  گذاراناستی س  یبرا 
 

 مبانی نظری پژوهش 

ا  اند تا در نظر گرفته شده  ینظر   یبه عنوان مبان  3ی ا ، و سواد رسانه2و جامعه   یفناور  ،1ی خبر باندروازه  هیسه نظر   ق،ی تحق  نیدر 

  گر یکدی مکمل  ی به نحو اتینظر نی . ا ردی قرار گ  یمورد بررس  ییوی و انتشار اخبار راد د ی تول ندی موجود در فرآ  یهاها و فرصتچالش
محتوا    یابیانتخاب اخبار، و نقش مخاطبان در ارز  یندهای فرا   د،یجد  یهارسانه  راتی از تاث   یترقی عم  ل ی به تحل   توانندیهستند و م
 هستند.   یضرور  یا و چندرسانه تالیجیدر عصر د ییو یراد  یهارسانه  یهایدگی چی درک پ  ی برا  ژهیطور و به می مفاه  نی بپردازند. ا 

عنوان  به ی ا فعالن رسانه ری و سا رانی در ارتباطات است که به نقش خبرنگاران، سردب  نیاد ی بن  می از مفاه یک ی  ی خبرباندروازه هینظر
ا دروازه در    (.  2018،  4)والیس  شوند  لتر ی ف  ک یکدام اخبار منتشر شوند و کدام  رند ی گ یم  می افراد تصم  نی بانان اطلاعات اشاره دارد. 
دارد. خبرنگاران    تی اهم  ژهی وبه  هی نظر  نیهستند، ا  یاصل   یهاو منابع از جمله چالش  یزمان  یهاتیکه محدود  ،ییو یراد   یهارسانه

  ه ی نظر  نیا (. 2024، 5)ای و همکاران  شودیاخبار مربوط م یبند تیبه انتخاب و اولو ماًی که مستق  رندی بگ  یماتی تصم دیبا رانی و سردب
پرداخته    یو مسائل اخلاق  یاقتصاد  ،یاسی س  یمانند فشارها  یو عوامل  ییویاخبار راد   یباندروازه  ندی مرتبط با فرآ  یهاچالش  لی به تحل 

  .گذارندیم ریتاث ی خبر یچگونه بر محتوا ماتی تصم نیکه ا دهدیو نشان م

است،    تولید و نشر خبر را با تغییراتی همراه کردهای گذاشته و فرآیندهای  پیشرفت فناوری تأثیر عمیقی بر اکوسیستم رسانه»
   اند.نیز دستخوش تغییر شده بانمفاهیم اساسی دروازه و دروازهو    اتی همراه بودهتغییر  بابانی  از مفهوم دروازه  نیز   در نتیجه، درک ما

ها تعریف  انویه را برای آنث بانی، مخاطب را به عنصری کلیدی در این فرآیند تبدیل کرده و نقش دروازهدوران جدیدبانی در  دروازه
ی آنچه ارزش  گیری دربارهبان را در تصمیمکنندگان و تولیدکنندگان اطلاعات اغلب نقش دروازهمصرف  این دوران، در    .کندمی

تحولت پرشتاب محیط دیجیتال نیازمند بررسی مجدد مفهوم    (.۹1- ۹2:  2021،  ۶سوشوجاد   - پالکا)  «اندانتشار دارد، بر عهده گرفته
را بر پایه ارزش  در واقع  .بانی استدروازه انتشار  انتخاب و  خبری مستقر در رویداد بگذارد، همراهی  های  اگر رسانه معیار اصلی 

مخاطب را در پیگیری اخبار رسانه موجب می شود. به عنوان مثال انتشار اخبار رویدادهای نه چندان مهم که ارزش خبری خاصی  
ه سوق نیز در آن وجود ندارد بر مبنای صرفا سیاست یک رسانه، مخاطب را به مرحله ای از بی ثباتی ذهنی نسبت به خبر آن رسان

  ی و فرهنگ   یاجتماع  ی بر ساختارها  ی ک یبر اثرات تحولت تکنولوژ   زی و جامعه ن   ی فناور  هی نظر  (.80:  13۹4می دهد)فرهنگی، نعمتی،  
  ی ریطور چشمگ به  ن،ی ها و پخش آنلاپادکست  ،یاجتماع  یها رسانه  نترنت،ی مانند ا   دیجد   یهایامروز، فناور   ی ای دارد. در دن  دی تأک
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  ند ی فرآ یبرا  یا و چندرسانه تالیجید یها یکه فناور پردازدیم  ییهابه چالش هی نظر نیاند. اداده ریی و انتشار اخبار را تغ دی نحوه تول
ا   یباندروازه خاص    تیانتشار اخبار و حفظ هو   یبه انطباق با سرعت بال   ازی منجر به ن  راتییتغ   نیا  و، ی. در راد کنندیم  جادیاخبار 
و نحوه    تال ی جیبا تحولت د   و یدرا   ق ی تطب   یهاچالش  ل ی حاضر به تحل   قی در تحق  ه ینظر   ن یا   (.  2024،  1)وینکل  شودیها مرسانه

رادیویی  های  شبکهبا ظهور فناوری دیجیتال،      .پردازد یم  یارسانه  ی هاو حفظ ارزش  دیجد  یها یبا فناور  یهمگام  ن ی حفظ تعادل ب 
شبکه ها و  هایی که به مخاطبان خود اتخاذ کنند. یکی از راهو خبر های جدیدی را برای تولید و توزیع محتوا اند روشمجبور شده

  اقدام کنندگان  های اجتماعی است. تهیهاند، استفاده از رسانهرادیویی برای سازگاری با عصر دیجیتال در پیش گرفتههای  ایستگاه
، 2)زولنر و لکس   اندهای اجتماعی برای تعامل با شنوندگان و ایجاد یک فرهنگ تولید مشارکتی کردههای رسانهبه استفاده از پلتفرم

رادیویی با ارائه رویکردهای جدید همچنان در  های  شبکههایی که عصر دیجیتال به همراه داشته است،  رغم چالشعلی   (. 2017
تأثیر   کنونیعصر شرایط طور کلی، به(. 2018، 3)ارسنتوا کننددریافت و پخش بازخورد از شنوندگان برای جذب مخاطب رقابت می 

رادیویی باید خود را با  های  و شبکه  ها ایستگاه  بنابراین   گذاشته است.از خبر تا هر برنامه ای دیگر  توجهی بر پخش رادیویی  قابل
 .بیابند و رفع نیازهای خبری آن ها  های نوینی برای تعامل با مخاطبان های جدید تطبیق دهند و روشفناوری

از    یمی امروز که حجم عظ  یا ی دارد. در دن  دی تأک   یا رسانه  ی محتوا   یابیو ارز  ل ی مخاطبان در تحل  ییبر توانا   ز ی ن   یا سواد رسانه
ها باشند.  مختلف رسانه  راتی اخبار درست از نادرست و فهم تأث  کیقادر به تفک   دیمخاطبان با  شود،یاطلاعات به سرعت منتشر م

معتبر    ی محتوا   صی تشخ  ییتوانا   دیدارد. مخاطبان با  تی کننده اهمگمراه  ای یدر مقابله با اخبار جعل   ژهی وبه  هی ظرن  نیا  و،ی راد  نهیدر زم
  ل یبه تحل   ی ا سواد رسانه  ق،ی تحق  نیدر ا   (.  2021،  4)پارک و همکاران  کنند یری اخبار نادرست جلوگ   یرا داشته باشند تا از اثرات منف 

به بهبود    تواندیسواد چگونه م  ن یا  ت یکه تقو  دهدیپردازد و نشان میدر مواجهه با اخبار دارند، م  وی که مخاطبان راد  یی هاچالش
 و مصرف اخبار کمک کند.  دی تول  ندیفرآ

و انتشار اخبار    دی تول  ندیموجود در فرآ   یهاها و فرصتاز چالش  یتربه درک جامع  تواندیم  هیسه نظر   ن یا   بی ترک  ت،ینها  در
اولو  ندیبه فرآ   یبان دروازه  هیکمک کند. نظر   یا و چندرسانه  تالی جیدر عصر د   ییو یراد   ه ینظر   پردازد،یاخبار م  یبندتیانتخاب و 

نقش مخاطبان را    ی ا سواد رسانه  هیو نظر   پردازدیها مآن  یها ها و چالشبر رسانه  دیجد  ی هایفناور  راتیو جامعه به تاث  یفناور
  ی ها مشکلات موجود در رسانه  یبرا   ییهاحلراه  توانندیزمان مطور همبه  هیسه نظر   نی . ا کندیمحتوا برجسته م  یابیو ارز  لی در تحل 

 کمک کنند.  یخبر   یهایتژ بهتر استرا  یدهارائه دهند و به شکل ییو یراد
 

 شناسی  پژوهشروش

انجام شد. جامعه هدف    یروش دلف  یری کارگ به  یا رسانه  یمحتوا   دی تول  بومستیدر ز  ویراد  یهاچالش  ییپژوهش با هدف شناسا نیا 
  ق ی نمونه از طر  یدارند. اعضا  نهیزم  نیتجربه مرتبط در ا  ای  لاتی شامل خبرگان رسانه و خبر است که تخصص، تحص  قی تحق  نیا 

.  شودیدر مسائل خاص استفاده م  یبه اجماع گروه  یابی دست   ی برا   یف یک  قات ی در تحق  ژه یوکه به  یانتخاب شدند، روش  ی روش دلف 
  4۶شد. در مجموع    ن یی ها تع داده  ی گردآور  ی هانهیو هز   یچون دسترس  یی ارها ی و مع  ن یشی نمونه با توجه به مطالعات پ   ی تعداد اعضا
پژوهش مشارکت    نی نفر در دور سوم در ا   2۶در دور دوم و    ر نف   2۹نفر در دور اول،    32کردن،    لتریشدند و پس از ف  یینفر شناسا

. در بخش  یا نهیو پرسشنامه با سوالت چند گز   یا استفاده شد: مطالعه کتابخانه  یها، از دو روش اصل داده  یآورجمع  یبرا   داشتند.
شدند   یبررس  قی مرتبط با موضوع تحق  ینترنت یو منابع ا  ن،ی و لت  یها، مقالت فارساز جمله کتاب  یمنابع مختلف   ،یامطالعه کتابخانه

ا   یا رسانه  یمحتوا   دی تول  بوم ستیدر ز  ویراد   ی هاو چالش  قی قتح  نهیشی پ   ،ی نظر  یتا مبان   ی روش، برا  نی استخراج شوند. در کنار 
از خبرگان، پرسشنامهداده  یآورجمع چند گز  ی ا ها  ا  یطراح  یا نهی با سوالت  بود که    یپرسشنامه شامل سوالت مختلف   ن یشد. 
ها  ها و فرصتچالش  ییشناسا  یبرا  ژه یوروش به  نی . ا کردندیانتخاب م  را متعدد، نظرات خود    ی هانهیگز   انی از م دیدهندگان باپاسخ
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  د یدر تول  وی راد یهادر بخش چالش  ژهیوشده، به  یطراح قی تحق   نی ا   ی که برا   یاپرسشنامه  و انتشار اخبار استفاده شد.  دی تول   نهیدر زم
ها  از چالش  ک یمخالفت خود را با هر    ا یموافقت    زان ی م   دیدهندگان بااز سوالت متنوع است که پاسخ  یاو انتشار خبر، شامل مجموعه

  ، ی مرتبط با عناصر خبر ی هامختلف شامل چالش  یبنددسته  نی دسوالت در چن  ن یمشخص کنند. ا  ی ا نهیپنج گز   وستاریدر قالب پ
  ی برا  ی شنهادی دهندگان پ اگر پاسخ  ن، ی اند. همچن شده  م ی تنظ  د،یجد  ی هایخبر، مخاطب، و تکنولوژ   یباندروازه  ،ی خبر  یها ارزش

کنند. با استفاده از   انی آن را ذکر کرده و نظر خود را در مورد آن ب توانستندیبه فهرست موجود داشتند، م دیجد یاضافه کردن چالش
داده  نیا  بهپرسشنامه،  برا   یآورجمع  قی طور دقها  فرآ   یاصل   یهاچالش  ییو شناسا  لی تحل   یشده و سپس    ی محتوا  دی تول  ندیدر 

  ر یدارد، از جمله تأث  زین  ییهاتیبه اجماع، محدود  دنی دقت در رس  رغمیعل   یروش دلف   مورد استفاده قرار گرفتند.  وی در راد  ی خبر
ا   یها. در پژوهش حاضر، براچالش  ی بندخبرگان بر رتبه  یها یداورشیپ از انتخاب هدفمند متخصصان با تنوع    ر، ی تأث   ن یکاهش 
نظرات    ییدقت، همگرا  ش یبه منظور افزا  ن، ی استفاده شده است. علاوه بر ا   ی دلف   ندیچند مرحله بازخورد در فرآ   ی و اجرا   هادگاهید

 .کاسته شود  یینها جیبر نتا  یفرد یهایریسوگ ری قرار گرفته تا از تأث  لیمورد تحل 
  ی برا  ییانجام شد و سپس بازخوردها  یو نظرات گروه  هانی انگی استخراج م   یلزم برا   یهالی ها، تحلپاسخ  یآورپس از جمع

کنندگان  تکرار شد و در هر دور، نظرات شرکت  لفدر سه دور مخت  ندی فرآ  نیپانل ارائه شد. ا یاعضا  انی به اجماع و توافق م  یابی دست 
  ی رگذاری تاث  اسی در مق   3از    شتری شد که ب   یی چالش شناسا  58شدند. در دور اول،    ی بندتیاجماع اولو   زان ی ها بر اساس م و چالش  لی تحل 

. در دور دوم،  نی نو  یهایآموزش خبرنگاران و تطابق با فناور  ،یدهدر گزارش  یطرفیمهم مانند حفظ ب  یها داشتند، از جمله چالش
 مورد توافق قرار گرفتند.  یاصل  یها عنوان چالشچالش به 52ماندند و در دور سوم، تعداد  یبالتر باق ایمتوسط  ریمولفه با تاث 52

ا    ی موارد منف   ل ی و تحل   ان یتبادل نظر با همتا   ق،ی تحق   طیبا مح  یاز تماس طولن  هاافتهیاعتبار    ش یافزا  یبرا   ق،یتحق   نی در 
روشداده  ماداعت   تی قابل   ی ارتقا  یبرا  ن ی شد. همچن   ی برداربهره از  برا  یهاها،  کدگذار  یساختارمند  ثبت،  تحل   ی مصاحبه،    ل یو 

مشابه    یهاتکرار در پژوهش  تی برخوردار باشند و قابل   ییپژوهش از انسجام بال  جیباعث شد که نتا  ندیفرآ   نیاطلاعات استفاده شد. ا 
  ها لی استفاده شد تا دقت تحل   اری و انحراف مع  نی انگی مختلف مانند درصد، م  یآمار  یهاها از شاخصداده  لی تحل   یرا داشته باشند. برا

ا ابدی  شی افزا    ان ی م   یهمبستگ   لی و تحل  قیمختلف در هر دور از تحق   یهایبندرتبه  ن ی توافق ب  زان ی م   یبررس  ی برا   ن،ی. علاوه بر 
پاسخ ضر نظرات  از  بهر  بیدهندگان،  ا   یریگهکندال  م  ب یضر   نی شد.  کمک  محقق  م  کندیبه  در    یهمخوان  زانیتا  توافق  و 

  ی ها یبندبا رتبه  ی ا سهیمقا  یها داده  یبررسدر    ژهیو کندال به بیکند. ضر   یابیرا ارز   ق ی شده در هر مرحله از تحق ارائه  یها یبندرتبه
 بوده است.  قی تحق نیدر ا یآمار ی ابزارها ن یتر مختلف، از جمله مهم

 پژوهش  هاییافته

 سیمای پاسخگویان .  1

 ماندهیدرصد باق  34.4اند و  بوده  وی اندرکاران رادو دست  ران یدرصد از مد  ۶5.۶  ان،یپاسخگو نفر از  32  از مجموع  ق، ی در دور اول تحق
  ش ی درصد ب  25سال و  35درصد از آنها کمتر از  31.3دهندگان، . در خصوص سن پاسخ شدندیها را شامل مرسانه ریسا رانی مد زی ن

درصد در مقطع   37.5ارشد و    یدر سطح کارشناس  لاتی تحص  یپانل دارا   یدرصد از اعضا  5۹.4  ن،ی سال سن داشتند. همچن   45از  
از   درصد  50نفر معادل    1۶در دور اول )  سال تجربه داشتند.  10از    شی ب   انیدرصد از پاسخگو  50  ،یبودند. از نظر سابقه کاردکترا  

 20نفر معادل  ۶و خبر، و  ینگار از متخصصان حوزه روزنامه درصد 30نفر معادل  10 ،ییویراد  یمحتوا دی و تول ویخبرگان حوزه راد 
اسات  درصد کردند.    دی از  شرکت  رسانه(  و  ارتباطات  حوزه  پژوهشگران  دوم،    درو  مجموع  دور  پاسخگویان،    2۹از  از    ب ی ترک نفر 
ها بودند. در  رسانه ریسا رانیدرصد از مد 34.5و  وی راد  رانیدرصد از مد ۶5.5که  یماند، به طور یدهندگان مشابه دور اول باقپاسخ

سال سن  45تا    40  نی ب  زی درصد ن  24.1سال، و   40تا    35  نی درصد ب  24.4سال،    35کمتر از    انیدرصد از پاسخگو   31.0دور،    نیا 
مرحله،    ن یدرصد در مقطع دکترا بودند. در ا  37.۹ارشد و    یکارشناس  لاتی تحص  یپانل دارا یدرصد از اعضا  58.۶  ن، ی . همچندداشتن 
نفر معادل    ۹  و،یاز حوزه راد  درصد  52نفر معادل    15در دور دوم )  داشتند.  ی سال سابقه کار  10از    ش ی دهندگان ب درصد از پاسخ  53.8

از مجموع   دور سوم،  در  .افتیاز حوزه ارتباطات و رسانه( کاهش  درصد 17نفر معادل  5و خبر، و  ی نگاراز حوزه روزنامه درصد 31
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از پاسخگویان،  2۶ از مد  ۶5.4  نفر  از مد  34.۶و    ویراد   رانی درصد  ا رسانه  ریسا  رانیدرصد  از   2۶.۹مرحله،    نی ها بودند. در  درصد 
پانل در سطح  ی درصد از اعضا 57.7 لاتی سال سن داشتند. تحص 45تا  40 ن ی ب زی درصد ن 2۶.۹سال و  35دهندگان کمتر از پاسخ

  داشتند.   یسال سابقه کار  10از    شیدهندگان بدرصد از پاسخ  48.2  ن،یدر سطح دکترا بود. همچن   درصد  38.5ارشد و    یکارشناس
 15نفر معادل    4و خبر، و    ینگار از حوزه روزنامه  درصد  31نفر معادل    8  و،یاز حوزه راد   درصد  54نفر معادل    14شامل    دور سوم

در    یو علم  یخبر   ، ییاجرا   یها از جنبه  یمتنوع  ی هادگاهیموجب شد تا د  ب ی ترک  ن ی ا   بوده است.از حوزه ارتباطات و رسانه    درصد
 شود. ق لحاظ ی تحق ندیفرآ
 

 ها تحلیل داده.  2

 

 کدامند؟  یعناصر خبرها و ارزشمرتبط با  یهاچالش مهمترین سوال اول: 
 

پرداخته    قی در سه دور مختلف تحق  ویو انتشار خبر راد   دی در تول  یها و عناصر خبرمرتبط با ارزش  یهاچالش  یبه بررس  1جدول  
( متمرکز بودند.  3.84محتوا )  ی( و عدم تازگ4.0۹  نیانگ ی )با م  یطرفیب  ت یطور عمده حول عدم رعاها بهاست. در دور اول، چالش

بهچالش  نیا  رتبهچالش  نی ترمهمعنوان  ها  از  و  شدند  گرفته  نظر  در  تغ  یبالتر  یبندها  دوم،  دور  در  بودند.  در    راتیی برخوردار 
  ی (، اما القا 4.00  ن یانگ ی مانده )با م  یهنوز در صدر باق  یطرفیب  ت یکه عدم رعا  ی طوربه  شود،یها مشاهده مچالش  ی بندتیاولو

همان روند   زی محتوا به رتبه سوم سقوط کرده است. در دور سوم ن یمخاطب به رتبه دوم صعود کرده و عدم تازگ کیو تحر جانی ه
مواجه شده است  3.58به  ن ی انگی همچنان رتبه اول را دارد، اما با کاهش م  یطرفیب تیتفاوت که عدم رعا  نیبا ا شود،یمشاهده م

  ب یضر  شی افزا در رتبه دوم قرار گرفته است.  3.38 نی انگی محتوا با م یعدم تازگ ن،ی آن کاسته شده است. همچن  تی و از شدت اهم
  ن یاست. ا  ق ی دهندگان در مراحل مختلف تحق پاسخ  انی توافق م  یشیروند افزا  انگری در دور سوم ب  0.5۶در دور اول به    0.3۶کندال از  

توجه بوده است، اما با تکرار  نظرها قابلداشته و اختلاف  یشتری ب  یکنندگان پراکندگکه در ابتدا، نظرات شرکت  دهدینشان م  ریی تغ
. در  انددهی رس  ی شتری ها به توافق بچالش  یبندبه مرور همگرا شده و افراد بر سر رتبه  هادگاهیبازخوردها، د  افتیو در  یدلف   ندیفرآ

در   تریبه اجماع قو  یابی ها و دست انسجام پاسخ  شیافزا  ت،ی کاهش عدم قطع  یکندال در هر مرحله به معنا  بیواقع، بال رفتن ضر 
ها  مخاطبان، چالش ی ازهای ها و ن رسانه ت ی در وضع رات ییکه با گذر زمان و تغ دهدیها نشان مداده ن یا   ل ی تحل  . خبرگان است ان ی م

اولو ابتدا، چالششده  یراتیی دچار تغ  ویخبر در راد   دی مرتبط با تول  یهاتیو    ی و عدم تازگ  یطرفیب  تیچون عدم رعا   ییها اند. در 
  ی ها چالش  تی رفتار مخاطبان، شاهد کاهش اهم   رییو تغ   یتکنولوژ   شرفتی . اما با پشتندقرار دا   و یمحتوا در رأس مسائل رسانه راد 

. علاوه  می هست  یطرفیب تیمخاطب و عدم رعا کیو تحر جانی ه  یمانند القا ییهاچالش تی اهم  شیمحتوا و افزا  یمربوط به تازگ
رو    نی ان نظرات خبرگان و متخصصان است و از ا ی م  شتر ی ب  یی دهنده همگرا نشان  یبعد  یکندال در دورها   بیضر  شیافزا  ن،ی بر ا 

 اند.تر شدهراستاو هم  تر قی دق جیها به تدردر مورد چالش ها دگاهیگرفت که د جه ی نت  توانیم
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خبری  عناصر و  ها مرتبط با ارزش ی هاچالش  .1 جدول 

 
 

 سازد؟ یمواجه م ییرا با چه چالش ها ویخبر راد ،یسنت  یدروازه بان سوال دوم: 

ها را در سه دور  چالش  ی بندتیاولو  راتیی پرداخته است و تغ  ی سنت   ی باناز نظر دروازه  و یرسانه راد  ی هاچالش  یبه بررس  2جدول  
در رتبه اول قرار داشت و از آن پس    3.۹1  نیانگ ی با م  داد«یرو یفور   یدر پوشش خبر   ی . در دور اول، »دشواردهدیمختلف نشان م

قرار داشتند. در دور    ی بعد  یها ( در رتبه3.75( و »کندشدن روند انتشار خبر« )4.13سانسور در خبر« )  شی ا مانند »افز   ییهاچالش
تغ شاهد  اولو  یراتیی دوم،  »افزا   یطوربه  م،یهست   هاتیدر  م  شی که  با  خبر«  در  و    4.00  نیانگ ی سانسور  کرده  اول صعود  رتبه  به 

 کرده است.  نزولبه رتبه دوم  داد«یرو یفور  یدر پوشش خبر ی»دشوار
اند.  قرار گرفته  یبعد  یهاها در رتبهچالش  ریبه رتبه اول صعود کرده و سا  3.58  نی انگی در دور سوم، »کندشدن روند انتشار خبر« با م 

  یی دهنده همگرااست که نشان  دهی در دور سوم رس  0.۶5در دور اول به    0.35و از    افته ی  شی افزا   ز ی جدول ن  نیکندال در ا  بیضر
ا   نظرات  شتری ب اولو  دهدیها نشان مچالش  نی ا   لی تحل   ها است.دوره  نی در  رسانه    یسنت   یبانمرتبط با مشکلات دروازه  یهاتیکه 

و کندشدن روند انتشار اخبار در   یفور  یدر پوشش خبر یمانند دشوار یکرده است. در دور اول، مشکلات ریی در طول زمان تغ و یراد
  افته یکاهش   یاز ملاحظات سازمان یناش  یهاتیسانسور و محدود  شی مانند افزا   یی هاچالش تی صدر قرار داشتند. با گذر زمان، اهم

 مخاطبان باشد.    یازهای و ن  ی ا رسانه  طی در مح ع یسر راتیی از تغ یناش تواندیم راتیی تغ نی است. ا 
  ان ی نظرات م   ییتوافق و همگرا   زانیم شیدهنده افزادر دور سوم نشان  0.۶5در دور اول به    0.35کندال از    بیضر   ش یافزا  ن،ی همچن 
  یی نظرها تر بوده و اختلافپراکنده  ها دگاهیآن است که در ابتدا د  انگری ب   یروند صعود  نی دهندگان در هر مرحله از پژوهش است. ا پاسخ

شناسا دا چالش  ییدر  وجود  پ  شته، ها  با  در  یدلف   ندی فرآ  شرفتی اما  شرکت  افتیو  مشترکبازخوردها،  درک  به  از    یتر کنندگان 
مسائل    ی بنددقت در رتبه  ش یشده در هر دور باعث افزاانجام یهایکه بررس  دهدیموضوع نشان م نی . ا انددهی رس  یاصل   ی هاچالش

 .خبرگان شکل گرفته است ان ی م  یتریشده و اجماع قو

 

میانگین
انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
رتبه

3.841.5723.791.6633.381.722عدم تازگی محتوا

3.471.2443.411.2743.091.464عدم جامعیت خبر

4.091.3141.4613.581.71عدم رعایت بی­طرفی

3.311.4253.211.353.041.375کندی در انتشار خبر

3.811.4933.91.4523.621.473القای هیجان و تحریک مخاطب

تعداد پاسخگویان

ضریب کندال

۳22۹2۶

0.360.420.56

مولفه

دور سومدور دومدور اول
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بانی سنتی دروازهاز نظر  ویرسانه راد ی هاچالش . 2ل جدو

 
 
 

 کند؟   یروبرو م  ییرسانه را با چه چالش ها  نیا و،یشهروند خبرنگار در اخبار رادهای ت یاز ظرف یریگعدم بهره سوال سوم: 

  ی بند تیاولو   راتیی و تغ  پردازدیم  و یشهروند خبرنگار در اخبار راد  ی هاتی از ظرف  ی ریگعدم بهره  ی هاچالش  یبه بررس  3جدول  
در رتبه اول قرار    3.88  نی انگی رقابت با رقبا« با م  یی. در دور اول، چالش »عدم توانادهدیها را در سه دور مختلف نشان مچالش

  ی ها نیانگ ی با م  «یکه مردم شاهد آن هستند« و »کاهش تنوع منابع خبر   ییدادها یسرعت در پوشش رو  کاهشکه »  یدارد، در حال
مانده    یهمچنان در رتبه دوم باق  دادها«یاند. در دور دوم، »کاهش سرعت در پوشش روقرار گرفته  یبعد  ی هادر رتبه  3.81مشابه  

اند.  به کردهتجر هاتیدر اولو  یراتیی تغ جیها به تدر. در دور سوم، چالشتبه رتبه اول صعود کرده اس «یو »کاهش تنوع منابع خبر 
رقابت با رقبا« به رتبه   ییکه مردم شاهد آن هستند« به رتبه اول صعود کرده و »عدم توانا ییدادهای»کاهش سرعت در پوشش رو

دهندگان در  آن است که نظرات پاسخ انگر ی در دور سوم ب 0.۶3در دور اول به  0.34کندال از  بیضر شی افزا دوم نزول کرده است. 
  ها دگاهیکه در ابتدا د  دهدیروند نشان م  نی شده است. ا   شتریها بآن  انی توافق م   زانی همگرا شده و م  جیتدربه  قی تحق   ندی طول فرآ
پ  ی شتری ب  یپراکندگ با  اما  در   شرفتی داشته،  و  پژوهش  اختلاف  افتیمراحل  کاهش  بازخوردها،  درک    افتهینظرها  به  افراد  و 
دست    ی ترمشترک موضوع  نت اندافتهیاز  در  بچالش  ی بندرتبه  جه، ی .  دقت  با  قو  ی شتری ها  اجماع  و  شده    ان ی م   ی تریانجام 
شهروند خبرنگار    یهاتی از ظرف  نهیاستفاده به  ،یطور کل که به  دهدیها نشان مچالش  نی ا   لی تحل   .کنندگان شکل گرفته استشرکت

است که تأثروبه  یبا مشکلات  و یدر اخبار راد مانند    ییهاچالش  ق،ی بر سرعت و تنوع اخبار دارد. در سه دور تحق  یا عمده  راتیرو 
  ت ی دهنده اهمبال قرار داشتند که نشان  یها« همواره در رتبهیو »کاهش تنوع منابع خبر   دادها«ی»کاهش سرعت در پوشش رو 

  ش یافزا انگری ب   زیدر دور سوم ن  0.۶3در دور اول به    0.34کندال از    بیضر   ش یاست. افزا  و یراد   ی برا   ی و تنوع منابع خبر  یروزرسانبه
است. در    ویراد   یپوشش خبر   تیتقو  یبرا   انبه استفاده مؤثر از شهروند خبرنگار  ازی بر ن   شتر ی ب   دی و تأک  هایدر نظرخواه  ییهمگرا

اولو   تواندیم  یو کاهش تنوع منابع خبر  گر ی د  ی هارقابت با رسانه  یها چالش  ت،ینها از    یبردار در بهره  یاصل   ی هاتیبه عنوان 
 در نظر گرفته شود.  وی شهروند خبرنگار در راد یهاتی ظرف

 

میانگین
انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
رتبه

3.751.4423.621.5733.581.71کندشدن روند انتشار خبر

4.131.34341.5413.51.663افزایش سانسور در خبر

3.51.1943.381.2443.041.464عدم انعکاس دیدگاه­های مختلف

گرفتار شدن خبرنگار در چارچوبی 

انعطاف­ناپذیر
۳.۴11.۳۵۵۳.2۳1.2۹۵۳.021.۵۳۵

دشواری در پوشش خبری فوری 

رویداد
3.911.4213.831.5623.541.72

3.251.41۶۳.0۹1.28۶۳.011.۴۸۶افزایش ملاحظات سازمانی

تعداد پاسخگویان

0.350.50.65ضریب کندال

مولفه

دور سومدور دومدور اول

322926
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ویشهروند خبرنگار در اخبار رادهای ت ی از ظرف ی ریعدم بهره گی  هاچالش .   3 جدول 

 
 

 

 کند، کدامند؟ یروبرو م  ییرسانه را با چالش ها  نیکه ا  ویخبر راد های نقاط ضعف سوال چهارم: 

چالش    نی تر. در دور اول، بزرگکندیمواجه م  ییهارسانه را با چالش  نیکه ا  پردازدیم  وی نقاط ضعف خبر راد  یبه بررس  4جدول  
و عدم امکان بازگشت مخاطب به   یمشکل پس از آن با اختلالت فن  نی را داشت. ا  نی انگی م  نیخبر بود که بالتر  یزمان تیمحدود

خبر    ی و اجرا   یندگیدوم و سوم قرار داشتند. پس از آن، ضعف در مهارت گو   ی هادر رتبه  بی که به ترت  فتخبر قرار گر یجملات قبل 
  تر نییپا   یهامردم در رتبه  نیدر ب  وی راد  دنی که عدم جذب مخاطب جوان و کاهش عادت شن   یقرار داشت، در حال  یدر رتبه بعد

حال فاصله آن با اختلالت    ن یماند، با ا   یچالش باق  نیترخبر همچنان به عنوان بزرگ  یزمان  تیقرار داشتند. در دور دوم، محدود
خبر در رتبه دوم قرار گرفت. در دور سوم، عدم امکان بازگشت    یو عدم امکان بازگشت مخاطب به جملات قبل   افتیکاهش    یفن 

  گاه یدر جا یکه اختلالت فن  یحال درکرد،  دا ی خبر به رتبه سوم نزول پ یزمان تیخبر در صدر قرار گرفت و محدود یبه جملات قبل 
  ی جیتدر  شی دهنده افزا نشان  ریی تغ   نیکه ا  افت،ی  شیدر دور سوم افزا  0.۶7در دور اول به    0.31کندال از    بیضرماند.    یدوم باق
مراحل   شرفتی بوده، اما با پ  شتر ی نظرها ب که در ابتدا اختلاف دهد یروند نشان م  نیدهندگان در طول زمان است. اپاسخ  انی توافق م 

  افته ی  شی افزا   یریکنندگان به طور چشمگ شرکت  انی شده و سطح توافق م   ترکیبه هم نزد   هادگاهید  شتر، ی و تبادل نظر ب   قی تحق 
اند.  را تجربه کرده یراتیی تغ ق ی اخبار در سه دور تحق  دی تول ندی در فرآ وی راد  یها که ضعف دهندیجدول نشان م نی ا   یها افتهی .است

عدم امکان بازگشت مخاطب   اما در دور سوم،   شد،یمشکل شناخته م  نی تربه عنوان بزرگ  خبر  یزمان تیمحدود در ابتدا، چالش  
  یی وی آسان به اخبار راد  یوضوح و دسترس  ندهی فزا   تی دهنده اهمچالش مطرح شد که نشان نی ترمهمبه عنوان     خبر  یبه جملات قبل 

کاهش    و      عدم جذب مخاطب جوان  ماند. هرچند    یچالش مستمر در رتبه دوم باق  کیهمچنان به عنوان      یاختلالت فن   است.  
تعامل و جذب مخاطب    نه یدر زم  یی هابه عنوان چالش  انبودند، اما همچن   یکمتر   ی هاینگران    مردم  ن ی در ب  وی راد  دنی عادت شن 

مشکلات   نیاز ا یتر دهندگان به درک مشترکاست که در طول زمان، پاسخ  نیدهنده ا کندال نشان بیضر  شیمطرح هستند. افزا
 .دهدیدست مبه ویخبر راد  یرو ش ی پ  ی هااز چالش ی ترروشن ری که تصو انددهی رس
 

میانگین
انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
رتبه

کاهش سرعت در پوشش رویدادهایی 

که مردم شاهد آن هستند.
3.811.4923.831.4923.691.441

3.811.4923.761.613.311.673کاهش تنوع منابع خبری

3.341.1833.241.213۳.1۵1.444عدم تعامل مخاطب با خبر

3.881.4313.761.5713.581.72عدم توانایی رقابت با رقبا

۳.۳1.1۳۴۳.21.۳۴۴۳.121.۴۹۵عدم پوشش اخبار محلی

3.091.۵۳۶۳.111.۳۸۵۳.0۵1.۵۳۶افزایش هزینه­های تهیه خبر

تعداد پاسخگویان

ضریب کندال

322926

0.340.480.63

مولفه

دور سومدور دومدور اول
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کند می روبرو یی رسانه را با چالش ها ن یکه ا  ویخبر رادهای قاط ضعف ی نبررس. ۴ جدول 

 
 

 مواجه است؟ ییدر دو بخش برودبند و برودکست با چه چالشها ویخبر رادسوال پنجم: 

. در جدول  پردازندیدر دو بخش برودبند و برودکست م  ویدر رسانه راد  ی خبر  ی محتوا   دی تول   یها چالش  یبه بررس  ۶  و  5جداول  
ا از پلتفرم  یری گ»عدم بهره  کند،یم  یبرودبند را بررس  یمحتوا  دی تول  یهاکه چالش  5شماره   و ...« همواره در    تای ها مانند تلگرام، 
است، اما همچنان رتبه اول را حفظ    افتهیکاهش    3.58بود، که در دور سوم به    3.72آن    نی انگی قرار دارد. در دور اول م   لرتبه او

در    « یا چندرسانه  ی و »عادت کاربران به خبرها  تال«ی ج ید  یفضا   یخبر برا  ی سازها از جمله »عدم جذابمولفه  ر یکرده است. سا
ایدوم و سوم قرار دارند. ضر   ی هارتبه از    ن یب کندال در  اول به    0.34جدول  افزا   0.75در دور  است، که    افته ی  شی در دور سوم 

است.پاسخ  ی هادگاهید  شتر ی ب   ییدهنده همگرانشان نشان    ی محتوا   داتی تول   یها چالش  ۶شماره    جدول  دهندگان  را  برودکست 
در دور سوم به    یبا مخاطب« در دور اول و دوم در رتبه اول قرار داشته است، ول  م ی جدول، »کاهش تعامل مستق   ن ی . در ا دهدیم

دوم و    ی هادر رتبه  تال«یجید  ی هامخاطبان به رسانه  ش ی و »گرا   و«ی مخاطبان وفادار راد  زش ی رتبه چهارم سقوط کرده است. »ر
»وابستگ  دارند.  قرار  تجه  یسوم  راد  زاتی به  امواج  رتبه  «ییو یو  حال  یهادر  در  است،  مانده  ثابت  پنجم  و  چالش    یچهارم  که 

  ن یکندال در ا  ب یضردر رتبه پنجم قرار داشته است.    شه ی در مناطق دورافتاده« هم   یی وی امواج راد  ی دهپوشش  یهات ی»محدود
از   به    0.3۶جدول  اول  افزا   0.74در دور  افزا  ها دگاهید  یی دهنده روند همگرا که نشان  افتهی  ش ی در دور سوم  م  ش یو    ان ی توافق 

و نظرات   افتهینظرها کاهش اختلاف  ق،یتحق  شرفتی آن است که با پ   انگری ب  رییتغ ن یاست. ا  قیدهندگان در طول مراحل تحق پاسخ
  ن یا لی تحل  .است یمسائل مورد بررس یابیدر ارز  تریدهنده دقت بالتر و اجماع قوشده، که نشان ترکیکنندگان به هم نزد شرکت

 ی هادر هر دو بخش برودبند و برودکست به صورت مشابه حول محور رقابت با رسانه  یدی کل  یهاکه چالش  دهدی دو جدول نشان م
  ی ها مناسب از پلتفرم  یر ی گ در عدم بهره  یمخاطبان است. در بخش برودبند، مشکل اصل   یارفتار مصرف رسانه  ریی و تغ  تالی جید
سازگار    راتیی تغ  نی در تلاش است تا با ا   ویراد   رسدیاست، که به نظر م  تالی ج ید  یکاربران فضا  یبرا  توا مح   تی و عدم جذاب  تالی جید

  تال، یجید  یهابه رسانه  شی گرا   لیبه دل  ژهی ومخاطبان وفادار، به  زشی با مخاطب و ر  می شود. در بخش برودکست، کاهش تعامل مستق 
در مناطق    یدهپوشش یهاتیو محدود  ییوی و امواج راد  زاتی به تجه  یوابستگ   ن،ی . علاوه بر ا رودیها به شمار مچالش  ن یاز بزرگتر

دهندگان  پاسخ  انی م  شتری ب ییدهنده همگراکندال در هر دو جدول نشان بیضر ش یهستند. افزا یدورافتاده همچنان مشکلات جد
  کند یم د ی روند تأک ن یمشکلات است. ا  ن یت ای در مورد اهم شتر ی از توافق ب   یها در طول زمان است، که حاکچالش ن یا ی ابیدر ارز

میانگین
انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
رتبه

4.031.3814.340.9413.961.433محدودیت زمانی خبر

عدم امکان بازگشت مخاطب به 

جملات قبلی خبر
3.971.434.141.2524.151.081

ضعف در مهارت گویندگی 

و اجرای خبر
3.221.3943.411.333.311.414

41.3724.141.3324.121.312وجود اختلالات فنی

۳.121.۴۴۵۳.2۸1.۳۷۴۳.221.۶1۵عدم جذب مخاطب جوان

کاهش عادت شنیدن رادیو 

در بین مردم
۳.0۵1.۶1۶۳.۳۵1.۴1۵۳.0۹1.۴۴۶

تعداد پاسخگویان

0.310.540.67ضریب کندال

مولفه

دور سومدور دومدور اول

322926
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  د یمخاطبان جد  یازها ی همگام شوند و خود را با ن  یتالی جید  راتییبا تغ  دیامروز با  یای در دن  تی موفق  یبرا  ییو یراد  یهاکه رسانه
 دهند.  قی تطب 

 در بخش برودبند   ییمحتوا  دات یتولهای چالش. ۵ جدول 

 

 برودکست در بخش  ییمحتوا  دات یتولهای چالش. ۶ جدول 

 
 
 

 ؟مواجه است  ییهابا چه چالش یامروز یارسانه بومست یو نشر خبر در ز دی تول ندی در فرآ ویراد سوال اصلی: 

پرداخته است.    یامروز   یا رسانه  بومستیو انتشار خبر در ز  د ی تول  ندیدر فرآ   وی رسانه راد  یرو  ش ی پ   یهاچالش  یبه بررس  7جدول  
و انتشار خبر مواجه است.    دی تول  نه یدر زم  ی متعدد  یهاامروز با چالش  تالیجید  ی ای در دن  ،یسنت   یها از رسانه  یک ی به عنوان    و یراد

  ی الگو   ر ییو »تغ  تال«ی جید   یها ها، »عدم رقابت با رسانهچالش  ن یا   ن یتر که مهم  دهدینشان م  قیتحق   ن یشده در اانجام  یهایبررس
تحق  است که در طول سه دور  به سا  ی تر برجسته  گاهیجا   ق،ی مصرف خبر«  مرحله    نیاند. در نخست کرده  دا ی مشکلات پ  رینسبت 

  تال« یجید  یها»عدم رقابت با رسانه   ،یشناخته شد، اما در مراحل بعد  یمصرف خبر« به عنوان چالش اصل   یالگو  ریی»تغ  ق،ی تحق 
شدن با  در همگام ی ناتوان و، یراد  ی معتقدند مشکل اصل  تخصصانآن است که م   انگری موضوع ب  ن ی شد و ا  ل یچالش تبد ن یتر به مهم

  ی رگذار یمخاطبان و تأث زانی بر م   ماًی دارند که مستق  یشتری ب  تیها از آن جهت اهمچالش  نی ا   .است  تالیجید  یهاسرعت رشد رسانه 

میانگین
انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
رتبه

عدم بهره­گیری از پلتفرم­ها مانند 

تلگرام، ایتا و ...
3.721.5114.031.413.581.451

عدم جذاب­سازی خبر 

برای فضای دیجیتال
3.661.6433.791.5223.351.553

3.191.4243.311.1743.271.594افزایش هزینه مصرف اینترنت کاربران

عادت کاربران به خبرهای 

چندرسانه­ای
3.691.623.761.5333.381.52

۳.1۳1.455۳.211.365۳.1۹1.۶1۵تغییر الگوی مصرف رسانه­ای کاربران

تعداد پاسخگویان

ضریب کندال

322926

0.340.540.75

مولفه

دور سومدور دومدور اول

میانگین
انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
میانگینرتبه

انحراف 

معیار
رتبه

3.591.5243.791.4733.51.582وابستگی به تجهیزات و امواج رادیویی

3.631.633.791.4533.581.631ریزش مخاطبان وفادار رادیو

3.841.6114.171.3613.311.574کاهش تعامل مستقیم با مخاطب

محدودیت های پوشش دهی امواج 

رادیویی در مناطق دورافتاده
3.311.3853.521.1243.081.675

3.781.58241.4123.271.563گرایش مخاطبان به رسانه های دیجیتال

تعداد پاسخگویان

0.360.530.74ضریب کندال

مولفه

دور سومدور دومدور اول

322926
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و به    ستندی ن  یمتک   یسنت   ی مانند گذشته به منابع خبر  گریمعناست که افراد د  ن یمصرف خبر به ا   یالگو   ریی . تغگذارندیاثر م  و یراد
تنها باعث کاهش مخاطبان  تحول نه  نی. اکنندیاستفاده م  تالیجید  یها و پلتفرم  یخبر  یهاتیسا  ،یاجتماع  یها آن، از شبکه  یجا
انتشار آن ن  و یراد ارائه خبر و سرعت  است. در چن   ر ی تأث  زیشده، بلکه بر نحوه  ا   و یاگر راد  ،یطیشرا   نیگذاشته    ن ی نتواند خود را با 
  ی ها رقابت با رسانه  گر، ی د  یسو  از  .داد  اهداز دست خو  یخبر  یها رسانه  انی خود را در م  گاهی جا  جیسازگار کند، به تدر  راتیی تغ
  ی ها فاقد آن است. رسانه  و یهستند که راد  ییها تی قابل   ی ها دارا رسانه  ن یا  رای شده است، ز  ل یتبد  یچالش اساس  ک یبه    تال ی جید
تعامل    امکانو متن ارائه دهند و    ریتصاو  دئو،یمانند و   یمتنوع ی منتشر کنند، محتواها  ی ا اخبار را به صورت لحظه توانندیم  تالی جید

مخاطبان را بهتر و   ی خبر ی ازهای بتوانند ن تال ی جید  یهاباعث شده است که رسانه ها یژگی و ن یبا کاربران را فراهم کنند. ا  م ی مستق
 .رقابت عقب مانده است نی بودن خود، از ا  طرفهکیو  یصوت تی ماه لیبه دل و یراد کهیبرآورده کنند، درحال ترعیسر

امروز که    یای است. در دن  دادها«یرو  ی در پوشش خبر  ری مشکلات در ارتباط است، »تاخ  نی با ا   می که به طور مستق  یگر ی د  چالش 
ثان چند  عرض  در  طر  هیخبرها  م  تالی ج ید  یهارسانه  قی از  تأخ   شوند،یمنتشر  رو  ری هرگونه  پوشش  از    تواندیم  دادهایدر  باعث 

اما در مقا از روزنامه  ترعی اخبار را سر  تواندیو می که راد  یرفتن مخاطب شود. در حالدست  ارائه دهد،    تال ی جید   یهابا رسانه  سهیها 
از    یاری کاهش داده و موجب شده است که بس  یفور  یمنبع خبر  کیرا به عنوان    وی راد  تی مسئله، جذاب   نیهمچنان کندتر است. ا

  ی ک ی   زین  ع«یبازخورد سر   افتی»عدم در  ن،ی بر ا   علاوه  .دهندیم  هآورند که اطلاعات را در لحظه ارائ  یرو  ییها مخاطبان به رسانه
. امروزه تعامل  ستی مصرف خبر ن یالگو  ر یی و تغ  تالیجید  یهاآن کمتر از رقابت با رسانه تی است که اهم  یمهم  یها از چالش  گر ید

  ان ی سرعت ب به  دادهایو رو   خبار دارند نظرات خود را درباره ا   لی برخوردار است و کاربران تما  یاژهیو   تی ها از اهممخاطبان با رسانه
خود،   تی ماه  ل ی به دل وی اند که افراد بتوانند در لحظه واکنش نشان دهند، اما رادامکان را فراهم کرده  نیا تال ی جید  یهاکنند. رسانه

با    طبمخا  یر ی درگ  زانیکاهش م  جه ی موضوع باعث کاهش تعاملات و در نت   نی با مخاطب را ندارد. ا   یو آن  م ی امکان تعامل مستق 
 .آن منجر خواهد شد  یرگذاری به کاهش تأث  تیکه در نها  شودیم ییو یراد یمحتوا

سانسور« است   یو گستردگ  یقانون  یهات ی»وجود محدود  زند،یدامن م  یدر پوشش خبر   و یراد  یهاتیکه به محدود  ی گری چالش د
در ارائه اخبار   ی شتری از انعطاف ب تال ی جید  یهاکه رسانه یبر سرعت، دقت و گستره انتشار اخبار دارد. در حال یقابل توجه ر ی که تأث

  ی نظارت  یهااستی و س   رانه ی گسخت  یقانون  ی هاچارچوب  تیکشور، ملزم به رعا  یرسم  ی هااز رسانه  یک ی به عنوان    و یبرخوردارند، راد
ا   مای سازمان صداوس انتشار تحت فرآ  شی از اخبار پ   ی اری که بس  شودیباعث م  هاتیمحدود  نیاست.  متعدد قرار    یهایبررس  ندیاز 

  ی شود که به دنبال اخبار فور  ی مخاطبان ی برا  و یراد  ت ی و کاهش جذاب عاتدر انتشار اطلا ر ی منجر به تأخ   تواندیامر م ن یکه ا  رندی گ
  ی به منابع خبر   ج یکه مخاطبان به تدر  شودیباعث م  ز ی ن  یرسم یها سانسور در رسانه  یگستردگ گر،ید   یهستند. از سو  واسطهیو ب
  ک یبه عنوان  وی راد تی موقع ف ی به تضع ت یاامر در نه  نی آورند که ا   یمستقل، رو یها و رسانه یاجتماع  ی هاشبکه ر ی نظ  ن،ی گزیجا

  ن ی در ا  یدی از عوامل کل   زیخبر ن  یباندروازه  یهااست ی و س  ماینقش سازمان صداوس  ان،ی م  نی ا   در  .شودیمعتبر منجر م  یمنبع خبر
را در    ی ا رانهی گسخت  ی هااستی در کشور، س  ونی زی و تلو  ویپخش راد  یبه عنوان نهاد انحصار  مای . صداوسندیآ یچالش به شمار م

خبر    یباندروازه  ندی شده است. فرآ  ویدر راد  یخبر  یمحتواها   ییایپوکه باعث محدودشدن تنوع و    کندیانتشار اخبار اعمال م  نهیزم
  ی دادهایاز رو  یار ی که بس  شودیموجب م  شوند،یحذف م  ا یانتخاب، اصلاح    یو نظارت  یسازمان  ی هااستی که در آن اخبار بر اساس س

  ی خبر  طرف یمنبع ب کیبه عنوان   و یرادامر باعث کاهش اعتماد مخاطبان به  ن یمنتشر شوند. ا ینشی صورت گزبه ا ی ر ی مهم با تأخ 
. در  دهندیتر ارائه مو شفاف تر عیاطلاعات را سر  ، یسازمان یلترها ی سوق داده است که بدون ف ییها ها را به سمت رسانهشده و آن

سانسور،    یهااستی و س  یقانون  یهاتیمحدود  م،ی نبود تعامل مستق  ، یدر پوشش خبر  ر ی ها، از جمله تأخچالش  نیا  بی ترک  جه،ی نت 
قرار داده   ر یپذبی آس  یدر موضع تالیجید یهاکرده و آن را در رقابت با رسانه فیمدرن تضع یا رسانه ستمی را در اکوس وی راد گاهیجا

 .است
انتشار خبر« و »وجود اختلالت فن   دی بودن تول  برنهیمانند »هز  ییهامقابل، چالش  در اند،  قرار گرفته  یترنیی پا  یهادر رتبه  «یو 

  ی ها نهی ندارند. اگرچه هز  ری بر جذب مخاطب تأث   ماًی و مستق   شوندیمربوط م  یرساخت یو ز   ییبه مسائل اجرا   شتری مشکلات ب  نیچراکه ا
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آن، بلکه کاهش مخاطبان و    یها نهی نه هز  وی راد  یروند کار رسانه را دشوار کنند، اما مسئله اصل   توانندیم  ی و مشکلات فن   دی تول
 .امروز است  یا رسانه یا ی آن در دن  یرگذاری تأث  زان ی کاهش م 

که با گذشت زمان، متخصصان رسانه    دهدینشان م  ق ی در دور سوم تحق   0.73در دور نخست به    0.37کندال از    ب یضر  ش ی افزا 
وجود داشت، اما   هادگاهیدر د  ییهاتفاوت ق، ی تحق ی. در ابتدا انددهی رس و یراد یها چالش ن یتر اجماع نظر در مورد مهم  کیبه   شتر ی ب

  ی ا ی در دن  نی ادی بن  راتییهستند که به تغ  یموارد  و،ی مشکلات راد  نیتر یمشخص شد که اصل   شتر،ی ب   یهالی به مرور زمان و با تحل 
  ی که برا  انددهی رس   جهی نت   نیبه ا  زی که متخصصان ن  دهدینشان م  ییهمگرا  نی . ا یمال  ا ی  ینه صرفاً مسائل فن   شوند،یرسانه مربوط م

مصرف    یالگو  ریی و تغ  تالی جید   یها مربوط به رقابت با رسانه  مشکلاتبر حل    دیبا   ،یکنون  یارسانه  یدر فضا  وی راد  گاهیحفظ جا 
 .تمرکز کرد

از    ی رسانه خبر  ک یخود را به عنوان    گاهی جا  جیسازگار کند، احتمال دارد به تدر  د یجد  طینتواند خود را با شرا  و یاگر راد   ت، ینها  در
  ر یی به سرعت در حال تغ  ز ی هستند و رفتار مخاطبان ن   شرفتیروز در حال پروزبه  تال ی ج ید  ی هاکه رسانه  یطیدست بدهد. در شرا

و جذب کاربران    یها اتخاذ کند. حفظ مخاطبان فعل رسانه  ریبقا و رقابت با سا  یرا برا   یدیجد  یراهکارها   هاست ک  ری ناگز  ویاست، راد
 . کند جادیدر نحوه ارائه اخبار، تعامل با مخاطب و سرعت انتشار محتوا ا یاساس راتییتغ  ویمستلزم آن است که راد  د،یجد

 یامروز یا رسانه  بومست یو نشر خبر در ز  دیتول ند یدر فرآ ویرادیی شده شناسا  یهاچالش . ۷ شماره جدول 
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  ن یا  ی کنون  تی از وضع   ی ترقی به شناخت عم   تواندیها ماند، و درک آنشده  تر قیتر و دقروشن  جیتدرنظرات متخصصان، به  شتر ی ب

 .رسانه منجر شود

  ن ی است. ا   تالی جید   یهادر رقابت با رسانه  ویراد  یبرجسته شده، ناتوان  هالیطور مکرر در تحل که به  ییها چالش  نی تریاز اصل   یک ی

  گاه یبر جا   نی نو  یهارسانه  قیعم  ری دهنده تأثشده و نشان  ییامروز شناسا   یای در دن   ویراد   یرو شی مانع پ   نیتر عنوان بزرگمشکل به

قابل   تال ی جید   یها است. رسانه  یرسانه سنت   ن یا  انتشار لحظه  یی هاتی با  ارائه محتوا   یامانند    دئو، یشامل و  ی ا چندرسانه  ی اخبار، 

تر برآورده کنند.  و کامل  ترعیمخاطبان را سر   یخبر   یازهای اند نبا مخاطبان، توانسته  یو آن  می و متن، و امکان تعامل مستق   ر،یتصاو

 رقابت عقب مانده است.    نی بودن خود، در ا  طرفهکیو  یصوت تی ماه لیبه دل و یدر مقابل، راد

  ی منبع خبر  کی عنوان  به  ویراد   تی سوق داده، بلکه باعث کاهش جذاب  تالیجید  یهاتنها مخاطبان را به سمت رسانهنه  یناتوان  نیا 

ا   ایو پو  یفور   ی سنت   یگر به منابع خبر ی دارد، که د  شه یمخاطبان ر  یا مصرف رسانه  یالگو  ر یی در تغ  ژهی وچالش به  ن یشده است. 

مصرف    یالگو  ریی تغ  .اندآورده  یرو  تالیجید  یها و پلتفرم  ،ی خبر  یهاتیسا  ،یاجتماع  ی هاو به شبکه  ستندی وابسته ن  وی مانند راد

  یی به دنبال محتواها  ی. مخاطبان امروز کندیم فای ا   ویراد  گاهی جا  فیدر تضع یچالش مکمل و مرتبط، نقش مهم ک یعنوان خبر، به

باعث کاهش    یرفتار مصرف  رییتغ   نیارائه دهد. ا   تواندیم  یبه سخت   ویکه راد  ییهایژگیباشند، و  یمتنوع، و تعامل   ع،ی هستند که سر

به  انی در م  وی راد  دنی عادت شن  به ر  ژهی ومردم،  و  ا   زشینسل جوان، شده  وفادار  است. همچن   نی مخاطبان    ن، ی رسانه منجر شده 

و کاهش    ی مانند کاهش تنوع منابع خبر  ییها را با چالش  وی راد  تال،یجید  ی هاو پلتفرم  یاچندرسانه  یمخاطبان به خبرها  ش یگرا

 مواجه کرده است.   دادها یسرعت در پوشش رو

صورت    ن یا  ر ی کند، در غ  دا ی مخاطبان پ  دیجد  یازهای با ن  قی تطب  یبرا  یی راهکارها  دیبا  و یدهنده آن است که راد تحولت نشان  ن یا 

  ی در پوشش خبر  ریتاخ  ا ی  یکند  ، یدی کل   یهااز چالش  گر ید   یک ی   .از دست خواهد داد  یرسانه خبر  کی عنوان  خود را به  گاه یجا

در ارائه    ر ی هرگونه تأخ   شوند،یمنتشر م  تال ی جید   ی هارسانه  ق ی از طر  ه ی امروز، که اخبار در عرض چند ثان   یا ی است. در دن  دادهایرو

 مخاطبان را از دست بدهد.   تواندیخبر م

.  کند یهمچنان کندتر عمل م  تالیجید  ی هاارائه دهد، اما در برابر رسانه  تر عیاخبار را سر   تواند یها مبا روزنامه  سه یاگرچه در مقا   و، یراد

.  شودیمربوط م  ی سازمان  یهااستی و س  ،یفن   یهاتیمحدود  ، یباندروازه  ی سنت   ی ندهایاز جمله فرآ   ی مشکل به عوامل مختلف   ن یا 

  ر ی اغلب باعث تأخ شوند،یحذف م ایانتخاب، اصلاح،  یو نظارت ینکه در آن اخبار بر اساس ملاحظات سازما ،یباندروازه یندهایفرآ

ها مواجه  با آن یرسانه رسم کیعنوان  به ویکه راد ،یقانون یهاتیسانسور و محدود یهااستی س ن،ی . همچن شوندیدر انتشار خبر م

امر    نیمنتشر شوند، که ا  ینشیصورت گز به  ای  ری با تأخ  دادهای از رو  یاری که بس  شوندیو باعث م  کنندیم  دیرا تشد  ری تاخ   نیاست، ا 

  .دهدیرا کاهش م و یاعتماد مخاطبان به راد

کرده است. امروزه،    ف ی مدرن تضع   ی ا رسانه  ستمی را در اکوس  و یراد   گاه یاست که جا   ی گری با مخاطب، چالش د  م ی تعامل مستق   عدم

سرعت  به  دادهایبرخوردار است، و کاربران انتظار دارند که بتوانند نظرات خود را درباره اخبار و رو  یاژهیو  تی تعامل با مخاطبان از اهم 

با   م ی و مستق  یخود، امکان تعامل آن طرفهکی تی ماه  ل ی به دل وی اند، اما رادامکان را فراهم کرده  نی ا  تال ی جید  یاهکنند. رسانه انی ب

رسانه را کاهش داده    نی ا   یرگذاری شده و تأث   ییویراد   ی مخاطب با محتوا   یر ی باعث کاهش درگ   تیمحدود  نیمخاطب را ندارد. ا

ا  مخاطبان وفادار مواجه    زشیو ر   می که با کاهش تعامل مستق  و،یبرودبند و برودکست راد   یها در بخش  ژهی ومشکل به  ن یاست. 

 .خوردیهستند، به چشم م

  ی ک ی عنوان به و، ی مهم مطرح هستند. راد ی ساختار ی هاعنوان چالشبه ز ی ن  یسازمان یهااستی سانسور، و س ،یقانون یهاتیمحدود

رسانه صداوس  یرسم  یهااز  سازمان  نظارت  رعا  ما،ی تحت  به  نظارت  یقانون  رانهی گسخت  یهاچارچوب  تی ملزم  ا   یو    ن یاست. 
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  ی . گستردگکنندیمحدود م  زی را ن   یخبر  ی محتواها  ییا یبلکه تنوع و پو  دهند،یکاهش م  ا تنها سرعت انتشار خبر ر نه  هاتیمحدود

آورند،   ی مستقل، رو  یهاو رسانه یاجتماع ی هامانند شبکه ن،ی گزیجا  یبه منابع خبر جیکه مخاطبان به تدر شودیسانسور باعث م

  ی باندروازه  ندی از فرآ  یکه بخش  ها، استی س  ن ی. اکندیم  ف ی تضع  طرفیمعتبر و ب  ی منبع خبر  ک یعنوان  را به  وی راد  گاهی امر جا  نی که ا 

انعطاف ب  تال،ی جید   یهابا رسانه  سهیدر مقا  وی اند که رادهستند، باعث شده   ویراد   یسنت  از  برخوردارند، کمتر بتوانند به    یشتری که 

 د.  مخاطبان پاسخ دهن  یخبر  یازهای ن

تحت نظارت سازمان    وی راد  ی برا   یدی کل  یساختار   ی هاچالش  ، یسازمان  یهااستی سانسور، و س   ، یقانون  یهاتیمحدوداز سوی دیگر،  

و اهداف    رانه ی گسخت  یهااستی با س  ما،ی اند. صداوسکرده  فیتضع  یامروز  ی ا رسانه  بوم ستیآن را در ز گاهیهستند که جا   مای صداوس

  د ی تول  ،یاسی و ملاحظات س  یت ی امن  ن ی . قواندهندیو تنوع انتشار خبر را کاهش م  توضع کرده که سرع  ییها چارچوب  ک،یدئولوژ یا 

شده منجر  گسترده  سانسور  به  و  کرده  محدود  را  بهمحتوا  روا   یطور اند،  م  یانتقاد   ا یحساس    ی هاتیکه  حذف  .  شوندیاغلب 

و   یطرفیکرده و ب دیرا تشد هاتیمحدود ن یا کنند، یم لتری ف  یسازمان ی ارهای خبر، که اخبار را بر اساس مع یباندروازه یهااستی س

 اند.  سؤال برده ر یرا ز  ویراد  ییا یپو

و گرا   جه،ی نت  مخاطبان  اعتماد  به شبکهآن  شی کاهش  ا  یهاو رسانه  یاجتماع   یها ها  است.  ر  ها،استی س   نیمستقل  در    شهیکه 

حفظ    ی. برا دارندیدارند، بازم  یشتر ی ب   یریپذکه انعطاف  تال،یج ید  یهارا از رقابت با رسانه  ویدارند، راد   یو سنت   یحکومت   یساختارها

فرآ  هاتیمحدود  دیبا  مای صداوس  و،یراد  گاهیجا دهد،  کاهش  ن  یباندروازه  یندهای را  به  و  کند،  اصلاح  مخاطبان    یخبر   یازهای را 

 .رانده شود ه ی ممکن است به حاش  ویصورت، راد  نی ا  ر ی پاسخ دهد؛ در غ  ی امروز

مطرح هستند. وجود اختلالت    تر،تی اهمعنوان موانع مستمر، اما کمبه  زین  یرساخت یو ز  یمشکلات فن   ،یاصل   یهاچالش  نیکنار ا  در

قرار    ریرا تحت تأث  وی در مناطق دورافتاده، عملکرد راد  یدهپوشش  یهاتیو محدود  ،ییوی و امواج راد  زاتی به تجه  یوابستگ   ،یفن 

اولو   یالگوها  ریی و تغ  یرقابت   ی هابا چالش  سهیمسائل در مقا   نی رسد که ا یاما به نظر م  دهند،یم ا   یکمتر  تیمصرف،    ن یدارند. 

 .بر جذب و حفظ مخاطب دارند یکمتر   می مستق ر ی و تأث  شوندیمربوط م یرساخت یو ز  ییبه مسائل اجرا شتری مشکلات ب

  ها، یبررس ه ی نظرات متخصصان و خبرگان در طول زمان است. در مراحل اول ندهیفزا یی روند همگرا   ل،یتحل  ن یتوجه در ا قابل نکته 

  یی در شناسا   یتریو تبادل نظر، متخصصان به اجماع قو  ق ی تحق   ندی فرآ  شرفتی بود، اما با پ  شتری ب   هادگاهید  ینظرها و پراکندگاختلاف

  ی ها در رقابت با رسانه  یمانند ناتوان  و،ی راد  یدهنده آن است که مشکلات اصل نشان  ییهمگرا  ن ی. اانددهی رس ها  چالش  یبندو رتبه

روند، که   ن یاند. ا و مشترک شناخته شده ن یاد ی عنوان مسائل بن به ،یساختار یهاتیمصرف خبر، و محدود یالگوها  رییتغ  تال،ی جید

فراهم کرده و    ویراد   یرو   شیپ  ی هااز چالش  یترقی مشخص شده، درک دق  زماندهندگان در طول  پاسخ  انی توافق م  ش یبا افزا

 .مدرن است یا ی رسانه در دن   نیا ی بقا ی مسائل برا  ن یتمرکز بر ا تی دهنده اهم نشان

در تحولت    شهیمواجه است که ر   یچندوجه یهابا چالش  یامروز  یا رسانه  بومستیدر ز  ویکه راد  دهندینشان م  هاافتهی  ت،ینها  در

مصرف خبر،    یالگوها ریی تغ  تال،ی جید  یهادر رقابت با رسانه  یدارند. ناتوان  یساختار  یهاتیرفتار مخاطبان، و محدود  رییتغ  ،یفناور

  و ی راد   ی رو  ش ی موانع پ   ن یتر مهم  ،ی و سانسور  یقانون  یهاتیبا مخاطب، و محدود  می ، عدم تعامل مستقیدر پوشش خبر  ری تاخ

ا  اولو چالش  نی هستند.    ی ها یدر استراتژ   یبه بازنگر  ی فور  ازی دهنده ننشان  اند،افتهی  یمتفاوت  ی هایبندتیها، که در طول زمان 

پاسخ دهد،    ی مخاطبان امروز  ی ازهای سازگار کند و به ن   دیجد ط یخود را با شرا   تواندن   وی رسانه است. اگر راد نی و انتشار خبر در ا   دی تول

و   ی دارند که حفظ مخاطبان فعل  دی تأک  ها لی تحل نی از دست بدهد. ا   ی خبر ی هارسانه ان ی خود را در م  گاه یجا  جیاحتمال دارد به تدر

تغ   د،یجذب کاربران جد اف   یاساس  راتییمستلزم  اخبار،  ارائه  ا   شی زا در نحوه  و  تنوع محتوا،  و  ب  جادیسرعت  تعامل  با    شتری امکان 

 .مخاطبان است
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 شنهادهایپ 

 راهبردی  های .  پیشنهاد1

تنوع در   جادیا یرا برا ییهااستی س ویکه راد شودیم  شنهادی محتوا، پ  یو تازگ یطرفیب تیمقابله با چالش عدم رعا یبرا  -
  ی برا  یی ندهایفرآ  د یبا ن، یدر موضوعات حساس اتخاذ کند. علاوه بر ا ژه یو ها بهدر گزارش یطرفیو حفظ ب ی منابع خبر

 .اخبار مطلع شوند ن یتراز تازه شه ی شود تا مخاطبان هم یطراح دیمداوم اخبار و ارائه اطلاعات جد ینروزرسابه

مسئولنه استفاده کرده و از    یخبر   یهاکی از تکن  تواندیم  ویمخاطب، راد  کیو تحر  جانی ه   یمقابله با چالش القا  یبرا  -
ارائه اطلاعات دقردیبهره گ  یاحساس  ریمتوازن و غ  یدهگزارش از سبک  ی ها به جابر داده  یو مبتن   ق ی .    ی ها استفاده 

 .کند تیاعتبار رسانه را تقو تواندیم  ز،یآمکیو تحر زیآماغراق

رفع چالشبه - افزا   یسنت   یباناز دروازه  یناش  یهامنظور  با    یترطور شفافبه  وی که راد  شودیم  شنهادی سانسور، پ   شی و 
  ی حفظ شود و محتوا  انی ب  ی کند تا آزاد  یرا بازنگر   ی کنترل داخل   یندهای برخورد کرده و فرآ  یاسی و س  یمسائل اجتماع

ا   یکاهش موانع قانون. علاوه براین،  ردیو مستقل در دسترس مخاطبان قرار گ  نه منصفا ارائه    یبازتر برا  یفضا  جادیو 
و    ایرسانه پو  کیرا به عنوان  ویراد  گاهی جا تواندیاز مخاطبان، م یآن ی بازخوردها افتیدر کنار امکان در  ، یخبر یمحتوا

 کند.  تیقابل اتکا تقو

  ی کند که به مشارکت عموم  یانداز راه ییها برنامه  تواندیم و یشهروند خبرنگار، راد  یهاتی از ظرف  شتر ی ب ی ری گ بهره ی برا  -
 ا شود ت  ل ی تسه  یاجتماع  ی هاو شبکه  نی آنلا  یهاپلتفرم  ق یاز طر   تواندیمشارکت م  ن یمحتوا و اخبار بپردازد. ا  دی در تول

 .گنجانده شوند یدر پوشش خبر د،یآیاول به دست مکه از منابع متنوع و دست ییخبرها 

از فناور  یا ژهی و  تی از اهم   ی فن   ی هارساختیسرعت انتشار خبر و بهبود ز  ش ی افزا  - هوش    ی هایبرخوردار است. استفاده 
  و یکمک کند که راد  تواندیپخش م  ت ی ف یو بهبود ک  یمخابرات  ی هاستمی س  ی سازنهیاخبار، به  ع یپردازش سر  ی برا   یمصنوع

  ی خود را در فضا   تی موقع   تواندیم ویراهکارها، راد   ن یا  ی. با اجراندو کارآمدتر عمل ک  ترعیسر   یرسانه خبر   ک یبه عنوان  
 . مقابله کند  روشی پ  ی هاحفظ کرده و با چالش ی ا رسانه یرقابت 

کوتاه و    یخبر   یها برنامه  ،یل یتحل   یها است. ارائه پادکست  یمصرف خبر ضرور   ی الگو  رییمتناسب با تغ   ی محتوا   دی تول -
 شود.  ویراد  تی جذاب ش یباعث افزا تواندیخلاقانه در ارائه محتوا م یهااستفاده از روش

 پژوهشی های.  پیشنهاد2

اجتماع  یفن   ی هاچالش  یبه بررس  توانندیم  یآت  یها پژوهش - توسعه  در مناطق دورافتاده و کم  و یراد   ن یپخش آنلا  یو 
ا   ی برا   ییپرداخته و راهکارها   ، ینترنت یو ا  تالی جیمانند پخش د   دیجد  یهایمشکلات، از جمله استفاده از فناور  نی رفع 

 دهند.  شنهادی پ

  یی و یاخبار راد   دی شهروند خبرنگار در تول   یهاتی استفاده از ظرف  ر ی تأث   یبررس  تواندیم  یقاتیاز موضوعات تحق   گرید   یک ی -

 در بهبود تنوع و سرعت در پوشش اخبار کمک کند.  وهی ش ن یا   یا یها و مزا چالش ییبه شناسا تواندیم  قی تحق نیباشد. ا 

 منافع  تعارض

 .تعارض منافع ندارد مقاله نی ا  سندگانیاظهار نو   بنابر

 :منابع

جوان  ران،یا وی(،عوامل موثر بر اعتماد مخاطبان شرق استان تهران به اخبار راد13۹8طهمورث، ) ،یریعبدالرضا؛ ش ، یسقا، جواد؛ شاه محمد
 . 2۶، شماره: 3دوره:  ،یدر علوم انسان دیجد قاتیفصلنامه تحق ام،یو پ

 . 1۹، شمارهرسانه تیریماهنامه مد ،یرسانه ا نیدر سپهر نو ویمخاطب راد گاهی(، جا13۹5گلناز، ) ، یرضا؛ امجد ،یرفسنجان یشکر
 .انتشارات دانشگاه صداوسیما تهران: غالب و انتقادی،های (، رسانه و خبر؛ برخی دیدگاه13۹4فرهنگی، علی اکبر، نعمتی انارکی، داود )

 . 32–۶0، (2)، رسانه یپژوه ندهیدانش آ، ویو کارکرد آن در خبر راد تیروا یساختارها(، 1400ملکی، محمد، )نیک
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