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Objective: With the growing volume of research in the human sciences, the need for 

researchers to employ meta-analysis as a means of obtaining a comprehensive 

understanding of a given problem has increased. This study aims to quantitatively 
synthesize the findings of research conducted on the relationship between managers' 

communication skills and employees' job satisfaction within Iranian organizations. 

Using the meta-analytic method, a total of 36 articles were examined. 

Method: The present study is applied in terms of its objective and quantitative in terms 

of data. It was conducted using a meta-analytic approach, employing SPSS-28 

software and its built-in meta-analysis functionalities. Inclusion criteria consisted of 

studies published within the last 15 years that were confined to the organizational 

context of Iran. In this research, similar experimental reports from prior studies were 

collected, coded, and quantitatively integrated using statistical methods, followed by 

interpretation. Coding reliability was established through inter-judge agreement on the 

use of specific concepts for variable coding. Reliability of significance levels and 

effect sizes was ensured through agreement on effect size calculations between two 
meta-analysts with equivalent expertise in the field. The statistical population 

comprised 20 articles and theses from the past 15 years focusing on leadership and the 

role of managers' communication skills in employee job satisfaction, provided they 

met necessary methodological standards regarding measurement tool validity, 

reliability, and sampling procedures. Based on meta-analytic standards, 13 studies 

were retained for final analysis. 

Results: The results of the meta-analysis indicate that effect size measurement, based 

on gender subgroup analysis using a random-effects model with inverse variance 

weighting, yielded an effect size of 0.19. This suggests that gender is a moderating 

variable in the relationship between managers' communication skills and employees' 

job satisfaction, contributing to observed heterogeneity. Furthermore, findings 
indicated heterogeneity of effect sizes and an absence of publication bias among the 

included studies. The results of Egger's regression test confirmed the presence of 
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heterogeneity across all studies, as the sigma value remained below 0.05 (for both 

male-only and mixed-gender studies). Based on linear regression results, given a 95% 

confidence interval for the t-value, the null hypothesis—that the funnel plot is 
symmetric and that there is no diffusion bias—is confirmed. 

Conclusion: As managers' communication skills improve, employees' job satisfaction 

increases accordingly. Therefore, enhancing managers' communication skills is 

effective in raising employee job satisfaction. Managers should pay particular 

attention to this issue to help improve organizational climate and enhance productivity. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

   Introduction: 

Human resources constitute the fundamental capital of organizations and serve as the primary 

source of transformation and innovation within them. The progress and sustainability of 

organizational life depend on managers' comprehensive attention to the role and status of human 

capital. The flourishing of human resources in organizations necessitates various measures, among 

which job satisfaction is a critical concern in retaining and maintaining an organization's 
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workforce. Neglecting job satisfaction in the long term disrupts the organizational social system, 

leading to dissent, diminished sense of responsibility, and ultimately, employee turnover. 

With the increasing volume of research in the human sciences, the need for researchers to employ 

meta-analysis as a means of obtaining a comprehensive and integrated understanding of a given 

problem has grown considerably. The present study aims to quantitatively synthesize the findings 

of prior research on the relationship between managers' communication skills and employee job 

satisfaction within Iranian organizations. To this end, a total of 36 articles were examined using 

the meta-analytic method. 

 

Method: 

The present research is applied in terms of objectives and quantitative in terms of data. It was 

conducted using the meta-analysis method, employing SPSS-28 software and the meta-analytic 

functions available within this program. Only studies meeting the necessary methodological 

criteria were included in the analysis. Specifically, articles and theses that satisfied the Daron Ganji 

criteria were utilized. The inclusion criteria for this research were as follows: (1) the study was 

conducted in Iran; (2) the research examined managers' communication skills and their impact on 

employee job satisfaction, including all relevant dimensions, as independent or dependent 

variables; and (3) the study provided sufficient data for the practical extraction of effect sizes 

(strength of relationships). 

A purposive sampling method was employed. Subsequently, studies that quantitatively 

investigated the issue through survey methods within the field of communication, and which 

examined the variable of managers' communication skills in relation to employee job satisfaction, 

were selected. The statistical population initially comprised 20 articles and theses conducted over 

the past 15 years in the domain of leadership and the role of communication skills in employee job 

satisfaction. After applying validity and reliability criteria for measurement instruments and 

sampling methods - in accordance with meta-analysis standards - 13 studies remained eligible for 

inclusion. 

To identify primary research, a preliminary search was conducted across various Iranian 

information databases, including the Iran Documents and Documents Center, the Academic Jihad 

database, the Iran Journals Bank private site, the Islamic Sciences Computer Research Center, Sika, 

and the Research Institute of Humanities. The search yielded 36 full-text articles, theses, and 

treatises containing the keywords "communication skills" and "employee job satisfaction." Given 

the specific leadership and organizational management context of the country, the study was 

limited to research conducted within domestic management systems and focused on the occurrence 

of employee satisfaction or dissatisfaction. 

 

Results: 

The findings indicated that the measurement of effect size, based on gender subgroup analysis 

using a random-effects model with inverse variance weighting, demonstrated that gender serves as 

a moderating variable in the relationship between managers' communication skills and employee 

job satisfaction, thereby constituting a source of heterogeneity. To determine the final model and 

confirm the presence of moderating variables, a heterogeneity test was conducted, the results of 

which are presented in Table 8. In this test, significant heterogeneity indicates the selection of a 

random-effects model. It is assumed in such studies that the nature of the relationship between the 

independent and dependent variables is influenced by moderating factors. 



As shown in Table 8, based on the results of the P > 0.000 test, the Q statistic was 526 for male-

only studies and 1741 for combined studies. The sigma values in these studies were below 5%, 

indicating heterogeneity. However, the subgroup homogeneity test (by gender) yielded a sigma of 

0.7, suggesting homogeneity. Furthermore, the findings confirmed heterogeneity in effect sizes and 

the absence of publication bias among the studies examined. The results of Egger's regression test 

indicated that the heterogeneity principle was established across all studies, as sigma values 

remained below 0.5 (both in male-only and mixed-gender research). Based on linear regression 

results, when the 95% confidence interval corresponds to the t-value, the null hypothesis—that the 

funnel plot is symmetrical and that no diffusion bias exists—is confirmed. 

 

Conclusion: 

The findings demonstrate that as managers' communication skills improve, employee job 

satisfaction correspondingly increases. Therefore, enhancing managers' communication 

competencies is effective in promoting employee satisfaction. Given the positive impact of 

communication skills training on employee satisfaction, managers should devote particular 

attention to this area, as it can contribute to improving organizational climate and enhancing 

productivity. This approach not only benefits employees but also supports the overall success of 

the organization. 

In the selection of senior and middle managers, communication skills should be considered a key 

criterion in evaluating and appointing highly competent managers. These competencies not only 

improve the quality of intra-organizational communication but also exert a positive influence on 

overall organizational performance. Attending to communication skills in both the selection and 

training processes of managers can lead to improved organizational outcomes and enhanced quality 

of internal relationships. 
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محققین برای استفاده از فراتحلیل رشد فزاینده پژوهشهای انجام شده در حوزة علوم انسانی  نیاز  : با  هدف

پژوهش حاضر با هدف ترکیب کمی  جهت کسب درکی کامل و جامع نسبت به یک مسئله افزایش یافته است.  
در    کارکنان  رضایت شغلی  بین مهارت های ارتباطی مدیران با  نتایج پژوهشهای انجام شده در حوزه ارتباط

مقاله در این خصوص بررسی  36 سازمانهای ایرانی پرداخته است. بدین منظور با کمک روش فراتحلیل تعداد 
 شده است.

  روش تحقیق حاضر از نظر اهداف، کاربردی و از نظر داده، کمی است، و با استفاده از روش فراتحلیل  :روش

جامعه آماری  و امکان متاآنالیز که در این نرم افزار فراهم شده، است، اجرا شد.    spss 28و نرم افزار جامع 
پژوهش    13بـوده کـه با توجه به استاندارهای رویکرد فراتحلیل    مقاله و پایان نامه   20پژوهش حاضر شامل

 باقی ماند. 

یافته های فرا تحلیل نشان می دهد که اندازه گیری اندازه اثر با مدل اثر تصادفی و با وزن واریانس   یافته ها:

( نشان می دهد که  19/0مشاهده اندازه اثر ) معکوس، براساس تجزیه و تحلیل زیر گروه جنسیت می باشد.
جنس از جمله متغیرهای تعدیل گر در روابط بین مهارت های ارتباطی مدیران با رضایت شغلی کارکنان است  
و عامل ناهمگنی محسوب می شود.  همچنین یافته ها حکایت از ناهمگنی اندازه اثر و عدم سوگیری انتشار  

 مطالعات مورد بررسی داشت.

هرچه مهارت های ارتباطی مدیران افزایش یابد در نتیجه رضایت شغلی کارکنان بیشتر می  نتیجه گیری:  

   بنابراین بهبود مهارت های ارتباطی مدیران در بالابردن رضایت شغلی کارکنان موثر است. شود.
 

  : کارکنان  ی شغل  ت یدر  رضا  ران یمد  ی ارتباط  یهانقش مهارت    لی تحل(.  1404نیرومند، لیلا. )  و  ه یسم  ، یلیاسماع  کی تاج  ؛ماندانا ی،  ع یصن  ؛،ثم یم   ،یی حسن پور حسکو:  استناد

 . 304- 284(: 4)14، یعلوم خبرفصلنامه  . نیش یپ  یهابر پژوهش   یلیفراتحل

DOI: http//doi.org/10.22034/lrsi.2024.472781.1225 
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 مقدمه 

 (2:1401)کریمی اسبورزی،    .شوندها و منشا هرگونه تحول و نوآوری در آنها محسوب میهای بنیادین سازمانانسانی سرمایه منابع
ها  انسانی و اهمیت آن در سازمان واقعیتی است که امروزه از نظر هیچکس پوشیده نیست. پیشرفت و استمرار حیات سازماننیروی  

وناگون  گها اقدامات  در گرو توجه همه جانبه مدیران به نقش و جایگاه سرمایه انسانی است. شکوفا شدن نیروی انسانی در سازمان
کارکنان است. بررسی رضایت شغلی، به عنوان یک ابزار جمع آوری اطلاعات    یت شغلی اطلبد. یکی از این اقدامات تامین رضرا می

های کاری را با یکدیگر مقایسه نمایند و  ها یا گروهبخش سازد تا از این طریق اولاًکند و مدیران را قادر میها عمل میدر سازمان
لثا ادراکات و انتظارات کارکنان را شناسایی نماید تا بدین وسیله بتوانند موجب  ثانیا مسایل و مشکلات را اولویت بندی کرده و ثا

    .(43:1400)شیخی وند و دیگران،  .بهبود شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب شوند
گویند: رضایت شغلی عبارت است از نگرش  تعریف آن می  معتقدند که رضایت شغلی نوعی نگرش است و درصاحب نظران        

گوناگون آن. رضایت شغلی یک واکنش احساسی به کار، شرایط فیزیکی و اجتماعی محیط کار    هایفرد نسبت به شغلش و جنبه
 .(53:1396)اسماعیلی و صیدزاده،  شود فرد بگوید از کار خود رضایت دارد یا ندارد.است. که باعث می

عامل مهمی در جهت افزایش کارآیی    گویند. رضایت شغلیدر واقع نگرش کلی فرد نسبت به شغل خود را رضایت شغلی می      
توجه به اهمیتی که عوامل مختلف مانند درآمد، جایگاه اجتماعی و شرایط   گردد. فرد باو نیز رضایت فردی در سازمان محسوب می

 . (233:1395)محمدی ودیگران،  .دارند میزان معینی از رضایت شغلی را دارا خواهد بود محیط کار برای او
تحقق        با  شغلی  رضایت  دیگر،  عبارت  به  دارد.  ارتباط  متعددی  عوامل  با  و  است  چندبعُدی  مفهومی  شغلی   رضایت 

مییهاه  مجموع حاصل  عوامل  از  زمینه   ی  عوامل  متعددند  شود.  و  متنوع  شغلی  رضایت  ایجادکننده  و  احمدراد،    .ساز  و  )فرخی 
285:1399) . 

انسانی یک سازمان به شمار       توجهی به آن در    رود و بیمی  رضایت شغلی موضوع مهمی در مبحث حفظ ونگهداری منابع 
خدمت    پذیری و در نهایت تركعصیان، کاهش حس مسئولیت  بلندمدت، سیستم اجتماعی سازمان را مختل نموده و موجب بروز 

 .(53:1396)اسماعیلی و صیدزاده،  شود.می
های صورت گرفته توسط محققین حول محور رضایت شغلی، از زاویه ی حقوق و دستمزد،محیط کار و همکاران  اکثر پژوهش      

ومسایل رفاهی و مادی بوده است. در حالی که بر رضایت شغلی کارکنان نحوه ارتباط مدیر با کارکنان از اهمیت خاصی برخوردار  
تواند رضایت را در کارکنان افزایش دهد و محیطی امن و سرشار از  باشد. هرچه مهارت ارتباطی مدیر قوی تر و بهتر باشد میمی

 اطمینان را در بین کارکنان محیا نماید.
و شفاهی، لازمه فرآیند    های گروهی، مدیران باید با زیردستان ارتباط داشته باشند. ارتباط کتبیبرای رهبری و تحقق هدف      

توانند انجام دهند.  و برقراری ارتباط با دیگران می شود که مدیران، کار و وظایف خود را از راه تعاملکنترل مؤثر است. ملاحظه می
ارتباط و اساس وظایف مدیریت محسوب می این رو، بخش عمده  شودپس،  از  از وقت مدیران صرف فعالیتو  ارتباطی  ای  های 

ارتباط مدیران می با کارکنان سازمان از حدود صدور دستورات رسمی که برای انجام کار ضرورت داشت، فراتر    گردد. در گذشته، 
سازند.  ج از سازمان را بر مدیران آشکار میزیردستان، و نیز ارتباط با خار  با  ولی امروزه عوامل متعددی لزوم ارتباط فراتر رفت  نمی

 ( 38:1395)علاقه مند، . جمله است  اثرات انگیزشی تبادل اطلاعات و ضرورت اطلاع و آگاهی از نظرهای زیر دستان از آن
آن اطلاعات،    له یبه وس  کهی  است اجتماع یندی : ارتباط فرآکندیم  ان ی ب   تیری در کتاب رفتار و روابط در سازمان و مد  یرکمالی م       

ادراك   یتا سبب تفاهم، هماهنگ  شودیداده م گرانتقالیرفتار مشترك به طرف د ایگروه با زبان  ایفرد  کیاحساسات  د،یافکار، عقا 
ا   رنده،یگ  نیرفتار واحد ب  ای   از ی است و دوطرف ن  یاجتماع  ی ارتباط امر  -1چند نکته است:     رندهیبرگ  در  فیتعر   نی فرستنده شود. 

ارتباط    -4است نه هدف.    لهی وس  کیارتباط    -3.   تی و جامع  ییا یاستمرار، پو  ،ی: هدفمنددارد  تی ارتباط چهار خصوص  -2دارد.   
  ی رسان  هم  ای  یک یسبب نزد  تیموثر است که درنها  یارتباط  -6رفتار مشترك دارد.    ایبه زبان    ازی ارتباط ن  -5.  استی  حاصل معن 

 . (12:1398)معتمدنژاد،  رفتار دوطرف ارتباط شود ای  یادراک
ارتباط به صورت کلامی و غیرکلامی شامل زنجیرهای است که دارای سه حلقه اصلی، یعنی فرستنده،کانال ارتباطی و گیرنده          

جریانی است که در طی آن، دو یا چند نفر به    باشند. ارتباطاست. ارتباط و زبان از اصول سازگاری آدمی )اصول روانشناسی( می
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هایی که معنایش برای کلیه آنان یکسان است به انجام  کار بردن پیام  پردازند و از بهتبادل افکار، نظرات، احساسات و حقایق می
هایی است که همه جوانب زندگی انسان با آن سروکار دارد و فقط از طریق  ارتباط یکی از پدیده  بنابراین..زندواین امر مبادرت می

(4:1401)قلنده،  .خود ادامه دهند توانند با هم مراوده و رابطه برقرار کرده به حیاط اجتماعینوعی ارتباط است که افراد انسانی می
شود. برای    امروزه توانمندسازی یکی از ابزارهای سودمند ارتقای کیفی کارکنان و افزایش اثربخشی سازمانی انگاشته می  

در حال تغییرِ امروزی، سازمانها به دانش، نظرات، انرژی و خلاقیت تمامی کارکنان ـ اعم از کارکنان خط   کسب موفقیت در محیط
انسانی رویکردی نوین در انگیزش درونی شغل و به معنی آزادکردن  د.  مقدم تا مدیران سطح بالا ـ نیازمندن توانمندسازی منابع 

نیروهای درونی کارکنان و فراهمکردن بسترها و ایجاد فرصتهایی برای شکوفایی استعدادها، تواناییها و شایستگیهای افراد است و  
 (. 59: 1396)ربیعی،  شود میدر واقع شامل ادراکات فرد نسبت به نقش خویش در شغل و سازمان  

رهبری یکی از ضرورتهای اصلی برای انجام فعالیتهای بسیاری از سازمانهای امروزی است. سازمانهای موفق مشخصۀ عمدهای  
ها    دانشگاه(.  1392:143)اردلان،    دارند که با آن از سازمانهای ناموفق متمایز میشوند. این مشخصه، رهبری پویا و اثربخش است

غیرقابل  ند. پیچیدگی جوامع و تغییرات سریع و  دار  قرار  جامعه نیازهای  ەهای برآورند  ترین سازمانها، نهادها و مؤسسه  در زمره اصلی
ادار  در ماهیت فعالیتهای سازمانهای علمی در عصر جهانی  بینی  پیش اثربخش را برای  از پیش رهبرانی  بهتر امور    ەشدن، بیش 

عالی    بخشی است. توجه به نقش رهبری برای مدیریت آموزش  کیفیت  طلب میکند. رهبری مهمترین و اصلیترین عامل در  کارکنان
چالشِ هدایت دانشگاههای  پر  در توانایی ایجاد تغییر، شخصیت، دانش، مهارتهای اساسی، مهارتهای اخلاقی و تعهدات حرفهایِ شغل

 (.1: 1393)مقدم،  عصر حاضر و آینده، اهمیت ویژهای یافته است
( از ترکیب 1983 1985هاریسون )، .های رهبری توسط پژوهشگران گوناگون انجام شده است بندیهای مختلف از سبک طبقه

سازمان از طریق )اتحاد و هماهنگی( حمایت میکند. اتحاد به پیوستن داوطلبانۀ اعضای سازمان اشاره میکند که از طریق اهداف  
اشاره میکند. به نظر   .میشود  محقق  سازمان  ەگسترد از یکدیگر از طریق مسئولیت و مراقبت متقابل  افراد  هماهنگی، به حمایت 

 (. 266: 2013است )نانتا،  رهبری  ەهاریسون، ایجاد و ابقای اتحاد و هماهنگی، عملکرد عمد
از جمله متغیرهای مؤثر بر    آنها با کارکنان  نقش رهبری و سبک ارتباطی  که  شود  مشاهده میمختلف رهبری  ا بررسی مدلهای  ب

. شاید بتوان گفت ترکیب این دو با یکدیگر سبب ایجاد همافزایی در توانمندسازی کارکنان خواهد  می باشدتوانمندسازی کارکنان  
 . شد و خروجی بالایی را نصیب سازمان میکند

ارتباط صحیح با کارکنان می ارتباط موثری در  بایست مهارتمدیران برای برقراری  ارتباطی لازم را فرا گیرند تا بتوانند  های 
 جهت پیشبرد اهداف سازمان با کارکنان برقرار نمایند.

آنان در توفیق مدیران برای نیل به اهداف   ارتباطی  انگیـزه  ارتباط مؤثر با کارکنـان و درك  اند که برقراری  مدیران دریافته 
سازمانی عامل مـؤثری اسـت و ریشه بیشتر مشکلات فردی سـازمان اجتمـاعی را مـی تـوان در کمبـود و نقـص ارتباطات مؤثر  

که مدیر سازمان    صورتیاهمیت ارتباطات تنها در مسائل درون سـاز مانی نیـست و بـر اسـاس تفکـر سیستمی، در  .  جستجو کرد
باشد و بدون توجه به دنیای خارج سازمان تصمیم گیری کند در واقـع سـازمان را به  خبر محیط بـی  هایالعمل   از وقایع و عکس 

ضروری است ، زیـرا اطلاعـات را جهـت کـارکنان فراهم می  از دیـدگاه سازمانی ارتباط یک امر  .کندمی یک سیستم بسته تبدیل  
یابـددهدآورد و نگرش ها را گسترش می   افـزایش  این جهت کـه همـاهنگی و رضایت شغلی  از    .، به  بـه طـور کلـی هـدف 

 . ارتباطـات بوجـود آوردن تغییرات لازم در رفتـار یا تغییر آن دسته از شرایطی اسـت کـه سازمان بر آنها کنترل دارد

به         تحقیقات پیشین مبادرت  از  به دست آمده  واقعی  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  از طریق  تا  است  آن  حاضر در پی  پژوهش 
بررسی و   او تلاش دارد ب نمایدهای ارتباطی مدیران و رضایت شغلی کارکنان استخراج عوامل موثر در ارتباط بین دو متغیر مهارت

به بیان دیگر، این مطالعه برآن است تصویر جامعی از پژوهش های داخلی با  ی بپردازد.  ها در سطح مل مطالعه روند این پژوهش
هایی  های ارتباطی مدیران و رضایت شغلی کارکنان ارائه دهد تا ضمن دسته بندی مناسبی از این مطالعات، به نکتهمحوریت مهارت

که در این حوزه مطالعاتی کمتر توجه شده نیز، اشاره کند. همچنین به مدد روش فراتحلیل، تحقیق حاضر به بررسی اثر متغیرهای  
ارتباطی مدیران و رضایت شغلی کارکنان کشور میهای مهارتتأثیرگذار بر پروژه نگر، سهم این  پردازد تا با رویکردی جامعهای 
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نگری مطالعات  های یادشده در سطح ملی مشخص شود. برهمین اساس اهمیت و ضرورت انجام این پژوهش کلانمتغیرها بر پروژه
مهارت حوزه  در  هدایتپیشین  برای  رهنمودهایی  ارائه  و  کارکنان  شغلی  رضایت  و  مدیران  ارتباطی  و  سازمان   مدیران  های  ها 

برای  ارگان های جدید  افق  ارایه  و  و خصوصی   دولتی  توسعهپژوهشهای  منظور  به  آتی  و  های  مطالعات  بیشتر  یافتگی هرچه 
 ها در این حوزه تحقیقاتی است.پژوهش

 

 روش شناسی تحقیق

مختلف و استخراج    ی هاپژوهش  ج ینتا  ب ی ترک  تحقیق با   ایندر.  باشدیم  لیفراتحل با توجه به هدف مقاله،    ق ی تحق  نیروش پژوهش ا
های گروهی از تحقیقات در قالب مفاهیم  ها و یافتهویژگیبا ثبت  و    یهدفمند آمار  یهابا استفاده از روش  و منسجم ،  دیجد  جینتا

شود که به  یگفته م یآمار  ی هابه مجموعه روش لیفراتحل های آماری ساختیم. کمی این خصوصیت ها را آماده استفاده در آزمون
موضوع واحد باشد،   کیدرباره  یکسانی یپژوهش یهاپرسش یکه دارا یو همبستگ  یشیمطالعات مستقل آزما  جینتا  بی منظور ترک

مطالعات    یآمار  یهااز خلاصه  ،یپژوهش سنت   یهابرخلاف روش  لیشود. فراتحل   یواحد منجر م  جهی برآورد و نت   کیانجام و به  
 کند.  یاستفاده م  یپژوهش ی هامنفرد به عنوان داده

های ارتباطی آنها در  رضایت شغلی کارکنان در طی  مهارت  جامعه آماری این مطالعه را مطالعات حوزه رهبری و نقش  
سال گذشته تشکیل می داد که از لحاظ روایی و پایایی ابزار اندازه گیری و روش نمونه گیری شرایط لازم برای ورود به مطالعه    15

بندی آنها مشخص شد. پایایی کدگذاری از طریق    و طبقه  مطالعات پایایی شناسایی از طریق توافق داوران در انتخاب  را داشتند.  
از مفاهیم خاص برای کدگذاری متغیرها و پایایی سطح معنی اثر از طریق توافق در    توافق داورها درمورد استفاده  اندازه  داری و 

اثر در بین دو فراتحلیلگر که دارای تجارب یکسانی  اندازه  گیری    دست آمد. روش نمونه   در زمینه مورد نظر بودند به  محاسبات 
. در پایان حجم نمونه وارد  با هدف انتخاب مطالعات داخلی مرتبط در حوزه مدیریت رهبری و رضایت شغلی کارکنان بودهدفمند  

واحد فراتحلیل    14مورد مطالعه که برابر با    14شده به فراتحلیل از طریق انتخاب یا گزینش از طریق ملاکهای رد و قبول تعداد  
در این مطالعه بخاطر شرایط مدیریت رهبری و سازمانی خاص کشور بر اداره کرد سیتسم ها و بروز رضایت یا   .است، مشخص شد

 عدم رضایت کارکنان تنها به مطالعات انجام شده در سطح داخلی اکتفا گردید. 
سال اخیر و محدود به قلمرو سازمانی ایران بود. در این    15معیار ورود به مطالعه شامل مطالعاتی بود که سال چاپ آنها در  

به صورت کمی  ،    ی آمار  یهاو با استفاده از روش  یگذارکد  ،یگردآور  های تجربی مشابه در تحقیقات پیشین را  پژوهش گزارش
نمودیم.   تفسیر  را  آنها  برای کدگذاری  ترکیب و سپس  از مفاهیم خاص  استفاده  داورها درمورد  توافق  از طریق  پایایی کدگذاری 

داری و اندازه اثر از طریق توافق در محاسبات اندازه اثر در بین دو فراتحلیلگر که دارای تجارب یکسانی    متغیرها و پایایی سطح معنی
از پژوهش را   ی ا کرهی پ  تی که وضع  لیبر فراتحل  یمقاله مبتن  ک یکه خواندن  ستی ن یدیترد  دست آمد. در زمینه مورد نظر بودند به 

ممکن    ل،ی فراتحل جهی از مطالعات انجام شده است اما بعد از خواندن نت یار ی بس ای 100 ای 50ساده تر از خواندن  یل ی خلاصه کند، خ 
برخ  دیبرگرد   دی است بخواه اصل   یو  بهتر  دی را بخوان   یاز مطالعات  احساس و درك  پ  یتا  .  د یبه دست آور  یپژوهش  یها نهیشی از 

در زمره    لی روش فراتحل  ی ری ارگ به ک  لی بوده و به دل   یکاربرد  یهاپژوهش از نظر هدف از جمله پژوهش  نیا   (56:1387)هومن  
 .  ردی گیقرار م یکم یها پژوهش
  ت ی و رضا  رانی مد  یارتباط  یهامهارت  یهاواژه  یۀکل   یمطالعه مقدمات  کیپس از    ه ی اول  قاتیپژوهش حاضر جهت انتخاب تحق   در

بانک    ی خصوص  تی، سا1ی جهاد دانشگاه  گاه ی(، پا رانداكی)ا  ران یها اطلاعات شامل مرکز اسناد و مدارك ا کارکنان در بانک  یشغل 
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نامه  انیمقاله و پا 36جستجو شد و تعداد  ی, پژوهشگاه علوم انسانکای ، س2  یعلوم اسلام یوتری کامپ قاتی تحق مرکز  1، رانیمجلات ا 
   .دیها بود استخراج گرد نان در آنککار  یشغل  تیو رضا یارتباط  یهامهارت ی هاکه واژه ی و رساله تمام متن 

از لحاظ روش شناخت   ییهاپژوهش  لی فراتحل  نی در ا  از مقالات و    یعن ی  به کار رفته است؛ اند،لازم را احراز کرده  طیا شر   یکه 
در   قیتحق  -1پژوهش عبارتند از: نی ا  یدرون گنج یها اری مع استفاده شده است. اند،را داشته یکه ملاك درون گنج ییها نامهانیپا
ابعاد   یکارکنان و تمام یشغل   ت یآن بر رضا  ر ی و تاث   ران یمد  یارتباط  یهامربوطه مهارت  ی هادر پژوهش  -2انجام گرفته باشد    ران یا 

  اندازه اثر )قوت رابطه(   یاستخراج عمل   یاطلاعات لازم برا   دی پژوهش با-3 وابسته به کار رفته باشد.  ایمستقل    ریآن به عنوان متغ
  ی که بصورت کم   یی هادر مرحله بعد، پژوهش  ایم. نمودهمند استفاده  هدف  ی ری گ از روش نمونهدر این پژوهش    کرده باشد.  هئ را ارا 

  ی شغل  تیبر رضا رانی مد یارتباط یهامهارت ری موضوع پرداخته و در حوزه ارتباطات قرار داشتند و متغ  یبه بررس شی مای روش پ به
نامه که به  انیمقاله و پا  20ها تعداد  تمیموارد و آ  ریو با توجه به سا نی بنابرا  .دیقرار داده بودند، انتخاب گرد یکارکنان را مورد بررس

 .(1)جدول مورد در متاآنالیز شرکت داده شد  13و از میان آنها تنها  دیانتخاب گرد بودند یزبان فارس

خلاصه پردازش پرونده . 1جدول   

 درصد تعداد 

41 مشمول   0/100  

0/0 0 گم شده  
0/0 0 نامعتبر الف   

41 جمع  0/100  

. واریانس غیر مثبت یا خطای استاندارد، یا اندازه مطالعه ناکافی است. آ  

 

 
  وجود دارد   عدد مقاله   5نامه و  عدد پایان  9تعداد    لینامه و مقاله انتخاب شده جهت فراتحل انیپا  14از مجموع   (2مطابق )جدول  

در این مطالعه بخاطر شرایط مدیریت رهبری و سازمانی خاص   شود.، مطالعات انجام شده به متاآنالیز را مشاهده می(2)جدول  که در  
 کشور بر اداره کرد سیتسم ها و بروز رضایت یا عدم رضایت کارکنان تنها به مطالعات انجام شده در سطح داخلی اکتفا گردید. 

 
انجام شده براساس نوع پژوهش . مطالعات 2جدول   

 ردیف نویسنده/سال  عنوان نوع  روش  یافته های کلیدی 

مثبت و معنی داری    ارتباطات و رضایت شغلی  میان    رابطه 
  پیوسته های  گزینه  از بررسی  نتایج به دست آمده وجود دارد.  

بین    ارتباط مدیران با رضایت شغلی نشان داد که   توانایی با  
)نفوذآرمانی،   مدیران  ارتباطی  مهارت  های  مولفه 

  حمایتگری، همدلی،  خودگشودگی، خودنظمی، مثبت گرایی،
رابطه معنی دار وجود    ، تحریک خردمندانه  با رضایت شغلی 

 (90:1396)یوسفی و تقی زاده  ..دارد

ضریب  
همبستگی  

 پیرسون

 پایان نامه 
 

های ارتباطی  رابطه بین مهارت 
مدیران با رضایت شغلی کارکنان  

 آتش نشانی 

 داوود یوسفی 
محمد رضا تقی  

1396-زاده  

1 

شغلی   رضایت  با  مدیران  ارتباطی  های  مهارت  انواع  بین 
میزان   بالاترین  داردکه  وجود  معناداری  کارکنان،رابطه 

/.( و کمترین  586همبستگی مربوط به مهارت ارایه بازخورد)
( بود.مهارت های ارتباط  410/0آن مربوط به مهارت شنود)

این   اما  داشتند.  قرار  بعدی  مراتب  در  کلامی  و  غیرکلامی 
تیجه در زنان به این شکل بود که مهارت ارتباط غیر کلامی  ن

  

رابطه بین مهارت های ارتباطی  
مدیران با رضایت شغلی  

 کارکنان)مالیات غرب تهران( 

 روح الله هاشم پور 
- وحید ناصحی

3871  

2 

 
1 magiran 
2 noormags 
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همبستگی) کمترین  0/ 563بیشترین  شنود  مهارت  و   )
(را دارا بود.مهارت ارتباط کلامی و ارایه  442/0همبستگی )

)هاشم پور و ناصحی    0بازخورد در مراتب بعدی قرار داشتند
121:1387 ) 

توانایی مستقیمی    ارتباط  رضایت    میان  و  مدیران  ارتباطی 
مدیرانی که مهارت ارتباطی   یعنی  دارد.  شغلی کارکنان وجود

از   کارکنان  به همان نسبت  دارند  خود  کارکنان  با  بالاتری 
رضایت  خود  دارند.  شغل  صبوری    بیشتری  و  نژاد  )طالبی 

 ( 87:1397خسرو شاهی 

همبستگی  
 پیرسون

 پایان نامه 
 

بررسی رابطه بین مهارت های  
ارتباطی مدیران و رضایت شغلی  

کارکنان)بانک تجارت غرب  
 تهران(

محمد رضا طالبی  
 نژاد

حبیب خسرو  
1397-شاهی  

3 

فردگرا و مهارتهای ارتباطی    – سبک های رهبری )تحول گرا  
موثر   خاورمیانه  بانک  کارمندان  شغلی  رضایت  (بر  مدیران 

 (85:1392)صالحی و جمشیدی  است. 

- اسپیرمن
گرسیونر  

 پایان نامه 
تاثیر سبک رهبری و مهارت  

های ارتباطی مدیران بر رضایت  
 شغلی کارمندان بانک خاور میانه 

رضا صالحی و مینا  
1392-جمشیدی  

4 

اری را بر رضایت کارکنان  ذمهارت انگیزشی بیشترین تاثیرگ
مهارت ارتباطی    آماری   تجه از  تر از آن  داشته و در رده پایین 

برنامه ریزی و در    در   و پایین تر مهارت سازماندهی و  رده 
مهارت تصمیم گیری بر رضایت  ،اریذ آخرین رده از تاثیر گ

 ( 93:1388)عطایی و امیرخانی  .ثر استوکارکنان م

- اسپیرمن
گرسیونر  

 پایان نامه 

بررسی رابطه مهارت های  
رهبری مدیران بر رضایت مندی  
شغلی کارکنان شاغل در دانشگاه  

 علوم پزشکی شهید بهشتی 

 معصومه عطایی 
امیرحسین  

1388-امیرخانی  

 
5 
 

مهارت های کلامی،   )شامل  ارتباطی مدیران  مهارت های 
شنودی و بازخوردی (و نگرش شغلی کارکنان) شامل ابعاد  
رضایت شغلی،تعهد  سازمانی،احساس عدالت و حمایت درك  
شده(در سطح مطلوبی قرار دارند.همچنین مطابق یافته های  
شغلی   نگرش  بر  مدیران  ارتباطی  های  تحقیق،مهارت 

تاثیر دارد.   کارکنان  داری  معنا  و  حیدریه    مثبت  )نجاتی 
84:1394 ) 

 پیرسون
 
 

نامه  ان یپا  

 

 

ارزیابی تاثیر مهارت های  
ارتباطی مدیران بر نگرش شغلی  

کارکنان ادارات کل پزشکی  
 قانونی کشور 

 حسین علی نجاتی 
1394-حیدریه   

6 

نقش ادراك از مهارت های ارتباطی مدیران در میزان رضایت  
شغلی آموزگاران مثبت و معنا دار بوده و همچنین ادراك از  
رضایت   کنندگی  بینی  پیش  ،قدرت  ارتباطی  های  مهارت 

 (6:1396)حسینی  شغلی را دارد.

پیرسون و  
 اسپیرمن 

 

 مقاله 

نقش ادراك از مهارت های  
ارتباطی مدیران مدارس در  

میزان رضایت شغلی آموزگاران  
 تربیت بدنی خوزستان 

- پرستو حسینی 
3951  

7 

بین مهارت های مدیریتی با جو سازمانی  و رضایت شغلی  
رابطه معنا  داری وجود دارد.ابعاد مهارت های مدیریتی قادر  
باشد.بین   می  شغلی  رضایت  و  سازمانی  جو  بینی  پیش  به 
دیدگاه معلمان زن و مرد در رابطه با جو سازمانی تفاوت معنی  

طه با مهارت  داری وجود ندارد.دیدگاه معلمان زن و مرد در راب
رضایت   با  ادراکی  و  فنی،انسانی  و مهارت های  های کلی 
شغلی متفاوت است دیدگاه معلمان با سابقه خدمتی مختلف  
از لحاظ  مهارت های کلی و مهارت های فنی و مدیریتی با  
جو سازمانی و رضایت شغلی تفاوت معنی دار آماری وجود  

 ( 15:1391)ایمانی  دارد.

همبستگی  
 پیرسون

 مقاله 
 
 

تبیین رابطه مهارت های  
ارتباطی مدیران با جو سازمانی  
مدارس و رضایت شغلی معلمان  

 از دیدگاه معلمان 

1391- جواد ایمانی  8 

بین مهارت های ارتباطی مدیران و رضایت شغلی کارکنان  
رابطه مستقیم و معنا داری وجود دارد.بین مهارت های ارتباط  
شغلی   با رضایت  کلامی  غیر  ارتباط  و  کتبی  کلامی،ارتباط 

)خدابخشیان   کارکنان رابطه مستقیم و معنا داری وجود دارد. 
90:1393 ) 

همبستگی  
 پیرسون

 پایان نامه 
بررسی رابطه بین مهارت های  

ارتباطی مدیران و رضایت شغلی  
 کارکنان دانشگاه شاهرود 

- احمد خدابخشیان
3891  

9 

های ارتباطی مدیران و مهارت بازخورد با رضایت    مهارت بین  
مهارت کلامی    شغلی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. بین

و شنود مؤثر مدیران با رضایت شغلی کارکنان ارتباط وجود  
مدیران  ارتباطی  مهارت  بین  مؤلفه   ندارد.  رضایت    با  های 

شغلی ارتباط معناداری وجود ندارد. بین سن و سابقه خدمت  

همبستگی  
 پیرسون

 پایان نامه 
 

رابطه بین مهارت های ارتباطی  
مدیران با رضایت شغلی کارکنان  
اداره کل ورزش و جوانان استان  

 آذربایجان غربی 

حسن سلیمی  
1395- سیلابی  

10 
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)سلیمی    .ارتباط معناداری وجود دارد  بامهارت ارتباطی مدیران
 (88:1395سیلابی 

  معنادار بین وضعیت موجود و مطلوب مهارت ارتباطی  تفاوت 
ارتباطی مدیران   بین شاخص دارد.  مدیران   و    های مهارت 

  داری وجود   ی مثبت و معنی   رضایت شغلی کارکنان رابطه
 (39:1389)یوسف زاده و زارعی  دارد.

همبستگی  
 پیرسون

 مقاله 
تبیین شاخص های مهارت های  

 ارتباطی مدیران و نقش  
 آن در رضایت شغلی کارکنان 

زارعی متین و  
1397-یوسف زاده   

11 

وضعیت مهارت های ارتباطی اداری و رضایت ارباب رجوع  
به   باشد.تحلیل رگرسیون نشان داد که  در حد متوسط می 
و   کلامی  کلامی،غیر  خورد  همدلی؛باز  افزایش  با  ترتیب 
اطلاع رسانی،میزان رضایت نیز افزایش می یابد.بین مهارت  
رجوع   ارباب  رضایت  با  اداری  کارکنان  ارتباطی 

دارد.)معلمان(همبستگ وجود  داری  معنا  مثبت  )حسینی    ی 
 ( 21:1392نسب و عظیمی کهن 

 مقاله  پیرسون

بررسی وضعیت مهارت های  
ارتباطی کارکنان اداری و رابطه  

با رضایت معلمان آموزش و  
 پرورش ناحیه یک اردبیل 

خاطره عظیمی  
1396-کهن  

12 

مهارت  مهارت  ، ارتباطی  غیرکلامی    های  ارتباط  های 
  های ارتباط کلامی ، ،مهارت شنود،بر رضایت شغلی   ،مهارت

های ارائه بازخورد با    تأثیر مثبت و معنادار دارد ولی مهارت
 (82:1396)سلطانی  .رضایت شغلی تاثیرندارد

پیرسون  
 رگرسیون

 پایان نامه 
تاثیر مهارت های ارتباطی  
مدیران بر رضایت شغلی  
 کارکنان بازرسی کل ناجا 

- عباس سلطانی
3961  

13 

شـغلی   رضـایت  و  مـدیران  ارتبـاطی  مهارتهـای  بین 
کارکنـان رابطۀ مستقیم و معنی داری وجود دارد؛ یعنی هـر  
چـه مهارت هـای ارتبـاطی بیـشتر باشـد رضایت شغلی نیز  

پژوهش حاضر چنین    یبیشتر است . همچنین از نتایج فرع
شود که بین مهارت های ارتباط کلامی،    گیـری می  نتیجه

کلام ـ غیر  ارتبـاط  و  کتبـی  شغلی  با    ی ارتبـاط  رضـایت 
:  1387)امیری،    داری وجود دارد   کارکنان رابطۀ مستقیم معنی 

1.) 

همبستگی  
 پیرسون

 مقاله 

بررسی رابطه بین مهارتهای  
ارتبـاطی مدیران و رضایت  

شغلی کـارکنان در ادارات کل  
 استان خـراسان شمالی 

  - سیما امیری 
1387 

14 

 
 

نشان داده شده   (4)جدول در  گروه ر یز  لی و تحل هیتجز ی اندازه اثر برا  نی تخم را نشان می دهد.  زی خلاصه متاآنال  (3)جدول 
 است.

 .  خلاصه متاآنالیز 3جدول 

داده نوع  خام  

نتیجه  نوع  مداوم  

اثر  اندازه گیری  اندازه  Hedges' g 
تصادفی  اثرات مدل   

 واریانس  معکوس  1 وزن

برآورد  روش  REML 
استاندارد   خطای تنظیم   Knapp -   هارتانگ  

گروه  زیر  تحلیل و تجزیه سیت جن   

 مطالعه.  نیدرون و ب انسیشامل وار یاثرات تصادف یهاوزن.1

گروه  ر یز ل یو تحل هیتجز  ی اندازه اثر برا  ن یتخم. 4جدول   

اثر  اندازه   t Sig. (2-tailed) خطای استاندارد 1 
اطمینان  فاصله 95%  %95 فاصله  پیش بینی 2 

تر  پایین تر  پایین بالا   بالا 

0/ 276 مرد  3054/1  212 /0  846 /0  878 /3 -  430 /4  253 /12 -  805 /12  

- 0/ 143 هردو  8253/0  173 /0 -  867 /0  046 /2 -  760 /1  291 /6 -  005 /6  

کلی  طور به  014 /0 -  6697/0  021 /0 -  984 /0  473 /1 -  445 /1  509 /5 -  481 /5  
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 شود. یاستفاده م Knapp- Hartungاز روش  SE م ی تنظ ی. برا 1

 . t ع ی. بر اساس توز2
 

 جنس ریمتغ یکنندگ یلنقش تعد یبررس

 ی هااز علت  یکیمحقق نشانگر آن بوده است که    یبررس   ه،یدر مطالعات اول  ی کننده و ناهمگون  لیتعد  یرهایدر نظر گرفتن فرض اثر متغ  با
 ی هامهارت  نیگر در روابط بل یتعد  یرهایتوان در تفاوت جنس افراد مورد مطالعه نسبت داد و جنس از جمله متغیرا م  جیدر نتا  یناهمگون

 قاتیتحق یبراساس جامعه آمار نجای در ا  شود. استخراج جنسیمحسوب م یکارکنان است که عامل ناهمگن یشغل تیران با رضایمد یارتباط
 است.  شده ادی
 یبیترک -زن و مرد -مرد-1

 اندازه اثر، برای جنس مرد است. 9درصد در جنس، بیش از  5گیری اندازه اثر به تفکیک جنس و با فاصله معناداری اندازه
 اندازه اثر جنس -2

 است. کارکنان بوده یشغل تیبا رضا رانیمد یمهارت ارتباط ارتباطجنس بر کیاز  شتریاندازه اثر هردو جنس ب
 

 
فردی   مطالعات برای  اثر اندازه برآورد. 5جدول   

اثر  اندازه شناسه   t Sig. (2-tailed) خطای استاندارد 1 
اطمینان  فاصله 95%  

 وزن 
  وزن 

(٪)  بالا پایین  

 مرد 

1396یوسفی و تقی زاده،   911 /0  1480/0  156 /6  001 /0.>  621 /0  201 /1  172 /0  7/7  

1389خدابخشیان،   831 /2  1527/0  542 /18  000 /0  532 /2  130 /3  172 /0  7/7  

1397زارعی متین و یوسف زاده،    379 /3 -  2240/0  087 /15 -  000 /0  818 /3 -  940 /2 -  171 /0  7/7  

1391جواد ایمانی  726 /0  760 /0  553 /9  000 /0  577 /0  875 .  173 /0  7/7  

 هردو 

1395سلیمی سیلابی،   951 /4  2883/0  170 /17  000 /0  385 /4  516 /5  170 /0  6/7  

1394نجاتی حیدریه،    942 /0 -  1539/0  121 /6 -  001 /0.>  244 /1 -  641. -  172 /0  7/7  

1388عطایی و امیرخانی،    054 /1 -  1602/0  579 /6 -  001 /0.>  368 /1 -  740. -  172 /0  7/7  

1397طالبی نژاد و خسروشاهی،    353 -4 -  1297/0  573 /33 -  000 /0  607 /4 -  099 /4 -  172 /0  7/7  

1392صالحی و جمشیدی،   405 /0 -  1317/0  079 /3 -  002 /0  663 /0 -  147. -  172 /0  7/7  

1387هاشم پور ناصحی،   998 /0  965 /0  351 /10  000 /0  809 /0  187 /1  173 /0  7/7  

1396سلطانی،   954 /0  1387/0  875 /6  001 /0.>  682 /0  226 /1  172 /0  7/7  

1395حسینی،    000 /0  815 /0  000 /0  000 /1  160 /0 -  160 .  173 /0  7/7  

1396عظیمی کهن،   382 /1 -  920 /0  020 /15 -  000 /0  562 /1 -  201 /1 -  173 /0  7/7  

 . شودمی استفاده Knapp- Hartung روش از SE تنظیم  برای. 1
 

   جنس ک ی ها و به تفک پژوهش  کی برآورد اندازه اثر به تفک-1
  

ارتباط   یشدت اثر گذار  (39:1389)یوسف زاده و زارعی    قیدهد که تحق یجنس مرد نشان م  یاندازه اثر برا  (5)جدول     ی مهارت 
 .است  شتری کارکنان ب یشغل  تیبر رضا رانیمد

)عطایی و   ق ی و تحق  (87:1397)طالبی نژاد و صبوری خسرو شاهی  ق ی تحق ،زن و مرد را داشتند ی که جامعه آمار یقاتیتحق  در 
کارکنان    یشغل   تیبر رضا  رانی مد  ی مهارت ارتباط  ی شدت اثرگذار  (21:1392)حسینی نسب و عظیمی کهن  و    (93:1388امیرخانی  

 . (7)جدول و   (6)جدول  بوده است هیاز بق  شتر ی ب
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همگنی  تست . 6جدول   

 square-Chi ( آمار Q )  df sig 
526/ 517 مرد  3 000 /0  

1741/ 622 هردو  8 000 /0  

کلی  طور به  170 /2584  12 000 /0  
 

 

تست همگنی زیرگروه ها . 7 جدول   

 

 

 

 Q آزمون از به دست آمده  نتایج

  آمده   (8)جدول    در   آن نتایج  که پذیرفته  صورت  ناهمگنی  آزمون  کننده،  تعدیل   متغیرهای وجود  از   اطمینان  و  نهایی  مدل  تعیین  برای
  بین  روابط که ماهیت گردد می  فرض هابررسی در شود.می انتخاب تصادفی مدل معنادار،   ناهمگنی وجود صورت در  آزمون،  این  در

  آزمون   از   حاصل   نتایج   براساس  شود می  (8)جدول    در   که  همان طور.  است  کنندهتعدیل  متغیر   تاثیر   تحت  وابسته  و   مستقل   متغیر 

P>0.000  و Q  صدم کمتر و  5باشد . سیگما در این مطالعات از می  1741و برای مطالعات ترکیبی  526برای مطالعات جنس مرد
بوده که به   7/0نشان دهنده این است که مطالعه ناهمگن بوده است. اما در مطالعه بر اساس همگنی زیرگروه ها )جنسیت( سیگما 

 باشد.معنی همگن بودن می
 

ناهمگونی معیارهای .  8جدول   

 مرد

مربع  تاو  776 /6  

squared-H  894 /361  

squared-I  )%(  7/99  

 هردو

مربع  تاو  079 /6  

squared-H  297 /413  

squared-I  )%(  8/99  

کلی  طور به  

مربع  تاو  784 /5  

squared-H  378 /394  

squared-I  )%(  7/99  

 
 باشد.گروهی میبین ناهمگنی  مقدار  H –squaredگروهی و منظور از   بین در تست بالا ، منظور از تاو واریانس

  و   واقعی  پراکنشها  از  درصد  99  حدودا   که   است  مطالب  این   موید(  حقیقی  تفاوت  گروهیبین  واریانس   مقدار)   I –squaredشاخص
 .دباشمی مربوط مطالعات  ناهمگنی به مطالعات  کل از ناشی
دید خصیصه  تشدد  به  کارکنان  کارکنان،  شغلی  رضایت  و  مدیران  ارتباطی  هایمهارت  بین  رابطه  این  و مشخصهبا  های  ها 

  استفاده   ها تفاوت  این  محل  و  واریانس   کردن   مشخص  گری  برای هایی دارند و در این شرایط از متغیرهای تعدیلمطالعات تفاوت
 . (9)جدول  (147:1399)نیازی و دیگران،  کرد

 
 
 

 
 

 Chi-square (Q statistic) df Sig. 

0/ 074 جنسیت   1 786 /0  
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 جدول 9. آزمون  مبتنی بر رگرسیون  ایگر  1

 ضریب  پارامتر ج
خطای  

 استاندارد 
t Sig. (2-tailed) 

اطمینان  فاصله 95%  

 بالا پایین 

 مرد

(رهگیری)  349 /4  7774/3  151 /1  369 /0  904 /11 -  601 /20  
3 SE 139 /27 -  7710/23  142 /1 -  372 /0  417 /129 -  139 /75  

مرد=    جنسیت  02 0 0 0 0 0 

 هردو

(رهگیری)  713 /3 -  8099/1  052 /2 -  079 /0  993 /7 -  567 /0  
3 SE 285 /25  8692/11  130 /2  071 /0  781 /2 -  351 /53  

هردو =   جنسیت  02 0 0 0 0 0 

کلی  طور به  

(رهگیری)  747 /1  9550/1  894 /0 -  393 /0  103 /6 -  609 /2  
3 SE 363 /11  4884/12  910 /0  384 /0  462 /16 -  189 /39  

مرد=    جنسیت  318 /0  5265/1  209 /0  839 /0  083 /3 -  720 /3  

هردو =   جنسیت  02 0 0 0 0 0 

 . Knapp- Hartung SE تنظیم با تصادفی اثرات  متارگرسیون. 1
 . است شده تنظیم صفر روی  بودن زائد دلیل به پارامتر این  .2
 اثر  اندازه استاندارد خطای. 3

     
ها اصل ناهمگنی برقرار بوده، زیرا سیگما در  نتایج آزمون رگرسیون ایگر نشان دهنده این اصل است که در تمامی پژوهش 

 بوده است. 5/0ها )هم در تحقیقاتی که فقط برای جنس مرد بوده و هم در تحقیقات ترکیبی( زیر تمامی پژوهش

 

 Trim and Fillآنالیز 

 Trim-and-Fill. خلاصه تجزیه و تحلیل 10جدول 

 خطی برآوردگر 

 چپ ورودی  سمت
 تصادفی  اثرات مدل  تکرار

 معکوس   واریانس وزن

 REML روش برآورد 
 Knapp-Hartung تنظیم خطای استاندارد 

 تصادفی  اثرات مدل  ادغام 

 معکوس   واریانس وزن

 REML روش برآورد 
 Knapp-Hartung تنظیم خطای استاندارد 

 

 Trim-and-Fillتخمین اندازه اثر برای تجزیه و تحلیل  . 11جدول 

 

 t Sig. (2-tailed) 1 استاندارد خطای اندازه اثر  عدد 
 فاصله اطمینان  95%

 بالا پایین 
 1/ 445 - 1/ 473 0/ 984 - 0/ 021 6697/0 - 0/ 014 13 مشاهده شده 

 1/ 445 - 1/ 473 0/ 984 - 0/ 021 6697/0 - 0/ 014 13 2منتسب +  مشاهده شده  

 .شوداستفاده می  Knapp- Hartungاز روش  SEبرای تنظیم . 1
 0: تعداد مطالعات منتسب .2
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ای که در آنالیزها آورده نشده است را وارد  باشد که اگر در مطالعه فراتحلیل، مطالعهاین آنالیز برای سنجش این مسئله می 
 نشده است missمطالعه را وارد کردیم و مطالعه ای جا نیفتاده یا  13بر اساس این نتایج ما تمام افتد.مطالعه کنیم چه اتفاقی می

 . (11)جدول و   (10)جدول 
 
 

 انتشار  سوگیری مفروضه بررسی

از دیگر قسمت انتشار  انتشار تحقیقبررسی سوگیری  از  ناشی  است که  فراتحلیل  فرآیند  این  های  انتشار  های چاپ شده و عدم 
شود دسترسی نداشتن محقق  باشد. از دیگر مشکلاتی که باعث مخدوش شدن اعتبار نتایج فراتحلیل میتحقیقات و انواع خطاها می

  از  مفروضه  این اند. پس با قصد و نیت بررسیبه تمامی مطالعات در یک بازه زمانی خاص در مورد موضوع مورد بررسی انجام شده 
 ( 148:1399)نیازی و دیگران،   .شودمی استفاده رگرسیونی  روش و قیفی نمودار

 نمودار قیفی 

ترین و ساده ترین روش شناسایی سوگیری انتشار، استفاده از یک نمودار پراکندگی دو بعدی به نام نمودار قیفی است که در  متداول
 .شودآن اثر مداخله برآورد شده از هر مطالعه در مقابل اندازه نمونه آن مطالعه رسم می

اگر سوگیری انتشار وجود نداشته باشد انتظار این است که نمودار متقارن باشد و مقدار پراکندگی حول اندازه اثر مداخله با افزایش   
 اندازه نمونه کاهش یابد. 
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 . نمودار قیفی1شکل 

 

 

 
 نمودار زیرگروه های قیفی . 2شکل 

 

 انتشار  سوگیری بررسی قصد به قیفی نمودار

  انتشار   سوگیری .  است  هاآن  معیار  خطای  عمودی   محور  و  اولیه  های پژوهش  اثر هایاندازه مقادیر نشانگر  افقی محور  قیفی  نمودار  در
  از   ناشی  این   که  باشد  نشده  پراکنده  متقارن  شکل   به   نمودار  اطراف  در   نقاط،  که  است  تشخیص  قابل  زمانی   قیفی  نمودار  براساس

 کننده   تداعی  تقریباً   وارونه   قیفی   نمودار   از   به دست آمده  نتایج.  است  هاآن  بزرگ  معیار   خطای  نیز  و  اثر   اندازه  بزرگ  بسیار   مقادیر
  از      منظور  این  برای  بایستمی  و  داد  انجام  توان نمی  مورد  این   در  درستی  قضاوت  اما  باشدمی  شده  انجام  مطالعات  نسبی  تقارن
  فرض   روش  این  در   شود  استفاده   Egger’s Regression-Based Testa  اگر(   خطی   رگرسیونی   روش )  مربوط   آماری   های آزمون
  انتشار   سوگیری  و  قیفی  نمودار  تقارن  عدم  بیانگر  خلاف  فرض  و  باشدمی  انتشار  سوگیری  عدم  و  نمودار  بودن  متقارن  بیانگر  صفر
 .است

 جدول 12: آزمون مبتنی بر  رگرسیون ایگر 1

 t Sig. (2-tailed) خطای استاندارد  ضریب  پارامتر 
اطمینان  فاصله 95%  

 بالا پایین 
(رهگیری) مرد  349 /4  7774/3  151 /1  369 /0  904 /11 -  601 /20  

3 SE 139 /27 -  7710/23  142 /1 -  372 /0  417 /129 -  139 /75  

مرد =  جنس  02 . . . . . 

(رهگیری) هردو  713 /3 -  8099/1  052 /2 -  079 /0  993 /7 -  567 /0  
3 SE 285 /25  8692/11  130 /2  071 /0  781 /2 -  351 /53  

هردو =  جنس  02 . . . . . 

  طور به
 کلی

(رهگیری)  747 /1 -  9550/1  894 /0 -  393 /0  103 /6 -  609 /2  
3 SE 363 /11  4884/12  910 /0  384 /0  462 /16 -  189 /39  
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مرد =  جنس  318 /0  5265/1  209 /0  839 /0  083 /3 -  720 /3  

هردو =  جنس  02 . . . . . 

 . Knapp- Hartung SE تنظیم با تصادفی اثرات  متارگرسیون. 1
 . است شده تنظیم صفر روی  بودن زائد دلیل به پارامتر این  .2

 اثر  اندازه استاندارد خطای. 3

  های پژوهش  در  و  کوچک  استاندارد  اثر  کوچک  هایکه در پژوهش  رودمی  انتظار  انتشار در دسترس نباشد این  سوگیری  اگر  
  اگر .  است  اصلی  رگرسیون   خط  از  برشی  که   کندمی  ایجاد  را   رگرسیونی  خط  حالت   این.  شود  مشاهده  بزرگ   استاندارد   اثر   ،  بزرگ
دیگران،  .  باشد  انتشار   سوگیری   است  ممکن   آن  علت   باشد  داشته   تفاوت  انتظار  مورد   سطح  با   رگرسیونی  خط  برش و  )نیازی 

  نتایج   براساس   (12)جدول    در   انتشار   سوگیری  بررسی  منظور  به   اگر،   خطی   رگرسیون   روش  بررسی  از   حاصل   نتایج  (149:1399
  سوگیری   عدم  و  قیفی   نمودار   بودن   متقارن   بر  مبنی  صفر  باشد، فرض  tبرابر با مقدار     درصد  95  اطمینان   فاصله   اگر،   خطی رگرسیون

 . گرددمی تایید انتشار
 

 گیریبحث و نتیجه

  رضایت شغلی   بین مهارت های ارتباطی مدیران با  با هدف ترکیب کمی نتایج پژوهشهای انجام شده در حوزه ارتباطاین مطالعه  
که   مقاله در این خصوص بررسی شد 36 در سازمانهای ایرانی پرداخته است. بدین منظور با کمک روش فراتحلیل تعداد کارکنان

اندازه  .مقاله مورد بررسی نهایی قرار گرفتند  14در نهایت   اثر  نتایج این مطالعه نشان داد که  اندازه  مدل اثر تصادفی و با با  گیری 
دهد که جنس از  ( نشان می19/0مشاهده  اندازه اثر ) باشد. وزن واریانس معکوس،بر اساس تجزیه و تحلیل زیر گروه جنسیت می

است و عامل ناهمگنی محسوب گر در روابط بین مهارتجمله متغیرهای تعدیل های ارتباطی مدیران با رضایت شغلی کارکنان 
اثر )می بیشترین اندازه اثر در جنس مرد مربوط به  .  ( برای جنس مرد است276/0شود. همچنین مشاهده شد که بیشترین اندازه 

( به ثبت رسیده است. همچنین بیشترین اندازه اثر برای هر دو  379/3بوده که با اندازه اثر )  97زارعی متین و یوسف زاده در سال  
اثر  ( بوده است. در این مطالعا951/4با اندازه اثر )  1395جنس زن و مرد مربوط به مطالعه سلیمی سیلابی در سال   ت که اندازه 

  های ارتباطی مدیران بر رضایت شغلی کارکنان زیاد است.ه است به این معنی است که شدت اثرگذاری مهارتبیشترین بود

تأثیر  دهد که  بین ارتباطات درون سازمانی و رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  های توصیفی نشان مییافته
دهند ها نشان میطور قابل توجهی مثبت و معنادار گزارش شده است. یافتههای ارتباطی مدیران بر رضایت شغلی کارکنان بهمهارت

ارتباطات درون سازمانی می ویژه، مدیران با  عنوان یک عامل کلیدی در افزایش رضایت شغلی کارکنان عمل کند. بهتواند بهکه 
تحقیقات  . توانند انگیزه و رغبت شغلی کارکنان را افزایش دهند و بهبود عملکرد سازمانی را تسهیل کنندایجاد ارتباطات مؤثر می

های  تواند به تغییر نگرشها مؤثر است، بلکه میهماهنگی وظایف و فعالیت  های ارتباطی مدیران نه تنها در اند که مهارتنشان داده
ارتباطات افقی و عمودی  مثبت در کارکنان و افزایش رضایت آنها از عناصر شغلی کمک کند. به عنوان مثال، مدیران با برقراری 

توان نتیجه گرفت که شدت  بنابراین، می.توانند به بهبود جو سازمانی و افزایش احساس رضایت شغلی در کارکنان بپردازندمؤثر، می
تواند به بهبود  طور قابل توجهی بالا است و این ارتباط مثبت میهای ارتباطی مدیران بر رضایت شغلی کارکنان بهاثرگذاری مهارت

 .عملکرد کلی سازمان منجر شود
های مرتبط با توانایی و مهارت ارتباطی مدیران با رضایت شغلی )که بعضی  همان طور که نتایج به دست آمده از وارسی مولفه

های مهارت ارتباطی مدیران با رضایت شغلی رابطه معناداری وجود  از موارد آن در این تحقیق ذکر شده است( نشان داد، بین مولفه
رتبه بازخورد و شنود در  ارائه  زنان مهارت غیرکلامی و سپس کلامی،  بعدی میدارد. در  بازخورد مهارت  های  باشند. در مردان 

های ارتباطی افزایش یابد به طبع، رضایت  باشد. هرچه قدر تواناییهای اول تا چهارم میغیرکلامی و سپس کلامی، شنود در رتبه
ارتباط  شغلی نیز افزایش پیدا می کتبی )ارتباط غیر کلامی( با رضایت شغلی کارکنان رابطه مستقیم و  کند. بین مهارت کلامی و 
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معناداری وجود دارد. مدیرانی که مهارت ارتباطی بالاتری با کارکنان خود دارند، به همان نسبت کارکنان از شغل خود راضی هستند  
 ها به ترتیب بیشترین تاثیرگذاری را بر رضایت شغلی کارکنان دارند: و رضایت بیشتری دارند. این مهارت

 مهارت تصمیم گیری  -مهارت سازماندهی   د-مهارت ارتباطی   ج-مهارت انگیزشی   ب -الف
نتایج می مشاهده  با  مهارتهمچنان  که  دریافت  مهارت  توان  شنودی،  مهارت  مهارت کلامی،  شامل  مدیران  ارتباطی  های 

احساس عدالت و حمایت درك شده( در سطح  تعهد سازمانی،  ابعاد رضایت شغلی،   ( و نگرش شغلی کارکنان شامل  بازخوردی 
در بین کارکنان زن، مهارت ارتباط  یابد.  مطلوبی قرار دارد و با بهبود مهارت ارتباطی مدیران، رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش می

های ارائه بازخورد و شنود نیز  غیرکلامی بیشترین تأثیر را بر رضایت شغلی دارد، به دنبال آن مهارت ارتباط کلامی قرار دارد. مهارت
های ارتباطی خود بپردازند.  شغلی کارکنان باید به بهبود مهارت  مدیران برای افزایش رضایت.گیرندهای بعدی اهمیت قرار میدر رتبه

همچنین، ایجاد فضای گفتگو و تعامل سازنده بین مدیران   .تواند در این زمینه مؤثر باشدهای ارتباطی به مدیران میآموزش مهارت
در مجموع، توجه به  .کندهای شنود و ارائه بازخورد مناسب، به افزایش رضایت شغلی کمک میو کارکنان از طریق بهبود مهارت

 .تواند نقش مهمی در افزایش رضایت شغلی کارکنان، به ویژه کارکنان زن، ایفا کندها میهای ارتباطی مدیران و تقویت آنمهارت
های  ها و ارگانجمع آوری تحقیقات پیشین و فراتحلیل آنها در این پژوهش درسطح ملی صورت گرفته است  و مدیران سازمان

این تحقیق ذینفع می نتایج  از  بنابراین میدولتی و خصوصی  و مدیران  باشند  به محققین  را در سطح ملی  تحقیقات  نتایج  توان 
 ها توصیه نمود. سازمان

های ارتباطی در ادارات دولتی و خصوصی افزایش یابد به همان  در نتایج فراتحلیل مشاهده گردید که هرچه آموزش مهارت
ادارات و سازمان ها در آموزش مدیران  یابد. پس بهتر است که مدیران عالی سازمانها افزایش میاندازه نیز رضایت کارکنان در 

ای داشته باشند تا بتوانند نگرش شغلی  های کلامی، شنودی، مهارت بازخوردی مدیران اهتمام ویژهمیانی جهت بالابردن مهارت
باشد را به سطح مطلوبی افزایش  کارکنان که شامل ابعاد رضایت شغلی و تعهد سازمانی ، احساس عدالت و حمایت درك شده می 

ای داشته باشند  ان، مدیران باید به این موضوع توجه ویژههای ارتباطی بر رضایت کارکن با توجه به تأثیر مثبت آموزش مهارتدهند.  
است، بلکه به موفقیت کلی  تا بتوانند به بهبود جو سازمانی و افزایش بهره وری کمک کنند. این رویکرد نه تنها به نفع کارکنان 

تواند به افزایش  ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت که شامل احترام، همکاری و حمایت باشد، می  .سازمان نیز کمک خواهد کرد
با توجه به این عوامل،  . رضایت شغلی کمک کند. کارکنان باید احساس کنند که در محیط کار خود مورد احترام و حمایت قرار دارند

 .دتوانند با اتخاذ رویکردهای مناسب، رضایت شغلی کارکنان را افزایش دهند و به بهبود عملکرد کلی خود دست یابن ها میسازمان
توانند به بهبود نگرش شغلی کارکنان کمک کنند. این نگرش شامل  ها میهای ارتباطی، سازمانگذاری در آموزش مهارتبا سرمایه

تواند به  ابعاد مختلفی از جمله رضایت شغلی، تعهد سازمانی، احساس عدالت و حمایت درك شده است. در نهایت، این اقدامات می
 .وری و عملکرد کلی سازمان منجر شودافزایش بهره

از پایانطبق یافته از این تحقیق، اغلب مطالب گردآوری شده اعم  های  ها و مقالات در حوزه مهارتنامههای به دست آمده 
گیری، اعتبار آماری و نیز  گیری، اعتبار نمونهارتباطی مدیران بر رضایت شغلی کارکنان دارای مشکلات اعتبار، از جمله اعتبار اندازه

ها به آن پرداخته نشده است  باشند که در اکثریت پژوهشبرد. مواردی که ذکر شدند به قدری حائز اهمیت میقابلیت اعتماد رنج می
هایی  اند اطلاعات دارای نقص و ناکافی بوده اند در ادامه مجهول بودن موضع عنوانهایی که به این قضیه اشاره کردهو در پژوهش

رضیات آماری و ... از دیگر مشکلات این تحقیقات بوده است. اگرچه می توان براساس  مانند: مبانی نظری، ادبیات تجربی، خطاها، ف
مهارت بر متغیرهای  تمرکز  با   پیشنهادات کاربردی  ارتباطی مدیران و رضایت شغلی کارکنان، جهت  دستاوردهای تحقیق،  های 

اما با  بالابردن میزان راندمان و سوددهی بالاتر سازمان ها و استفاده بهینه از امکانات و همچنین نیروی انسانی را مطرح ساخت؛ 
گذاری شده است، لذا در این قسمت با ارائه پیشنهادات مهم  توجه به اینکه  تحقیق حاضر بیشتر براساس مبحث روش شناختی پایه

موجود در این    های بعدی به منظور افزایش سطح اطلاعات و دانش و کاربردی مربوط به این حوزه، با هدف تسهیل در پژوهش
افقزمینه مطرح می با گذاردن  این پیشنهادات  مهارتشود.  رضایت شغلی کارکنان  های جدید در حوزه  ارتباطی مدیران و  های 

های  های جدیدی برای محققین و دانشجوها باشد. با بررسی دقیق و موشکافانه پژوهشاندازدهنده چشمتواند راهگشای و نشانمی
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هایی مشاهده گردید که در ذیل  مندی کارکنان، نقایص و کاستیهای ارتباطی مدیران و حوزه رضایتصورت گرفته در حوزه مهارت
های صورت گرفته در این  گردد. پژوهشگردد و جهت رفع و برطرف کردن این نقایص نیز پیشنهاداتی ارائه میبه آن اشاره می

بایست هرکدام از این موارد در تحقیقات  برد که میهای مکانی و محیطی وجغرافیایی، فرهنگی و اجتماعی رنج میحوزه از پراکندگی
 لحاظ گردد.

 

 پیشنهادات به مدیران عالی سازمان ها 

های ارتباطی به عنوان یکی از عوامل کلیدی در ارزیابی و انتخاب مدیران با مهارت بالا  در گزینش مدیران ارشد و میانی، مهارت
کنند، بلکه بر عملکرد کلی سازمان  ها نه تنها به بهبود کیفیت ارتباطات درون سازمانی کمک میگیرد. این مهارتمورد توجه قرار می

تواند به بهبود عملکرد سازمانی و ارتقاء  های ارتباطی در فرآیند گزینش و آموزش مدیران میتوجه به مهارت  .نیز تأثیر مثبت دارند
 .سازمانی منجر شود. این امر نه تنها به نفع مدیران بلکه به نفع کل سازمان خواهد بودکیفیت روابط درون

 

 نیبه محقق شنهادیپ 

های ارتباطی و رضایت مندی کارکنان با انتخاب جامعه آماری مناسب و با گردد که در تحقیقات بعدی در حوزه مهارتپیشنهاد می
های دقیق از پژوهش و تعریف کامل از قصد و نیت  انجام آن  های درست و ترسیم خواستهنمونه گیری صحیح و انتخاب نمونه

های جدا کننده کارکنان از یکدیگر و طبقه بندی صحیح کارکنان و مدیران با توجه به سطح تحصیلات تحقیق و توجه ویژه به آیتم
ها از آقایان  وتاهل و عدم تاهل و سن وسال کارکنان و مدیران  تحقیقات  کارمندان ومدیران، جایگاه شغلی کارمندان و تفکیک خانم

 باشد.م مقایسه آنها با یکدیگر امری ضروری میها از یکدیگر وعدبنابراین تفکیک این پژوهش توسط محققین انجام گردد.

 

 لاحظات اخلاقیم

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده اند و این موضوع مورد تأیید همه آن هاست. 

 تعارض منافع  

 بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.  

 

 منابع 
کارکنان   ی شغل تیو رضا  رانیمد ی ارتباط یهامهارت نیرابطه ب ی (. بررس 1387. )ینعلیحس ،یو کوهستان ما؛ یس ،یریمحمدرضا؛ ام ان،یآهنچ 

 . 24-1(، 2) ،یمنابع انسان  تیری. فصلنامه مد85-86در سال  یدر ادارات کل استان خراسان شمال
  یخودکارآمد  گریانج ینقش م  ،یشغل  تیبا رضا  یمرتبط با شغل و استرس شغل  یعاطف   یستی(. رابطه بهز1399. )ینورعل  ،یو فرخ  د؛یفر   احمدراد،

روانیشغل مطالعات  فصلنامه  سازمان  ی صنعت  یشناخت.  .  283-300(،  2)7  ، یو 
https://doi.org/10.22055/jiops.2020.33360.1181 

 تیری. فصلنامه مطالعات مدیسازمان یوفادار  یانج یبر عملکرد با نقش م یشغل تیرضا ری(. تأث1396. )دریح  دزاده،یمحمدرضا؛ و ص ،یلیاسماع
 https://doi.org/10.22054/jmsd.2017.7478. 58-61(، 83)25بهبود و تحول، 

کارکنان در ستاد دانشگاه   یشغل  یتمندیبا رضا  رانیمد  یرهبر  یها رابطه مهارت  ی (. بررس1388معصومه. )  ، یی و عطا  ن؛یرحسیام  ،یرخانیام
 نور. امیارشد[. دانشگاه پ یکارشناس نامهانی]پا یبهشت دیشه یعلوم پزشک

معلمان. فصلنامه   دگاهیمعلمان از د  یشغل  تیمدارس و رضا  یبا جو سازمان  رانیمد  یتی ریمد  یهارابطه مهارت  نیی(. تب1391جواد. )  ،یمانیا
 https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521612.html. 45-73(، 17)5 ،یتیعلوم ترب

https://doi.org/10.22055/jiops.2020.33360.1181
https://doi.org/10.22054/jmsd.2017.7478
https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521612.html
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و عملکرد    تیدر رضا  یبازی نقش پارت  نیی(. تب1395. )رانیج  ،یآزاده؛ و محمد  دهیس  ،یبرازجان  یسارا؛ علو  ان،یمژگان السادات؛ صفر  ،یباقر
پژوهش  فصلنامه  کارکنان.  انسان  ت یر یمد  یهاشغل  .  237-257(،  1)6  ،ی منابع 

https://doi.org/20.1001.1.22286977.1395.6.1.2.0 
قنبر   راد،یریبش )  ،یکبنیول  یریو نص  روس؛یس  ،یرضا؛  نقش رهبر1392فاطمه.  ارتقا  ی(.  در  م  یاعتماد سازمان  یخدمتگزار    ی انج یبا نقش 

 . 143-167(، 4)3 ، یآموزش یابیو ارزش یریگ. مطالعات اندازهیتوانمندساز
)  ،یکبنیول  یریو نص  روس؛یس   ،یرضا؛ قنبر  راد،یبهشت   ی انجیبا نقش م  یاعتماد سازمان  یخدمتگزار در ارتقا  ی(. نقش رهبر1392فاطمه. 

 . 143-167(، 4)3 ، یآموزش یابیو ارزش یریگ. مطالعات اندازهیتوانمندساز
ارشد[. دانشگاه علامه    یکارشناس  نامه انیکارکنان ]پا  یشغل  تیبا رضا  رانیمد  ی ارتباط  یها(. رابطه مهارت1387. )دیوح  ،ی اله؛ و ناصح روح  پور،

 .ییطباطبا
  ی کارشناس  نامه انی]پا  ی نشانکارکنان آتش  ی شغل  تیو رضا  رانیمد  ی ارتباط  یهامهارت  ن ی(. رابطه ب1396داود. )  ، یوسفیمحمدرضا؛ و    زاده،یتق

 ارشد[. دانشگاه تهران. 
صالح  نا؛ی م  ،یدیجمش )  ،یو  تأث1392رضا.  رهبر  ری(.  مهارت  یسبک  رضا  رانیمد  یارتباط  یهاو  خاورم  یشغل  تیبر  بانک    انه یکارمندان 

 . یواحد تهران مرکز یارشد[. دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامهانی]پا
استان خوزستان.   ی بدن تیآموزگاران ترب یشغل تیرضا زانیمدارس در م ران یمد یارتباط  یها(. نقش ادراك از مهارت1396پرستو. ) ،ینی حس

 آبادان.  یو سلامت، دانشگاه علوم پزشک یعلوم ورزش یدستاوردها یمل شیهما نیاول
رجوع  ارباب  تیآن با رضا  یو رابطه  یکارکنان ادار  یارتباط  یهامهارت  تیوضع  ی(. بررس 1392خاطره. )  کهن،یمیو عظ  داود؛یس  نسب،ینی حس

ناح پرورش  و  آموزش  اردب  1  هی)معلمان(  ارزش90سال    لیشهر  و  آموزش  فصلنامه  .  13-30(،  23)6  ، یابی. 
https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521465.html 

ارشد[.  یکارشناس نامهانیکارکنان دانشگاه شاهرود ]پا یشغل تیو رضا رانیمد یمهارت ارتباط  نیرابطه ب ی(. بررس1393احمد. ) ان،یخدابخش
 واحد شاهرود. یدانشگاه آزاد اسلام

با توجه به   یانتظام  یرو یکارکنان ن  یورو بهره   یشغل  تیرضا  زانیم  یاب ی(. ارز1400سبحان. )  وند،یخ یرضا؛ و ش  ،یلیمهناز؛ خل  ،یبح غازان  ذا
 . 42-52(، 50)14 ،ی غرب  جانیآذربا ی. فصلنامه دانش انتظامیساعت کار

کارکنان. فصلنامه   یشغل  تیو نقش آن در رضا  رانیمد  یمهارت ارتباط  یهاشاخص  نیی(. تب1389. )دیسع  زاده،وسف یحسن؛ و    ن،یمت  یزارع
اسلام  یتیترب  یشناسروان آزاد  تنکابن،    یدانشگاه  .  29-48(،  2)1واحد 

https://psyedu.tonekabon.iau.ir/article_552882.html 
  جان یکارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان آذربا یشغل تیبا رضا ران یمد ی ارتباط یهامهارت ن ی(. رابطه ب1395حسن. ) ،یلابیس یمیسل

 . هیارشد[. دانشگاه اروم یکارشناس نامهانی]پا یغرب
ارشد[. دانشگاه   یکارشناس  نامهانیکل ناجا ]پا  یکارکنان بازرس  یشغل  تیبر رضا  رانیمد  ی ارتباط  یهامهارت  ری(. تأث1396عباس. )  ،یسلطان

 . یواحد تهران مرکز یآزاد اسلام
جمش  ،یصالح  و  )نایم  ،یدیرضا؛  تأث1392.  رهبر  ری(.  مهارت  یسبک  رضا  رانیمد  یارتباط  یهاو  خاورم  یشغل  تیبر  بانک    انه یکارمندان 

 . یواحد تهران مرکز یارشد[. دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامهانی]پا
کارکنان بانک    یشغل  تیو رضا  ران یمد  یارتباط  یهامهارت  نیرابطه ب  ی (. بررس1397محمدرضا. )  نژاد، یو طالب  ب؛یحب  ،یخسروشاه  یصابر

 واحد تهران شرق.  یارشد[. دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامهانیشمال غرب تهران ]پا یتجارت شاغل در سرپرست
و عملکرد    تیدر رضا  یبازی نقش پارت  نیی(. تب1395. )رانیج  ،یمژگان السادات؛ و محمد  ،یآزاده؛ باقر  دهیس  ،یبرازجان  یسارا؛ علو  ان،یصفر

پژوهش  فصلنامه  کارکنان.  انسان  ت یر یمد  یهاشغل  .  237-257(،  1)6  ،ی منابع 
https://doi.org/20.1001.1.22286977.1395.6.1.2.0 

کارکنان بانک  یشغل تیو رضا رانیمد یارتباط یهامهارت نیرابطه ب ی(. *بررس1397. )بیحب ،یخسروشاه یمحمدرضا؛ و صابر نژاد،یطالب
 واحد تهران شرق.  یارشد[. دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامهانیشمال غرب تهران* ]پا یتجارت شاغل در سرپرست

رجوع  ارباب  تیآن با رضا  یو رابطه  یکارکنان ادار  یارتباط  یهامهارت  تیوضع  ی(. بررس 1392. )داودیس  نسب،ینیخاطره؛ و حس  کهن،یمیعظ
ناح پرورش  و  آموزش  اردب  1  هی)معلمان(  ارزش90سال    لیشهر  و  آموزش  فصلنامه  .  13-30(،  23)6  ، یابی. 

https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521465.html 

https://doi.org/20.1001.1.22286977.1395.6.1.2.0
https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521465.html
https://psyedu.tonekabon.iau.ir/article_552882.html
https://doi.org/20.1001.1.22286977.1395.6.1.2.0
https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521465.html


 

 

 
 1404( زمستان 56)پیاپیی   4، شماره 14 دوره ،علوم خبریفصلنامه       

 

 

 

18 

 (. نشر روان. 29)چاپ  یعموم  تیری(. مد1395. )یعل مند،علاقه
و عملکرد    تیدر رضا  یبازی نقش پارت  نیی(. تب1395. )رانیج  ،یمژگان السادات؛ و محمد   ،یسارا؛ باقر  ان،یآزاده؛ صفر  دهیس  ،یبرازجان  یعلو

پژوهش  فصلنامه  کارکنان.  انسان  ت یر یمد  یهاشغل  .  237-257(،  1)6  ،ی منابع 
https://doi.org/20.1001.1.22286977.1395.6.1.2.0 

  ی علم  أتیه  یاعضا  دگاهیاز د  یو نوآور  یجو سازمان  ،یسبک رهبر   نیرابطه ب  نییو تع  ی(. بررس 1393. )یو مقدم، عل  ؛یمهد  نژاد،عباس
 . 1-24(، 3)2 ،یانتظام یرو یمنابع در ن تیری. فصلنامه مدنیام یدانشگاه علوم انتظام

کارکنان در ستاد دانشگاه   یشغل  یتمندیبا رضا  رانیمد  یرهبر  یها رابطه مهارت  ی (. بررس1388. )نیرحسیام  ،ی رخانیمعصومه؛ و ام  ، ییعطا
 نور. امیارشد[. دانشگاه پ یکارشناس نامهانی]پا یبهشت دیشه یعلوم پزشک

  یخودکارآمد  گریانج ینقش م  ،یشغل  تیبا رضا  یمرتبط با شغل و استرس شغل  یعاطف   یستی(. رابطه بهز1399. )دیو احمدراد، فر  ؛ینورعل  ،یفرخ
روانیشغل مطالعات  فصلنامه  سازمان  ی صنعت  یشناخت.  .  283-300(،  2)7  ، یو 

https://doi.org/10.22055/jiops.2020.33360.1181 
شده در مورد انجام یهاپژوهش لی(. فراتحل1399محسن. ) ،یازیصباح؛ و ن دهیس ان، یمتول ؛یمله، هاد یرازق ره؛ین  ،ی دانیجاو  ؛ی عل ان،یفرهاد 

سرما هو  یفرهنگ  هیرابطه  ملیاجتماع  تیو  مطالعات  فصلنامه  .  135-156(،  82)21  ،ی. 
https://doi.org/10.22034/rjnsq.2020.109400 

  نامه انی]پا اسوجیدخترانه شهر  یهامعلمان دبستان یو توانمندساز  یشغل زهیدر انگ ران یمد یارتباط  یها(. نقش مهارت1401فاطمه. ) قلنده،
 .یآموزش تیریمد شیگرا ،یتیارشد[. دانشگاه علوم ترب یکارشناس

و نص  راد،یریبش  روس؛یس  ،یقنبر  )  ،یکبنیول  یریرضا؛  نقش رهبر1392فاطمه.  ارتقا  ی(.  در  م  یاعتماد سازمان  یخدمتگزار    ی انج یبا نقش 
 . 143-167(، 4)3 ، یآموزش یابیو ارزش یریگ. مطالعات اندازهیتوانمندساز

)ی عشقعل  ،یاسبورز  یمیکر بررس1401.  رضا  ت یفعال  ریتأث  ی (.  بر  هفته  م  یشغل  تیآخر  نقش  شغل  ی انجیکارکنان،    ی ستیبهز  ، یاسترس 
  ن ینو  انیراه  ی ارشد[. مؤسسه آموزش عال   یکارشناس  نامهانی]پا  ابیتجربه خود  گرلیکارکنان و نقش تعد  یخودکارآمد  ،یشناختروان

 دانش.
کارکنان   ی شغل تیو رضا  رانیمد ی ارتباط یهامهارت نیرابطه ب ی (. بررس 1387محمدرضا. ) ان،یو آهنچ  ما؛ یس ،یریام ؛ینعلیحس ،یکوهستان

 . 24-1(، 2) ،یمنابع انسان  تیری. فصلنامه مد85-86در سال  یدر ادارات کل استان خراسان شمال
شده در مورد انجام یهاپژوهش لی(. فراتحل1399محسن. ) ،یازیو ن ره؛ین  ،یدان یجاو  ؛ی عل ان،یفرهاد ؛یمله، هاد یصباح؛ رازق دهیس ان،یمتول

سرما هو  یفرهنگ  هیرابطه  ملیاجتماع  تیو  مطالعات  فصلنامه  .  135-156(،  82)21  ،ی. 
https://doi.org/10.22034/rjnsq.2020.109400 

و عملکرد    تیدر رضا  یبازینقش پارت  نیی(. تب1395آزاده. )  دهیس  ،یبرازجان  یسارا؛ و علو  ان،یمژگان السادات؛ صفر  ،یباقر  ران؛یج  ،یمحمد
پژوهش  فصلنامه  کارکنان.  انسان  ت یر یمد  یهاشغل  .  237-257(،  1)6  ،ی منابع 

https://doi.org/20.1001.1.22286977.1395.6.1.2.0 
 (. نشر شهر. یعملکرد ارتباط ی(. ارتباطات در جهان معاصر )تحول نمادها1398کاظم. ) معتمدنژاد،

  ی علم  أتیه  یاعضا  دگاهیاز د  یو نوآور  یجو سازمان  ،یسبک رهبر   نیرابطه ب  نییو تع  ی(. بررس 1393. )ینژاد، مهدو عباس  ؛یعل  مقدم،
 . 1-24(، 3)2 ،یانتظام یرو یمنابع در ن تیری. فصلنامه مدنیام یدانشگاه علوم انتظام

  نامه انیکشور ]پا  یقانون   یکارکنان ادارات کل پزشک  ی بر نگرش شغل  ران یمد  یارتباط  یهامهارت  ریتأث  یاب ی(. ارز1394. )ینعلیحس  ه،یدریحینجات
 شاهرود. قات یواحد علوم و تحق یارشد[. دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس

ارشد[. دانشگاه    یکارشناس  نامهانیکارکنان* ]پا  یشغل  تیبا رضا  رانیمد  یارتباط  یهارابطه مهارت(.  1387اله. )پور، روحو هاشم  د؛یوح  ، یناصح 
 . ییعلامه طباطبا

قنبر  ،یکبنیول  یرینص )  راد،یریو بش  روس؛یس  ،یفاطمه؛  ارتقا  ی(. نقش رهبر1392رضا.  در  م  یاعتماد سازمان  یخدمتگزار    ی انج یبا نقش 
 . 143-167(، 4)3 ، یآموزش یابیو ارزش یریگ. مطالعات اندازهیتوانمندساز

شده در مورد انجام یهاپژوهش لی(. فراتحل1399. )رهین ، یدانیو جاو  ؛ یعل ان،یفرهاد ؛یمله، هاد یصباح؛ رازق دهیس ان،یمحسن؛ متول ،یازین
سرما هو  یفرهنگ  هیرابطه  ملیاجتماع  تیو  مطالعات  فصلنامه  .  135-156(،  82)21  ،ی. 

https://doi.org/10.22034/rjnsq.2020.109400 

https://doi.org/20.1001.1.22286977.1395.6.1.2.0
https://doi.org/10.22055/jiops.2020.33360.1181
https://doi.org/10.22034/rjnsq.2020.109400
https://doi.org/10.22034/rjnsq.2020.109400
https://doi.org/20.1001.1.22286977.1395.6.1.2.0
https://doi.org/10.22034/rjnsq.2020.109400
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ارشد[. دانشگاه   یکارشناس  نامه انیکارکنان ]پا  ی شغل  تیبا رضا  رانیمد  ی ارتباط  یها(. رابطه مهارت1387. )دیوح  ، یاله؛ و ناصحروح  پور،هاشم
 . ییعلامه طباطبا

 . انتشارات سمت. یدر پژوهش علم لیفراتحل یعمل ی(. راهنما1387. )یدرعلیح هومن،
کارکنان. فصلنامه   یشغل  تیو نقش آن در رضا  رانیمد  یمهارت ارتباط  یهاشاخص  نیی(. تب1389حسن. )  ن،یمت  یو زارع  د؛یسع  زاده،وسف ی

اسلام  یتیترب  یشناسروان آزاد  تنکابن،    یدانشگاه  .  29-48(،  2)1واحد 
https://psyedu.tonekabon.iau.ir/article_552882.html 

  ی کارشناس  نامه انی]پا  ی نشانکارکنان آتش  ی شغل  تیو رضا  رانیمد  ی ارتباط  یهامهارت  ن ی(. رابطه ب1396محمدرضا. )  زاده،یداود؛ و تق   ،یوسفی
 ارشد[. دانشگاه تهران. 
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