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Objective: This research was conducted to determine the role of communications, 

news media, and key resilience indicators in the city of Hamadan with respect to 

epidemic and pandemic crises. 

Method: This study employs a descriptive-analytical method and is applied in 
nature. 

Results: In the first phase, a comprehensive set of potential resilience indicators was 

extracted across five principal dimensions - institutional-managerial, economic, 

socio-cultural, physical-infrastructural, and health and medical - through a systematic 

review of theoretical literature and practical experiences. In the second phase, the 

significance and interrelationships among these indicators were assessed using a 

questionnaire administered to a sample of urban elites and specialists in Hamadan. 

The reliability of the questionnaire was confirmed through Cronbach's alpha 

coefficient. Descriptive statistics (mean and standard deviation) and the Friedman test 

were employed for data analysis and prioritization of the dimensions, while the 

Spearman correlation coefficient was applied to examine the relationships between 

dimensions. 
Conclusions: The analysis revealed that urban resilience is the product of a 

communicative duality between fragile formal systems and adaptive informal 

networks. While institutional and governmental communications suffered from 

inconsistency, delays, and a lack of transparency- thereby eroding public trust - social 

networks, small businesses, and local institutions played a vital role in the adaptation 

and survival of the urban system by leveraging social capital and the creative use of 

digital tools. By providing a localized conceptual model and a set of strategic 

recommendations, this research seeks to bridge the gap between policymaking and 

practice, ultimately enhancing Hamadan's practical resilience against future health 

crises. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction: 

      The rapid expansion of urbanization, coupled with the concentration of population and 

resources in metropolitan areas, has engendered novel vulnerabilities. While urban density 

affords considerable economic advantages, it concomitantly heightens susceptibility to sudden 

shocks - most notably, pandemics. The COVID-19 pandemic functioned as a global stress test, 

exposing deep-seated fractures in urban governance, healthcare infrastructures, and social justice 

systems. In cities such as Hamadan, the crisis revealed that pandemic management extends far 

beyond medical intervention; it necessitates the coordinated administration of a complex urban 

system in which communication and public trust serve as critical indicators of efficacy. This 

research addresses the gap between policy objectives and practical capacities in Hamadan, with 

particular emphasis on the role of communication systems in shaping urban resilience. 

   The primary objective of this study is to investigate the role of communications and news 

media in enhancing the urban resilience of Hamadan against epidemic threats. Specifically, the 

research aims to: 
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- Identify and prioritize indicators affecting resilience across five dimensions: Institutional-

Managerial, Economic, Socio-Cultural, Physical-Infrastructural, and Health-Medical. 

- Analyze the contribution of news institutions to the strengthening or weakening of these 

dimensions. 

- Evaluate the relative effectiveness of formal versus informal communication systems. 

The research hypotheses posit that there exists a significant relationship between the quality of 

institutional communications and urban resilience, and that deficiencies in official information 

systems lead to the reinforcement of informal communication networks. 

 

Method:    

This study employs a descriptive-analytical approach with an applied orientation. The research 

process comprised two principal phases: 

1. Theoretical Phase: A systematic review of the relevant literature was conducted to extract 

potential resilience indicators across the five aforementioned dimensions. 

2. Field Phase: A survey was administered to urban elites, specialists, and managers in 

Hamadan—including municipal officials, public health experts, and media 

professionals—using a structured questionnaire. 

The reliability of the questionnaire was confirmed through Cronbach's Alpha coefficient, with all 

dimensions scoring above 0.7. Data analysis was performed using SPSS software, employing 

descriptive statistics (mean and standard deviation), the Friedman test for prioritization, and the 

Spearman correlation coefficient to examine inter-dimensional relationships. 

 

Findings: 

   The analysis prioritized the dimensions of resilience in the following manner: 

- Institutional-Managerial: The findings indicated that while messages disseminated by 

urban management were generally clear (Mean: 4.16), there existed a significant lack of 

coordination among various governmental agencies (Mean: 3.33), alongside a notable 

failure to incorporate citizen feedback into the improvement of communication strategies. 

- Economic: This dimension demonstrated a substantial impact on resilience. Transparency 

in communicating financial support packages to businesses was rated highly (Mean: 

4.27), and communication effectively introduced innovative solutions—such as online 

sales platforms—to traditional business sectors (Mean: 4.09). 

- Health and Medical: Official communications proved effective in explaining disease 

symptoms (Mean: 4.35); however, they encountered considerable difficulty in countering 

rumors and managing the "infodemic" (Mean: 2.47). 

- Socio-Cultural: The media succeeded in promoting mask-wearing and social distancing 

practices (Mean: 3.94), yet failed to fully leverage the capacity of locally trusted leaders 

to enhance public participation (Mean: 2.58). 

- Physical-Infrastructural: Timely warnings regarding high-risk and overcrowded areas 

constituted a notable strength (Mean: 4.25), whereas information pertaining to the safe 

disposal of infectious waste was found to be insufficient (Mean: 2.37). 
 

Conclusions: 

   The study concludes that urban resilience in Hamadan is a product of what may be termed a 

"communicative duality." While formal institutional communications suffered from 



inconsistency, delays, and a lack of transparency - factors that contributed to the erosion of public 

trust - informal networks and social media platforms played a vital role in the survival of the 

system. These informal channels relied on social capital and digital tools to fill the information 

void created by official sources. The research underscores that, in preparation for future crises, 

Hamadan must bridge the persistent gap between policy and practice by establishing an 

integrated, transparent, and multi-channel communication framework - one that simultaneously 

strengthens official legitimacy and reinforces local adaptive networks. 
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تع  نیا:    هدف  هدف  با  شاخص   نییپژوهش  و  اخبار  و  ارتباطات  برابر   ی آورتاب  یدی کل  ی هانقش  در  همدان  شهر 

 .شده است نیتدو هایو پاندم های دمیاپ

 است.  یکاربرد تیبا ماه یلیتحل-یفیحاضر، توص قیتحق روش: روش

بالقوه    یهاجامع از شاخص   یا،مجموعه ی عمل  اتیو تجرب  ینظر  اتیمند ادبدر مرحله نخست، با مرور نظام :    یافته ها

اصل  یآورتاب بعد  پنج  درمان    یرساختیز -یکالبد  ،ی فرهنگ-یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یتیر یمد-ینهاد  ی در  و  بهداشت  و 
گرد پ  در.د یاستخراج  و  پرسشنامه  ابزار  از  استفاده  با  دوم،  شهر  شیمایمرحله  متخصصان  و  نخبگان  جامعه   ینظرات 

 دییکرونباخ تأ   یآلفا  بیپرسشنامه با استفاده از ضر  ییایشد. پا  دهیشاخص ها سنج  نیو ارتباط ب  تیاهم  زانیهمدان م
  دمنی( و آزمون فراریو انحراف مع  نیانگی)م  یفیوصها از آمار تابعاد و شاخص   یبندتیها و اولوداده  لیتحل  ی. براد یگرد
 .استفاده شد رمنی اسپ یهمبستگ بیابعاد از ضر نیروابط ب یبررس یو برا

شکننده   یرسم یهاستم یس نیب یارتباط  یدوگانگ کیشهر، محصول  ی آورنشان داد که تاب هالیتحل:  نتیجه گیری

رنج   تیو عدم شفاف  ریتأخ  ،یاز ناهماهنگ  یو دولت  ی که ارتباطات نهاد  یبود. در حال  ریپذانطباق   یررسمیغ  ی هاو شبکه
با اتکا به    یمحل  یکوچک و نهادها  یوکارها کسب   ،یاجتماع  یهامنجر شد. شبکه  یاعتماد عموم  شیو به فرسا  بردیم

 ن یکردند. ا  فایا  یشهر  ستمیس  یدر انطباق و بقا  ینقش مهم  تال،یجید  یو استفاده خلاقانه از ابزارها  یاجتماع  هیسرما
ارائه   با  مفهوم  کیپژوهش  مجموعه   یبوم  یمدل  توص  یاو  م  ،یراهبرد   یهاهیاز  شکاف  کردن  پر  دنبال    ان یبه 

 .است ندهیسلامت در آ یهاهمدان در برابر بحران ی آورتاب یعمل یو ارتقا ملو ع یگذاراستیس
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 قدمه م 

سنی   های  رده  و  جامعه  افراد  تمام  شامل  و  یافته  سرعت گسترش  به  امروزی  جامعه  در  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  و  ارتباطات 
های اخیر، شهرها را به مراکز اصلی تجمع جمعیت، سرمایه،  شهرنشینی رسمی و غیررسمی در دهه  مختلف می باشد.دراین میان

زیرساخت و  سکونتگاهمنابع  ایجاد  باعث  بهتر  اقتصادی  شرایط  دلیل  به  شهرها  در  زندگی  به  علاقه  است.  کرده  تبدیل  های  ها 
باشد. این تمرکز بالا، در حالی که  هایی از شهر تراکم جمعیتی بالاتر از حد نرمال میها شده و در بخشنشینیغیررسمی و حاشیه

شوک برابر  در  را  شهرها  دارد،  همراه  به  فراوانی  اجتماعی  و  اقتصادی  بحرانمزایای  و  ناگهانی  بههای  گسترده،  ویژه  های 
در سکونتگاههای غیر رسمی ضریب نفوذ شبکه های محلی قابل اعتماد کم    سازد.پذیر میگیر، به شدت آسیبهای همهبیماری

 بوده و این امر باعث شده اطلاعات و اخبار از مراکز غیر رسمی مثل شبکه های اجتماعی دریافت گردد.  
اندازه  پاندمی اخیر )کرونا( به مثابه یک آزمون استرس جهانی عمل کرد و به وضوح نشان داد که سیستم های شهری تا چه 

شکافمی بحران،  این  باشند.  شکننده  نظامتوانند  در  موجود  عمیق  زیرساختهای  حکمرانی،  شبکههای  بهداشتی،  های  های 
)اداری،   تعاملات  بالای  تراکم جمعیتی و سطح  دلیل  به  آشکار ساخت. شهرها  را در سراسر جهان  اجتماعی  اقتصادی و عدالت 

های های اصلی شیوع ویروس بودند، بلکه شدیدترین تأثیرات اقتصادی و اجتماعی ناشی از محدودیتتجاری،روابط( نه تنها کانون
 ترددی را نیز متحمل شدند.

است. یک    چند بعدی پذیری شهرها صرفاً یک مسئله تراکم جمعیتی نیست، بلکه یک مسئله  تحقیقات نشان داد که آسیب
به بحران  شوک سلامت به سرعت  این  محور  رقم زد.  را  آبشاری  تبدیل شد و یک بحران  و مدیریتی  اجتماعی  اقتصادی،  های 

بحران   مدیریت  که  داد  نشان  مدیریت یک  پاندمی  پدیده  بر  تمرکز  و  بیماری  مدیریت صرف  از  رفتن  فراتر  نیازمند  شهرها  در 
که ارتباطات و اعتماد عمومی به اطلاع رسانی ها و اخبار رسمی نیز جزء شاخص های    سیستم پیچیده شهری تحت فشار است

امر با نظریهحیاتی برای مدیریت شهری می باشد این  انطباقی پیچیده همخوانی دارد که بیان میهای سیستم.  کنند رفتار  های 
ها دارای دینامیک غیرخطی هستند.  بینی کرد، زیرا این سیستمبندی اجزای آن پیشتوان صرفاً با جمعهایی را نمیچنین سیستم

 کند. های آینده توجیه میآوری را برای مواجهه با بحراناین تغییر دیدگاه، ضرورت اتخاذ یک رویکرد کلی و یکپارچه مانند تاب
 

 سوالات پژوهش 

های عملی در شهر همدان، این پژوهش در تلاش است تا با ارائه  شده بین اهداف سیاستی و ظرفیتبا توجه به شکاف شناسایی
های سلامت کمک  آوری این شهر در حوزه مشخص بحرانسازی اهداف تابیک چارچوب علمی و مبتنی بر شواهد، به عملیاتی

 شوند:کند. بر این اساس، سوالات اصلی پژوهش به شرح زیر تعریف می

 میزان اثر بخشی شاخص های مختلف بر تاب آوری شهری در برابر بیماری های اپیدمی چقدر است؟  .1
 گانه تعریف شده چقدر است ؟   5نقش ارتباطات و نهاد های خبری در ابعاد  .2

 اهداف پژوهش 

–اجتماعی,اقتصادیمدیریتی,–نهادی آوری شهری همدان در پنج بعدهای مؤثر بر تاببندی شاخصشناسایی و اولویت .1

 بهداشت و درمان  زیرساختی,–کالبدیفرهنگی,

 آوری شهری گانه تابتحلیل نقش ارتباطات و نهادهای خبری در تقویت یا تضعیف هر یک از ابعاد پنج .2

 های رسمی و غیررسمی ارتباطی در مدیریت بحران پاندمی در شهر همدان بررسی میزان اثربخشی نظام .3

 های پژوهشفرضیه

 :های زیر قابل طرح هستند شده، فرضیه کاربردی پژوهش و سوالات اصلی مطرح–با توجه به ماهیت تحلیلی
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 .های پاندمی رابطه معنادار وجود داردآوری شهری همدان در برابر بیماریبین کیفیت ارتباطات نهادی و میزان تاب .1

فرهنگی شهر همدان رابطه مثبت  –آوری اجتماعیها و نهادهای خبری و سطح تاببین میزان اعتماد عمومی به رسانه .2

 .و معنادار وجود دارد

 .شودهای ارتباطی غیررسمی در مدیریت بحران میرسانی رسمی، موجب تقویت نقش شبکهضعف در نظام اطلاع .3

 .های ارتباطی، همبستگی معنادار آماری وجود داردآوری شهری و شاخصگانه تاببین ابعاد پنج .4

 آوری شهری مفهوم تاب تعریف و   

آوری به معنای توانایی یک سیستم برای  تاب  اولیههای خود را در علوم مهندسی و اکولوژی دارد. در نگاه  ریشه  آوریمفهوم تاب
بود اختلال  یا  شوک  یک  تحمل  از  پس  اولیه  تعادل  حالت  به  و   . بازگشت  اجتماعی  علوم  به  مفهوم  این  ورود  با  حال،  این  با 

تاب  امروزه،  یافت.  تکامل  توجهی  قابل  به طور  آن  تعریف  شهری،  برای  مطالعات  شهری  سیستم  یک  به ظرفیت  شهری  آوری 
 .جذب اختلال، سازماندهی مجدد و حفظ کارکردها، ساختار و هویت اصلی خود اشاره دارد

و  ، ظرفیت تحولیظرفیت انطباقاست و بر مفاهیم کلیدی دیگری مانند    بازگشت به حالت عادیاین تعریف نوین، فراتر از صرفاً  
کند. ظرفیت انطباقی به توانایی سیستم برای یادگیری از تجربیات و تنظیم خود در پاسخ به تغییرات اشاره دارد.  تأکید می افزونگی

ظرفیت تحول، توانایی ایجاد یک سیستم اساساً جدید در زمانی است که سیستم موجود دیگر قابل دفاع نیست. افزونگی نیز به  
های دیگر بتوانند کارکرد آن را  وجود عناصر یا مسیرهای جایگزین در سیستم اشاره دارد که در صورت شکست یک بخش، بخش

این چارچوب مفهومی، مبنای تحلیل تاب این تحقیق نه  آوری شهر همدان را تشکیل میبر عهده بگیرند.  این معنا که  دهد؛ به 
تنها توانایی شهر برای بازگشت به وضعیت پیش از پاندمی، بلکه ظرفیت آن برای یادگیری، انطباق و تحول ساختاری در مواجهه  

 .دهدبا بحران را نیز مورد سنجش قرار می

 ی آوری ارتباطابهوم تمف

  تداوم تولید، گردش، تفسیر و اعتمادسازی اطلاعات معتبر های ارتباطی یک جامعه یا شهر برای آوری ارتباطی به ظرفیت نظامتاب 
ارتباطی بتواند در برابر اختلال، فشار، عدم قطعیت و شوکگونهدر شرایط بحران اشاره دارد؛ به های ناگهانی دچار  ای که سیستم 

 .سازی عمومی ایفا کندفروپاشی کارکردی نشده و همچنان نقش خود را در هماهنگی اجتماعی، معناسازی و تصمیم

ای از منابع اطلاعاتی، سرمایه اجتماعی و اعتماد آوری اجتماعی حاصل شبکه، تاب Norris et al. (2008) بر اساس دیدگاه
ارتباطات مؤثر فعال می از طریق  را توان سیستمتاب Coombs (2014) شود. همچنیننهادی است که  ارتباطی  های  آوری 

 .دانددر شرایط بحران می مدیریت معنا، کاهش اضطراب جمعی و حفظ مشروعیت نهادیارتباطی در 

تاب پژوهش،  این  بهدر  ارتباطی  یک  آوری  شهریعنوان  نرم  می  زیرساخت  نهادی،  تلقی  ابعاد  میان  پیونددهنده  نقش  که  شود 
 .کندآوری شهری را ایفا میاجتماعی، اقتصادی و بهداشتی تاب

  اینفودمیمفهوم  

شود که در  مطرح شد و به وضعیتی اطلاق می (WHO, 2020) بار توسط سازمان جهانی بهداشتمفهوم اینفودمی نخستین
اطلاعات صحیح و نادرست بهآن   از  و موجب سردرگمی عمومی، کاهش    شودزمان و سریع منتشر میصورت همحجم عظیمی 

 .گرددگیری عقلانی شهروندان میتوان تشخیص منابع معتبر و تضعیف تصمیم

تعریف میZarocostas (2020) طبق  که  است  اطلاعاتی  بحران  نوعی  اینفودمی  سیاست،  اثربخشی  سلامت تواند  های 
 .عمومی را کاهش داده و اعتماد اجتماعی به نهادهای رسمی را تضعیف کند
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به اینفودمی  این پژوهش،  از  در چارچوب  تابعنوان یکی  ارتباطیتهدیدهای ساختاری  شود که در صورت ضعف  تلقی می  آوری 
اطلاعنظام رسمی  شبکههای  طریق  از  مواجه  رسانی،  جدی  چالش  با  را  شهری  بحران  مدیریت  و  شده  تشدید  غیررسمی  های 
 .سازدمی

 

  ارتباطات بحران 

رسانی دقیق، کاهش عدم  اطلاعشود که با هدف شده ارتباطی اطلاق میریزیای از فرآیندهای برنامهارتباطات بحران به مجموعه
 .گردددر شرایط اضطراری و بحرانی طراحی و اجرا می قطعیت، هدایت رفتار عمومی و حفظ اعتماد اجتماعی

رسانی بندی اطلاعهای ارتباطی، زمان، ارتباطات بحران شامل مدیریت پیام، مدیریت کانالCoombs (2015) مطابق تعریف
 .و مدیریت ادراک عمومی در شرایط تهدید است

داند که هدف آن »توانمندسازی  ارتباطات بحران سلامت را فرآیندی می (WHO, 2017) همچنین سازمان جهانی بهداشت
 .موقع« استگیری آگاهانه و رفتار ایمن از طریق اطلاعات معتبر، شفاف و بهشهروندان برای تصمیم

در مدیریت    سازوکار حکمرانی اطلاعاتیمثابه یک  رسانی خبری، بلکه بهعنوان اطلاعدر این پژوهش، ارتباطات بحران نه صرفاً به
 .شودمحور شهری در نظر گرفته میهای سلامتبحران

 

 گانه آوری و جایگاه ابعاد پنج های کلیدی تاب مدل 

المللی توسعه یافته است. از  های مختلفی توسط نهادهای آکادمیک و بینها و چارچوبآوری، مدلبرای عملیاتی کردن مفهوم تاب
معروف این مدلجمله  تابها میترین  چارچوب  به  راکفلرتوان  بنیاد  شهری  کرد آوری  عنوان یک  تاب  که  اشاره  به  نه  را  آوری 

 .دگیرابعاد مختلف شهری در نظر می  ویژگی منفرد، بلکه به عنوان برآیند عملکرد یکپارچه

گانه انتخاب شده برای این تحقیق )نهادی و مدیریتی، کالبدی و زیرساختی، اقتصادی، بهداشت و درمان، و اجتماعی  ابعاد پنج
مدل این  اصلی  اجزای  با  به طور مستقیم  فرهنگی(  را  شده همهای شناختهو  پژوهش  این  تحلیلی  اعتبار ساختار  و  دارند  پوشانی 

ای  کنند، بلکه شبکهکنند. این چارچوب بر این فرض استوار است که ابعاد مذکور به صورت جزایر جدا از هم عمل نمیتضمین می

بهداشت  "آوری بعد کند. به عنوان مثال، تابین شبکه عمل میا  دهند که ارتباطات به مثابه بافت همبندتنیده را تشکیل می درهم

ها و تخصیص منابع وابسته است و هر دوی  سازی پیامدر هماهنگ  "نهادی و مدیریتی "به طور مستقیم به کارایی بعد    "و درمان
 .برای جلب مشارکت و اعتماد عمومی نیاز دارند "اجتماعی و فرهنگی"ها به بعد این

 های ارتباطات بحران  نظریه

می اضطراری  شرایط  در  اطلاعات  جریان  مدیریت  نحوه  مطالعه  به  که  است  تخصصی  حوزه  یک  بحران  پردازد.  ارتباطات 
حوزه،  نظریه این  در  کلیدی  های  های  دادهشاخص  تفسیر  برای  میلازم  فراهم  را  تحقیق  این  نظریه  های  مثال،  برای  کنند. 

ادراک عمومی از مسئولیت سازمان تأکید دارد.  بر اهمیت تطبیق پیام ارتباطات بحران موقعیتی ارتباطی با ماهیت بحران و  های 
ارزیابی کنیم که آیا پیاماین نظریه به ما کمک می های صادر شده توسط نهادهای مسئول در همدان متناسب با وضعیت  کند تا 

 .اضطراری و نیازهای اطلاعاتی مردم بوده است یا خیر

ینفودمی، که به شیوع گسترده و سریع اطلاعات نادرست و شایعات در کنار اطلاعات صحیح اشاره دارد،  ا علاوه بر این، مفهوم 
ارتباطات بحران سه کارکرد اصلی  های بهداشتی مدرن از اهمیت ویژهدر تحلیل بحران ای برخوردار است. بر اساس این مفاهیم، 

 :کندرا دنبال می

راهنمایی :(Sense-making) معناسازی .1 ارائه  و  تهدید  شدت  و  مقیاس  ماهیت،  درک  برای  مردم  به  های  کمک 

 روشن برای اقدام 
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سازمان :(Coordinating) سازیهماهنگ .2 بین  اقدامات  همچنین  همسوسازی  و  دولتی  مختلف  نهادهای  و  ها 

 .گذاری اجتماعی یا واکسیناسیون(های عمومی )مانند فاصلههماهنگ کردن رفتار شهروندان با سیاست

حفظ و تقویت اعتماد عمومی به نهادهای مسئول به   :(Legitimacy-building) سازی و اعتمادسازیمشروعیت .3

 .عنوان منبع اطلاعات معتبر و مدیران کارآمد بحران

 .این سه کارکرد به عنوان معیارهایی برای ارزیابی اثربخشی ارتباطات در شهر همدان در طول پاندمی به کار گرفته خواهند شد

  پیشینه پژوهش

 مروری بر مطالعات تجربی 

اند. این مطالعات عمدتاً آوری شهری پرداختهها به ارزیابی تابای از پژوهشالمللی، پس از پاندمی کرونا موج گستردهدر سطح بین
گروه بر  بحران  نامتقارن  تأثیرات  آسیببر  راههای  اتخاذ  ضرورت  و  عدالت  حلپذیر  و  اقتصاد  سلامت،  ابعاد  که  یکپارچه  های 

 اند. دهند، تأکید کردهاجتماعی را همزمان هدف قرار می
پرداخته موضوع  این  به  متعددی  پژوهشگران  نیز  ایران  کرمانشاه  در  شهرهای  در  موردی  مطالعات  ، (1402)حبیبی,اند. 

های اجتماعی آوری و اهمیت شاخص( همگی بر ماهیت چندبعدی تاب1401)عابد,و قم    (1400)پیری,، زنجان(1403)فانی,تهران
 اند. و مدیریتی تأکید ورزیده

به ادبیات،  مرور  در  تأمل  قابل  نهادینکته  و  اقتصادی  ابعاد  برجستگی  ایران،  موردی  مطالعات  در  عنوان  -ویژه  به  مدیریتی 
. این یافته در نگاه اول ممکن است متناقض به  (1402)دریاباری , مرادپور و نوری ,ها استپذیرترین یا تأثیرگذارترین مؤلفهآسیب

سلامت شوک  یک  پاندمی  که  چرا  برسد،  عمیقنظر  تحلیل  اما  است.  میمحور  نشان  عنوان  تر  به  بعد  دو  این  که  دهد 
کنند. توانایی یک شهر برای ارائه پاسخ بهداشتی مؤثر، مستقیماً به منابع اقتصادی  توانمندسازهای اصلی پاسخ بهداشتی عمل می

های اجتماعی( و حاکمیت کارآمد )برای هماهنگی، ارتباطات و اجرای مقررات(  ها، تجهیزات و حمایت)برای تأمین مالی بیمارستان
 های اولیه بهداشتی وجود داشته باشد.  کند، حتی اگر ظرفیتوابسته است. ضعف در این دو بعد، کل سیستم را فلج می

 

 شناسی پژوهشروش 

گذاری مدیریت  ریزی و سیاستتواند به طور مستقیم در فرآیندهای برنامهشود زیرا نتایج آن میاین پژوهش کاربردی محسوب می
بحران برابر  در  آمادگی  ارتقای  برای  از  شهری همدان  تحقیق  این  اجرا،  روش  و  ماهیت  نظر  از  شود.  گرفته  کار  به  آینده  های 

 ت:به شرح زیر اس کند. فرآیند تحقیق تحلیلی پیروی می-رویکرد توصیفی

 برای تدوین مبانی نظری و استخراج چارچوب مفهومی اولیه.  ای:مطالعات اسنادی و کتابخانه •

میدانی: • داده  پیمایش  گردآوری  برای  پرسشنامه  ابزار  از  استفاده  سنجش  با  متخصصان جهت  جامعه  از  اولیه  های 

 ها در بستر شهر همدان. اهمیت شاخص

 گیری جامعه آماری و روش نمونه 

های مدیریت شهری، سلامت عمومی، ارتباطات،  جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان، متخصصان و مدیران مرتبط با حوزه
به که  است  همدان  شهر  در  بحران  مدیریت  و  نظام  رسانه  و  پاندمی  بحران  مدیریت  فرآیند  در  غیرمستقیم  یا  مستقیم  صورت 

 .اندرسانی شهری نقش داشتهاطلاع

رسانه مدیران  درمان،  و  بهداشت  حوزه  مسئولان  شهرداری،  کارشناسان  و  مدیران  شامل  افراد  متخصصان  این  محلی،  های 
ای، تخصص باشند که دارای تجربه حرفههای مرتبط، و کارشناسان مدیریت بحران میارتباطات و رسانه، اساتید دانشگاه در حوزه

 .اندمحور شهری بودههای سلامتساز یا اجرایی در مدیریت بحرانعلمی و نقش تصمیم
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پژوهش، سطح درگیری حرفه با موضوع  تناسب تخصصی  اساس  بر  توان  انتخاب جامعه آماری  و  پاندمی  مدیریت بحران  با  ای 
های تحلیلی و تخصصی نسبت به  کنندگان بتوانند دیدگاهای که مشارکتگونهتحلیل نظام ارتباطی شهری صورت گرفته است، به

 .آوری ارتباطی و شهری ارائه دهندابعاد مختلف تاب

 هاابزار گردآوری داده 

داده گردآوری  اصلی  پرسشنامهابزار  میدانی،  مرحله  در  از  ها  شده  استخراج  مفهومی  چارچوب  اساس  بر  که  بود  ساختاریافته  ای 
آوری گردید. برای  =بسیار زیاد( جمع5=بسیار کم تا 1ای )از ها در قالب طیف لیکرت پنج گزینهطراحی شد. پاسخ تحقیقات پیشین 

 اطمینان از کیفیت ابزار سنجش، مراحل زیر طی شد: 

نویس پرسشنامه در اختیار  برای سنجش روایی پرسشنامه از روش روایی محتوا استفاده شد. بدین منظور، پیش  روایی: •

تعدادی از اساتید دانشگاهی، متخصصان شهری و متخصصان نظام بهداشت و درمان خارج از نمونه آماری قرار گرفت 
 ها اعمال گردد. ها در مورد وضوح، جامعیت و مرتبط بودن گویهتا نظرات اصلاحی آن

. این ضریب، سازگاری  استفاده شد  برای سنجش پایایی یا قابلیت اعتماد پرسشنامه، از ضریب آلفای کرونباخ    پایایی:  •

  0سنجد. مقدار این ضریب بین  اند، میگیری یک سازه واحد طراحی شدهها را که برای اندازهای از گویهدرونی مجموعه
 .  شود قابل قبول در نظر گرفته می به عنوان شاخص پایایی 0.7متغیر است و مقادیر بالای  1و 

 هاتحلیل آماری داده   مراحل

از جمع از نرمها، تحلیل آنآوری دادهپس  انتخاب دقیق و توجیه هر آزمون آماری،    SPSSافزار آماری  ها با استفاده  انجام شد. 
یافته میاعتبار  افزایش  به شدت  را  و نشان میها  تحلیلدهد  اساس درک  دهد که  بر  بلکه  انجام نشده،  مکانیکی  به صورت  ها 

 ها و سوالات پژوهش صورت گرفته است. پروتکل تحلیل به شرح زیر بود: عمیق از ماهیت داده

از شاخص  آمار توصیفی: • اهمیت هر شاخص  تحلیل  معیار  برای  انحراف  و  پراکندگی مانند میانگین  و  های مرکزی 

 کنند. ها به درک اولیه از دیدگاه متخصصان نسبت به اهمیت هر گویه کمک میاستفاده شد. این شاخص

اولویت • رتبه  بندی:آزمون  شاخصبرای  و  ابعاد  فریدمنبندی  آزمون  از  شد  ها  آزمون  .استفاده  یک  فریدمن  آزمون 

اندازه بندی  رود که هدف، مقایسه و رتبههای مکرر است و زمانی به کار میگیریناپارامتریک معادل آنالیز واریانس با 
ابعاد پنج اینجا،  ارزیابی شدهچندین متغیر مرتبط )در  اند. این آزمون  گانه( باشد که توسط یک گروه واحد )متخصصان( 

داده میانگین  برای  بودن  یکسان  آزمون،  این  در  صفر  فرض  است.  مناسب  بسیار  لیکرت(  طیف  )مانند  ترتیبی  های 
 هاست.بندی آنهای متغیرها است و رد شدن آن به معنای وجود تفاوت معنادار در اولویترتبه

همبستگی: • پنج  آزمون  ابعاد  بین  رابطه  بررسی  تاببرای  رتبهگانه  همبستگی  ضریب  از  )آوری،  اسپیرمن  (  rsای 

از  استفاده شد. این آزمون به دو دلیل اصلی بر ضریب همبستگی پیرسون ترجیح داده شد: اولاً، داده های این پژوهش 
ها طراحی شده است. ثانیاً، آزمون  اند که ماهیت ترتیبی دارند و اسپیرمن برای این نوع دادهطیف لیکرت استخراج شده

ها نیاز ندارد و برای بررسی روابط غیرخطی )اما یکنواخت یا مونوتونیک(  فرض نرمال بودن توزیع دادهاسپیرمن به پیش
 کند.گیری میهای دو متغیر را اندازهنیز مناسب است. ضریب همبستگی اسپیرمن، قدرت و جهت رابطه بین رتبه

 پژوهش   و مدل مفهومی  یافته ها

 پایایی ابزار سنجش 

ابعاد پنج از  آوری  گانه تاببه منظور اطمینان از سازگاری درونی و قابلیت اعتماد پرسشنامه، ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک 
این تحلیل در جدول   ابعاد  ارائه شده است. همانطور که مشاهده می  1محاسبه گردید. نتایج  شود، مقدار ضریب آلفا برای تمامی 
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از آستانه قابل قبول   ابزار سنجش و هماهنگی درونی گویهاست که نشان  0.7بالاتر  های مربوط به هر بعد  دهنده پایایی بالای 
 باشد. می

 آوری : نتایج تحلیل پایایی )ضریب آلفای کرونباخ( برای ابعاد تاب 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  هاتعداد گویه  بعد

 0.830 8 نهادی و مدیریتی 

 0.715 8 کالبدی و زیرساختی 

 0.720 8 اقتصادی 

 0.730 8 ی و درمان ی بهداشت

 0.710 8 فرهنگی اجتماعی  

 0.720 40 کل پرسشنامه 

 آوری های تاب تحلیل توصیفی و اهمیت شاخص 

امتیازات هر گویه  با توجه به داده های جمع آوری شده   محاسبه    2طبق جداول  از دیدگاه متخصصان، میانگین و انحراف معیار 
 شد. 

 میانگین و انحراف معیار محاسبه شده شاخص های تاب آوری   : 2جدول 

کد  
 سئوال 

انحراف   میانگین  سئوال 
 معیار 

میانگین  
 کل 

 0.75 4.16 .های صادر شده از سوی نهادهای مدیریتی شهری )مانند شهرداری( در دوران پاندمی، شفاف و قابل فهم بودپیام  1-1

3.35 

 0.75 2.83 .کردندهای بهداشتی ارائه می ها و پروتکل موقعی را در مورد محدودیت های ارتباطی رسمی، اطلاعات دقیق و به کانال  2-1

های مختلف دولتی و محلی در سطح شهر، هماهنگی و یکپارچگی وجود  های ارسال شده از سوی سازمان در پیام  3-1
 .داشت 

3.33 0.51 

 0.51 3.34 .هایشان در ارتباط بودندها با شهروندان برای پاسخ به نگرانی مسئولین شهری به صورت مستمر و فعال از طریق رسانه  4-1

 0.40 2.83 .رسید ای مؤثر و در دسترس به اطلاع عموم می اطلاعات مربوط به مراکز درمانی و خدمات شهری ضروری به شیوه 5-1

 0.40 3.85 .های واکسیناسیون و مراکز مربوطه، به خوبی مدیریت و اجرا شدرسانی در مورد برنامه فرآیند اطلاع  6-1

 0.51 2.66 .کردندنهادهای مدیریتی از بازخورد شهروندان برای بهبود فرآیندهای ارتباطی خود استفاده می  7-1

 0.75 3.85 .وکارها و شهروندان کمک کرد ها توسط کسب تر دستورالعمل ارتباطات مؤثر مدیریت شهری، به پذیرش سریع  8-1

ونقل عمومی )کاهش ظرفیت، تغییر ساعات( به طور گسترده و مؤثری  رسانی در مورد تغییرات در سیستم حمل اطلاع  1-2
 .انجام شد 

2.75 0.46 

3.04 

ها( به افزایش حس امنیت شهروندان کمک  ها، ایستگاه سازی فضاهای عمومی )پارک ارتباطات شفاف در مورد ایمن  2-2
 .کرد

3.87 0.64 

 0.74 3.62 .های آنلاین و خدمات شهری الکترونیک به خوبی در دسترس شهروندان قرار گرفت اطلاعات مربوط به زیرساخت  3-2

 0.51 2.37 .رسانی در خصوص نحوه صحیح دفع پسماندهای عفونی برای جلوگیری از آلودگی محیطی، کافی و روشن بوداطلاع  4-2

 0.88 3.75 .کردتشویق می  مدیریت شهری از طریق ابزارهای ارتباطی، شهروندان را به استفاده بهینه از فضاهای باز  5-2

موقع به شهروندان اطلاع  های ارتباطی، به هشدارهای لازم در مورد مناطق پرخطر و پرتراکم شهری از طریق سامانه  6-2
 .شدداده می 

4.25 0.46 

 0.70 2.75 .ارتباطات هدفمند به توزیع عادلانه خدمات و امکانات زیرساختی در مناطق مختلف شهری کمک کرد  7-2

ها به بیمارستان( با سرعت و شفافیت به اطلاع عموم  اطلاعات لازم برای تطبیق کاربری فضاها )مانند تبدیل نمایشگاه 8-2
 .رسید

3.87 0.35 

 0.46 4.27 .دیده، شفاف و کافی بودوکارهای آسیب های حمایتی مالی برای کسب رسانی نهادهای مسئول در مورد بسته اطلاع  1-3

 0.52 4.45 .های دولتی به سادگی در دسترس عموم قرار داشتاطلاعات مربوط به نحوه دریافت حمایت  2-3 3.71

 0.40 3.81 .وکارهای محلی و حمایت از اقتصاد خرد کمک کرد ارتباطات مؤثر به ترویج خرید از کسب  3-3
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 0.64 3.72 .وکارها کمک کرد تا محیط کاری امنی برای کارکنان و مشتریان خود فراهم کنندهای بهداشتی به کسب پیام  4-3

مانند فروش آنلاین( را به مشاغل سنتی به خوبی  )های ارتباطی، راهکارهای نوآورانه نهادهای مسئول از طریق کانال  5-3
 .کردند  معرفی 

4.09 0.53 

 0.46 3.27 .رسانی در مورد تغییرات قوانین و مقررات اقتصادی مرتبط با پاندمی به موقع صورت گرفت اطلاع  6-3

 0.68 3.63 .ارتباطات شفاف در مورد وضعیت اقتصادی به کاهش عدم قطعیت و نگرانی فعالان اقتصادی کمک کرد 7-3

 0.52 2.45 .ها در مراکز خرید، در بازگشایی امن اقتصاد مؤثر بودهای ارتباطی برای تشویق به رعایت پروتکل کمپین  8-3

 0.88 3.82 .شدها به طور گسترده و قابل فهم منتشر می های پیشگیری از بیماری از طریق رسانه های بهداشتی در مورد راه پیام  1-4

3.53 

 0.49 4.35 .ای واضح در اختیار شهروندان قرار گرفت اطلاعات مربوط به علائم بیماری و زمان مراجعه به مراکز درمانی به شیوه  2-4

های ارتباطی )مانند خطوط تلفن ویژه( برای مشاوره و پاسخگویی به سوالات بهداشتی مردم به خوبی عمل  سامانه  3-4
 .کردند

3.70 0.75 

 0.75 2.47 .ارتباطات رسمی در مقابله با شایعات و اطلاعات نادرست در حوزه سلامت و درمان، نقش مؤثری ایفا کرد 4-4

 0.51 3.52 .ها به مدیریت بهینه مراجعات شهروندان کمک کرد رسانی در مورد ظرفیت بیمارستان اطلاع  5-4

 0.43 4.23 .های مقابله با استرس ناشی از پاندمی به اندازه کافی ترویج شدهای مرتبط با سلامت روان و راه پیام  6-4

های ویژه به خوبی آگاه  ای( را در خصوص مراقبت پذیر )سالمندان و بیماران زمینه های آسیب ارتباطات هدفمند، گروه 7-4
 .ساخت 

3.47 0.51 

 0.68 2.70 .های ارتباطی برای تشویق به واکسیناسیون و رفع تردیدها در این زمینه، موفق و تأثیرگذار بودند کمپین  8-4

 0.75 3.23 .پذیری در میان شهروندان کمک کردند های فرهنگی و اجتماعی به تقویت حس همبستگی و مسئولیت پیام  1-5

3.41 

 0.86 3.94 .گذاری اجتماعی و استفاده از ماسک موفق بودای در ترویج فرهنگ رعایت فاصله ارتباطات رسانه  2-5

رسانی برای افزایش مشارکت مردمی به خوبی استفاده  های مورد اعتماد محلی در پیام از ظرفیت رهبران فکری و چهره 3-5
 .شد

2.58 0.87 

 0.75 4.17 .های ارتباطی در تقدیر از کادر درمان و تقویت روحیه جامعه مؤثر بودند کمپین  4-5

 0.72 4.23 .های داوطلبانه و حمایت از نیازمندان نقش مؤثری داشتند های اجتماعی و ارتباطات مردمی در سازماندهی کمک شبکه  5-5

 0.74 3.70 .اجتماعی مرتبط با بیماری کمک کرد  خطرها به کاهش محتوای تولید شده در رسانه  6-5

های فرهنگی و اجتماعی جایگزین )مانند رویدادهای آنلاین( به حفظ نشاط اجتماعی کمک  رسانی در مورد فعالیت طلاع ا 7-5
 .نمود

2.17 0.56 

 0.46 3.29 .های اتخاذ شده در دوران پاندمی منجر شد ارتباطات مؤثر به جلب اعتماد عمومی نسبت به تصمیمات و سیاست  8-5

 بعد نهادی و مدیریتی 

نشانمیانگین پاسخدهندهها  کلی  ارزیابی  اطلاعی  حوزه  در  مدیریتی  نهادهای  عملکرد  از  شهری  دهندگان  ارتباطات  و  رسانی 
( و 3.85رسانی واکسیناسیون:  )مدیریت اطلاع  6-1(،  4.16ها:  )شفافیت پیام  1-1های  ها مربوط به آیتمهستند. بیشترین میانگین

دستورالعمل  1-8 پذیرش  در  ارتباطات  میانگین3.83ها:  )نقش  کمترین  است.  آیتم(  به  مربوط  بازخورد    7-1های  ها  از  )استفاده 
دو  )دقت/دسترس  5-1و    2-1(،  2.66شهروندان:   هر  درمانی:  مراکز  اطلاعات  و  رسمی  اطلاعات  انحراف  .( هستند2.83پذیری 

دهندگان در هر آیتم نسبتاً همگن و پراکندگی زیاد  دهد نظرات پاسخ(، که نشان می0.75تا    0.40اند )بین  معیارها نسبتا کوچک
 .تنوع نظر بیشتر درباره آن موضوعات است دهنده( نشان0.75معیار بالاتر ) هایی با انحرافنیست؛ با این حال آیتم

اند. این نقطه  های نهادهای مدیریتی را نسبتاً شفاف و قابل فهم یافتهدهندگان پیامدهد که عموم پاسخنشان می  1-1سئوال  
به این معنا که هرچند اغلب    اندکی بالا است  0.75انحراف معیار  اما    تواند اعتماد عمومی را تقویت کند قوت مهمی است که می

با توجه به تاب  احتمالاً  .این به این معناست که  انددهندگان برداشت متفاوتی داشتهاند، بخشی از پاسخها را شفاف دانستهافراد پیام
 داشته اند. به اطلاعات های متفاوتی دسترسی آوری متفاوت در مناطق چهارگانه همدان شهروندان و گروه های هدف 

اطلاعات رسمی رضایت نداشته  دهندگان از دقت و به دهد که بسیاری از پاسخنشان می  1-2سئوال   اند. مشکل  موقع بودن 
باشدمی منابع  بین  همگامی  عدم  یا  محتوا  بودن  ناقص  اطلاعات،  انتشار  در  تأخیر  از  ناشی  این    تواند  تقویت  بنابر  به  نیاز 

احساس  موقع  ها برای ارائه اطلاعات دقیق و بهها، بروزرسانی سریع و هماهنگی بین بخشآوری و انتشار دادهسازوکارهای جمع
 می گردد.  
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دهنده دیدگاهی نسبتا یکنواخت است هماهنگی وجود داشته اما کامل  نمره متوسط و انحراف معیار پایین نشانبا    1-3سئوال  
 .اند ولی جای بهبود داردنبوده است. شهروندان تا حدی هماهنگی را حس کرده

متوسطبا  1-4سئوال   است که    عملکرد  این  اند  حضور داشت در رسانه ها  مسئولین  نشان دهنده  پاسخ  ه  .  نبودندگو  اما کاملاً 
 .ها انجام شده اما ممکن است کیفیت یا تداوم کافی نداشته باشدپاسخ به نگرانی

کنند اطلاعات مراکز  ها احساس میدهد تقریباً همه گروهامتیاز پایین همراه با انحراف معیار کوچک نشان میبا    1-5سئوال  
استدرمانی و خدمات ضروری به روز  های متمرکز و بهایجاد سامانه .خوبی در دسترس قرار نگرفت. مشکل ساختاری و فراگیر 

اطلاعات در کانال این  انتشار  از  اطمینان  و  مراکز درمانی، ساعات کاری، ظرفیت و خدمات  نمایش وضعیت  های مختلف  برای 
 .های اجتماعی( ضروری استها، پیامک، شبکهسایت )وب

رسانی واکسیناسیون به طور کلی موفق بوده و اکثر  دهد اطلاعمره نسبتاً بالا و انحراف معیار پایین نشان میبا ن  1-6سئوال  
 .رسانی باشدهای اطلاعتواند مدل یا الگوی خوبی برای سایر زمینهاین موفقیت می.انددهندگان آن را مثبت ارزیابی کردهپاسخ

میبا    1-7سئوال   نشان  میانگین  نمیکمترین  احساس  شهروندان  که  امر  دهد  این  است.  مؤثر  و  واقعی  بازخوردشان  کردند 
شودمی بلندمدت  در  اعتماد  و  مشارکت  کاهش  باعث  کانال.تواند  )فرمتوسعه  بازخورد  دریافت  رسمی  تماس،  های  خطوط  ها، 

 .ها اهمیت داردنحوه استفاده از بازخوردها برای اصلاح سیاست دهی شفاف دربارهت محلی( و گزارشجلسا

دهد  اند اما انحراف معیار بالاتر نشان میها کمک کردهارتباطات مؤثر به طور قابل توجهی به پذیرش دستورالعمل 1-8سئوال 
استاثرگذاری در گروه بوده  اساس مخاطب )کسبگذاری پیامهدف های مختلف متفاوت  بر  گروهها  های سنی، مناطق  وکارها، 

 .تر افزایش دهدتواند پذیرش را یکنواختمختلف( می

 بعد کالبدی و زیرساختی  

نشانمیانگین اطلاعها  اثربخشی  از  عمومی  برداشت  در حوزهدهنده  شهری  مدیریت  و  زیرساختی  رسانی  و  فضایی  مختلف  های 
( است.  3.87)هر دو    2-8و    2-2های  ( و آیتم4.25)هشدار درباره مناطق پرخطر:    2-6هستند. بیشترین میانگین مربوط به آیتم  

دهد که  انحراف معیارها نشان می.( است2.37رسانی درباره دفع پسماندهای عفونی:  )اطلاع  2-4کمترین میانگین مربوط به آیتم  
  .تر استهمگرایی آراء در برخی موارد بالا و در برخی موارد نظرات پراکنده

ونقل عمومی )کاهش ظرفیت،  رسانی درباره تغییرات مهم در حملدهد که اطلاعمتوسط نشان می-امتیاز پایینبا    2-1سئوال  
تواند منجر  رسانی ناکافی مواجه شدند که میشهروندان احتمالاً با اطلاع.تغییر ساعات و ...( ناکافی یا نامناسب ارزیابی شده است
های  نقل  و انتشار برنامه  و   های اختصاصی حملتوسعه کانال.نقل شود  و   به سردرگمی، ازدحام یا استفاده نادرست از شبکه حمل

 پیشنهاد می گردد .    ایصورت لحظهزمانی تغییر یافته به

سازی  رسانی در خصوص ایمندهندگان بر این باورند که اطلاعیت پاسخنشان می دهد اکثر   با میانگین نسبتاً بالا  2-2سئوال  
ی مختلف  هادهنده تفاوت تجربه میان گروهنشان  0.64انحراف معیار   .ها تأثیر مثبت در حس امنیت داشته استها و ایستگاهپارک

 است که می تواند مربوط به میزان پراکندگی و امکانات پارک ها در مناطق مختلف شهری باشد. 
مثبتبا    2-3سئوال   دهد    نسبی-ارزیابی  می  زیادنشان  نسبتاً  نظر  اختلاف  اما  بوده  دسترس  در  الکترونیکی  نیز    اطلاعات 

به اطلاعات تری  ها ممکن است دسترسی یا آگاهی ضعیفدهد برخی گروهنشان میکه  (  0.74)انحراف معیار  مشاهده می گردد .  
 .باشند داشته

آیتمضعیفبا    2-4سئوال میان  ارزیابی  دهد    هاترین  می  پاسخنشان  اطلاعبیشتر  نامشخص  دهندگان  یا  ناکافی  را  رسانی 
تواند ریسک آلودگی محیطی و سلامت عمومی  خلاء اطلاعاتی در زمینه مدیریت پسماندهای عفونی وجود دارد که می.انددانسته

دهد افزایش  موضوع  را  این  برای  راهنمایی.  رسانهتدوین  و  روشن  نقاط  های  تعیین  آموزشی(،  ویدئوهای  )اینفوگرافیک،  ای 
 پیشنهاد می گردد .    رسانی محلی با مشارکت مراکز درمانی و شهرداری های اطلاعآوری ویژه و اجرای کمپینجمع



 

 

 
 )مورد مطالعه: شهر همدان(  یپاندم  یها یماری در برابر ب یشهر یآورارتباطات در تاب  نقش     

 

 

 

13 

دهندگان است  دهنده تفاوت زیاد در تجربه یا ادراک میان پاسخ ( نشان0.88نمره مناسب اما انحراف معیار بالا )با  2-5سئوال 
ای )بنرها، پیامک  رسانی منطقههای محلی و اطلاعطراحی برنامهبا    .اند و برخی نهمند شده  ها آگاه و بهرهبرخی کاملاً از تشویق

 .کردطور یکنواخت بین محلات منتقل بهرا  هاپیاممی توان ای، کارزارهای محتوایی( محله

اند و  های هشدار در ارائه اطلاعات خطرناک و حساس به موقع عمل کردهسامانهنشان می دهد هترین ارزیابی با ب 2-6سئوال 
 .رسانی مورد پذیرش قرار گرفته استاین اطلاع

پایینبا    2-7سئوال   بهمتوسط نشان می-امتیاز  ارتباطات هدفمند  یا  دهد که  نکرده  توزیع عادلانه خدمات کمک  به  درستی 
ها به درستی  ممکن است نابرابری در دسترسی به خدمات میان مناطق ادامه داشته باشد یا پیام .پیامدهایش محسوس نبوده است

 .اندهای هدف نرسیدهبه گروه

میبا    2-8سئوال   نشان  پایین  بسیار  معیار  انحراف  و  بالا  اطلاعنمره  که  به  دهد  و  شفاف  سریع،  زمینه  این  در  طور  رسانی 
 احتمال می رود اطلاعات از طریق بازنشر مردمی گسترش داده شده باشد.  .گسترده دریافت شده است

 بعد اقتصادی  

)( و شفافیت بسته3-2های دولتی )رسانی درباره چگونگی دریافت حمایتاطلاع  بالاترین میانگین3-1های حمایتی  دارای  ها  ( 
 .سازی اطلاعات حمایتی مالی استدهنده عملکرد مطلوب در فراهم(، که نشان4.45با میانگین  3-2ویژه هستند )به

کمپینا   )ثربخشی  خرید  مراکز  امن  بازگشایی  برای  ارتباطی  )میانگین  3-8های  است  پایین  بسیار  همچنین  2.45(   .)
 .( در سطح متوسط قرار دارد3-7های اقتصادی )( و کاهش نگرانی3-6رسانی به موقع درباره تغییرات قوانین اقتصادی )اطلاع

مثبتبا    3-1سئوال   بسیار  دهد  ارزیابی  می  اطلاع  نشان  اقتصادی  فعالان  و  کافی  شهروندان  و  شفاف  را  رسانی 
 .شودشفافیت در این حوزه موجب افزایش اعتماد و تسهیل دسترسی مشاغل به منابع حمایتی می.اندیافته

 .فهم بوده استاطلاعات اجرایی و راهنمای اقدام در دسترس و قابلنشان می دهد    بالاترین نمره در این بعدبا  3-2سئوال  
 .دیده برسدوکارهای آسیبتر به دست کسبها سریعشود کمکپذیری ساده باعث میدسترس

  .اندارتباطات مؤثر در ترویج اقتصاد خرد نقش داشته نشان می دهد ارزیابی نسبتاً خوب و با همگرایی نظر خوببا  3-3سئوال 

امتیاز    3-4سئوال   اما با  اند ولی برخی   ها را مفید دانسته  وکارها پیام کسباز  بسیاری  بالا نشان می دهد  پراکندگی نظر  مثبت 
های عملیاتی برای  لیست  های آموزشی عملی، جلسات راهنمایی و چک ارائه بسته  درک نکرده اند.ها یا انطباق آنها را  اجرای پیام

 پیشنهاد می گردد .   های متفاوتوکارها با اندازه و رشتهکسب

این  .های نو )مثلاً فروش آنلاین( را معرفی کننداند ابزارها و روشنهادها توانسته  نشان می دهد    عملکرد خوببا    3-5سئوال  
 .وکارهای محلی استساز پایداری و تحول دیجیتال در کسب اقدام زمینه

اطلاعامتیاز در سطح متوسط نشان میبا    3-6سئوال   اما بهدهد  موقع و کامل  رسانی درباره تغییرات قانونی قابل قبول بوده 
 .وکارها ایجاد کندتواند ریسک حقوقی و عملیاتی برای کسبرسانی قوانین می تأخیر یا عدم وضوح در اطلاع .نبوده است

ها شده اما نه    رسانی موجب کاهش نگرانی  دهد که اطلاعامتیاز متوسط با پراکندگی نظر نسبتاً بالا نشان میبا    3-7سئوال  
یکنواخت یا  کامل  طور  چشمشفاف .به  درباره  بیشتر  تصمیمسازی  معیارهای  زماناندازها،  و  حمایتگیری  میبندیِ  تواند  ها 

 .اثرگذاری را افزایش دهد

بعد  با    3-8سئوال   این  نمره در    یا   ناکافی  خرید  مراکز   در  ها   پروتکل   رعایت  به  مربوط  هایکمپین  نشان می دهدکمترین 
تواند به تسریع انتشار بیماری در مراکز تجمعی منجر شده و بازگشت ایمن اقتصاد  این نقطه ضعف می.اندشده ارزیابی  غیراثربخش 
 .را تهدید کند

 بعد بهداشت و درمان  
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امتیازهای  4-6های مرتبط با سلامت روان )( و پیام2-4رسانی درباره علائم بیماری و زمان مراجعه به مراکز درمانی )اطلاع   )
نشان و  دارند  بخشبالاتری  این  در  مناسب  عملکرد  )همچنین    .ها هستند دهنده  نادرست  اطلاعات  و  شایعات  با  و 4-4مقابله   )

 .اند( ضعیف ارزیابی شده4-8های تشویق به واکسیناسیون )کمپین

پیام  4-1سئوال   نشانانتشار  بالا  معیار  انحراف  اما  بوده  بالا  به  متوسط  سطح  در  پیشگیری  تجربه  های  پراکندگی  دهنده 
اما احتمالاً به شکل یکنواخت یا متناسب با مخاطبان مختلف  ها فراگیر بودهپیام.ها( است)دسترسی یا درک متفاوت بین گروه اند 

از فرمتو    های سنی و فرهنگی متفاوتها برای گروهسازی پیامسفارشی  .اندتنظیم نشده های متنوع )ویدئوهای کوتاه،  استفاده 
 برای بهبود وضعیت پیشنهاد می گردد .   های محلیاینفوگرافیک، پیامک( و کانال

بعدبا    4-2سئوال   این  به نشان می دهد    بهترین عملکرد در  بوده    اطلاعات کلیدی  فهم در دسترس  قابل  و  صورت واضح 
 تاثیر مثبت در این روند داشته  اند .    موقع و مدیریت بهتر مراکز درمانی  کاهش مراجعات غیرضروری، افزایش تشخیص به.است

رسانی ضعیف    دهد برخی افراد تجربه خدماتاند ولی پراکندگی نظر نشان میها عملکرد قابل قبولی داشتهسامانه  4-3سئوال  
 می تواند این امر را بهبود بخشد .  های غیرتلفنیافزایش ظرفیت خطوط، آموزش اپراتورها و افزودن گزینه. اند داشته

های رسمی جهت مهار شایعات ناکافی یا دیر  ابزارها و واکنشنشان می دهد    ترین عملکرد در این بعدضعیفبا    4-4سئوال  
ایجاد گروه واکنش سریع  .تواند اعتماد عمومی را کاهش داده و رفتارهای پرخطر را تقویت کنداطلاعات نادرست می.اندعمل کرده

 ضروری به نظر می رسد.  برای شناسایی و پاسخ فوری به شایعات یارتباط

  بهبود   جای   اما  است  کرده  کمک  مراجعات  مدیریت  به  حدی  تا  رسانی  اطلاع  نشان می دهد  ارزیابی متوسط  با    4-5سئوال  
 دارد 

سلامت  .اندهای مربوط به سلامت روان به میزان قابل توجهی ترویج شده  پیامنشان می دهد    عملکرد قویبا    4-6سئوال  
 .آوری جمعیت در برابر فشارهای پاندمی استروانی عمومی کلیدی برای تاب

متوسبا    4-7سئوال   دهد  عملکرد  می  نشان  گروه  اطلاعط  به  آسیب  رسانی  به    های  نیاز  احتمالاً  اما  شده  انجام  پذیر 
داردهدف بیشتر  گستردگی  و  زمینهگروه.گذاری  بیماران  سالمندان،  کمهای  و  پیام  ای  نیازمند  دسترسی    توان،  و  سفارشی  های 

مانند پیامک ها و تمای های تلفنی ساده با مشارکت سازمان  رسانی ویژه    های اطلاعایجاد بسته.  آسان به خدمات حمایتی هستند
 های مردمی پیشنهاد می گردد .  

دهد    4-8سئوال   می  نشان  پایین  نمره  نبودهکمپینبا  تأثیرگذار  واکسیناسیون  تردید  های  و  به  اند  رفع  ها  کافی  اندازه 
اقدامات انگیزشی )دسترسی  .تواند مانع پوشش ایمن و کنترل بیماری شودهای واکسیناسیون میعدم موفقیت در کمپین.اندنشده 

اطلاعهای واکسیناسیون منعطف، ایستگاهآسان، زمان احتمالیهای سیار( به همراه  پیشنهاد    رسانی روشن درباره مزایا و عوارض 
 می گردد .  

 بعد اجتماعی و فرهنگی 

( و ترویج استفاده از  5-5های داوطلبانه )های اجتماعی در سازماندهی کمک(، نقش شبکه5-4قدردانی از کادر درمان )در این بعد 
فاصله و  برخوردارند5-2گذاری )ماسک  بالاتری  امتیازات  از  از رهبران فکری و چهره.(  ناکافی  اعتماد    استفاده  های محلی مورد 

اطلاع3-5) و  فعالیت  (  درباره  ناکافی  )  رسانی  جایگزین  فرهنگی  )5-7های  همبستگی  همچنین حس  اعتماد  5-1(؛  جلب  و   )
 .( در سطح متوسط قرار دارند5-8عمومی )

  مسئولیت   و  همبستگی   حس   کامل   طور  به  نتوانسته  اما   داشته   وجود   هایینشان می دهد پیام  عملکرد متوسط  با    5-1سئوال  
 .شده و مشارکتی است سازی  ، محلیمرتبطهای  تقویت همبستگی نیازمند پیام.قشار تقویت کنندا   همه در را   پذیری

  یا  هاگروه برخی در اما  اند دانسته مؤثر  را  ها پیام  بسیاری نشان می دهدعملکرد نسبتاً خوب اما با نوسان تجربه با  5-2سئوال 
 این موضوع احتمالا به تفاوت فرهنگی در مناطق مختلف شهری بر می گردد. .است  بوده کمتر اثربخشی  ها مکان 
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کار گرفته نشده است. پراکندگی بالا حاکی از  محلی به خوبی به  رهبران  ظرفیتبا میانگین پایید نشام می دهد    5-3سئوال  
این چهره به  اعتماد  پیامرهبران محلی می.  هاست  تفاوت دسترسی یا  بر پذیرش  تأثیر قوی  مشارکت مردمی داشته  توانند  ها و 

 .سوزی است ها فرصت استفاده ناکافی از آن که باشند

  از   اجتماعی  پشتیبانی   و  جامعه   روحیه   تقویت   موجب  قدردانی  و   تقدیر   های   فعالیت  نشان می دهد   عملکرد قوی با    5-4سئوال  
.    شده  درمان   کادر برنامهاست  این  فعالیت استمرار  با  از کارکنان  های ملموس حمایتی )کمک  ها  داوطلبانه، حمایت روانی  های 

 ( پیشنهاد می گردد . سلامت

خوبی در سازماندهی  اند به  اجتماعی و ارتباطات مردمی توانسته  هایشبکهنشان می دهد    عملکرد بسیار خوببا    5-5سئوال  
ایفا کنند  کمک هی جامعه یک منبع ارزشمند در بحران است و   سازماند  ظرفیت خود.های داوطلبانه و حمایت از نیازمندان نقش 

 .تواند خلاءهای نهادی را پر کندمی

محتوای   .اندها تا حدی در کاهش مخاطرات اجتماعی مؤثر بودهپیامبا عملکرد متوسط رو به خوب نشان می دهد  5-6سئوال 
 .ای باید اطلاعات حفاظتی و رفتاری را طوری ارائه کند که منجر به کاهش رفتارهای پرخطر شودرسانه

بخش  ضعیفبا    5-7سئوال   این  در  عملکرد  دهد  ترین  می  جایگزین    لیت فعا  و  ها   رویداد   درباره  رسانی   اطلاعنشان  های 
است بوده  ناکافی  یا غیرحضوری  اطلاع .آنلاین  فعالیت  فقدان  و  های جایگزین میرسانی درباره  اجتماعی  کاهش نشاط  به  تواند 

حمایت از  و همچنین    ای گستردهرسانی منطقه  های آنلاین و اطلاع  ایجاد تقویم مرکزی رویداد  .افزایش احساس انزوا منجر شود
 پیشنهاد می گردد.   هزینه( برای برگزاری رویدادهای مجازی محلیهای رایگان یا کمسازوکارهای بسترپذیر )پلتفرم

ای میان اعتماد کامل و  ی به جلب اعتماد منجر شده اما فاصلهحد  تا  ارتباطاتنشان می دهد  عملکرد متوسط  با    5-8سئوال  
از طریق تداوم شفافیت و  کننده در پذیرش سیاست اعتماد عمومی عامل تعیین .واقعیت وجود دارد است و  ها و همکاری جمعی 

 .شودپاسخگویی ساخته می

میان   این  گزارشدر  منظم  اقدامات،انتشار  از  شفاف  نشست  های  به    برگزاری  پاسخگویی  برای  شهروندان  با  تعاملی  های 
مفید به نظر می    سازی محلی تقویت سازوکارهای نظارت و امکان مشارکت شهروندی در تصمیمو    ها  سوالات و شنیدن بازخورد

 رسد. 

 آوری از طریق ارتباطات مؤثرافزایی ابعاد تابهم 

 آوری ارتباطی شهر همدان ترسیم نقشه تاب  •

شود. این نقشه  شهر ارائه می  "آوری ارتباطینقشه تاب"، یک تصویر یکپارچه و کلان از  ی قبل  هادر این بخش، با ترکیب یافته

های  را تجربه کرد. این مدل ترکیبی از یک سو با سیستم "آوری ترکیبیتاب"دهد که همدان در مواجهه با پاندمی، یک نشان می
 .شودپذیر و پویا مشخص میهای ارتباطی غیررسمی بسیار انطباقارتباطی رسمی شکننده و ناکارآمد و از سوی دیگر با شبکه

ارتباطات بحران، به ویژه هماهنگ   رسمی که شامل نهادهای دولتی و مدیریتی بود، در اجرای کارکرد  سیستم   های کلیدی 
و ضعف  سازی  با  شبکه  اعتمادسازی  از  متشکل  که  غیررسمی  سیستم  مقابل،  در  بود.  مواجه  ساختاری  اجتماعی،  های  های 

های مرجع بود، توانست با خلاقیت و سرعت، بسیاری از خلاءهای ارتباطی ایجاد   وکارهای کوچک، نهادهای محلی و چهرهکسب
اصلی دینامیک تاب این دوگانگی، هسته    آوری مشاهده دهد. تابآوری شهر را تشکیل میشده توسط سیستم رسمی را پر کند. 

 .شده در سطح جامعه بودهای خودجوش و توزیعشده در همدان، نه محصول یک طراحی از بالا به پایین، بلکه برآیند کنش

 های ارتباطی ای اثربخشی و اعتماد به کانال : تحلیل مقایسه ۳جدول 

  اثربخشی در اطلاع  کانال ارتباطی 

 رسانی  

سطح اعتماد  

 عمومی 

 تحلیل کیفی 

 های کلی و غیرمتناسب با نیازهای محلی پوشش گسترده اما پیام  متوسط تا پایین  متوسط  تلویزیون و رادیو رسمی 
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اطلاعات اغلب دیرهنگام، ناقص و با رابط کاربری نامناسب ارائه   پایین  پایین  مدیریت شهری های سایت  وب
 شدمی 

کننده، به جای منبع آرامش، به عامل  به دلیل تأخیر و محتوای گیج  پایین  پایین  (SMS) های رسمی  پیامک 
 اضطراب تبدیل شد 

,کانال  های اجتماعی )اینستاگرام، تلگرامشبکه 
 ( های محلی و ...

ترین کانال برای انتشار اطلاعات و نوآوری )مانند    سریع   بالا بسیار بالا 
 وکارها(، اما بستر اصلی اینفودمی کسب 

 معتبرترین منبع اطلاعات بهداشتی، اما دسترسی محدود  بسیار بالا  بالا  متخصصان حوزه درمان 

بسیار مؤثر در سطح محله برای بسیج منابع و انتشار اطلاعات   بسیار بالا  بالا  رهبران و نهادهای محلی )مساجد، معتمدین( 
 معتبر 

های پیچیده به زبان مردم و ایجاد  توانایی بالا در ترجمه پیام  بالا  بالا  های تأثیرگذار محلی ها و چهرهرسانه 
 همبستگی 

رسانی استفاده کردند )مانند    هایی که مقامات برای اطلاعدهد که یک عدم تطابق جدی بین کانالاین جدول به وضوح نشان می
وب و  کانال  سایت  پیامک  و  دولتی(  آنهای  به  شهروندان  که  و  هایی  محلی  رهبران  )مانند  گرفتند  کار  به  و  داشتند  اعتماد  ها 

 .های اجتماعی( وجود داشتشبکه

 شناسایی نقاط قوت و ضعف کلیدی  •

 :آوری ارتباطی شهر همدان را به شرح زیر خلاصه کردتوان نقاط قوت و ضعف کلیدی تاببر اساس تحلیل یکپارچه، می

 :نقاط قوت

دار )مانند مساجد و  های اعتماد قوی و نهادهای سنتی ریشه  وجود شبکه :سرمایه اجتماعی بالا در سطح محله •

ها، شکنندگی سیستم رسمی های ارتباطی و حمایتی بسیار مؤثری عمل کردند. این شبکه ها( که به عنوان کانال خیریه
 .را تا حد زیادی جبران نمودند

وکارها و شهروندان به سرعت ابزارهای دیجیتال  کسب :پذیری سریع بخش خصوصی و جامعه مدنیانطباق •

به کار گرفتند، که نشان با شرایط جدید  انطباق  برای  بالا در سطح جامعه  را  نوآوری و خودسازماندهی  دهنده ظرفیت 
 .است

های دولتی، اعتماد به پزشکان و کادر درمان    رغم کاهش اعتماد به نهادعلی  :اعتماد پایدار به تخصص پزشکی •

 .به عنوان منبع اطلاعات معتبر، یک لنگرگاه حیاتی برای ارتباطات سلامت عمومی باقی ماند

 :نقاط ضعف

های مختلف در ارائه یک پیام واحد و   ناتوانی نهاد  در انتشار اخبار:  نهادی فقدان سیستماتیک هماهنگی بین •

 .ترین نقطه ضعف ساختاری بود که به سردرگمی عمومی و فرسایش اعتماد منجر شدهماهنگ، اصلی

نابرابری  • تشدید  و  دیجیتال  زیرساختت   :شکاف  نابرابر  گروهوزیع  که  شد  باعث  باکیفیت،  ارتباطی  های  های 

حاشیهآسیب مناطق  در  فرصتپذیر  از  نابرابریای،  و  مانده  دورکاری( محروم  )مانند  انطباقی  تشدید  های  موجود  های 
 .شود

یستم رسمی به جای مقابله فعال، هدفمند و سریع با اطلاعات نادرست، س:راهبرد منفعلانه در مقابله با اینفودمی •

 .های خود اکتفا کرد و میدان را برای گسترش شایعات باز گذاشت عمدتاً به پخش پیام

  تحلیل روابط متقابل

تابمهم ابعاد  که  است  موضوع  این  درک  تحقیق،  این  یافته  نمیترین  عمل  مجزا  به صورت  به  آوری  ارتباطات،  کیفیت  و  کنند 
ابعاد می این  بین  و آبشاری  تأثیرات متقابل  ایجاد  باعث  ابعاد  عنوان یک عامل کلیدی،  به  به سرعت  بعد،  شود. شکست در یک 

 .کنددیگر سرایت کرده و کل سیستم را تضعیف می
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 :توان زنجیره علت و معلولی زیر را ردیابی کردبه عنوان یک مثال واضح، می

 .های ناهماهنگ و دیرهنگام خود را نشان داد شکست در بعد نهادی و مدیریتی به شکل پیام .1

 .این ناکارآمدی ارتباطی، مستقیماً به فرسایش اعتماد عمومی در بعد اجتماعی و فرهنگی منجر شد .2

کمپین .3 اثربخشی  اعتماد،  به  کاهش  کمتری  تمایل  شهروندان  زیرا  داد،  کاهش  را  درمان  و  بهداشت  بعد  ارتباطی  های 

 .های صادر شده از سوی یک منبع غیرقابل اعتماد داشتندپذیرش و عمل به دستورالعمل

آسیب زد، زیرا کسب .4 نیز  اقتصادی  بعد  به  افزایش عدم قطعیت،  و  با طولانی کردن دوره بحران  وکارها  این وضعیت، 

برنامه و  بازگشایی  چشمبرای  و  اتکا  قابل  اطلاعات  به  ضعیف  ریزی  ارتباطات  دلیل  به  که  داشتند  نیاز  باثبات  اندازی 

 .دولتی فراهم نشد

گذاری برای بهبود ارتباطات نهادی، تنها یک اقدام برای بهبود عملکرد مدیریتی نیست، بلکه  دهد که سرمایهاین تحلیل نشان می
ارتباطی شهر )در  گذاری حیاتی برای تقویت تابیک سرمایه از شبکه  آوری کل سیستم شهری است. یک شکست در یک گره 

 .ثبات کندآوری را بیتواند کل شبکه تاباینجا، گره نهادی(، می

 )تاب آوری ارتباطی شهر همدان ( هابحث و تفسیر یافته

آوری شهر  های پیشین، مبنایی مبتنی بر شواهد برای تدوین راهبردهای عملی جهت تقویت تابهای انجام شده در بخشتحلیل
برابر بحران فراهم میهمدان در  توصیههای آتی  این  راهآورد.  بر  تمرکز  به جای  تغییرات  های کوتاهحلها  ایجاد  دنبال  به  مدت، 

 .آور هستندساختاری و نهادی برای ساختن یک اکوسیستم ارتباطی تاب

 (تأسیس مرکز یکپارچه ارتباطات بحران  )های مدیریتی برای نهاد 

  شود به جای تشکیل کمیته نهادی بود. برای رفع این نقیصه، پیشنهاد میشده، فقدان هماهنگی بینشناساییهای  ضعف  یکی از  
به عنوان یک نهاد دائمی در ساختار مدیریت شهری   های موقت و واکنشی در زمان بحران، یک مرکز یکپارچه ارتباطات بحران

 :( تأسیس شود. وظایف این مرکز عبارتند اززیر نظر مستقیم شهردار )احتمالاً 

های روشن برای تقسیم وظایف، زنجیره تأیید  تدوین دستورالعمل :های ارتباطی پیش از بحرانتوسعه پروتکل •

کانال و  پزشکی،  اطلاعات  علوم  دانشگاه  استانداری،  )شهرداری،  کلیدی  نهادهای  تمامی  بین  پیام  انتشار  مراکز  های 
 .نشانی و...(پلیس، آتش ،رسانه ای 

واحد  ایجاد و نگهداری یک پلتفرم پیام • اپلیکیشن و حساباندازی یک وبراه :رسانی  های کاربری  سایت، 

 .به عنوان تنها مرجع رسمی اطلاعات بحران "همدان من"مثل های اجتماعی تحت یک برند واحد رسمی در شبکه

رزمایش • شبیهبرگزاری  بحران  های  تمرین :سازی  دورهاجرای  سیل،  های  )زلزله،  مختلف  سناریوهای  با  ای 

پروتکل کارایی  آزمودن  برای  تیمپاندمی(  بین  عملیاتی  هماهنگی  افزایش  و  ارتباطی  نهادهای  های  ارتباطی  های 
 .مختلف

اینفودمی • با  پایش مستمر شبکه :تشکیل تیم رصد و مقابله  برای  متخصص  واحد  و  ایجاد یک  اجتماعی  های 

 .هاسازی آنهای محلی جهت شناسایی سریع شایعات و تولید محتوای واکنش سریع برای خنثیرسانه

 (ارتباطات به مثابه یک خدمت عمومی)هابرای زیرساخت  

پاندمی نشان داد که دسترسی به اینترنت پرسرعت یک کالای لوکس نیست، بلکه یک خدمت عمومی ضروری است. نهادهای  
 :تواند شامل موارد زیر باشدمسئول باید یک راهبرد جامع برای عدالت دیجیتال تدوین و اجرا کنند. این راهبرد می

و   :برداری از شکاف دیجیتالنقشه • باکیفیت  اینترنت  به  با کمبود دسترسی  از شهر که  شناسایی دقیق مناطقی 

 .صرفه مواجه هستندبهمقرون
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اینترنتویژه در مناطق کمتجهیز فضاهای عمومی کلیدی، به :ارائه اینترنت عمومی رایگان • -Wi برخوردار، به 

Fi رایگان و پرسرعت. 

های  های حمایتی و تعرفهدهنده خدمات اینترنتی برای ارائه بستههای ارائهمذاکره با شرکت :مشارکت با اپراتورها •

 .درآمد و تضمین پوشش باکیفیت در تمام نقاط شهرویژه برای خانوارهای کم

در نظر گرفتن دسترسی به فیبر نوری   :های توسعه شهری گنجاندن الزامات زیرساخت دیجیتال در طرح •

 .های تفصیلی شهریوساز و طرحهای جدید ساختو اینترنت پرسرعت به عنوان یک الزام در پروژه

 ( اطلاعاتی محلی چرخهتقویت  نهاد های فرهنگی اجتماعی و رسانه ها )برای  

اعتماد محلی آن است. سیاستها نشان داد که بزرگترین دارایی شهر، شبکهتحلیل از نادیده گرفتن این شبکههای  ها به  ها باید 
 :ها حرکت کنند. اقدامات پیشنهادی عبارتند ازسمت توانمندسازی فعالانه آن

های محلی مستقل برای تولید  های مالی و فنی به رسانهارائه کمک :های محلیایجاد صندوق حمایت از رسانه •

 .های سلامت عمومی و مدیریت بحران های تحقیقی در حوزهگزارش

های معتمد محلی )مانند    شناسایی، آموزش و تجهیز رهبران و چهره :  برنامه سفیران ارتباطات بحران محله •

ارتباطی رسمی در محلات خود عمل مدیران انجمن اینفلوئنسرهای محلی( تا به عنوان بازوهای  ها، معتمدین مساجد، 
می افراد  این  نگرانیکنند.  و  بازخوردها  و  کرده  منتشر  را  شده  تأیید  اطلاعات  مرکزتوانند  به  را  جامعه  مدیریت    های 

 .منتقل نمایندیکپارچه اخبار  

ویژه سالمندان و  های آموزشی رایگان برای شهروندان، بهبرگزاری دوره:  ای های سواد رسانهاندازی کارگاهراه •

 .ها در تشخیص اخبار جعلی و منابع نامعتبرنوجوانان، در سرای محلات و مراکز فرهنگی برای افزایش توانایی آن

 گیری نتیجه 

های کلیدی دست یافت.  آوری شهری همدان در برابر بحران پاندمی، به یافتهاین تحقیق با هدف تحلیل نقش ارتباطات در تاب 
های غیررسمی  های رسمی شکننده و شبکهآوری شهر، محصول یک دوگانگی ارتباطی بین سیستمها نشان داد که تابتحلیل
برد و به فرسایش اعتماد  پذیر بود. در حالی که ارتباطات نهادی و دولتی از ناهماهنگی، تأخیر و عدم شفافیت رنج میانطباق

وکارهای کوچک و نهادهای محلی با اتکا به سرمایه اجتماعی و استفاده خلاقانه از  های اجتماعی، کسبعمومی منجر شد، شبکه
ابزارهای دیجیتال، نقش مهمی در انطباق و بقای سیستم شهری ایفا کردند. این پژوهش سه مفهوم کلیدی را برجسته ساخت:  

شود دوم، ظهور دوگانگی ارتباطی بین  اول، محوریت اعتماد به عنوان ارز اصلی در ارتباطات بحران که پیش از بحران ساخته می
های رسمی و غیررسمی و سوم، ضرورت بازتعریف ارتباطات دیجیتال به عنوان یک زیرساخت حیاتی و شریان زندگی که  سیستم

 .آوری کل شهر ضروری استتوزیع عادلانه آن برای تاب
داده تحلیل  نتایج  اساس  رتبهبر  شاخصها،  تاببندی  بومی  مفهومی  مدل  یک  متغیرها،  میان  آماری  روابط  و  ارتباطی  ها  آوری 

ابعاد تابشهری استخراج گردید که ساختار نظام ارتباطات،  محور را  های سلامتآوری شهری و مدیریت بحرانمند روابط میان 
 .کندتبیین می

مدل، »تاب این  بهدر  ارتباطی«  تابعنوان  آوری  نظام  می  آوری شهری هسته مرکزی  و نقش پیونددهنده ساختاری  تعریف  شود 
تاب ابعاد مختلف  ایفا میمیان  را  نهها نشان مینماید. یافتهآوری  ارتباطی شهر  نظام  که  بلکه یک  دهد  مستقل،  تنها یک متغیر 

 .آوری شهری استدر عملکرد کل سیستم تاب گر سازوکار میانجی و تنظیم

به بحران«  »ارتباطات  چارچوب،  این  تنظیمعنوان  در  اطلاعاتسازوکار  جریان  به  گر  »اینفودمی«  تضعیفعنوان  و  کننده عامل 
ارتباطیساختاری تاب ارتباطی رسمی، اعتماد اطلاعاتی و  دهد که تقویت نظاماند. نتایج نشان میدر مدل لحاظ شده   آوری  های 
 .کندهای بهداشتی ایفا میها، نقش مستقیم در ارتقای هماهنگی نهادی، اعتماد اجتماعی و پذیرش سیاستحکمرانی داده
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پذیر نیست و آوری ارتباطی امکانآوری شهری بدون تقویت تاب کند که ارتقای تاببر این اساس، مدل نهایی پژوهش تأکید می
 .کندعنوان »زیرساخت نرم حکمرانی بحران« در ساختار مدیریت شهری عمل میارتباطات به

 های پژوهش پاسخ به فرضیه

های پاندمی رابطه معنادار آوری شهری همدان در برابر بیماریبین کیفیت ارتباطات نهادی و میزان تاب  :1فرضیه  

 وجود دارد 

سازی کارآمد و کاهش نتایج نشان داد کیفیت نظام ارتباطات نهادی نقش مستقیم در افزایش هماهنگی سازمانی، تصمیم.أیید شدت
 .سردرگمی نهادی در شرایط بحران دارد

  همدان   شهر  فرهنگی–آوری اجتماعیها و نهادهای خبری و سطح تاببین میزان اعتماد عمومی به رسانه  :2فرضیه  

 دارد وجود معنادار و مثبت رابطه

شد پیامیافته.تأیید  پذیرش  و  اجتماعی  سرمایه  اطلاعاتی،  اعتماد  که  است  آن  بیانگر  میزان  ها  با  مستقیمی  ارتباط  رسمی  های 
 .آوری اجتماعی شهر دارندتاب 

اطلاع  :3فرضیه   نظام  در  شبکهضعف  نقش  تقویت  موجب  رسمی،  بحران رسانی  مدیریت  در  غیررسمی  ارتباطی  های 
 شود می

اطلاعات رسمی، موجب رشد شبکهها نشان مییافته.تأیید شد  اینفودمی شده که خود عامل  دهد خلأ  های غیررسمی و تشدید 
 .آوری شهری استتضعیف تاب

 

 بندی نهایی جمع 

می پژوهش  نتایج  اساس  که  بر  گرفت  نتیجه  ارتباطتابتوان  پدیده  یک  شهری  تاب  محور   آوری  تقویت  بدون  و  آوری  است 
های فیزیکی  آور، پیش از آنکه دارای زیرساختآوری شهری فاقد پایداری ساختاری خواهند بود. شهر تابارتباطی، سایر ابعاد تاب
 .باشد های ارتباطی پایدار، شفاف، اعتمادساز و یکپارچهزیرساختمقاوم باشد، باید دارای 

محور نیازمند گذار از الگوی مدیریت فیزیکی بحران به سمت الگوی    های سلامتدهد که حکمرانی بحراناین پژوهش نشان می
بحران ارتباطات  و  اطلاعات  سیاست حکمرانی  اصلی  رکن  بلکه  جانبی،  ابزار  نه  ارتباطات  آن  در  که  الگویی  گذاری،  است 

 . شودسازی و مدیریت بحران محسوب میتصمیم

 های پژوهشمحدودیت 

 :پذیری نتایج  محدودیت در تعمیم

برفی(، نتایج پژوهش قابلیت تعمیم کامل به سایر شهرها را  گیری غیرتصادفی )هدفمند و گلولهبه دلیل استفاده از روش نمونه
  .ندارد

 :اظهاری متخصصان د های خو  وابستگی به داده

ها  ای یا سازمانی در پاسخشده مبتنی بر نظرات نخبگان و متخصصان بوده و امکان سوگیری ادراکی، حرفهاطلاعات گردآوری
 .وجود دارد

 :پیچیدگی ماهیت پدیده پاندمی

مکانی هستند بنابراین بخشی از متغیرهای اثرگذار خارج از کنترل  –هایی چندبعدی، پویا و وابسته به شرایط زمانیها پدیدهپاندمی
 .اندپژوهش قرار داشته

 :محدودیت زمانی و شرایط بحران

 .ها و میزان دقت یادآوری اطلاعات اثرگذار باشدتواند بر کیفیت پاسخها در شرایط پسابحران یا حین بحران میگردآوری داده

 پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی  
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های آینده عبارتند  سازد. برخی از مسیرهای پیشنهادی برای پژوهشاین پژوهش راه را برای تحقیقات آتی در این حوزه هموار می
 :از

تطبیقی • پژوهش :مطالعات  )مانند  انجام  متفاوت  مدیریتی  و  اجتماعی  ساختارهای  با  دیگر  شهرهای  در  مشابه  های 

 .آوری ارتباطیای مؤثر بر تابشهرها یا شهرهای کوچک( به منظور شناسایی الگوهای عمومی و عوامل زمینهکلان

از بحران(   :مطالعات طولی • اطلاعاتی در طول زمان )پیش، حین و پس  بررسی تحول اعتماد عمومی به منابع مختلف 

 .های فرسایش و بازسازی اعتمادتر دینامیکبرای درک عمیق

برای   هادادهو تحلیل کلان (AI) پژوهش در مورد پتانسیل استفاده از هوش مصنوعی :های نوین تحلیل نقش فناوری •

 .سازی لجستیک خدمات شهری در زمان بحرانهای بهداشتی و بهینهسازی پیامسازی شیوع اینفودمی، شخصیمدل

های ارائه شده در این تحقیق، انجام مطالعات ارزیابانه برای سنجش  پس از اجرای برخی از توصیه :هاارزیابی سیاست •

 .آوری ارتباطی شهرها بر سطح تاب تأثیر واقعی این سیاست

 منابع : 

محلات    یاجتماع  یآورتاب  ییفضا  ل ی تحل (.  1401. )ییفخرا   رضا ی عل  ، یی.، و فخرا یمحمد تق   ،یدر ی محسن.، ح  ، یاحدنژاد روشت 
 . 18-1، (3)54 ،یانسان یا ی جغراف یها : شهر زنجان(. پژوهشی)مطالعه مورد ک ی دمی اپ   یهایماری در مواجهه با ب  یشهر

افراس یعل   ،یاحمد ارتقا   دی با تاک  یست یز  یهابحران  تیر یدر مد  یتجارب جهان  یواکاو(.  1400. )یمهد  ،یابی .، و    ی آور تاب  یبر 
 .  62-45، (62)20 ،ییو روستا  یشهر تیر ی. فصلنامه مدیشهر  یهارساختیز

با رومحله  ین ی بازآفر  یالگو  ن یی تب (.  1401. )یل یل  ،یعی و رف  د،ی محمد سع  ،یزد یا  )نمونه    یآورتاب  کردی محور  در دوران پساکرونا 
 .  30-15، (42)11 ، ی: محله عودلاجان تهران). فصلنامه مطالعات شهریمورد

غفار  زکار، ی پره  و  )  ، یاکبر.،  تاب(.  1400رضا.  مد  ینهاد   ی آورسنجش  پاندمکلان  ی ت یر یو  برابر  در  نوظهور.    ی هایشهرها 
 .  370-345، (2)9 ،یشهر ی زیر برنامه یای جغراف  یها پژوهش

حاتم احمد.،  )نی حس   نژاد،یپوراحمد،  نجمه.  مرادپور،  و  شاخص  یواکاو(.  1401.،  و  تاب  یها ابعاد  بر  برابر    یشهر  یآورموثر  در 
 . 34-7، (31)9 ،ی. مطالعات ساختار و کارکرد شهریپژوهندهیآ  کردیبا رو ری گ همه  یهایماری ب
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