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Objective: The present study aimed to measure the level of trust among government 
employees in Ardabil province in the news section of Channel 1 of the First Television 

Network during crisis conditions. This measurement was grounded in a synthesis of social 
trust theories, the theoretical foundations of news, and classical journalistic criteria-namely 
accuracy, clarity, and comprehensiveness. 
Method: The study employed a quantitative approach utilizing a descriptive-survey method, 
conducted in the Iranian calendar year 2025–2026. The statistical population comprised all 
government employees of Ardabil province. The sample size, determined using the Krejcie 
and Morgan table, consisted of 600 participants- accounting for potential questionnaire 
attrition-and was selected through random sampling at a 95% confidence level with a 5% 

margin of error. 
Results: The results indicated that age and education variables exhibited a positive and 
significant relationship with trust in national media news. Among the news writing criteria, 
accuracy and comprehensiveness demonstrated the strongest positive and significant 
correlations with audience trust, while clarity also showed a positive- albeit weaker -
statistically significant relationship. 
Conclusions: The level of trust among government employees in Ardabil province in the 
news section of Channel 21 of the First Television Network during crisis conditions was found 

to be not at an optimal level, but rather at a moderate and relative state. The findings 
underscore that the criteria of news accuracy and comprehensiveness play the foremost role 
in reinforcing trust in official news. Accordingly, prioritizing the enhancement of these two 
key indicators by national media policymakers can effectively contribute to increasing the 
public trust index in the domain of official news. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
 

Introduction: 

   In recent decades, the proliferation of social networks, the multiplication of news sources, and 

the widespread dissemination of fake news have transformed "trust" into a fundamental challenge 

for media institutions worldwide. The global decline in public trust in the media carries strategic 

consequences for official broadcasters and threatens the very foundation of their social capital 

(Fisher, 2018). In Iran, despite the central position of television within the national communication 

system, previous studies present a contradictory and fragmented picture of audience trust in state 

media (Khosrowshahi, 2013). This inconsistency underscores the urgent need for a scientific 

reassessment of the mechanisms underlying trust in official news. 

 

mailto:babak.khiav@gmail.com
mailto:akbari-Ta@uma.ac.ir
https://orcid.org/0009-0006-2749-8189
https://orcid.org/0009-0005-4659-1699


A Study of the Relationship Between Perceived News Quality and Audience Trust 

 

3 

Research on media trust has evolved considerably in response to technological and paradigmatic 

shifts. In the traditional media era, trust was measured primarily as an institutional variable, 

assessed through classical criteria of objectivity, accuracy, and impartiality. With the advent of the 

internet and online platforms, new competitive factors-such as speed, interactivity, and ease of 

access-emerged, gradually widening the trust gap in favor of emerging digital media. Despite 

extensive scholarly attention, three persistent challenges remain: the absence of a unified definition 

of trust in news, the disconnect between normative ideals and media realities, and ongoing 

disagreements regarding the most influential components of media trust. 

     The central problem addressed by the present study is the lack of a coherent theoretical 

framework capable of explaining media trust based on objective, content-related criteria of news 

writing. Previous research has predominantly examined trust at the institutional level, with 

comparatively less attention devoted to the professional and content-oriented dimensions of news 

production. To address this gap, the present study focuses on three classical professional criteria of 

journalistic writing-accuracy, clarity, and comprehensiveness-and seeks to analyze audience trust 

in the news of Section 21 of Channel 1 of the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB) (Ward, 

2018). 

     The study population comprises government employees in Ardabil Province, a strategically 

significant border region. This group was selected not only because they are consumers of media 

messages, but also because they play an intermediary role in transmitting official news to the 

broader society. Their position within the administrative system and their influence on the 

perception and implementation of government policies render them an ideal population for 

investigating news trust. Section 21 of IRIB Channel 1, as the most official and most-watched news 

bulletin in the country, serves as the primary focus of trust measurement. Accordingly, this study 

integrates social capital perspectives and media credibility theories to present a local, practical 

model for analyzing trust in Iran's national media—a model intended to assist communication 

policymakers in designing trust-building content and enhancing the quality of news production. 

 

Method: 

   This study was conducted within a positivist paradigm, employing a quantitative approach and a 

descriptive survey design. The statistical population consisted of government employees in Ardabil 

Province who both used social networks and viewed the 21:00 news section of IRIB Channel 1. 

The literature review spanned the years 1959 to 2022, from which 13 relevant sources were 

extracted. 

    Data were collected using a researcher-made questionnaire comprising three main constructs-

accuracy, clarity, and comprehensiveness- and 15 reflective items measured on a five-point Likert 

scale. Face validity was confirmed through expert consultation. Reliability, assessed via 

Cronbach's alpha, yielded a coefficient of 0.715, indicating acceptable internal consistency. 

    The total population was approximately 8,200 employees. Based on the Krejcie and Morgan 

(1970) table, the minimum required sample was 367; however, to enhance accuracy and reduce 

sampling error, a sample of 600 participants was selected using stratified random sampling with 

proportional allocation. Data were analyzed using SPSS version 27 and Excel. Normality, sample 

adequacy, and internal correlations were examined, followed by Pearson correlation and multiple 

regression analyses. 

 

Findings: 



News Science, Volume 15, Issue 3, 2026  

 

 

4 

    The results revealed that age and education have a positive and significant relationship with trust 

in national media news. Among the news writing criteria, accuracy and comprehensiveness 

exhibited the strongest positive correlations with audience trust, while clarity showed a weaker but 

still significant relationship. The average daily consumption of national media content ranged 

between 3 and 5 hours, confirming the established position of television in employees' news 

consumption patterns. 

    Comparison with previous domestic studies (Sarukhani, 2009; Sabouri Khosrowshahi, 2013; 

Sadat, 2013) indicated consistency with national trends. Younger employees demonstrated lower 

levels of trust, reflecting a gradual shift toward alternative news sources-a finding consistent with 

international research (Fisher, 2018; Arlett, 2018; Prochazaca et al., 2019; Carson et al., 2022; 

Stewart, 2022; Moran, 2022). 

 

Conclusions: 

     This study measured the level of trust among government employees in Ardabil Province in the 

news of Section 21 of IRIB Channel 1 during the Israeli-Iranian war of 2025–2026. The findings 

indicated that trust was at a relative and moderate level, with accuracy and comprehensiveness 

emerging as the strongest predictors of trust, while clarity exerted a weaker influence. These results 

are consistent with both domestic (Torbati, 2011; Hashemizhahi, 2012; Al-Sadat, 2013) and 

international (Tredwell, 2022; Carson, 2022; Stewart, 2022; Moran, 2022) studies, confirming that 

content-related accuracy and completeness exert greater influence on audience trust than formal or 

presentational aspects. 

    Statistical tests revealed significant differences in trust based on education, age, and income, 

while gender and marital status showed no significant effects. The lower trust observed among 

younger, more educated employees serves as a critical alert for media policymakers to adopt more 

interactive approaches and move beyond traditional information formats. 

     The study demonstrates that trust in national media news among government employees is a 

multidimensional construct shaped by accuracy, comprehensiveness, and clarity, and is strongly 

influenced by technological and social developments. It fills a gap in Iranian research literature by 

operationalizing classical journalistic criteria within a contemporary framework and offers 

empirical evidence for theory-driven media policymaking. 

 

Suggestions: 

     Given that this research is based on analytical generalization, statistical generalization to all 

government employees in Iran is not claimed. However, given the relatively homogeneous 

organizational structure of executive agencies, the findings may be testable in similar contexts, 

though additional empirical studies are needed. 

    Future research should replicate this study at the national or regional level. Comparative analyses 

among border provinces-such as East Azerbaijan, West Azerbaijan, Kurdistan, and Khuzestan-

could reveal cultural and media-specific differences in trust patterns. International comparisons 

with Turkey and the Republic of Azerbaijan would further situate Iran's media trust index within a 

broader regional context. 

 

    At the implementation level, it is recommended that provincial executive directors, in 

cooperation with universities, design and implement media literacy training programs for 

government employees. Pre-test and post-test evaluations would help measure the effectiveness of 
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such programs in enhancing critical understanding and reducing the cognitive gap between 

employees and information institutions. 

     At the policy level, media decision-makers should ground their strategies in empirical evidence 

and existing scientific research. This approach would prevent repetitive policies, costly trial-and-

error, and decisions lacking expert support, while simultaneously leveraging domestic research 

capacity to preserve and enhance Iran's cultural capital in the media system. 

    The above recommendations can be summarized in three complementary levels: 

1. Scientific-methodological level: Development of analytical models based on structural 

equation modeling (SEM). 

2. Implementation level: Media literacy training among government employees and scientific 

application of news writing criteria. 

3. Policy level: Evidence-based decision-making grounded in real data and longitudinal analyses. 

     Finally, it is proposed that the IRIB Research Center, in collaboration with leading universities, 

implement a biennial national project entitled "Monitoring Iranians' Media Trust." Such a project 

would provide both a foundation for communication policy decisions and a systematic tool for 

evaluating the performance of news departments. This initiative would establish a vital link 

between science policy and media policy, ultimately fostering more sustainable public trust in the 

national media. 
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 طورسازی منابع خبری، مرزهای میان اخبار معتبر و غیرمعتبر را بههای اجتماعی و انبوهسابقه شبکهگسترش بی  :هدف 

ای تبدیل نموده است. در این فضا، بخش نامشخص کرده و اعتماد را به چالشی بنیادین برای نهادهای رسانه  معنی داری
تلویزیون  شبکه  21ساعت  خبری   به اول  پربیننده ،  رسمی عنوان  و  اسلامی ترین  تلویزیون جمهوری  خبری  بولتن  ترین 

کارمندان  پژوهش حاضر با هدف سنجش سطح اعتماد    .کندایفا می  را   دهی به اعتماد عمومیایران، نقش محوری در شکل
 ترکیبی ایهپدر شرایط بحرانی انجام شد. این سنجش بر  اول تلویزیون شبکه  21 بخش خبری بهدراستان اردبیل  دولت

)درستی، روشنی، جامعیت(   در ادبیات کلاسیک  معیارهای خبرنویسیهای اعتماد اجتماعی، مبانی نظری خبر و  از نظریه
 .صورت گرفت

جامعه آماری شامل کلیه   .اجرا گردید  1404توصیفی در سال  -پژوهش با رویکرد کمی و روش پیمایشی:شناسیروش 

با لحاظ نرخ ریزش احتمالی  )نفر   ۶00با استفاده ازجدول کرسی و مورگان  حجم نمونه.  کارکنان دولت استان اردبیل بود
 درصد انتخاب شد.   5گیری درصد و خطای نمونه 95ای در سطح اطمینان صورت تصادفی طبقهها( بهپرسشنامه

از میان  .ای مثبت و معنادار دارندی رابطهنتایج نشان داد متغیرهای سن و تحصیلات با اعتماد به اخبار رسانه ملّ:هایافته

بیشترین میزان همبستگی مثبت و معنادار را با اعتماد مخاطبان به خود   و جامعیت خبر  معیارهای خبرنویسی، درستی خبر
  .تر ولی معنادار نشان دادای ضعیفخبر نیز رابطه  یاختصاص دادند، در حالی که روشن

در شرایط بحرانی    اول تلویزیون  شبکه 21بخش خبری  به    استان اردبیل  در  دولتسطح اعتماد کارمندان  :گیرینتیجه
 درستی و جامعیت   کند که معیارهایها تأکید می. یافتهشد ارزیابی نسبی و میانه یحدسطح مطلوب قرارندارد بلکه دردر 

ی بر ارتقای کیفیت  اران رسانه ملّزگکنند. لذا، تمرکز سیاستخبر بالاترین سهم را در تقویت اعتماد به اخبار رسمی ایفا می
 .طور مؤثر شاخص اعتماد عمومی را در حوزه اخبار رسمی افزایش دهدتواند به این دو شاخص کلیدی می
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  مقدمه

برای  های اخیر گسترش شبکه در دهه      های اجتماعی، تکثیر منابع خبری و پیدایش اخبار جعلی، مفهوم »اعتماد« را به چالشی اساسی 
های رسمی به همراه ها در سطح جهانی، پیامدهایی راهبردی برای رسانهای تبدیل کرده است. کاهش اعتماد عمومی به رسانهنهادهای رسانه

جایگاه محوری در نظام ارتباطی دارد،  تلویزیوندر ایران نیز، هرچند  (.22:2018)فیشر، کند ها را تهدید میداشته و بنیان سرمایه اجتماعی آن
این وضعیت، ضرورت    (. 102:1392،  خسروشاهی)دهند  اما نتایج مطالعات پیشین تصویر متناقضی از اعتماد مخاطبان نسبت به آن ارائه می

ها، متأثر از تحولات  مطالعات مربوط به اعتماد به رسانه سازد.گیری اعتماد به اخبار رسمی را برجسته میبازنگری علمی در سازوکارهای شکل
های سنتی اعتماد به عنوان متغیری نهادی با معیارهای تکنولوژیک و پارادایمی، سیر تکاملی پرپیچ و خمی را پیموده است. در دوره رسانه

دسترسی   سرعت، تعاملی بودن و های آنلاین معیارهایی مانند  با ظهور اینترنت و رسانه  .شد  طرفی سنجیده میکلاسیکِ عینیت، دقت و بی
به اخبار،   نبود تعریف واحد از اعتماد .های نوظهورآغازگردیدشکاف اعتماد به نفع پلتفرم   به عنوان عوامل رقابتی جدید مطرح شدند و   ،آسان

مسئله اصلی .ها هستند  های تأثیرگذار، از جمله این چالش ای، و اختلاف نظر درباره مؤلفههای هنجاری و واقعیات رسانهبین آرمان  گسست
ای بر پایه معیارهای عینی خبرنویسی است. مطالعات گذشته اعتماد  پژوهش حاضر، فقدان چارچوب نظری یکپارچه برای تبیین اعتماد رسانه 

رو، پژوهش  اند. از اینای تولید خبر را کمتر مورد توجه قرار داده های محتوایی و حرفه که جنبه درحالیاند،  را بیشتر در سطح نهادی بررسی کرده
سنجش  و جامعیت خبر ـ در پی تحلیل ـ درستی، روشنی نگاری ز بر سه معیار حرفه ای خبرنویسی در ادبیات کلاسیک روزنامهحاضر با تمرک
 (.145:2018)وارد، است  رسانه ملیّ شبکه اول 21بخش اخباربه   اناعتماد مخاطب

ای ، نقش واسطهایهای رسانه  کننده بودن پیام جامعه مورد مطالعه شامل کارکنان دولت در استان اردبیل است؛ قشری که در عین مصرف      
کننده آنان در ادراک و اجرای  در انتقال اخبار رسمی به جامعه دارد. انتخاب این گروه به دلیل حساسیت و موقعیت مرزی استان و نقش تعیین

ترین و پربیننده ترین بولتن خبری تلویزیون عنوان رسمی« به اول تلویزیون شبکه 21های دولتی انجام شده است. همچنین »بخش سیاست 
در پی آن    پژوهش حاضربنابراین    ، در مرکز سنجش اعتماد مخاطبان قرار گرفته است.رسانی ان و مرجع اصلی اطلاعجمهوری اسلامی ایر

اعتبار    یهاهیو نظر  یاجتماع  هیسرما  یهادگاه ید  ق یتلف  برپایه  شبکه اول رسانه ملیّ را  21اخبار بخش    بهاست که میزان اعتماد مخاطبان  
الگویی    سنجش نماید و ازطریق نتایج بدست آمده از توصیف پدیده مورد مطالعه در چارچوب نظریات تلفیقی و یافته ها این پژوهش  رسانه،

گزاران ارتباطی در طراحی محتوای اعتمادساز بومی و کاربردی برای تحلیل اعتماد به رسانه ملیّ ایران ارائه دهد؛ الگویی که بتواند به سیاست
 و بهبود کیفیت خبرنویسی یاری رساند.

 

 مبانی و رویکردهای نظری پژوهش 

 کندمی تعیین اعتماد. است اجتماعی سرمایه  دهندهشکل  بنیان بلکه ارتباطی، متغیر یک تنها نه معاصر جوامع  در هارسانه به اعتمادمسئله      
  اردبیل   استان  در  دولت  کارکنان  اعتماد  تحلیل  در  رو   این  از.  شود  پذیرفته   معتبر«  »واقعیت  عنوانبه  مخاطب  ذهن  در حد  چه  تا  رسانه  پیام  که
های خبر و رسانه، و  اعتماد اجتماعی، نظریه   ـ  اصلی  رویکرد  سه  بر   متکی   نظری  مبانی  است  لازم   ، رسانه ملیّ  اول شبکه    21اخبار بخش    به

 . گیری اعتماد عمومی را در چارچوبی یکپارچه تبیین کردهای فنی پیام و شکلسامان داده شوند تا بتوان رابطه میان ویژگی  اعتماد نهادی

 های اعتماد اجتماعی ه ینظر 

گیرد؛ هر چه وابستگی نهادی داند که در بستر روابط نهادی و تعاملات تکرارشونده شکل میای میاعتماد را سرمایه   (1990:14۶)  1کلمن     
هایی درباره اعتماد کلی به نهاد رسانه ملیّ، احساس این بُعد در پرسشنامه با آیتم یابد.  بین کنشگران بیشتر باشد، تمایل به اعتماد افزایش می 

اعتماد را جزئی از سرمایه   (1995:۶8)  2از سوی دیگر پاتنام   جهتی رسانه با منافع ملیّ و پایداری اعتبار خبر رسمی عملیاتی شده است.هم
ترین بستر تولید و انتقال های مشارکت و هنجارهای همکاری اجتماعی برخاسته است. در ایران، رسانه ملیّ مهمداند که از شبکه اجتماعی می

شود؛ بنابراین هرگونه تضعیف سرمایه اجتماعی به کاهش اعتماد کارکنان دولت به اخبار رسمی نیز منجر این سرمایه فرهنگی محسوب می
عنوان نشانه اعتماد اجتماعی  وگو پیرامون آن بهخواهد شد. در این پژوهش، شاخص میزان مشارکت کارمندان در پیگیری اخبار رسمی و گفت

 سنجیده شده است. 
 
 

 
1 Coleman 
2 Putnam 
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 های ارتباطات و خبر نظریه 

ای است: درستی، روشنی و جامعیت خبر. این ابعاد،  اعتماد مخاطب تابع سه معیار حرفه  (،1992:4۶0)  1گوسلین براساس مدل اعتبار خبر       
به  2لی و کیم در ادامه، مدل پذیرش اطلاعات    اند.ها وارد شده عنوان متغیرهای اصلی پژوهش در طراحی پرسشنامه و تحلیل داده مستقیماً 

تأکید دارد که اعتماد در گروِ ارزیابی کارایی منبع اطلاعات است؛ یعنی وقتی رسانه بتواند نیاز شناختی مخاطب را با سرعت و    (838:2009)
  شبکه اول تلویزیون   21یابد. در این پژوهش، این مدل در بخش احساس کفایت خبری بخش  وضوح تأمین کند، اعتماد ادراکی افزایش می

 صورت کمیّ سنجیده شده است.به

 های رسانه و اعتماد ه ینظر

دهد. این نظریه در بخش تحلیل محتوای چارچوبی برای تحلیل انتخاب و حذف عناصر خبر ارائه می  ( 40:1943لوین )بانی خبر  نظریه دروازه     
اولویت از  مخاطبان  ذهنی  )ارزیابی  پژوهش  بخش  ضمنی  خبری  است.21گذاری  رفته  کار  به  نهادی  همچنین،    (  اعتماد   زتومکانظریه 

هایی درباره برداشت مخاطب  کند؛ به همین دلیل، آیتم سازمانی، شفافیت عملکرد و اعتماد عمومی تأکید می به رابطه میان ثبات( 198:138۶)

 . اندگیری لحاظ شده ای رسانه ملیّ و احساس پاسخگویی نهاد رسانه در ابزار اندازهاز استقلال حرفه 
 معیارهای خبرنویسی نوین 

ای را برگرفته از مدل گوسلین و بسط یافته در پژوهش حاضر برای سنجش اعتماد مخاطبان به خبر، سه معیار کلیدی خبرنویسی حرفه     
اند صورت مفهومی و عملیاتی تعریف شده. هر یک از این معیارها بهدرستی، روشنی و جامعیتمبنا قرار داده است:    (2018:145)  3واردپژوهش  

 گیری شوند.صورت عینی اندازهتا در پرسشنامه بتوانند به 

 الف( درستی خبر 

 نمایی یا تحریف اشاره دارد.از نظر مفهومی، درستی خبر به تطابق محتوای خبر با واقعیت بیرونی، استفاده از منابع معتبر و اجتناب از بزرگ     
 ، درستی خبر با سه شاخص سنجیده شده است:صورت عملیاتیبه

 ها ها و دادهصداقت در نقل گفته .1

 استفاده از منابع رسمی و چندگانه .2

 صحت اطلاعات عددی و آماری در خبر .3
 گیری شده است. ای لیکرت از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« در پرسشنامه اندازه درجهپنج  و طیف  هر شاخص با مقیاس

 ب( روشنی خبر 

 طور مفهومی، روشنی خبر به قابلیت فهم آسان، وضوح زبان خبری و ساختار منطقی روایت اشاره دارد.به
 اند:، سه شاخص زیر برای سنجش روشنی خبر طراحی شدهصورت عملیاتیبه

 کاررفته در خبر،وضوح اصطلاحات و واژگان به .1

 انسجام روایت و عدم پرش موضوعی،  .2

 تناسب میان عنوان و محتوای خبر. .3

 ج( جامعیت خبر 

 های مختلف و پاسخ به سؤالات کلیدی مخاطب درباره واقعه.جانبه رویداد، ارائه دیدگاه جامعیت خبر یعنی میزان پوشش همه    
 ، سه شاخص اصلی دارد: صورت عملیاتیبه

 پوشش ابعاد گوناگون یک رویداد )اجتماعی، سیاسی، اقتصادی(، .1

 های مختلف و منابع گوناگون، توجه به دیدگاه  .2

 ای برای درک بهتر واقعه.درج اطلاعات زمینه .3

 

 
1 Gosselin 
2 Lee & Kim 
3 Ward 
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 چارچوب نظری پژوهش 

  هیدر سطح کلان، نظر  .اعتبار رسانه شکل گرفته است  یهاه یو نظر  یاجتماع  هی سرما  یهادگاه ید  قیپژوهش با تلف  نیا  یچارچوب نظر     
اساس   نی. بر ادانندیم  یاجتماع  هیمهم سرما  یهااز مؤلفه  یکیها را  از جمله رسانه   یاجتماع  یاعتماد به نهادهاکلمن و پاتنام    یاجتماع  هیسرما

مطالعات مربوط به اعتبار   ی،انیسطح م   در.شود  یدر جامعه تلق  یاز اعتماد نهاد  یبه عنوان شاخص  تواندیها ماعتماد مخاطبان به رسانه  زانیم
  ، یطرفبی  دقت،  مانند  و انتشار خبر  دیدر تول  یاحرفه   یارهایمع  تیکه رعا  دهدینشان م   میو ک  یل  یهاخبر از جمله پژوهش   تیفیرسانه و ک

اعتماد   یریگدر شکل   یدیکل  لاز عوام  یکی  زیشده رسانه ناعتبار ادراک   و   دارد  یااعتبار رسانه   یریگدر شکل  مهمی  نقش  و توازن  تیجامع
 شیبه افزا  ینگاردر روزنامه یسیخبرنو یارهایمع تیکه رعا شودیپژوهش فرض م نیاساس در ا نیا بر. شودیمخاطبان به اخبار محسوب م

 ی ارهایمع  ان یرابطه م  نیبنابرا  .کندیم  تیرا تقو  یسطح اعتماد مخاطبان به اخبار رسانه ملّ  تیشده اخبار منجر شده و در نهااعتبار ادراک 
 . کندیم نییتب یاجتماع هیسرما یو اعتماد مخاطبان را در چارچوب نظر باراعتبار اخ  ی،سیخبرنو

 شود:بر دو محور استوار می پژوهش نظریفوق، چارچوب با ترکیب سه حوزه نظری 

 ؛ (202:1399عبدی، کلمن، پاتنام، ) اعتماد سرمایه اجتماعی و. 1
 (. 2009گوسلین، لی و کیم، . اعتبار خبر و سازوکار پذیرش اطلاعات )2

افزایی بین مؤلفه شناختی اعتماد )درستی خبر(، مؤلفه ارتباطی )روشنی(، و مؤلفه نهادی )جامعیت  بر این اساس، اعتماد به رسانه نتیجه هم      
مرز نیز قرار های خبری هم های اداری مانند استان اردبیل که تحت تأثیر جریانویژه در محیطو کارآمدی رسانه( است. این ساختار تحلیلی، به

 (. 1401، هاشمی) کندگرایانه برای سنجش میزان اعتماد فراهم میدارد، چارچوبی واقع 
ها با ارائه اطلاعات صحیح، شفاف پردازد. رسانهبر اعتماد عمومی می اخبارنظری، به تحلیل تأثیر  چارچوباستفاده از این  پژوهش حاضر بالذا 

های توانند اعتماد مخاطبان را تقویت کنند و بر سرمایه اجتماعی جامعه اثر بگذارند. در این راستا، نظریات مختلفی مانند نظریه و جامع می
و    عنوان مبنای اصلیبه   نگاری کلاسیکجامعیت خبر در روزنامهو معیارهای درستی، روشنی و  بانی خبر  کلمن، پاتنام، اعتبار خبر و دروازه

 21عنوان متغیرهای اصلی پژوهش در تبیین میزان اعتماد کارمندان به اخبار بخش و این معیارها به  گیرندها قرار میتحلیل  چارچوب استنادی
ها را از  دهد که ابعاد مختلف اعتماد به رسانهترکیب نظریات به پژوهشگران امکان می شوند ودر ایام بحرانی انتخاب می تلویزیونشبکه اول 

 .ای بررسی کنندشناختی و رسانههای مختلف اجتماعی، روانجنبه 
 

 پیشینۀ پژوهش 

 مطالعات داخلی  

( پژوهشی تحت عنوان بررسی تطبیقی میزان اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکه یک تلویزیون و 1392) مهدوی سادات و همکاران     
عنوان  درک بودن و رفع نیازهای خبری مخاطب را بهداری و قابلسی فارسی انجام دادند و متغیرهای صداقت و شفافیت، عدم جانببیبی

و  در حد متوسط برآورد نمودند. علی  های اعتماد معرفی نمودند و میزان اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکه یک راشاخص اصغر کیا 
گانه    22مطالعه تحت عنوان بررسی رابطه بین اعتماد مردم به تلویزیون و احساس امنیت در بین ساکنان مناطق    1392همکاران در سال  

کنندگی احساس ناامنی را داشته و صحت اخبار تلویزیون زیون بیشترین قدرت تبیین تهران انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که اعتماد به تلوی
در پژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل مؤثر بر اعتماد ملیّ در بین دانشجویان    1392  در رتبه دوم قرار دارد. صبوری خسروشاهی در سال

طرفی، استفاده از منابع موثق خبری، شیوه بیان مجریان، میزان پذیرش نظام دانشگاه آزاد واحد تهران شرق انجام دادند و عوامل حفظ بی
عوامل مؤثر بر اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکه ،  1391هاشمی زهی و همکاران در سال    سیاسی و عملکرد اقتصادی را به دست آورند. 

ها، سازگاری محتوا، برطرف کردن نیاز خبری  در قبال گروه   دارییک تلویزیون را موردمطالعه قراردادند و صداقت و شفافیت خبر، عدم جانب 
سال شهر   35 تا 18بررسی عوامل اعتماد شهروندان ، 1390تربتی و همکاران در سال  های اعتماد معرفی نمودند.عنوان شاخصمخاطب را به

طرفی در اخبار، سانسور نکردن اخبار، عدم پخش اخبار متناقض و تحلیل سی فارسی را موردمطالعه قراردادند و بیبیتهران به تلویزیون بی
سی فارسی را در حد خوب ارزیابی بیسی فارسی معرفی و میزان اعتماد آنان به اخبار بیبیهای اعتماد جوانان به اخبار بی درست را از شاخص 

های جمعی را مطالعه نمودند و از بین  رسانه  ، میزان اعتماد مردم سنندج نسبت به منابع خبری1389کردند. ساروخانی و همکاران در سال  
مردم سنندج معرفی نمودند و میزان    ترین منبع خبریهای جمعی، تلویزیون را به لحاظ هدفمندی و ضریب نفوذ بالا مهممنابع خبری رسانه

 اعتماد آنان به تلویزیون را تا حد متوسط برآورد کردند.  
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 مطالعات خارجی
های خبری که در کشور هندوستان انجام  ، در پژوهشی تحت عنوان سنجش میزان اعتماد به اخبار در رسانه2022آربی در سال    موران،      

از  یافت به این نتیجه رسیدند که از بین متغیرهای جمعیت شناختی، جنسیت و تحصیلات ارتباط معناداری را با میزان اعتماد به اخبار دارد و  
گویی، تازگی خبر، عدم تحریف خبر و عدم سانسور رابطه معناداری با میزان اعتماد به اخبار وجود دارد. های اعتماد عدم تناقض بین مؤلفه

متغیرهای جمعیت  ، در کشور هلند شکاف اعتماد جوانان به اخبار رسانه2022اسوارت در سال   های جمعی را موردمطالعه قرارداد و از بین 
های اعتماد به های جمعی را معنادار یافتند و از بین دیگر مؤلفهیرجنسیّت و تحصیلات را با میزان اعتماد به اخبار رسانهشناختی رابطه بین متغ 

موقع بودن خبر را با میزان اعتماد های سیاسی، عدم سانسور، عدم تحریف، تازگی و بهداری از جناحعدم جانب اخبار؛ صداقت و شفافیت خبر،
، میزان اعتماد شهروندان استرالیایی به اخبار ورزشی  2020های جمعی معنادار به دست آوردند. کارسون و همکاران در سال  به اخبار رسانه

های خبری در این کشور را موردمطالعه قراردادند و از بین متغیرهای جمعیت شناختی تحصیلات و نوع شغل را با میزان اعتماد به اخبار  رسانه
یافتند؛ بهو    معنادار  توجه  عدم سانسور،  خبر،  خبر،شفافیت  به  تازگی  را  تحریف  خبر، عدم  بودن  اعتماد  ترین شاخصعنوان مهمجامع  های 

 ،2020تردوِل و همکاران در سال شهروندان استرالیایی به اخبار به دست آوردند و میزان اعتماد آنان به اخبار را در حد متوسط ارزیابی نمودند. 
های غربی را موردمطالعه قراردادند و به این نتیجه رسیدند که میزان اعتماد  های نیوزلند نسبت به رسانه ای اعتماد به اخبار در رسانه مقایسه

های صداقت و  های خبری غربی از طریق شاخصهای خبری این کشور نسبت به رسانهمردم نیوزلند نسبت به اخبار منتشرشده در رسانه
پروچازاکا و همکاران در   باشد.موقع بودن اخبار بالاتر میرعایت حریم خصوصی مخاطبان و به عدم تحریف اخبار، شفافیت خبر، عدم سانسور،

بین متغیرهای جمعیت شناختی، خبر   یهادر رسانهبه اخبار    یاعتماد عموم   در پژوهشی میزان ،  2019سال   و از  بررسی نمودند  آلمان را  ی 
داری  عدم جانب  و از بین دیگرمتغیرهای اعتماد؛ صداقت و شفافیت خبر،  ا با میزان اعتماد به اخبار معنادار به دست آوردند؛جنسیت و تحصیلات ر

های خبری آلمان را معنادار  موقع بودن خبر را با میزان اعتماد به اخبار در رسانهتازگی و به  های سیاسی، عدم سانسور، عدم تحریف،از جناح
های خبری سوئیس به این نتیجه دهنده اعتماد به اخبار در رسانه بررسی عوامل شکل، در پژوهشی تحت عنوان  2018آرلت دی در سال  یافتند.  

های  شاخص  رسیدند که از بین متغیرهای جمعیت شناختی میزان تحصیلات و درآمد ارتباط معناداری با میزان اعتماد به اخبار را داشته و از بین
های سیاسی، عدم سانسور و عدم تحریف رابطه معناداری با میزان اعتماد به اخبار دارد. فیشر داری از گروهصداقت، عدم جانب اعتماد به اخبار
های خبری آلمان به این نتیجه دست یافتند که از بین  ای تحت عنوان بررسی میزان اعتماد به اخبار در رسانه، در مطالعه2018سی در سال  

های اعتماد؛ صداقت و شفافیت خبر، متغیرهای جمعیت شناختی تحصیلات و درآمد ارتباط معناداری با اعتماد به اخبار را داشته و از بین مؤلفه
 با اعتماد به اخبار وجود دارد. های سیاسی و تازه بودن خبر ارتباط معناداریداری از جناحعدم سانسور، عدم جانب

 شناسی پژوهش روش

ادارات  گرا و با رویکرد کمی و شیوه پیمایشی ـ توصیفی انجام شد. جامعه آماری شامل کارمندان  پژوهش حاضر در چارچوب پارادایم اثبات     
بودند. بازه    اول تلویزیوناخبار شبکه    21ی بخش  های اجتماعی داشته و هم بیننده که هم سابقه عضویت در شبکه  استان اردبیل بود  دولتی

منبع مرتبط با مسئله اعتماد   13شده(،  ها و مقالات داوریگیرد و از میان اسناد علمی )کتابرا دربر می   2022تا    1959های  بررسی پیشینه، سال 
  15سه سازه اصلی )درستی، روشنی و جامعیت خبر( و  بر    مشتمل  ای محقق ساختهپرسشنامهها  ری داده ابزار گردآو   به اخبار استخراج شد.

ابزار از طریق نظرخواهی از اساتید و خبرگان حوزه ارتباطات    از نوع طیف پنج درجه ای لیکرت  کوتاه  ی انعکاسیگویه  بود. روایی صوری 
استفاده شد و مقدار آلفای کرونباخ برای    آلفای کرونباخ  ابزار پژوهش  از ضریب  . برای سنجش پایایینگاری تأمین گردیداجتماعی و روزنامه

براساس معیارهای رایج در پژوهش های علوم اجتماعی و ارتباطات می توان نتیجه گرفت که    محاسبه شد که  0.715  کل پرسشنامه برابر با

با توجه به تعداد کل کارمندان دولت در  . برای سنجش متغیرهای پژوهش برخوردار است و قابل قبولی پرسشنامه از انسجام درونی مناسب
( تعیین شد این جدول 1970)نفر در زمان انجام پژوهش(، حجم نمونه بر اساس جدول کرسی و مورگان  8200استان اردبیل )حدود  

حجم نمونه لازم   %5و خطای نمونه گیری    ٪ 95  براساس فرمول نمونه گیری برای جوامع محدود طراحی شده و در سطح اطمینان 
نفر بود حداقل حجم نمونه مورد نیاز براساس جدول حدود   8200با توجه به اینکه حجم جامعه آماری پژوهش    ، را برآورد می کند

نفربرآورد شد با این حال به منظور افزایش دقت برآوردها و احتمال ریزش و خطای پاسخ دهندگان و کاهش خطای نمونه    3۶7
 ی پژوهش به روش تصادف  یر ی گ نمونه  ست.ار حداقلی توصیه شده ا نفر در نظر گرفته شد که بیش از مقد  ۶00گیری حجم نمونه
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به عنوان مثال    دیمتناسب انجام شد سهم هر طبقه بر اساس نسبت آن در جامعه کل محاسبه گرد   با یتقر   صی و با تخص  ی ا طبقه
معادل    ینفر  ۶00  نمونهدرصد(، در    34.1)  ینفر جامعه آمار   8200نفر از مجموع    2800با    «یو آموزش  یفرهنگ   یطبقه »نهادها

  ند ی در فرا   ییاز گرد کردن اعداد و ملاحظات اجرا   یشده ناشمشاهده  یدرصد( را به خود اختصاص داد اختلاف جزئ  35نفر )  200
 .است  زی ناچ  یها بوده و از نظر آمار پرسشنامه  عیتوز

 
 توزیع جامعه و نمونه آماری بر حسب نوع سازمان دولتی در استان اردبیل . 1جدول 

 شیوه انتخاب  سهم نمونه  حجم جامعه تقریبی  طبقه سازمانی 

 گیری کارکنان و انتخاب تصادفی فهرست  نفر  1۶0 نفر  2200 ادارات وابسته به وزارت کشور و استانداری 

 روش جدول اعداد تصادفی  نفر  110 نفر  1500 های اقتصادی و مالی سازمان 

 هاانتخاب تصادفی از فهرست مدارس و دانشگاه  نفر  200 نفر  2800 نهادهای فرهنگی و آموزشی 

 گزینش تصادفی از مراکز درمانی و رفاهی  نفر  130 نفر  1700 نهادهای خدمات اجتماعی و درمانی 

 
پرسشنامه معتبر  ۶00شده بودند حذف شده و در نهایت هایی که دارای پاسخی تکراری، تصادفی یا گمنامهها، پاسخ پس از گردآوری داده     

 برای تحلیل در نظر گرفته شد. ٪90گویی بالای با نرخ پاسخ
 

 ها شیوه تحلیل داده 

ها پردازش شدند. نرمالیته، کفایت حجم نمونه، و همبستگی درونی سازهپیش  Excelو  27نسخه  SPSSافزارهای های خام در نرم داده     
های پارامتریک همبستگی پیرسون و رگرسیون ای پژوهش، فرضیات اصلی و فرعی از طریق آزمونبررسی شد. سپس با توجه به الگوی رابطه

شناختی، معیارهای خبری و میزان اعتماد مخاطبان به اخبار  های جمعیتچندگانه تحلیل گردید. این روش امکان کشف رابطه میان ویژگی
با ماهیت توصیفی و تبیینیرسانه ملی را فراهم ساخت ابزار مؤثری برای سنجش الگوهای رفتاری و نگرش واقعی    .روش پیمایشی،  خود، 

و بسط    ریو رفتار کارکنان قابل تفس  یزمانارتباطات سا  یهاه یدر چارچوب نظر  هاافته ی  .مخاطبان نسبت به اعتبار و درستی اخبار رسمی است
بافت هستند    یسازمان  یهابه  ادعامشابه  کارک  یآمار  میتعم  یاما  کل  ا  نانبه  در  نم   رانیدولت  سازمان  شودیمطرح  ساختار  که  آنجا    ی از 
قابل آزمون    زیمشابه ن  یدولت  یهاشده در سازمانروابط مشاهده  رودیانتظار م  کندیم  تیتبع  ینسبتا همگن  یکشور از الگو  ییاجرا  یهادستگاه 

 است یلیآن مستلزم مطالعات تکم یتجرب یباشند هرچند بررس

 

 های پژوهش یافته

 های توصیفی یافته 

 

 توصیف پاسخگویان بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی . 2 جدول 
 درصد تجمعی  درصد  فراوانی  نام متغیر 

 ۶8/0 ۶8/0 408 آقا  جنسیت 

 100 32/0 192 خانم 

 
 
 

 سن 

 3/3 3/0 20 سال  30تا  25

 8/1۶ 14/0 81 سال  35تا  30

 ۶2 45/0 271 سال  40تا  35

 سال  45تا  40
 سال  50تا  45
 سال  55تا  50

201 
2۶ 
1 

34/0 
4/0 
2/0 

5/95 
8/99 

100 

 2/5 2/5 31 دیپلم  



 

 

 
   1405(، پاییز59)پیاپی   3، شماره 15 دوره ، علوم خبریفصلنامه 

 

 

10 

 
 میزان تحصیلات 

 38 8/32 197 کاردانی 

 5/71 5/33 201 کارشناسی 

 93 5/21 129 کارشناسی ارشد 

 100 7/0 42 دکتری 

 
 

 وضعیت تاهل 

 3/۶5 3/۶5 392 متأهل 

 مجرد
 مطلقه 
 بیوه

99 
92 
17 

5/1۶ 
3/15 
8/2 

8/81 
2/97 

100 

 
 میزان درآمد 

 2/2 2/2 13 میلیون  7 تا  5

 ون یل یم 9 تا  7
 ون یلیم  12 تا  9

2۶0 
327 

3/43 
5/54 

5/45 
100 

های ملّی  روز چقدر از رسانه طور متوسط در شبانه به
 کنید؟ استفاده می 

 7/9 7/9 58 ساعت  1کمتر از  

 48/0 3/38 230 ساعت  3الی  2

 3/95 3/47 284 ساعت  5الی  3

 100 7/4 28 ساعت  7الی  5

 100 ۶00  کل 
 

 

 

 شاخص درستی خبر: 

مصالح   شبکه اول تلویزیوناز    21بخش  بیشترین میانگین مربوط به خبر    ، در سؤالات مربوط به شاخص درستی خبر3با توجه به جدول       
و برابر  فرهنگی و اقتصادی در نظر گرفته می  امنیتی، اجتماعی،   جامعه از بُعد سیاسی،  یعنی در پاسخ به این سؤال اکثر    است؛   48/3شود. 

اند. کمترین میانگین هم مربوط به در انتشار اخبار و ارائه  را انتخاب کرده  4و    5های کاملاً موافق و موافق با کدهای  دهندگان گزینه پاسخ 
های نظری  یعنی در پاسخ به این سؤال اکثر پاسخگویان گزینه   باشد؛می  40/3و برابر      شوداطلاعات به منافع مردم از ابعاد مختلف توجه می

 اند.را انتخاب کرده 1 و  2و  3کاملاً مخالف با کدهای ندارم، مخالف و 
 

 درستی خبرهای فراوانی و توصیفی سؤالات مربوط به آماره  .3 جدول 

 انحراف معیار  میانگین  کاملاً مخالف  مخالف  نظری ندارم  موافق  کاملاً موافق  درستی خبر 

کاری و تحریف  کند و به دست ـ اصل و عین رویداد را پخش می  1
 پردازد. اخبار و مطالب نمی 

2/15 7/42 3/1۶ 7/14 2/11 42/3 92۶ /0 

ـ در انتشار اخبار و ارائه اطلاعات به منافع مردم از ابعاد مختلف    2
 شود.توجه می 

3/1۶ 5/41 0/18 7/13 5/10 40/3 23/1 

فرهنگی    امنیتی، اجتماعی،  ـ در اخبار مصالح جامعه از بُعد سیاسی،  3
 شود.اقتصادی در نظر گرفته می 

8/18 3/3۶ 7/23 8/15 3/5 48/3 12/1 

 11/1 47/3 7/5 7/13 2/27 2/35 3/18 شود.ـ خبرها از منابع موثق و معتبر بیان می  4

 

 

 شاخص روشنی خبر: 

خبر از تفسیر و    شبکه اول تلویزیون  21خبر  بیشترین میانگین مربوط به  ، در سؤالات مربوط به شاخص روشنی خبر4  با توجه به جدول     
و  5های کاملاً موافق و موافق با کدهای یعنی در پاسخ به این سؤال اکثر پاسخگویان گزینه  است؛ 48/3و برابر   اظهارنظر شخصی جدا است
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یعنی در پاسخ  باشد؛ می 29/3و برابر    شودحادثه یا واقعه سانسور نمی اند. کمترین میانگین هم مربوط به  ابعاد یک رویداد،را انتخاب کرده 4
 اند. را انتخاب کرده 2و  3های نظری ندارم و مخالف با کدهای به این سؤال اکثر پاسخگویان گزینه 

 
 روشنی خبر های فراوانی و توصیفی سؤالات مربوط به آماره  .4 جدول 

 انحراف معیار  میانگین  کاملاً مخالف  مخالف  نظری ندارم  موافق  کاملاً موافق  درستی خبر 

تفسیرها و مطالب ضدونقیض    ـ در مورد یک رویداد یا حادثه؛ اخبار،  1
 دهد.ارائه نمی 

8/11 5/3۶ 2/30 7/14 8/۶ 32/3 07/1 

 19/1 29/3 5/9 2/17 7/23 3/34 3/15 شود.حادثه یا واقعه سانسور نمی  ابعاد یک رویداد،   ـ 2

 09/1 39/3 5/5 7/1۶ 0/2۶ 5/37 3/14 باشد. ابهامی در ارائه اخبار وجود ندارد. درک می اخبار برای عموم قابل    ـ 3

ـ در پخش اخبار و ارائه اطلاعات از لغات تخصصی و خارجی استفاده   4
 شود.نمی

2/14 3/43 5/21 3/14 7/۶ 44/3 10/1 

 10/1 48/3 5/7 2/11 0/22 2/44 2/15 در رسانه ملیّ خبر از تفسیر و اظهارنظر شخصی جدا است.  ـ 5

 

 شاخص جامعیت خبر: 

بدون تأخیر پخش  شبکه اول تلویزیون  21خبر، در سؤالات مربوط به شاخص جامعیت خبربیشترین میانگین مربوط به  5با توجه به جدول      
اند.  را انتخاب کرده  4و    5های کاملاً موافق و موافق با کدهای  یعنی در پاسخ به این سؤال اکثر پاسخگویان گزینه   است؛   71/3و برابر      شودمی

  باشد؛ می  41/3و برابر    "  شودطرفی سیاسی رعایت میها و رویدادهای خبری در رسانه ملیّ بیدر ارائه گزارش  "کمترین میانگین هم مربوط به  
 اند. را انتخاب کرده  2و  3های نظری ندارم و مخالف با کدهای یعنی در پاسخ به این سؤال اکثر پاسخگویان گزینه 

 
 های فراوانی و توصیفی سؤالات مربوط به جامعیت خبرآماره . 5 جدول 

 انحراف معیار  میانگین  کاملاً مخالف  مخالف  نظری ندارم  موافق  کاملاً موافق  جامعیت خبر 

 14/1 ۶8/3 7/5 8/12 7/13 2/43 7/24 ـ اخبار تازه و بروز است و در جلب اعتماد مخاطب مؤثر است.  1

 18/1 71/3 2/۶ 8/13 7/10 5/41 8/27 شود.اخباردررسانه ملی بدون تأخیر پخش ومنتشرمی   ـ 2

کند و به نیازهای  رسانه ملی نیازهای خبری مخاطب را برآورد می   ـ  3
 دهد.اطلاعاتی پاسخ می 

5/20 8/32 7/24 0/1۶ 0/۶ 4۶/3 15/1 

طرفی سیاسی  ها و رویدادهای خبری در رسانه ملی بی ـ در ارائه گزارش   4
 شود.رعایت می 

5/10 7/40 2/32 5/12 2/4 41/3 97۶ / 

ارائه گزارش   ـ  5 رویدادهای خبری توسط گویندگان خبر سوء    ها ودر 
 شود.گیری خبری مشاهده نمی 

8/11 7/45 7/29 2/9 7/3 53/3 944 / 

ـ در انتشار اخبار ازرویدادهاووقایع توجه زیادی به حفظ حریم خصوصی    ۶
 شود.مخاطب می 

3/12 7/49 7/29 3/5 8/2 ۶3/3 870 / 

 

 آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش:  

 دهندگان بر اساس متغیرهای اصلی پژوهش: توصیف پاسخ 

  4۶5/3و  574/3، 39۶/3، 42۶/3، میانگین متغیرهای درستی خبر، روشنی خبر، جامعیت خبر و اعتماد به ترتیب برابر ۶ با توجه به جدول     
ها را دهندگان شاخص دهندگان نسبت به متغیرها توافق نسبی دارند یعنی اکثر پاسخ ای بیشتر بوده و پاسخ درجه در طیف پنج  3و از نقطه برش 

(  -2و  2عنوان شرط لازم دربازه )های پژوهش بهاند. همچنین چولگی و کشیدگی برای همه شاخصمقادیر موافق و کاملاً موافق پاسخ داده
شود. از طرفی محقق در این  ها تائید میها برای این شاخص قرار دارند، پس با توجه به ضرایب چولگی و کشیدگی فرض نرمال بودن داده 

برای یک    5/0باشد باید از  ای که معرف جامعه هدف میهای افراد در نمونه( پراکندگی در پاسخ 2002)  با نظر استیونبخش از پژوهش مطابق  
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ها در هر متغیر کمتر  ها همچنان پراکندگی داده تفاوت و حذف آنپردازش و شناسایی افراد بیگوید اگر پس از پیشمی متغیر بیشتر باشد. وی
ها قبل از  پردازش بنابراین محقق با استناد به این منبع و انجام پیش  های آماری استنباطی است.ها فاقد اعتبار برای آزمون باشد داده   5/0از  

بیشتر به   5/0دهندگان از نقطه برش انجام بخش توصیفی مقادیر انحراف معیارهای هر متغیر در نمونه پژوهشی را طبق جدول توصیفی پاسخ 
 کند.ها حکایت میافزار تحلیل آماری از نرمال بودن توزیع داده ای مستخرج از نرمدست آورده و الگوی زنگوله

 
 دهندگان بر اساس متغیرهای اصلی پژوهش توصیف پاسخ  .6جدول 

 کشیدگی  چولگی انحراف معیار  میانگین  بیشترین مقدار  کمترین مقدار  تعداد نام متغیر 

 - 0/ 557 - 0/ 558 0/ 92۶ 3/ 42۶ 5/ 000 1/ 250 ۶00 درستی خبر 

 80/2 - 0/ 11۶ 0/ 714 3/ 39۶ 8/ 200 1/ 200 ۶00 روشنی خبر 

 0/ 512 - 0/ 744 0/ ۶47 3/ 574 5/ 000 1/ 1۶7 ۶00 جامعیت خبر 

 0/ 1۶9 - 0/ 297 0/ 511 3/ 4۶5 5/ 428 1/ 722 ۶00 اعتماد 

  

 های استنباطییافته 

 ها وتحلیل استنباطی یافته تجزیه 
  باشد؛ و تعمیم آن به جامعه هدف می آمده از نمونهدستآوری، خلاصه کردن و توصیف اطلاعات کمیّ بهنقش آمار توصیفی درواقع، جمع       

پایان نمی  اما محقق معمولاً اطلاعات  توصیف  با  را  خود  بلکه سعی میکار  به دهد،  است  آورده  به دست  نمونه  بررسی  از  که  را  آنچه  کند 
رو محقق به  ناممکن است. ازاین  آماری  تر تعمیم دهد. از طرف دیگر در اغلب موارد مطالعه تمام اعضای یک جامعههای مشابه بزرگگروه
به گروهآمده از مطالعه گروهدستها نتایج بههایی احتیاج دارد که بتواند با استفاده از آنشیوه  به  های بزرگهای کوچک را  تر تعمیم دهد. 
شود آمار  های کوچک استنباط میها در گروه گیری همان ویژگیهای بزرگ بر اساس اندازه های گروه ها ویژگیریق آنهایی که از طشیوه 

 . شودمی استنباطی گفته

 

 مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش با مقدار متوسط 

  که  داشت قرار 2±در بازه  یدگیو کش  یچولگ ریشد مقاد ی بررس رها یمتغ عیمفروضه نرمال بودن توز یانمونهتک tآزمون  یاز اجرا شیپ    
 باًیتقر هان یانگیم ع یتوز  یحد مرکز هی( بر اساس قضn=۶00نبود با توجه به حجم نمونه بزرگ پژوهش ) تهیاز نرمال  دشدی انحراف دهندهنشان

جهت مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش با مقدار  در ادامه   داده شد  صیبلامانع تشخ   کیپارامتر  یهااستفاده از آزمون  نیشد بنابرا  ینرمال تلق
از این آزمون زمانی    شده است.هاست استفاده های آماری مبتنی برفرض نرمال بودن دادهای که از آزمونتک نمونه  tمتوسط از آزمون میانگین  

ای که از روی آن نمونه ها حضورداشته باشند و در پاسخ به این سؤال که آیا میانگین جامعه کننده شود که تنها یک نمونه از شرکت استفاده می 
باشد. درواقع با  ( می5تا  1)میانگین و میانه اعداد   3که در اینجا این میانگین ادعاشده برابر  شده، برابر با میانگین ادعاشده است یا نه؟برداشته 

 شود: مقایسه می 3آمده برای هر عامل با عدد دست و میانگین به انجام آزمون فوق فرضیه زیر برای هر عامل پرسشنامه آزمون

{
H0: μ = 3
H1: μ > 3

 

شود  گونه استنباط میرد شده و این  H)0(باشد، آنگاه فرضیه صفر  05/0سطح آزمون، یعنی  تر ازاگر برای عاملی مقدار معناداری کوچک     

. در مقابل اگر برای  شودتائید می H1و فرضیه  اختلاف معناداری دارد و میانگین در حد مطلوب بوده است 3که میانگین عامل مربوطه با عدد 

 را رد کرد.  H)0(توان فرضیه صفر باشد، آنگاه نمی  05/0تر از سطح آزمون، یعنی عاملی مقدار معناداری بزرگ
   صورت زیر است:های آن در پژوهش حاضر نتایج بهبرای متغیر اعتماد به اخبار و مؤلفه
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 ایتک نمونه tنتایج آزمون . 7 جدول 

 3اختلاف میانگین با عدد   میانگین  .Sig درجه آزادی  tآماره  نام متغیر 
 0/ 42۶ 3/ 42۶ / 001 599 27/11 درستی خبر 

 0/ 39۶ 3/ 39۶ / 001 599 57/13 روشنی خبر 

 0/ 574 3/ 574 / 001 599 75/21 جامعیت خبر 

 0/ 4۶5 3/ 4۶5 / 001 599 30/22 اعتماد 

دهد میانگین این  آمده است که نشان میدستبه ./1، مقدار معناداری کوچک تراز  ، برای متغیر اعتماد به اخبار7 مطابق مندرجات جدول     
  4موافق یعنی شماره    های کاملاً  گویان گزینه اختلاف معناداری دارد و در پاسخ به سؤالات مربوط به این متغیر اکثر پاسخ   3با عدد    شاخص

درصد در    99درسطح  اطمینان    شبکه اول تلویزیون  21توان گفت میانگین اعتماد به اخبار بخش  صورت کلی می. پس بهاندرا انتخاب کرده
در فاصله جنگ اسرائیل علیه ایران و شرایط بحرانی در بین    شبکه اول تلویزیون  21جامعه هدف نیز رخ خواهد داد و میزان اعتماد به اخبار  

 است.  نسبی و میانه در حدکارکنان ادارات استان اردبیل 

 مقایسه متغیرهای پژوهش با توجه به متغیرهای جمعیت شناختی 

شده است. های مستقل استفاده گروه tاز آزمون های پژوهش با توجه به جنسیت، وضعیت تاهل شاخصدر پژوهش حاضر جهت مقایسه       
ی این آزمون همانند های دو مجموعه داده مستقل را باهم مقایسه کنیم. فرضیه استفاده از این آزمون زمانی مناسب است که بخواهیم میانگین

آیا میانگین عبارتاند. بههای دو نمونه متفاوتای است، با این تفاوت که آزمودنیجفت نمونه  tآزمون   های دو گروه دیگر مایلیم بدانیم که 
از آزمون   و میزان درآمدسن، میزان تحصیلات های پژوهش با توجه به شاخصمستقل، تفاوت معناداری دارند یا نه؟ همچنین جهت مقایسه 

مقایسه آنالیز واریانس استفاده برای اولین بار توسط سر رونالد فیشر ابداع شد، روشی است که از آن برای  شده است. تحلیل واریانس که 
های مستقل معادل  گروه  tشود با آزمون  که تحلیل واریانس برای مقایسه دو گروه استفاده می شود. هنگامیمیانگین دو یا چند گروه استفاده می 

شود، شود به همین دلیل به این فنون تحلیل واریانس گفته میها از واریانس استفاده میاست. در تحلیل واریانس برای مقایسه میانگین گروه
ها  شود که این واریانس بین گروهشود، سپس مشخص میها مشخص میهای هرکدام از گروهصورت که ابتدا میانگین و واریانس نمونهبدین

 ناشی از متغیر یا متغیرهای مستقل است یا ناشی از شانس و خطاست. 
 

 مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش با متغیر جنسیت . 8جدول 

 .t Sigآماره  انحراف معیار  میانگین  تعداد جنسیت  نام متغیر 

 درستی خبر 
 0/ 919 3/ 458 408 آقا 

237 /1 445 /0 
 0/ 939 3/ 358 192 خانم 

 روشنی خبر 
 0/ ۶۶۶ 3/ 390 408 آقا 

2۶5 /0 117 /0 
 0/ 808 3/ 407 192 خانم 

 جامعیت خبر 
 0/ ۶41 3/ 593 408 آقا 

039 /1 584 /0 
 0/ ۶59 3/ 534 192 خانم 

 اعتماد به اخبار 
 0/ 509 3/ 480 408 آقا 

0۶1 /1 975 /0 
 0/ 514 3/ 433 192 خانم 

، روشنی خبر 0.445ترتیب برای درستی خبر  است؛ به  ./  5برای همه متغیرها بیش از    داریمستقل، مقادیر سطح معنا tمطابق آزمون       
 .دار نیستندهای میانگین از نظر آماری معناکدام از این تفاوت. بنابراین، هیچ0.975و اعتماد به اخبار  0.584، جامعیت خبر 0.117
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 مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش با توجه به متغیر وضعیت تأهل . 9جدول 

 .t Sigآماره  انحراف معیار  میانگین  تعداد وضعیت تأهل  نام متغیر 

 درستی خبر 
 0/ 91۶ 3/ 477 392 متأهل 

۶5۶ /1 400 /0 
 0/ 952 3/ 305 99 مجرد

 روشنی خبر 
 0/ 704 3/ 405 392 متأهل 

324 /1 - 975 /0 
 0/ ۶70 3/ 509 99 مجرد

 جامعیت خبر 
 0/ ۶30 3/ 59۶ 392 متأهل 

858 / 9۶۶ /0 
 0/ ۶4۶ 3/ 535 99 مجرد

 اعتماد به اخبار 
 0/ 492 3/ 493 392 متأهل 

773 /0 42۶ /0 
 0/ 510 3/ 450 99 مجرد

دار در ارزیابی  شناختی جنسیت و وضعیت تأهل موجب تفاوت معنایک از متغیرهای جمعیت ، هیچ(9و   8ها )جداول در تحلیل مقایسه میانگین
 .کنندهای مختلف حمایت میها میان گروهها از همگونی نسبی نگرشاند؛ بدین ترتیب داده های خبر یا سطح اعتماد نشده شاخص

 مقایسه متغیرهای اصلی های پژوهش با توجه به متغیر سن . 10 جدول 

 .F Sigآماره  انحراف معیار  میانگین  تعداد سن  نام متغیر 

 درستی خبر 

 0/ 8۶۶ 3/ 075 20 سال  30 تا 25

7۶2 /5 001 /0 

 1/ 073 3/ 182 81 سال  35 تا 30

 0/ 887 3/ 548 271 سال  40 تا 35

 0/ 849 3/ 47۶ 201 سال  45 تا 40

 سال  50 تا 45
 سال  50 بیشتر از 

2۶ 
1 

8۶5 /2 
500 /1 

034 /1 
0 

 روشنی خبر 

 0/ 720 3/ 280 20 سال  30 تا 25

81۶ / 538 /0 

 0/ ۶73 3/ 47۶ 81 سال  35 تا 30

 0/ 740 3/ 420 271 سال  40 تا 35

 0/ ۶91 3/ 3۶7 201 سال  45 تا 40

 سال  50 تا 45
 سال  50 بیشتر از 

2۶ 
1 

207 /3 
200 /3 

751 /0 
0 

 جامعیت خبر 

 0/ 932 3/ 325 20 سال  30 تا 25

525 /2 028 /0 

 0/ ۶31 3/ 549 81 سال  35 تا 30

 0/ ۶18 3/ ۶53 271 سال  40 تا 35

 0/ ۶35 3/ 539 201 سال  45 تا 40

 سال  50 تا 45
 سال  50 بیشتر از 

2۶ 
1 

320 /3 
00/3 

725 /0 
0 

 اعتماد به اخبار 

 0/ ۶30 3/ 22۶ 20 سال  30 تا 25

325 /5 001 /0 

 0/ 50۶ 3/ 402 81 سال  35 تا 30

 0/ 492 3/ 540 271 سال  40 تا 35

 0/ 491 3/ 4۶1 201 سال  45 تا 40
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 سال  50 تا 45
 سال  50 بیشتر از 

2۶ 
1 

131 /3 
5۶۶ /2 

5۶8 /0 
0 

مقدار معناداری آزمون آنالیز     و اعتماد به اخبار    ، جامعیت خبر  ، روشنی خبر  ، برای متغیرهای درستی خبر10با توجه به مندرجات جدول       
بنابراین میانگین این متغیرها با توجه به میزان سن افراد اختلاف معناداری دارد. به عبارتی با    آمده است؛دستبه  05/0تر از  واریانس کوچک

یابد. لذا محقق برای کسب اطمینان بیشتر از رابطه  افزایش می  شبکه اول تلویزیون  21افزایش سن افراد میزان اعتماد آنان به اخبار بخش  
برای تفسیر   ( PosT-hos)  های تعقیبیمعناداری بین سن افراد با متغیرهای پژوهش و میزان اعتماد به اخبار در بین افراد نمونه از آزمون

و    LSDهای آمده در آزمون دست های مختلف سنی استفاده نموده و نتایج به ری تفاوت میانگین طبقات در تحلیل واریانس دربین گروهمعنادا

HSD  باید.افزایش می شبکه اول تلویزیون 21گویای این واقعیت است که با بالا رفتن سن افراد میزان اعتماد آنان به اخبار 
 های اصلی پژوهش با توجه به میزان تحصیلات مقایسه متغیر . 11جدول 

 .F Sigآماره  انحراف معیار  میانگین  تعداد میزان تحصیلات  نام متغیر 

 درستی خبر 

 1/ 121 3/ 370 31 دیپلم 

884 /۶ 001 /0 

 0/ 908 3/ 492 197 کاردانی 

 0/ 89۶ 3/ 522 201 کارشناسی 

 0/ 873 3/ 412 129 کارشناسی ارشد 

 0/ 897 2/ 738 42 دکتری 

 روشنی خبر 

 0/ ۶84 3/ 31۶ 31 دیپلم 

733 /0 570 /0 

 0/ ۶74 3/ 38۶ 197 کاردانی 

 0/ 734 3/ 420 201 کارشناسی 

 0/ 728 3/ 438 129 کارشناسی ارشد 

 0/ 783 3/ 247 42 دکتری 

 جامعیت خبر 

 0/ ۶3۶ 3/ 5۶4 31 دیپلم 

727 /4 001 /0 

 0/ ۶55 3/ ۶22 197 کاردانی 

 0/ ۶2۶ 3/ ۶19 201 کارشناسی 

 0/ ۶07 3/ 5۶5 129 کارشناسی ارشد 

 0/ 718 3/ 170 42 دکتری 

 اعتماد به اخبار 

 0/ ۶03 3/ 417 31 دیپلم 

129 /8 001 /0 

 0/ 472 3/ 500 197 کاردانی 

 0/ 505 3/ 520 201 کارشناسی 

 0/ 499 3/ 472 129 کارشناسی ارشد 

 0/ 514 3/ 052 42 دکتری 

آنالیز      و اعتماد به اخبار    ، جامعیت خبر  ، روشنی خبر   ، برای متغیرهای درستی خبر11با توجه به مندرجات جدول   مقدار معناداری آزمون 
بنابراین میانگین این متغیرها با توجه به تحصیلات افراد اختلاف معناداری دارد. لذا محقق برای   آمده است؛دستبه  01/0تر از  واریانس کوچک 

های متغیرهای پژوهش و میزان اعتماد به اخبار در بین افراد نمونه از آزمونکسب اطمینان بالا از رابطه معناداری بین تحصیلات افراد با  
های مختلف تحصیلی استفاده نموده و برای تفسیر معناداری تفاوت میانگین طبقات در تحلیل واریانس دربین گروه  (PosT-hos)  تعقیبی

شبکه اول   21نیز مؤید این است که با بالا رفتن سطح تحصیلات میزان اعتماد به اخبار  HSDو    LSDهای  آمده در آزمون دست نتایج به 
 باید. می کاهش تلویزیون
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 های اصلی پژوهش با توجه به میزان درآمد مقایسه متغیر . 12 جدول 

 .F Sigآماره  انحراف معیار  میانگین  تعداد میزان درآمد  نام متغیر 

 درستی خبر 

 1/ 309 3/ 153 13 ون یلیم  3

49۶ /1 225 /0 

 0/ ۶71 2/2 13 ون یل یم 5 تا  4

 0/ ۶71 2/2 13 ون یل یم 7 تا  5

 0/ 911 3/ 490 2۶0 ون یل یم 9 تا  7

 0/ 918 3/ 38۶ 327 ون یلیم  12 تا  9

 روشنی خبر 

 0/ ۶71 3/ 323 13 ون یلیم  3

0۶9 /0 933 /0 

 0/ ۶71 2/2 13 ون یل یم 5 تا  4

 0/ ۶71 2/2 13 ون یل یم 7 تا  5

 0/ 711 3/ 398 2۶0 ون یل یم 9 تا  7

 0/ 720 3/ 39۶ 327 ون یلیم  12 تا  9

 جامعیت خبر 

 0/ 9۶4 3/ 025 13 ون یلیم  3

193 /۶ 002 /0 

 0/ ۶71 2/2 13 ون یل یم 5 تا  4

 0/ ۶71 2/2 13 ون یل یم 7 تا  5

 0/ ۶00 3/ ۶35 2۶0 ون یل یم 9 تا  7

 0/ ۶58 3/ 548 327 ون یلیم  12 تا  9

 اعتماد به اخبار 

 0/ ۶21 3/ 1۶7 13 ون یلیم  3

428 /3 033 /0 

 0/ ۶71 2/2 13 ون یل یم 5 تا  4

 0/ ۶71 2/2 13 ون یل یم 7 تا  5

 0/ 497 3/ 508 2۶0 ون یل یم 9 تا  7

 0/ 513 3/ 443 327 ون یلیم  12 تا  9

مقدار معناداری آزمون آنالیز     و اعتماد به اخبار    ، جامعیت خبر  ، روشنی خبر  ، برای متغیرهای درستی خبر12با توجه به مندرجات جدول       
بنابراین میانگین این متغیرها با توجه به میزان درآمد افراد اختلاف معناداری دارد. لذا محقق   آمده است؛دست به  05/0تر از  واریانس کوچک 

های نبرای کسب اطمینان بیشتر از رابطه معناداری بین درآمد افراد با متغیرهای پژوهش و میزان اعتماد به اخبار در بین افراد نمونه از آزمو
های مختلف درآمدی استفاده نموده و  برای تفسیر معناداری تفاوت میانگین طبقات در تحلیل واریانس دربین گروه  (PosT-hos)  تعقیبی

 شبکه اول تلویزیون  21نیز مؤید این است که با بالا رفتن سطح درآمد میزان اعتماد به اخبار  HSDو    LSDهای  آمده در آزمون دستنتایج به 
 باید.افزایش می

 همبستگی 

ی خطی بین متغیرهاست. ی رابطهاند بدانند که بین دو یا چند متغیر چه ارتباطی وجود دارد. همبستگی، اندازهاکثر اوقات پژوهشگران مایل     
توجه کنید که ممکن است دو متغیر رابطه داشته باشند؛ ولی این رابطه خطی نباشد. برای یافتن همبستگی میان دو متغیر، با توجه به نوع  

کنیم که هر دو متغیرمان کمی گیریم که از کدام روش استفاده کنیم. زمانی از همبستگی پیرسون استفاده می متغیر موردمطالعه تصمیم می
توزیع نرمال پیروی نکند از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده   نرمال پیروی کنند. اگر حتی یکی از متغیرها از  )پیوسته( بوده و از توزیع 

دهد که هیچ رابطه خطی بین متغیرها وجود ندارد. با توجه کند. مقدار صفر نشان می+ تغییر می1و  -1ضریب همبستگی بین  کنیم. مقدارمی
باشد به این معنی است که ضریب همبستگی بین این دو شاخص  05/0داری برای دو شاخص کمتر از به ماتریس همبستگی اگر مقدار معنی
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برخوردارند. در پژوهش حاضر برای بررسی ارتباط میان متغیرهای  معنی پژوهش از همبستگی  دار است و دو شاخص از همبستگی بالایی 
 که نتایج به شرح زیر است: شدهپیرسون استفاده 

 
 نتایج آزمون همبستگی . 13جدول 

 روشنی خبر  جامعیت خبر  درستی خبر  نام متغیر 

 درستی خبر 
  0/ 188 0/ 715 ضریب همبستگی 

  0001/0 0001/0 مقدار معناداری 

 روشنی خبر 
  0/ 270 0/ ۶21 ضریب همبستگی 

  0001/0 0001/0 مقدار معناداری 

 جامعیت خبر 
 0/ 270  0/ ۶۶1 ضریب همبستگی 

 0001/0  0/ 000 مقدار معناداری 

     

 0/ ۶21 0/ ۶۶1 0/ 715 ضریب همبستگی  اعتماد به اخبار 

 0001/0 0001/0 0001/0 مقدار معناداری  

ای خبر یعنی درستی، جامعیت و روشنی رابطه محتواییی و سه مؤلفه ، میان متغیر اعتماد به اخبار رسانه مل13ّهای جدول بر اساس داده         
، و  r=0.661، با جامعیت خبر برابر با r=0.715 ای که ضریب همبستگی اعتماد با درستی خبر برابر باگونهمثبت و معنادار وجود دارد. به

دهند هرچه درستی، جامعیت و روشنی خبر دارند و نشان میاست. تمامی این روابط در سطح آماری معنا r=0.621با روشنی خبر برابر با  
 .کندداری ارتقا پیدا مینیز به صورت معنی شبکه اول تلویزیون  21افزایش یابد، سطح اعتماد کارمندان دولت استان اردبیل به اخبار بخش 

 

 گیری بحث و نتیجه 

  استان اردبیل بهگرا، درصدد سنجش میزان اعتماد کارکنان ادارات دولتی  پژوهش حاضر با رویکردی کمی و در چارچوب پارادایم اثبات      
ی مورد مطالعه از آن جهت اهمیت  بوده است. جامعه   1404در دوران جنگ اسرائیل علیه ایران در سال    شبکه اول تلویزیون  21اخبار بخش  

اند؛ لذا شناخت  گیرندگان محلیکنندگان اخبار رسمی و هم تصمیممثابه کنشگران فعال در نظام اداری، هم مصرفدارد که کارمندان دولت به
ها نشان داد میانگین اعتماد کارکنان دهد.یافته ابعاد اعتماد خبری آنان تصویری دقیق از کارآمدی رسانه ملیّ در مدیریت افکار عمومی ارائه می

روشنی و جامعیت   یعنی درستی، حرفه ای خبرنویسیمعیارهای ی ملیّ، با در نظر گرفتن رسانه 21به اخبار بخش  استان اردبیل دولتیادارات 
ی شدهساعت بود که نشان از جایگاه تثبیت  5تا  3بین  ارزیابی شده است. میانگین استفاده روزانه از رسانه ملیّ نیز خبر در سطح نسبی و میانه

(، صبوری خسروشاهی 1389ها با مطالعات داخلی پیشین چون ساروخانی )این رسانه در الگوی مصرف خبری کارمندان دارد. نتایج تطبیق داده 
شبکه  21اخباربخش های ملیّ در سایر مناطق کشور همسو است و ( نشان داد روند اعتماد میان کارمندان با یافته1392(، و السادات )1392)

 شود. همچنان مرجع خبری اصلی آنان محسوب می اول تلویزیون
با در نظر گرفتن متغیرهای    شبکه اول تلویزیون  21بخش  های آماری بیانگر آن بود که میانگین اعتماد کارکنان به اخبار  نتایج آزمون      

های بر حسب جنسیت و وضعیت تأهل  که تفاوت میانگیندرآمد از نظر آماری دارای رابطه معنادار است، در حالی  تحصیلات، سن و میزان 
تری دارنداین امر بیانگر چرخش تر سطح اعتماد پایین ها نشان داد کارکنان جوانغیرمعنادار گزارش شد. در بخشی ازتحلیل استنباطی؛ داده

المللی های بینمرزی( است. این یافته با پژوهشهای برونهای اجتماعی و رسانهتدریجی این قشر به سمت منابع خبری جایگزین )مانند شبکه
( همسو  2022( و موران )2022(، استوارت )2022(، کارسون و همکاران )2019(، پروچازاکا و همکاران )2018دی )(، آرلت2018) چون فیشر

( عمدتاً بر  1985گراث، اعتماد به رسانه )گازیانو و مک مطالعات کنند.ای جهانی تلقی میپدیده ترراهای جواناست که کاهش اعتماد در نسل
های دیجیتال، تأکید بر مفاهیمی چون شفافیت، پاسخگویی و اعتبار منبع معیارهایی مانند عینیت و دقت تمرکز داشتند، اما با ظهور فناوری

ی درستی، گانهسازی معیارهای سه های کلاسیک و نوین و با عملیاتی(. پژوهش حاضر، با ترکیب چارچوب 2018خبر افزایش یافت )فیشر،  
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که پایایی  گزارش شد    0.715کند. ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه برابر با  روشنی و جامعیت، شکاف موجود در ادبیات پژوهشی ایران را پر می
 دهد. را نشان می  محققان ابزار سنجش و قابل قبول مناسب

که معیار روشنی خبر درستی و جامعیت خبر بیشترین نقش را در تبیین اعتماد مخاطبان دارند، در حالی  معیارهای  نشان داد  نتایج تحلیل     
المللی  ( و بین1392؛ السادات،  1392؛ صبوری خسروشاهی،  1391زهی،  ؛ هاشمی1390تر داشت. این یافته با مطالعات داخلی )تربتی،  اثر ضعیف 
بودن  محتوایی و کامل  های مربوط به دقتدهد مؤلفه( همسو است و نشان می2022؛ موران،  2022؛ استوارت،  2022؛ کارسون،  2022)تردول،  

ی ملیّ باید اصلاح ساختار تولید ها تأکید دارند که رسانهیافته لذا نتایج   .های ظاهری پیام بر اعتماد بینندگان اثرگذارندتر از جنبه اطلاعات بیش
تر دنبال  های تعاملیتر را با شیوه های جوان و همزمان راهبردهای جذب نسل   ر را بر مبنای دو محور دقت )درستی( و جامعیت تقویت کندخب

ست؛ نماید.بطور کلی  شاخص اعتماد به اخبار در میان کارکنان ادارات دولتی استان اردبیل به طور معناداری به درستی و جامعیت خبر وابسته ا
ای جامعه به رسانه ملیّ افزایش های حرفه تر باشد، سطح اعتماد گروهتر و جامع طرفتر، بیاین وابستگی بیانگر آن است که هرچه اخبار دقیق 

ای است  گزاران رسانهکرده زنگ هشداری برای سیاستتر و تحصیلها همچنین آشکار ساختند که کاهش اعتماد در نسل جوانیابد. یافته می
 ی خبر، اعتبار رسانه را در فضای رقابتی جدید حفظ کنند.های ارائهرسانی فاصله گرفته و با بازنگری در شیوه های سنتی اطلاعالبتا از ق

 

 پیشنهادات 

و رفتار  ی ارتباطات سازمان یهاهیدر چارچوب نظر هاافته یمعنا که   نیاستوار است بد یلیتحل م یبر اساس تعم با توجه به اینکه این پژوهش     
از آنجا    شودیمطرح نم   ران یدولت در ا  نانبه کل کارک  یآمار  میتعم  یمشابه هستند اما ادعا  ی سازمان   یهاو بسط به بافت ریکارکنان قابل تفس
 یدولت  یهاشده در سازمانروابط مشاهده  رودیانتظار م  کندیم  تی تبع  ینسبتا همگن  یکشور از الگو  ییاجرا   یهادستگاه   یکه ساختار سازمان

بر گروه کارمندان ادارات دولتی استان اردبیل متمرکز    است  یلیآن مستلزم مطالعات تکم  ی تجرب  یقابل آزمون باشند هرچند بررس  زیمشابه ن
های مرزی )مانند  ی نتایج در میان استان . مقایسهای تکرار شودمنطقهی یا  در سطح ملّ، شایسته است مطالعات آتی توسط سایر محققان  بود

یا خوزستان( میآذربایجان آذربایجانغربی کردستان  تفاوتشرقی،  به شناسایی  و رسانه تواند  فرهنگی  ملیّ های  اخبار رسانه  به  اعتماد  در  ای 
تری از موقعیت ایران در شاخص اعتماد  تصویر دقیق  رکیه، جمهوری آذربایجانها با کشورهایی چون تالمللی یافتههمچنین تطبیق بین  بینجامد.

 شود. ای تطبیقی میهای رسانهساز تدوین سیاستای فراهم خواهد کرد و زمینه رسانه
های ای و تحلیل پیامهای آموزش سواد رسانهها و مراکز تخصصی، دورهشود مدیران اجرایی هر استان با همکاری دانشگاهپیشنهاد می    

 خبری را برای کارکنان دولت طراحی و اجرا نمایند.
نظام     دورهارزیابی  این  نتایج  بهمند  پیشها  و پسصورت  برنامهآزمون میآزمون  اثربخشی  به سنجش  انتقادی  تواند  درک  افزایش  در  ها 

شود رسانی بکاهد.پیشنهاد میهای اجتماعی کمک کند و از بروز شکاف شناختی میان کارمندان و نهادهای اطلاعکارکنان از رسانه ملیّ و شبکه 
ی عنوان پشتوانه ی ارتباطات و مدیریت رسانه بهرسانی، نتایج مطالعات علمی موجود در حوزهپیش از اتخاذ تصمیمات کلان در حوزه اطلاع

گیرد.بدینتصمیم قرار  مدنظر  میسازی  سیاستوسیله  از  آزمونتوان  تکراری،  تصمیمو های  و  پرهزینه،  پشتوانه گیریخطاهای  بدون  های 
 ای بهره گرفت.ی فرهنگی کشور در نظام رسانههای داخلی برای حفظ و ارتقای سرمایه کارشناسی جلوگیری کرد و از ظرفیت پژوهش 

 

 اند: بندی پیشنهادهای فوق در سه سطح مکمل قابل جمع 

 SEMهای تحلیلی مبتنی بر ی مدلشناختی: توسعهسطح علمی ـ روش .1

 و استفاده علمی از معیارهای خبرنویسی  ای میان کارمندان ادارات دولتیسطح اجرایی: آموزش سواد رسانه  .2

 محورسازی مبتنی بر شواهد تجربی و دادهسطح سیاستی: تصمیم .3

عد درستی، جامعیت  در میان کارکنان دولت، مفهومی مرکّب از سه بُ  شبکه اول تلویزیون  21پژوهش حاضر نشان داد که اعتماد به اخبار بخش  
ای کشور مبتنی گذاری رسانهشدت تحت تأثیر تحولات تکنولوژیک و اجتماعی قرار دارد. لذا لازم است در آینده، سیاست و روشنی است و به

شود  های طولی باشد تا روند تغییر اعتماد در طول زمان پایش شود.از سوی دیگر، پیشنهاد میهای ملیّ و تحلیلهای واقعی، پیمایشبر داده 
ای ایرانیان« را هر دوسال های معتبر کشور طرحی ملیّ تحت عنوان »رصد اعتماد رسانههای صدا و سیما با همکاری دانشگاه مرکز پژوهش

ی اتصال تواند حلقههای خبری باشد. این اقدام میبار اجرا کند؛ تا نتایج آن هم مبنای تصمیمات ارتباطی و هم ابزار ارزیابی عملکرد بخشیک 
 ای را برقرار سازد و اعتماد عمومی را به سطح پایدارتری برساند.میان سیاست علمی و سیاست رسانه



 

 

 
 ...   اخبار و اعتماد مخاطبان به آن تیفیادراک ک انیمطالعه رابطه م      

 

 

 

19 

 منابع 

 . 183–1۶2، 1۶ ،یا. مطالعات رسانهیخبر یبه تارنماها یاعتماد یب  ای: اعتماد ی در جامعه اطلاعات ینگارروزنامه(. 1384)  مینع ،یعیبد

 . ییتهران: دانشگاه علامه طباطبا ن،ینو ینگارروزنامه(. 1380) نیحس ،یو قند  مینع ،یعیبد

 . رازهیمترجمان(، تهران: نشر ش ان،یباز و حسن پوخاک  نی)افش یعموم  یو زندگ   یاجتماع هیجامعه برخوردار، سرما(. 1384رابرت ) پاتنام،

  ، ی ا. مطالعات رسانهیفارس یس یبیب ونیزیسال شهر تهران به تلو  35تا  18و عوامل اعتماد شهروندان   زانیم یبررس(.  1390سروناز ) ،یتربت
7(17) ،87–95 . 

.  ران یشهروندان در ا  یزندگ  تیفیبر ک  یاعتماد نهاد  ریتأث  یبررس(.  1403روجا )  ،یو خسرو   یمهد  ،یدیفرشته؛ سع  ،یریام  ومرث؛یک  ،یبی حب
 . 128–105، (40)11 ،یفصلنامه مطالعات ساختار و کارکرد شهر

 .رازهیمترجم(، تهران: نشر ش ، ی)غلامرضا غفار یشناختجامعه هیاعتماد: نظر(.138۶) وتریپ زتومکا،

. مطالعات  یفارس  ی سیبیو ب  ونیزیتلو  کیاعتماد شهروندان کرمان به اخبار شبکه    زانیم  یقیتطب  ی بررس(.  1392)  هیسم  ،یمهدو   السادات
 . 78–۶3، (25)9 ،یارسانه

– 1، 14 ،یفرهنگانیفصلنامه مطالعات م ،یجمع یهارسانه یاعتماد مردم سنندج نسبت به منابع خبر زانیم ی بررس(. 1389باقر ) ، یساروخان

34. 

واحد تهران شرق،    یدانشگاه آزاد اسلام  انیدانشجو  نیدر ب  یعوامل مؤثر بر اعتماد به رسانه مل  یبررس(.  1392)  بیحب   ،یخسروشاه یصبور
 . 120–99، ( 37)10 ران،یا یفصلنامه مطالعات علوم اجتماع

 ،یدوم. فصلنامه علوم خبر  یدر دوران جنگ جهان  رانیمؤثر بر سرشت و سرنوشت ا  یهامؤلفه(.  1404)  بیحب  صبا،یو شرق  یعل  ،یصوف
14(1) ،21–39 .https://doi.org/10.22034/lrsi.2024.477655.1245 

  یهابه اخبار رسانه  رهندیاستفاده و رابطه آن با اعتماد شهروندان کشم  زانیم(.  1404)  لایل  ،یو حسن  دیمج   ان،ییاله؛ رضاحجت  پناه،عدالت
 https://doi.org/10.22034/lrsi.2025.494084.1294. 14۶–12۶، (2)14 ،ی. فصلنامه علوم خبر یخارج

. فصلنامه رانیا  یانقلاب اسلام  یهابر اساس آرمان  ونی زیاخبار نوجوانان در تلو  یگذاراستیس(.  1403کمال )  ،یو اکبر  دهیسع  دهیس  ،یفتح 
 https://doi.org/10.22034/lrsi.2024.459305.1181. 85–55، (1)13 ،یعلوم خبر

 . ی مترجم(، تهران: نشر ن ،ی)منوچهر صبور یاجتماع هینظر یادهایبن(. 1377) مزیج کلمن،

 یهاگانه تهران. فصلنامه پژوهش 22ساکنان مناطق    نیدر ب  تیو احساس امن  ونیز یاعتماد مردم به تلو  نیرابطه ب  یبررس(.  1392)  اصغریعل  ا،یک
 . 74–53، ( 1)9 ،ییو جنا  یاطلاعات

 ،یمل  تی. فصلنامه امنیاعتماد مخاطب به رسانه مل  یارتقا  یراهکارها(.  1400محمد )  ،یمحمدو شاه  یعباسعل  ،یعباس؛ جبار  محمدنژاد،
11(42) ،143–178 . 

. فصلنامه مطالعات ونیز یتلو کیبه اخبار شبکه   یعوامل مؤثر بر اعتماد شهروندان کرمان (.  1391)  الساداتهیسم  ،ینوروز و مهدو   ،یزههاشم
 . 194–177، (18)7 ،یارسانه

بانه(،    ی: منطقه مرزی)مطالعه مورد  یدر مناطق مرز  تیتوسعه و امن  انیرابطه م  نییتب(.  1401)  درضایحم  ،یو نصرت   یدمصطفیس  ،یهاشم
 . 174–149، (1)5 ،یدفاع یفصلنامه آماد و فناور
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