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Objective: The present study was conducted with the aim of designing a conceptual model 
for national opinion mining based on big data.  The necessity of this research arises from the 
fact that traditional opinion polling methods, such as questionnaires and interviews, face 
limitations including high costs, time delays, and restricted geographical coverage.  In 
contrast, big data generated from citizens’ digital interactions on social media and the web 

provides unprecedented capacity for real-time monitoring of public opinion dynamics and 
supporting evidence-informed policymaking.  
Methods: This research is developmental–theoretical in nature and was carried out with a 
qualitative–inferential approach.  The data used were collected from secondary sources, 
including peer-reviewed scientific articles and national and international policy reports.  The 
methodology was based on theoretical analysis and conceptual synthesis.  First, a systematic 
literature review was conducted to identify key concepts and research gaps.  Then, using 
conceptual inference, the essential components and relationships of the opinion mining 
process were extracted and organized into a five-layer model: (1) data collection, (2) cleaning 

and preprocessing, (3) analysis and clustering, (4) interpretation and validation, and (5) 
feedback and application.  
Results: The findings of the study indicated that the proposed model can overcome the 
limitations of traditional opinion polling and enable scalable, multidimensional, and real-time 
monitoring of public opinion.  In the analysis layer, the use of natural language processing 
and machine learning algorithms (sentiment analysis, topic modeling, clustering, and social 
network analysis) made it possible to identify emotional trends, dominant topics, and key 
actors.  In the interpretation layer, expert feedback was obtained to enhance the validity of the 

model.  Finally, the feedback and application layer demonstrated that the model’s outputs can 
be delivered through interactive dashboards and policy briefs to decision-making institutions, 
thereby serving to complement and strengthen traditional opinion polling through data-driven 
analysis.  
Conclusions: The conceptual model of national opinion mining based on big data provides a 
novel framework for a gradual transition in certain functions and for complementing 
traditional opinion polling through data-driven analysis.  By reducing costs and time, 
increasing accuracy and coverage, and enabling real-time insights, this model can serve as a 

strategic tool for evidence-informed policymaking at the national level.  Nevertheless, 
challenges such as the need for robust computational infrastructure, adherence to ethical and 
privacy principles, and optimization of natural language processing algorithms for Persian 
must be taken into account.  Overall, the findings of this study can serve as a foundation for 
developing indigenous opinion mining tools and enhancing data-driven decision-making 
capacity in Iran.  
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EXTENDED ABSTRACT 

 

 
Introduction: 

   The rapid expansion of digital ecosystems and social media platforms has fundamentally transformed the 
production and circulation of public information. Citizens continuously generate vast quantities of textual, 

behavioral, and networked data through their interactions on social media, messaging applications, news 

websites, and other digital environments. These data offer unprecedented opportunities for understanding 
public attitudes, concerns, affective states, and emerging social issues. Concurrently, conventional public 

opinion polling methods-which rely predominantly on questionnaires, interviews, and field-based sampling-

face several inherent limitations, including relatively high operational costs, time-intensive data collection 
procedures, restricted geographical and temporal coverage, declining response rates, and susceptibility to 

various response biases. 

   Against this backdrop, the present study aimed to develop a conceptual framework for national opinion 

mining grounded in big data analytics, and to examine how data-driven approaches can complement-and, 
in certain functional domains, progressively substitute for-traditional opinion polling. Particular attention 

was devoted to the contextual requirements of applying such a framework within the Iranian setting, 
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including the linguistic idiosyncrasies of Persian-language digital content, constraints in accessing platform 

data, ethical and privacy considerations, the representativeness of social media data, and the imperative to 

translate computational outputs into actionable intelligence for policymakers. Accordingly, the study sought 
to establish an integrated framework that links data acquisition, computational analysis, contextual 

interpretation, validation, and policy application into a coherent operational model. 

 

Method: 

   This study was developmental–theoretical in purpose and adopted a qualitative–inferential approach. A 

systematic qualitative meta-synthesis was employed to integrate findings from prior research and policy 

documents, and to derive the constituent components of the proposed conceptual framework. The study 
population comprised peer-reviewed scientific publications and credible policy reports addressing big data, 

opinion mining, public opinion analysis, social media analytics, and evidence-informed policymaking. 

   A systematic literature search was conducted across international databases-including Google Scholar, 

Web of Science, ScienceDirect, and Scopus-as well as Iranian repositories such as Noormags, Magiran, and 
the Comprehensive Portal of Humanities. The search covered publications from 2010 to 2025. Keywords 

comprised combinations of "Opinion Mining," "Sentiment Analysis," "Topic Modeling," "Big Data," 

"Social Media Data," "Social Network Analysis," "Evidence-Informed Policy," "Conceptual Model," and 
"Framework," along with their Persian equivalents. 

   The initial search yielded 245 documents. Following the removal of duplicates and screening of titles and 

abstracts, 98 documents of direct relevance to the research problem were retained. Full-text assessment was 
subsequently conducted based on criteria of scientific credibility, procedural orientation, and 

comprehensiveness, culminating in the final selection of 29 documents for in-depth analysis and coding. 

   Data were analyzed using qualitative content analysis with a combined deductive–inductive strategy. The 

analytical procedure encompassed open coding, axial coding, and selective coding. Extracted concepts were 
documented in an evidence matrix to ensure traceability of conceptual inferences. To enhance credibility, 

portions of the source material were independently coded by two researchers; discrepancies were resolved 

through discussion and inter-coder consensus. The resulting conceptual model was subsequently reviewed 
by six experts in data science and media management, and their feedback was incorporated into the final 

structure. 

 

Findings: 

  The synthesis of the selected studies yielded a five-layer conceptual framework for big data–driven 

national opinion mining. The first layer, *data collection and ethical monitoring*, concerns the continuous 

multi-source acquisition of data from domestic and international social media platforms, messaging 
applications, news websites, and relevant databases. Diversity of sources is emphasized to mitigate 

representational bias, while privacy-by-design principles and data anonymization protocols are embedded 

within the data acquisition process. 
   The second layer, Persian-language data cleaning and preprocessing, addresses noise reduction and the 

linguistic complexities inherent in Persian digital content. It encompasses the removal of duplicate and bot-

generated content, character normalization, stemming and lemmatization, and the development and ongoing 

updating of indigenous sentiment lexicons capable of recognizing colloquial expressions, idioms, irony, and 
culturally specific semantic nuances. 

   The third layer, analysis and modeling, transforms processed data into structured analytical intelligence. 

Core techniques include sentiment analysis, analysis of sentiment dynamics, topic modeling, clustering, 
social network analysis, and anomaly detection. These methods enable the identification of dominant and 

emerging topics, emotional trajectories, influential actors, sudden shifts in public attention, and potentially 

coordinated or non-organic communication patterns. 
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   The fourth layer, contextual interpretation and conceptual validation, underscores the role of 

interdisciplinary expertise in interpreting computational outputs. Social, cultural, generational, and 
geographical contexts must be taken into account to identify possible biases and to prevent purely 

algorithmic interpretations of public opinion. Expert validation serves as an additional mechanism for 

assessing the conceptual coherence, applicability, and trustworthiness of the model. 
   The fifth layer, feedback and policymaking, connects analytical findings to decision-making processes. 

Outputs can be presented through interactive management dashboards, concise policy briefs, and data 

visualization tools. The framework also incorporates a feedback loop through which the consequences of 

policy interventions can inform subsequent data collection procedures and analytical models, thereby 
enabling a continuously adaptive learning system. 

Conclusion: 

   The proposed conceptual framework demonstrates that big data–driven opinion mining can provide a 
scalable, multidimensional, and near-real-time complement to conventional public opinion polling. By 

integrating computational techniques with contextual interpretation, expert validation, ethical safeguards, 

and policy-oriented feedback mechanisms, the framework transcends purely technical approaches to social 
media analytics and establishes a more comprehensive model for data-informed public decision-making. 

   Nevertheless, big data–driven opinion mining should not be regarded as an unconditional replacement for 

conventional surveys. Digital data may underrepresent population segments with limited online 

participation and may contain demographic, geographical, platform-related, and behavioral biases. 
Therefore, particularly during early implementation phases, combining big data analytics with traditional 

survey results can improve validation and facilitate the estimation and correction of potential biases. 

   Implementation of the proposed model in Iran requires reliable data infrastructures, advanced 
computational resources, trained interdisciplinary teams, enhanced Persian natural language processing 

tools, transparent ethical and legal protocols, and institutional mechanisms for translating analytical findings 

into policy-relevant evidence. Subject to these prerequisites, the proposed framework can provide a 
foundation for developing indigenous national opinion-mining systems and strengthening Iran's capacity 

for evidence-informed and data-driven policymaking. 
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 بر شواهد ی مبتن ی گذاراستی س ی برا ی مفهوم یچارچوب : کلان  ی هابر داده  یمبتن  یمل ی افکارکاو

 2 ی فیشر ی مهد دیس| 1نژاد  یقاسم صفائ
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 چکیده  اطلاعات مقاله 
 مقاله پژوهشی : نوع مقاله

 

 

 1404/ 7/ 8: افتیدر خیتار

 1404/ 10/ 8: بازنگری خیتار
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 :  هاواژه کلید
 ، یافکارکاو 

 ، کلان  یهاداده
 ، احساسات  لیتحل
 ، یگذاراست یس

 . یاجتماع یهاشبکه 

 

 

 

 

 

از آنجا    قی تحق  نیضرورت ا .  ه استکلان انجام شد   ی هابر داده   ی مبتن  یمل   یافکارکاو  یمفهوم   چارچوب   ی پژوهش حاضر با هدف طراح :  هدف

و عدم پوشش    ، یزمان   ر یبودن، تأخ  برنه یهمچون هز  یی هات ی پرسشنامه و مصاحبه، با محدود  ری نظ  ، یافکارسنج  یسنت   یهاکه روش   شودی م   یناش
جغراف  داده   .  اند مواجه   یی ایگسترده  مقابل،  د   ی هادر  تعاملات  از  شبکه   تال یجیکلان حاصل  در  فضا  ی اجتماع  یهاشهروندان  ظرف  ی و    تی وب، 

 .  آورند ی بر شواهد فراهم م یمبتن  یگذاراست یاز س  ی بانیو پشت ی تحولات افکار عموم یارصد لحظه  یبرا یاسابقه یب

شامل مقالات   ه یمورد استفاده از منابع ثانو یها داده  .  انجام شد  استنتاجی -یف یک کرد ی و با رو  نظری-یاپژوهش از نوع توسعه نیا: روش تحقیق

در گام   .  بود ی و سنتز مفهوم  ینظر  لیبر تحل  یتن مب  قی روش تحق  . شده است ی گردآور یالمللن یو ب  ی مل یگذاراست ی س ی هاگزارش  و  معتبر  ی علم
  ، یاز روش استنتاج مفهوم  ی ریگسپس با بهره  .  صورت گرفت ی پژوهش  ی هاو شکاف   ی د یکل  م یمفاه   یی شناسا  ی برا  ات یمند ادبنخست، مرور نظام 

  لی( تحل3)  پردازش،ش یو پ  یساز( پاک 2داده، )  ی( گردآور1):  شامل  هیلامدل پنج   کی استخراج و در قالب    یافکارکاو   ند ی فرا  ی ها و روابط اساس مولفه
 . شد  ی ( بازخورد و کاربرد، سازمانده 5و ) ، یو اعتبارسنج ر ی( تفس4) ،یبند و خوشه 

  ،یارا برطرف کرده و امکان رصد لحظه  ی سنت  ی افکارسنج  یهات ی قادر است محدود  یشنهاد ی پژوهش نشان داد که مدل پ  یهاافته ی:  ها یافته 

  ل یل)تح  نیماش  ی ریادگیو    یع یپردازش زبان طب  یهاتم ی استفاده از الگور  ل،یتحل  هیدر لا  .  را فراهم سازد  یافکار عموم  یو چندبعد   ریپذ اس یمق
را   ید یکل  گرانیموضوعات غالب و باز  ،یاحساس   ی روندها  یی ( امکان شناسایشبکه اجتماع  لیو تحل  یبند خوشه  ،یموضوع   یساز احساسات، مدل 

مدل   ی نشان داد که خروج  برد بازخورد و کار هی لا  ت، یدر نها  .  ابد ی ش یشد تا اعتبار مدل افزا اخذ ازخورد خبرگان ب ر، ی تفس هیدر لا .  خواهد کردفراهم  
  یسنت   ی افکارسنج   ت یو تقو لیتکم   یرابتا    ردی قرار گ  ر یگم یتصم   ی نهادها  ار ی در اخت  ی استیس  ی هاو گزارش  یتعامل  ی صورت داشبوردهابه  تواند یم

 .  مورد استفاده قرار گیرد محورداده  ل یتحل قی از طر

مفهوم :  گیرینتیجه  داده   ی مبتن  ی مل  ی افکارکاو  ی مدل  تدر  یبرا  نینو  ی چارچوب کلان،    یهابر  برخ  یج یگذار  مکمل   ی در  و    یسازکارکردها 

 ، یالحظه   لیدقت و پوشش، و امکان تحل  شی و زمان، افزا  نه یمدل با کاهش هز  نیا  .  دهد ی محور ارائه مداده   لیتحل  قی از طر  یسنت   یافکارسنج 
  رساخت یبه ز   از ی همچون ن  یی هاحال، چالش   نیبا ا  .  شود  لیتبد   ی بر شواهد در سطح مل  یمبتن   یگذاراست یس  ی برا  ی راهبرد  ی به ابزار  تواند یم

در مجموع،    .  ردی مورد توجه قرار گ  د یبا  ی پردازش زبان فارس   ی هاتم ی الگور  یسازنه یو به   ،ی خصوص  می و حر  یاصول اخلاق   تی قدرتمند، رعا  ی محاسبات 
 . د باش رانیمحور در اداده ی سازم ی تصم تی ظرف ی و ارتقا ی افکارکاو ی بوم ی توسعه ابزارها یمبنا تواند ی پژوهش م نیا جینتا

 
 

علوم  فصلنامه ،  بر شواهد ی مبتن  یگذار  استیس  یبرا  ی مفهوم ی کلان: چارچوب  یبر داده ها  ی مبتن ی مل  یافکارکاو . (1405نژاد، قاسم و شریفی، سیدمهدی )صفائی  :استناد
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 مقدمه

ساختار تولید و گردش اطلاعات عمومی را دگرگون ساخته است؛   ،های دیجیتالبومتحولات شتابان فناورانه و گسترش زیست     
از داده ابزارهای    .  شودمند و پراکنده تولید میصورت پیوسته، زمانهای رفتاری شهروندان بهامروز حجم وسیعی  این دگرگونی، 

گذاری به  دهی به نیازهای سیاستاند را در مقامِ پاسخگیری میدانی و پرسشنامه متکیمتعارف سنجش افکار عمومی که بر نمونه
دهندگان  ، پوشش مکانی و زمانی محدود و کاهش مشارکت پاسخطولانیو زمان    بالا  هزینه:  سه محدودیت اساسی دچار کرده است

اجتماعی و جستارهای وب  های تولیدشده در شبکهدر مقابل، داده  .  (2017کند )میلر،  پذیری نتایج را تضعیف میکه تعمیم های 
؛ عبدلا،  2015اند )شانگ و همکاران،  ها، احساسات و مباحث عمومی فراهم کردهرصتی برای رصد بلادرنگ و چندبعدی نگرشف

2022)  . 

های اجتماعی در بسیاری از موارد همگرایی معناداری  ای شبکههای لحظهدهد که تحلیل دادهالمللی نشان میشواهد تجربی بین     
کند  گذار عرضه میتری را به سیاستصرفهبهمندتر و مقرونها اطلاعات زمانهای سنتی دارد و در برخی موقعیتبا نتایج پیمایش

ای از  زبان با مجموعههای فارسیویژه به متنها به سطح ملی و بهبا این حال، انتقال این ظرفیت . (2016)بووه، مورونه و ماکسه، 
های  های حسی بومی، پیچیدگی پردازش زبان فارسی در بافتها و بانکنامهکمبود واژه:  رو استموانع فنی، زبانی و نهادی روبه

ابع داده و همچنین ملاحظات حقوقی و اخلاقی مربوط به حریم خصوصی و نمایندگی  ای، دشواری دسترسی پایدار به من محاوره
  . (1399؛ حیدری، 1395ها )زاهد و سخی، داده

هایی است  گذاری خرد و کلان در محیط کنونی نیازمند چارچوبسیاست:  شودضرورت پژوهش حاضر آشکار میمبنا  بر این        
خروجی بتوانند  دادهکه  شاخصهای  به  را  قابلمحور  تصمیمهای  و  چارچوباعتماد  کنند؛  تبدیل  منظر  پذیر  از  هم  که  هایی 

شناختی قابلیت بازتولید و اعتبارسنجی داشته باشند و هم از منظر زبانی و نهادی متناسب با شرایط ملی طراحی شده باشند روش
یافته است که از گردآوری  هاست و مستلزم طراحی فرایندی سازمانپاسخ به این نیاز، فراتر از انتخاب الگوریتم  .  (2019)تمپورائو،  

 .  سازی داده تا تحلیل، تفسیر و بازخورد سیاستی را پوشش دهدو پاک

  ی ها بومستیدر ز  دشدهی تول   یهادادهکلان  ل ی تحل   تواندیم  یای»چه چارچوب مفهوم:  پژوهش آن است که نیا  ی پرسش محور      
که    ی ا گونهبه  ، کند  ی سامانده  یسنت   یافکارسنج  ن یگز ی جا  ،ی کارکرد  ی هاحوزه  یمکمل و در برخ  ی کردی رو  عنوان به  را  تالی جید

  ی عموم  یسازمی مختلف تصم  یها در حوزه  یبرداربهره  تی کمتر و دقت بالاتر، قابل   نهی هز  شتر،ی حاصل از آن، با سرعت ب  یهایخروج
ا   یو تخصص باشند؟«  بر طراح  نیرا داشته  ناظر  فرا  یک چارچوب مفهومی  یپرسش  بتواند  به  یافکارکاو  ندیاست که  صورت  را 

 .  کند تیهدا   یرانیجامعه ا یو اخلاق یفرهنگ  ،یزبان یها یژگیو منطبق با و  ه،ی چندلا ر،ی پذاسی مق 

های دیجیتال  بومهای تولیدشده در زیستدادههدف این مقاله، طراحی یک چارچوب مفهومی برای افکارکاوی مبتنی بر کلان      
های زبانی و فرهنگی  پذیر و منطبق با ویژگیمند، مقیاسصورت نظاماست؛ چارچوبی که بتواند فرایند تحلیل افکار عمومی را به

ایرانی هدایت کند دارد  .  جامعه  های  های زبانی در تحلیل دادهنخست، توجه به چالش:  این چارچوب بر سه محور اصلی تمرکز 
زبان؛ دوم، پیشنهاد سازوکارهایی برای اعتبارسنجی نتایج از طریق مقایسه با منابع رسمی و مطالعات موجود؛ و سوم، تدوین  فارسی 

کوشد مدلی تلفیقی  از منظر نوآوری، این مطالعه می .  ای شهروندیهبرداری مسئولانه از دادهملاحظات نهادی و اخلاقی برای بهره
 .  محور در ایران را روشن سازدزمان در نظر گرفته و مسیر توسعه افکارکاوی دادهارائه دهد که مباحث فنی، زبانی و نهادی را هم

محور  داده  یها تی و ظرف  یسنت   یمرتبط با افکارسنج  اتی ادب  یل یشده است که ابتدا با مرور تحل   م ی تنظ  یاگونهساختار مقاله به     
در ادامه،    گردد؛یم  نیی آن تب  یاصل   یها و مؤلفه  یمعرف  یشنهادی پ  یسپس چارچوب مفهوم  شود؛یآغاز م  یافکار عموم  لی در تحل 
  ی بردار بهره  یبرا  ییشنهادها ی پ ان،یمورد بحث قرار گرفته و در پا   یاعتبارسنج  یو سازوکارها  یقملاحظات اخلا  ،ییاجرا  یهاچالش

 .  شودیارائه م یآت یپژوهش  یرهای و مس یعمل 
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 پیشینه پژوهش 

 ها ت یها و محدودروش  م،مفاهی:  یسنت یافکارسنج 

  ی اسی و س یفرهنگ  ،یاجتماع  یهادر حوزه یعموم حاتی ها و ترجدر شناخت نگرش یاصل  یاز ابزارها  یک ی ،یسنت  یافکارسنج      
از جامعه    یتصادف  یر ی گهستند و با نمونه  ی نترنت ی ا   ا ی  ی تلفن   ،یحضور   ی هابر پرسشنامه  یها عمدتاً مبتن روش  ن یا  . شودیمحسوب م

 . (2008شفر و بروکر،  ؛1383 ،یفرخ) ارائه دهند  یاز افکار عموم ی ریتصو کنندیهدف، تلاش م
متغ   ییا یوجود مزا   با       کنترل  امکان  بودن،  قابل   رها ی چون ساختارمند  قابل    ی هابا چالش  ی سنت   یافکارسنج  ج، ینتا  می تعم   تی و 
 :مواجه است یتوجه
  ی واقع ندهی نما هایاز نظرسنج یاری بس جیموجب شده است که نتا یدهو کاهش نرخ پاسخ یریگنمونه یهاتینخست، محدود     

متحده، اعتماد    الاتیا   2020و    2016  یهادر انتخابات  ژهیوگذشته، به  یهااند که در سالنشان داده  ریخمطالعات ا   .  جامعه نباشند
)مرکز پژوهشی پیو،    اندآورده  یخود رو  ی هادر روش  ی به بازنگر  یو مؤسسات افکارسنج  افتهیکاهش    هایبه نظرسنج  یعموم

2023)  . 
از    ی اری موجب شده است که بس   ،یمل   اسی در مق  ژه یوگسترده، به  یهاینظرسنج  یبر بودن اجرابودن و زمان  بر نهیهز   دوم،      

)سن و وانگ،    ندیناقص بسنده نما  یهابه داده  اینظر کنند  مکرر صرف  یهایاز انجام نظرسنج  یا رسانه  ای  گذاراستی س  ینهادها
2016)  . 

  ا ی   ها مطابق هنجارها و ارزش  یهابه پاسخ  لی جمله تما  از ،  ی طی دهندگان و عوامل محپاسخ  ی ریاز سوگ  یناش  ی خطاها  سوم،     

  ی اند که در برخ( نشان داده2021و همکاران ) ژو پژوهش  .  شده است  جیکاهش دقت و اعتبار نتا  موجب،  ی نحوه پرسشگر  ری تأث

 .  کنند ین یبشیرا پ یواقع  جینتا اندانستهپنهان، نتو  یهایریسوگ لی دل به هایانتخابات، نظرسنج
  ی سنت   یموجب شده است که افکارسنج  ه،ی در جوامع متنوع و چندلا  ژهی وبه  ، ییای و جغراف  ی در پوشش زمان  تیچهارم، محدود      

در مقابل،   . (2008؛ شفر و بروکر، 2023 و،ی پ  یرصد کند )مرکز پژوهش یدرست را به ی افکار عموم  یاو لحظه عی نتواند تحولات سر
فراهم کرده    یبلادرنگ و چندبعد  لی تحل   یبرا   ییهاتی ظرف  ،یو متن   یرفتار  یهاداده  وستهی پ  دی و تول  یاجتماع  یهاظهور رسانه

 . (2021)ژو و همکاران،  تاس
  ساز نهی آن زم   یهاتیحفظ کرده، اما محدود  یخود را در مطالعات اجتماع  گاهی همچنان جا  یسنت   یمجموع، اگرچه افکارسنج  در      

  تر قی دق  تر،عی سر  لیکلان، تحل   یهااز داده  یر ی گ که بتوانند با بهره  ییکردهایشده است؛ رو  نی گزیجا   ایمکمل    یکردها ی رو  یجستجو
 .  دده ارائه  یاز افکار عموم ی ترو گسترده

 هاچالش  و مزایا ظهور،ـ  محورافکارکاوی داده 

عنوان  محور بهای توسط کاربران، افکارکاوی دادههای رفتاری، متنی و شبکههای دیجیتال و تولید انبوه دادهبومبا گسترش زیست     
برخلاف افکارسنجی سنتی که مبتنی بر پرسش مستقیم از افراد    .  های عمومی مطرح شده استرویکردی نوین در تحلیل نگرش

های اجتماعی،  های تولیدشده در بسترهای طبیعی تعامل، از جمله شبکهکند با تحلیل دادهمحور تلاش میاست، افکارکاوی داده
گرانه و بلادرنگ از افکار عمومی دست یابد )ژائو و همکاران،  وگومحور، به شناختی غیرمداخلههای گفتهای خبری و پلتفرمسایتوب 

 . (2025، شی و آگراوال؛ 2023

و مقیاس       این رویکرد، سرعت  اصلی  از مزایای  استیکی  تحلیل  اجازه میداده  .  پذیری  به پژوهشگر  تا در های کلان  دهند 
همچنین، هزینه    .  های زمانی کوتاه، تغییرات افکار عمومی را در سطح وسیع رصد کند و روندهای نوظهور را شناسایی نمایدبازه

گذار  ای، فرهنگی و سیاستمحور برای نهادهای رسانهگیری سنتی موجب شده است که افکارکاوی دادهتر و عدم نیاز به نمونهپایین
 . (2023تر باشد )ژائو و همکاران، جذاب
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از  -  زبانهای فارسیهای نگارشی در دادهنخست، تنوع زبانی و سبک  .  هایی نیز مواجه استبا این حال، این رویکرد با چالش     

  زبان   پردازش  های الگوریتم  از  بسیاری   که   است   شده  موجب  -ها، و کدهای فرهنگیجمله استفاده از اصطلاحات عامیانه، ایموجی

  دوم،   .  (1402  بهشتی،  شهید  دانشگاه   پژوهشی  تیم  ؛2016  اینکپن،  و   دارفرزین)  باشند  ناکارآمد  هاداده  این  دقیق  تحلیل  در  طبیعی 
های افکارکاوی گاه با  ویژه در نبود منابع رسمی برای مقایسه، موجب شده است که خروجیمسائل مربوط به اعتبارسنجی نتایج، به

  رضایت   خصوصی،   حریم   حفظ  جمله  از - های شهروندیبرداری از دادهسوم، ملاحظات اخلاقی و نهادی در بهره  .  تردید مواجه شوند

 . (2024 پاتاتیل،  ؛2024 همکاران،  و دورن) هستند حوزه این در  مهم های دغدغه جمله از -هاداده از استفاده   در شفافیت و ضمنی،

برداری مؤثر از آن،  هایی نوین برای تحلیل افکار عمومی فراهم کرده است، اما برای بهرهمحور ظرفیتدر مجموع، افکارکاوی داده
همین ضرورت،    .  زمان مدیریت کندها را همشده و چندلایه وجود دارد که بتواند این مزایا و چالشنیاز به چارچوبی منسجم، بومی

 . مفهومی پیشنهادی در این مقاله شده است چارچوب ساز طراحی زمینه

 های مرتبط پژوهش 

  ی پژوهش   ی هاشاخه  ن یتر از مهم  یک یها، به عنوان  دادهبا استفاده از کلان  یعموم  ی هانگرش  ل ی محور و تحل داده  یافکارکاو      
سنجش احساسات    ،یاجتماع  یهارسانه  لی موجب تحول تحل   ر ی ، در ده سال اخیعیو پردازش زبان طب   ،یعلوم داده، علوم اجتماع

استفاده از    ، یمجاز  یدر فضا  دشدهی تول  ی هاحجم داده  عیبا توجه به رشد سر  .  بر داده شده است  یمبتن   ی گذاراستی سو    ،یجمع
برا دادهکلان تحل   افکارکاوی  ی ها  چالش  ل ی و  مختلف،  موضوعات  به  نسبت  فرصتاحساسات  و  پ   ی دیجد  ی هاها    ی رو  ش ی را 

اند که چکیده خلاصه آن  های انجام شده در جهان و ایران فهرست شدهترین پژوهشدر اینجا مهم  .  پژوهشگران قرار داده است
 هم ارائه شده است: 

 دادهپیشینه پژوهشی افکارکاوی با استفاده از کلان   -1جدول 

 نام مجله  نویسنده/نویسندگان  نوان مقاله ع
سال  

 انتشار
 چکیده مقاله 

تحلیل احساسات چندمدلی در  
 افکارکاوی 

 2023 دادهکلان نشریه  ژائو، لیو و وانگ 
های یادگیری انتقالی چندمدلی را برای تحلیل احساسات در  این مقاله روش 

های متنی و  دهد که ترکیب داده کند و نشان می های کلان بررسی می داده
 . تواند دقت افکارکاوی را افزایش دهدتصویری می 

اعتبارسنجی تحلیل احساسات  
 های خوداظهاری با داده 

 2021 مؤسسه ژنوم نوآور  فدرستون و بارنت 
های  های تحلیل احساسات با داده نویسندگان با مقایسه خروجی 

 .اندهای افکارکاوی پرداخته خوداظهاری کاربران، به بررسی اعتبار روش 

افکارکاوی در متون کوتاه  
 غیرانگلیسی 

 آکباش 

مجموعه مقالات  
های  سیستم 

 هوشمند

2017 
های غیرانگلیسی پرداخته و  های تحلیل متون کوتاه در زبان مقاله به چالش 

 .دهدهای تطبیقی را پیشنهاد می الگوریتم 

پردازش زبان طبیعی برای  
 های اجتماعی رسانه 

 دار و اینکپن فرزین 
شناسی  زبان 

 رایانشی 
2016 

های پردازش زبان طبیعی در تحلیل  این مقاله به بررسی محدودیت 
 .پردازدهای اجتماعی می ای در شبکه های غیررسمی و محاورهداده

های افکارکاوی در  تکنیک 
 های غیرانگلیسی زبان 

 پاتیل 
شناسی  نشریه زبان 

 رایانشی 
2016 

های زبانی و  های موجود، به بررسی چالش نویسندگان با مرور روش 
 . اندفرهنگی در افکارکاوی غیرانگلیسی پرداخته 

تحلیل نگرش عمومی با  
 های توییتر داده

 وانگ و یوآن 
نشریه تحلیل  

 های اجتماعی داده
2022 

های توییتر، تغییرات نگرش عمومی نسبت به  مقاله با استفاده از داده 
 . کندهای اقلیمی را بررسی می سیاست 

بیش از یک دهه افکارکاوی  
 مند یک مرور نظام : اجتماعی

و برایان   کیت کورتیس 
 دیویس 

نشریه مرور هوش  
 مصنوعی 

2021 

عنوان ابزاری کلیدی برای  دهد که افکارکاوی اجتماعی به نتایج نشان می 
های سیاسی، اقتصادی و فرهنگی رشد  درک نگرش عمومی در زمینه 

هایی همچون چندزبانه بودن  همچنین، چالش  . چشمگیری داشته است
های یادگیری عمیق و پردازش  ها، و نیاز به روش ها، کوتاه بودن متن داده

 . زبان طبیعی پیشرفته مورد بحث قرار گرفته است

https://link.springer.com/article/10.1186/s40537-023-00837-x
https://link.springer.com/article/10.1186/s40537-023-00837-x
https://ieeexplore.ieee.org/document/9336540
https://ieeexplore.ieee.org/document/9336540
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-60438-1_41
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-60438-1_41
https://direct.mit.edu/coli/article/42/4/833/1547/Natural-Language-Processing-for-Social-Media?utm_source=copilot.com
https://direct.mit.edu/coli/article/42/4/833/1547/Natural-Language-Processing-for-Social-Media?utm_source=copilot.com
https://www.cscjournals.org/library/manuscriptinfo.php?mc=IJCL-80&
https://www.cscjournals.org/library/manuscriptinfo.php?mc=IJCL-80&
https://www.mdpi.com/2076-3417/12/22/11775?
https://www.mdpi.com/2076-3417/12/22/11775?
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8227369/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8227369/
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 نام مجله  نویسنده/نویسندگان  نوان مقاله ع
سال  

 انتشار
 چکیده مقاله 

های  استفاده از روش 
سازی موضوعی برای  مدل 
یک تحلیل  : های کوتاهداده

 ای مقایسه 

مراد  ، بالویرانیه ال 
 تت هین یپ و  یوسفبن 

های هوش  جبهه 
 مصنوعی 

2020 

در   ای دی ال  های سنتی مانند دهند که الگوریتم نویسندگان نشان می 
های جدیدتر مبتنی بر  تری دارند و روش های کوتاه عملکرد ضعیف داده

توانند دقت بیشتری در شناسایی  بردارهای متراکم و یادگیری عمیق می 
 . موضوعات و تحلیل افکار عمومی ایجاد کنند

ها در  ها و چالش پیشرفت 
:  تحلیل احساسات زبان عربی

شناسی،  یک دهه روش 
 کاربردها و توسعه منابع 

 2024 هلیون علادیمی و همکاران 

شده در زمینه تحلیل  های انجام این مقاله یک مرور جامع از پژوهش 
نویسندگان به   . دهداحساسات زبان عربی طی ده سال گذشته ارائه می 

های صرفی و نحوی، و نیاز  مشکلاتی مانند کمبود منابع زبانی، پیچیدگی 
 .اندچین اشاره کرده های راست به ابزارهای یادگیری عمیق برای زبان 

یک مرور جامع بر تحلیل  
 احساسات معاصر زبان عربی 

 شی و آگراوال 

های انجمن  یافته 
شناسی  زبان 

رایانشی آمریکای  
 شمالی 

2025 

های اخیر در تحلیل احساسات زبان  این مقاله مروری جامع بر پژوهش 
چین  های راست های خاص زبان تمرکز آن بر چالش  . دهدعربی ارائه می 

های استاندارد، و مشکلات  نامه گذاری، نبود واژه مانند ابهام در نشانه 
 . های اجتماعی استهای کوتاه شبکه پردازش متن 

:  اخلاق داده و حکمرانی آن
رویکردی مبتنی بر نظریه  

 گفتمان 

 

 2025 نشریه اطلاعات  برند کارستن اشتال 

نویسنده با استفاده از رویکرد نظریه گفتمان، چارچوبی برای تحلیل اخلاقی  
کند که حکمرانی داده باید  مقاله تأکید می  . دهدحکمرانی داده ارائه می 

تنها به کارایی و نوآوری توجه کند، بلکه به حریم خصوصی، شفافیت،  نه
 . پذیری نهادی نیز پایبند باشدرضایت شهروندان و مسئولیت 

های تحلیل  مروری بر روش 
 احساس در زبان فارسی 

 زینب رجبی و همکاران 

فصلنامه  
های  پژوهش

 توسعه اجتماعی 
 

1401 

های مختلف تحلیل احساسات در زبان فارسی  این مقاله به بررسی روش 
های فنی و زبانی این  شده، چالش های انجام پرداخته و ضمن مرور پژوهش 

های صرفی و  دهد که پیچیدگی نویسنده نشان می  .  کندحوزه را مطرح می 
های  دادهنحوی زبان فارسی، کمبود منابع زبانی استاندارد، و نبود مجموعه 

خورده از جمله موانع اصلی توسعه ابزارهای تحلیل  بزرگ و برچسب 
  . احساسات در این زبان هستند

تجزیه و تحلیل احساسات  
چندوجهی در زبان فارسی با  

های مبتنی بر  استفاده از مدل 
های  ترانسفورمر و کپسول 
  تشخیص احساس 

 رحمانیان و همکاران 

های  پژوهش
نظری و کاربردی  

 هوش ماشینی 

1404 

های  اگرچه تحقیقات اولیه در زمینه تحلیل احساسات عمدتاً تنها بر داده 
های  اند که سیستم متنی متکی بودند، اما مطالعات اخیر نشان داده 

توانند عملکرد  گیرند، می ها را در برمی چندوجهی که انواع مختلفی از داده
در این پژوهش، به تحلیل احساسات چندوجهی در   . بهتری داشته باشند

زبان فارسی پرداخته شده است و برای اولین بار در این زمینه، روشی  
 . های مبتنی بر ترانسفورمر پیشنهاد شده استبراساس مدل 

 

 شکاف پژوهشی و ضرورت مدل مفهومی جدید 

سازی این رویکرد برای زبان فارسی و محور در سطح جهانی، در زمینه بومیبا وجود رشد چشمگیر مطالعات افکارکاوی داده     
ایران، شکاف های موجود بر پایه زبان انگلیسی و در بسترهای فرهنگی غربی  بیشتر مدل  .  هایی جدی وجود داردساختار نهادی 

  و   مفهومی  هایمحدودیت  با  -ایران  جمله  از-  های زبانی، فرهنگی و نهادی جوامع غیرغربیاند و در مواجهه با ویژگیطراحی شده

 . (2017 آکباش، ؛2016 پاتیل،) اندمواجه عملیاتی

های موجود عمدتاً پراکنده،  زبان موجب شده است که تلاشنخست، نبود چارچوب مفهومی منسجم برای افکارکاوی فارسی     
های متنی  در حالی که افکارکاوی در سطح ملی نیازمند مدلی چندلایه است که بتواند داده . محور و فاقد انسجام نظری باشندفنی

بندی موضوعی  را از مرحله گردآوری تا مرحله بازخورد سیاستی هدایت کند، اغلب مطالعات داخلی صرفاً به تحلیل احساسات یا دسته
 . ندا محدود شده 

https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/articles/10.3389/frai.2020.00042/full
https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/articles/10.3389/frai.2020.00042/full
https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/articles/10.3389/frai.2020.00042/full
https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/articles/10.3389/frai.2020.00042/full
https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440%2824%2915817-3?
https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440%2824%2915817-3?
https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440%2824%2915817-3?
https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440%2824%2915817-3?
https://aclanthology.org/2025.findings-naacl.208/
https://aclanthology.org/2025.findings-naacl.208/
https://www.mdpi.com/2078-2489/16/6/497
https://www.mdpi.com/2078-2489/16/6/497
https://www.mdpi.com/2078-2489/16/6/497
https://jsdp.rcisp.ac.ir/article-1-1099-fa.pdf
https://jsdp.rcisp.ac.ir/article-1-1099-fa.pdf
https://abmir.yazd.ac.ir/article_3886.html
https://abmir.yazd.ac.ir/article_3886.html
https://abmir.yazd.ac.ir/article_3886.html
https://abmir.yazd.ac.ir/article_3886.html
https://abmir.yazd.ac.ir/article_3886.html
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های  های میدانی، یا طراحی شاخصاز جمله مقایسه با منابع رسمی، تطبیق با داده-  دوم، فقدان سازوکارهای اعتبارسنجی بومی      

  مقابل،   در   .  گیرند  قرار  گذارسیاست  نهادهای   اعتماد  مورد   کمتر  ایران  در   افکارکاوی  هایخروجی  که  است  شده  موجب  -ترکیبی

  سازی بومی  هنوز  زبانفارسی   فضای  در  که  اندکرده  پیشنهاد  ترکیبی  و  خودکار  اعتبارسنجی  برای  هاییروش  المللیبین  مطالعات
 . (2023 همکاران،  و ژائو ؛2020 بارنت، و  فدرستون) اندنشده 

ایران       اینستاگرام، توییتر و تلگرامپلتفرم  گ از جمله فیلترین -   سوم، ملاحظات فنی خاص  و عدم همکاری    های جهانی مانند 
شود  این امر باعث می  .  وارد این فضاها شوند انپیوی با  عمدتاً  زبان فارسی  کاربران  که  است  شده  موجب  -هابا این پلتفرمرسمی  

ای یا  های منطقهها از نظر موقعیت جغرافیایی، هویت فنی و الگوهای مصرف، دچار تحریف شود و تحلیلهای رفتاری آنکه داده
ایرانی بودن باشد، اما نبود دسترسی به آیتواند نشانههرچند زبان فارسی می  .  شناختی با خطا همراه باشدجمعیت از  پی  ای قوی 

 . دهدا کاهش میها رواقعی یا اطلاعات مکانی دقیق، قابلیت تعمیم تحلیل

ایتا با وجود برخورداری از حجم بالای کاربران، هنوز زیرساختچهارم، پلتفرم       های لازم  های بومی مانند شاد، بله، روبیکا و 
  ای، و مستندسازی فنی ، شفافیت داده1های باز رابک فقدان . اندصورت عمومی و پژوهشی فراهم نکردهداده را بهبرای تحلیل کلان

عنوان منبع افکارکاوی قابل  موجب شده است که این منابع بالقوه، در عمل به  و البته فراگیر نبودن میان همه اقشار مختلف مردم 
 .  اتکا نباشند

این شکاف       بهرهها نشان میدر مجموع،  برای  از ظرفیتدهند که  مؤثر  دادهبرداری  افکارکاوی  به  های  نیاز  ایران،  محور در 
های فنی، زبانی، نهادی و اخلاقی  زمان به چالشطراحی یک مدل مفهومی بومی، چندلایه و تلفیقی وجود دارد؛ مدلی که بتواند هم

 . دسازی افکارکاوی در سطح ملی را روشن سازپاسخ دهد و مسیر عملیاتی

 پژوهش یشناسروش 

 پژوهش نوع  و یکل کردیرو

  . است  یاستنتاج  –  یف یکشود و رویکرد حاکم بر آن  محسوب می  ی نظر  –   یاتوسعهتحقیق  این پژوهش از منظر هدف، یک        

اصلی، طراحی یک   داده  جامع  یچارچوب مفهومهدف  بر  افکارکاوی ملی مبتنی  فرایند  پایه سنتز  برای  بر  است که  های کلان 
یک ساختار    استنتاج و    یسازمدلنظری پژوهش بدین معناست که تمرکز بر  -ایماهیت توسعه  .  مند ادبیات موجود بنا شده باشدنظام

های میدانی )پیمایشی(،  آوری دادهها یا جمعجدید از دل دانش پراکنده موجود است؛ لذا این پژوهش به جای آزمون تجربی فرضیه
 .  گذاری استکاوی و سیاستهای دادهبه دنبال تبیین روابط منطقی میان مؤلفه

 مند نظام  یفیک بیفراترک: روش پژوهش

به       اصلی  مطالعهروش  این  ایجاد    .  است  2ی ف ی ک   بی فراترک ،  کار رفته در  فراترکیب  رایج، هدف  توصیفی  بر خلاف مرورهای 
در این روش، پژوهشگر با  ( 2007 ،  . ، و باروسو، ج. سندلوسکی، م) .  های مطالعات پراکنده استتفسیری یکپارچه و جدید از یافته

فرآیند اجرای    .  کندها را استخراج و در قالب یک کلِ منسجم بازآرایی میبررسی عمیق و انتقادی متون مرتبط، عناصر سازنده آن
( انتخاب و  3مند منابع، )( جستجوی نظام2( تنظیم سؤال پژوهش، )1):  دهی شدپژوهش در پنج گام متوالی و تکرارشونده سازمان

 . سنجی( تلفیق و اعتبار5ها و کدگذاری، و )( استخراج داده4پالایش منابع، )

 جستجو ی استراتژ و نمونه ،ی جامعه آمار

داده«، های »کلانهای سیاستی معتبر در حوزهجامعه آماری پژوهش شامل کلیه اسناد علمی )مقالات پژوهشی( و گزارش       
های اطلاعاتی مند در پایگاهای غنی و مرتبط، جستجوی نظامبرای دستیابی به نمونه  .  گذاری عمومی« بود»افکارسنجی« و »سیاست 

 :زیر انجام شد

 
1 - Open API 
2 - Qualitative Meta-synthesis 
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 . 4، اسکوپوس 3، ساینس دایرکت 2، وب آو ساینس 1گوگل اسکولار : یالملل نیب یها گاهیپا •

و پرتال جامع علوم   )مگیران(  ، بانک اطلاعات نشریات کشور)نورمگز(  پایگاه مجلات تخصصی نور:  یداخل   یها گاهیپا •
 . انسانی

شمسی( در نظر گرفته شد تا تمرکز بر مطالعات متأخر و مرتبط    1403تا    1389میلادی )  2025تا    2010از سال    جستجو   ی بازه زمان
   . داده باشدهای کلانبا ظهور فناوری

 :عبارات کلیدی جستجو بر اساس سه مفهوم اصلی پژوهش طراحی شدند
 هینما یهاگاه یپا از مقالات استخراج یجستجو برا یدیعبارات کل -2 جدول

 یسیانگل یهادواژهیکل ی فارس  یهادواژهیکل یاصل میمفاه

و   یافکارکاو

 ل یتحل

  احساسات،  لیتحل  ،یعموم  افکار  سنجش  ،یافکارکاو
 ی موضوع یسازمدل 

Opinion Mining, Sentiment Analysis, Topic 
Modeling 

 Big Data, Social Media Data, Social Network یاجتماع یهاشبکه ،یاجتماع یهاداده، دادهکلان کلان یهاداده
Analysis 

  یسازمدل   ،یاستیس  کاربرد  شواهد،  بر  یمبتن  یگذاراستیس ی استیکاربرد س
 ی مفهوم

Evidence-Informed Policy, Conceptual Model, 
Framework 

 

از  ی برا   ورود  یارهای مع        بودند  عبارت  مقالات  علمی:  انتخاب  گزارش-مقالات  و  خارجی(  و  )داخلی  معتبر  پژوهشی  های 
تحلیل افکار  یا    کلان و سنجشی  هاتمرکز صریح بر ارتباط میان دادهو    شدهمتون منتشرشده در بازه زمانی تعیین،  گذاریسیاست
،  های زبان فارسی اشاره کرده باشندهای بومی یا چالشهای فرایندی، الگوریتممطالعاتی که به طراحی چارچوبهمچنین   .  عمومی

مقالات مروری  :  مورد توجه قرار گرفتندتر، معیارهای زیر  در مورد حذف مقالات از دایره بررسی عمیق  .  مورد بررسی قرار گرفتند
مطالعاتی که صرفاً بر تحلیل فنی داده بدون تمرکز بر  ،  ها )بدون داوری معتبر( مقالات کنفرانس  خلاصه  ها،مند، سرمقالهغیرنظام

 .  منابع دارای تاریخ انتشار خارج از بازه زمانی موردنظرو البته  سیاستی متمرکز بودند-ابعاد اجتماعی

پس از حذف موارد تکراری و بررسی عنوان و    .  سند شناسایی شد  245در مرحله نخست جستجو، تعداد  :  یغربالگر  ندیفرآ       
در مرحله نهایی، متن کامل این اسناد بر اساس    .  سند که ارتباط مستقیمی با موضوع پژوهش داشتند انتخاب شدند  98چکیده، تعداد  

ارزیابی دقیق قرار گرفت و در نهایت   عنوان منابع  سند به  29معیارهای »اعتبار علمی«، »تمرکز بر فرآیندها« و »جامعیت« مورد 
 .  اصلی برای تحلیل و کدگذاری نهایی گزینش شدند

 و انتخاب اسناد پژوهش   پالایشمراحل شناسایی،  -۳جدول 

 حیتوض تعداد اسناد  ی رحله غربالگرم

 ی المللنیب و ی داخل یهاگاهیپا در جستجو جینتا 245 هیاول ییشناسا

 اسناد مرتبط با موضوع پژوهش  98 ده یعنوان/چک  یو بررس یپس از حذف موارد تکرار

 ی کدگذار و لیوارد تحل ییمنابع نها 29 متن کامل یپس از بررس
 

 
از منابع چندگانه داده اشاره شده است2023عنوان نمونه، در مقاله ژائو و همکاران )به      این مفهوم در    .  ( به ضرورت استفاده 

سپس در مرحله کدگذاری محوری به مقوله »کاهش سوگیری نمایندگی«    .  مرحله کدگذاری باز با عنوان »تنوع منابع« ثبت شد

 
1 - Google Scholar 
2 - Web of Science (WoS) 
3 - ScienceDirect 
4 - Scopus 
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انتخابی، این مقوله در لایه گردآوری داده  .  تبدیل گردید منبع )ژائو و    دوشواهد مربوط به این کد در    .  ها جای گرفتدر مرحله 

 . ( ثبت شد2025وال گرا شی و آ و 2023همکاران، 

 (ی )کدگذار لیوتحلهیو روش تجز ی ابزار گردآور

داده تحلیل  ازبرای  قیاسی  یف یک  یمحتوا  لی تحل تکنیک    ها  استفاده شد-با رویکرد  استخراج مفاهیم طی سه    .  استقرایی  فرآیند 
 :مرحله کدگذاری انجام گرفت

شناختی و  های کلیدی مربوط به ابعاد فنی، روشمنبع منتخب با دقت مطالعه و گزاره  29ابتدا متن کامل  :  باز  یکدگذار .1
 . گذاری شدنداخلاقی افکارکاوی شناسایی و برچسب

قرابت معنایی دسته:  یمحور  یکدگذار .2 اساس  بر  باز  تا مقولهکدهای  گیرندبندی شدند  اصلی شکل  برای مثال،  )  های 
 .  (در مقوله »گردآوری داده« جای گرفتند»رابک«  کدهای مربوط به »خزشگرها« و

های اصلی، ساختار نهایی مدل شکل  در این مرحله، با برقراری ارتباط منطقی میان مقوله:  (یساز)مدل  یانتخاب یکدگذار .3
توالی لایه ترتیب  و  گردیدگرفت  مشخص  ثبتتمامی    .  ها  شواهد«  »ماتریس  قالب  در  ردیابی    مراحل  امکان  تا  شد 

 .  ها فراهم باشداستنتاج

   ییایو پا ییروا

( استفاده  1985از معیارهای لینکلن و گوبا ) هااز آنجا که این پژوهش از نوع کیفی و نظری است، برای تضمین کیفیت و اعتبار یافته
 :شد

کدگذاری:  1ی ریباورپذ • صحت  از  اطمینان  روش  برای  از  که    2ر پژوهشگ   یسوسازسهها،  صورت  بدین  شد؛  استفاده 
نویسندگان مقاله به صورت مستقل اقدام به کدگذاری بخشی از منابع نمودند و سپس با مقایسه نتایج و بحث روی موارد  

 .  دست یافتند 3اختلاف، به توافق نهایی 

های جداگانه مستندسازی شد تا  تمام مراحل پژوهش، از جستجو تا استخراج کدها، در جداول و ماتریس:  4ی ری دپذیی تأ •
 . بازتولید باشدفرآیند پژوهش شفاف و قابل 

از متخصصان حوزه علم داده و مدیریت رسانه    نفر  6شده )مدل نهایی( در اختیار  در نهایت، ساختار استخراج:  خبرگان  دیی تأ •
 .  ها اعمال گردیدآنان در تنظیم نهایی روابط میان لایه  قرار گرفت و نظرات اصلاحی

 ی و حقوق یملاحظات اخلاق

های انسانی سروکار نداشته، اما ملاحظات اخلاقی در  اگرچه این پژوهش مبتنی بر مطالعه منابع ثانویه است و مستقیماً با آزمودنی
 :رعایت و در مدل نهایی لحاظ گردیددو سطح 

تمامی گزارش:  اخلاق در پژوهش .1 به  استناددهی دقیق  و  اصلی  و  رعایت کامل حقوق مالکیت فکری مؤلفان منابع  ها 
 .  مقالات مورد استفاده

های اجتماعی، در طراحی  های شبکهبا توجه به حساسیت داده:  (یخصوص  میحر   چالش  به)پاسخ    یشنهادی اخلاق در مدل پ .2
بدین    .  عنوان یک الزام در نظر گرفته شدبه«  5یطراح  در  یخصوص میحر»های »گردآوری« و »تحلیل« مدل، اصل  لایه

و نه فردی    7ها در سطح تجمعیو تحلیل داده  6هاداده  یسازناشناسهایی برای  شده، پروتکلمعنا که در چارچوب استخراج
 .  حریم خصوصی کاربران یا سوءاستفاده از اطلاعات جلوگیری شود گنجانده شده است تا از هرگونه نقض

 
1 - Credibility 
2 - Investigator Triangulation 
3 - Inter-coder consensus 
4 - Confirmability 
5 - Privacy by Design 
6 - Anonymization 
7 - Aggregate level 
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 های پژوهش یافته

چارچوب  سند منتخب حاصل شده، طراحی یک   29  یانتقاد  لی تحل و    1یی سنتز استقرا خروجی اصلی این پژوهش، که با اتکا به        
های کلان اجتماعی به شواهد  مند فرآیند افکارکاوی در مقیاس ملی و تبدیل دادهاین چارچوب برای هدایت نظام  .  است یمفهوم

 .  (1شماره دهی شده است )شکل سازمان گر ی کدی  از  متأثر  و یمتوال هی پنج لاگذاری طراحی شده و در قابل اعتماد برای سیاست

  ی اخلاق اصول ن ی تضمو  یفارس زبان یبوم الزامات شرایط خاص ملی و  به ژه یتوجه و، یری پذانعطافنوآوری محوری این مدل در  
 .  سازدهای عمومی و غیربومی متمایز میدر تمامی مراحل است، که آن را از مدل

 مدل ی هاه یمراحل سنتز و استخراج لا

این پنج محور،   . بندی شدندشده از ادبیات موجود حول پنج محور اصلی خوشهبر اساس کدگذاری محوری، مفاهیم استخراج       
 :ای هستنددادهنمایانگر فازهای ضروری یک سیستم افکارکاوی کلان

 های ثانویه مفاهیم استخراج شده از داده -۴جدول 

 یشنهادیپ چارچوب در تیاهم شده از متون استخراج یتمرکز اصل ی مقوله محور

 داده  یگردآور
های  الزامات فنی دسترسی، حجم و سرعت داده، پروتکل

 . امنیتی
 .صورت پیوستهپایه و اساس مدل و تأمین جریان داده به

و   یسازپاک
 پردازش شیپ

های زبانی و پیچیدگی  2های نامنظم های فنی دادهچالش
 .)فارسی(

 .تضمین کیفیت داده ورودی برای جلوگیری از خطای تحلیلی

 یسازمدل  و لیتحل
های استخراج معنا از متن، شناسایی ها و الگوریتم روش 

 .موضوع و احساسات
 . قلب مدل و تبدیل داده به اطلاعات ساختاریافته

 ی اعتبارسنج و ریتفس
ضرورت دخالت عامل انسانی، رفع سوگیری، تأیید صحت  

 .هاخروجی 

پل ارتباطی میان نتایج فنی و معنای سیاستی، تضمین قابلیت 
 .3اعتماد

بازخورد و 
 ی گذاراستیس

گیری و ایجاد  استفاده کاربردی از نتایج در فرآیند تصمیم 
 . چرخه یادگیری

 .تکمیل چرخه و اتصال خروجی تحلیل به اقدام عملی

 

 ی مفهوم چارچوب ی هاهیلا حیتشر

 ی اخلاق  شی پا  و داده یگردآور :  اول ه یلا -

 . های کلان استوار استداده 6سرعتو  5تنوع ، 4حجم این لایه بر مبانی 

جمع:  یچندمنبع  یآورجمع • بر  تأکید  سوگیری،  از  جلوگیری  هدف  شبکهبا  ترکیب  از  داده  بومی،  آوری  اجتماعی  های 
ها است تا تنوع طیف وسیعی از نظرات تضمین  رسانهای خبری و پیامخارجی، نظرات کاربران پلتفرماجتماعی  های  شبکه
 . شود

 
1 - Inductive Synthesis 
2 - Noise 
3 - Trustworthiness 
4 - Volume 
5 - Variety 
6 - Velocity 
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  ی خصوص  م یحر »آوری داده را تحت اصل  های حریم خصوصی، این مدل جمعدر پاسخ به چالش:  یاخلاق  یها پروتکل •

از جمع  2ها داده  یسازناشناسهای  شامل اجرای دقیق پروتکل  مهم  این  .  داندضروری می«  1ی طراح  در آوری  و پرهیز 
 .  کنداین الزام اخلاقی، قبل از هرگونه تحلیل، مشروعیت مدل را تضمین می  . شناساگرهای فردی است

 یفارس زبان پردازششی پ  و ی سازپاک: دوم ه یلا -

های فارسی  اند، اما دادههای تحلیل متن در زبان انگلیسی پیشرفتهاگرچه مدل  . سازی مدل استترین گام در بومیاین لایه حیاتی
املایی، وجود اصطلاحات عامیانه و ساختارهای نوشتاری نامنظم مواجهبا چالش های  اند که دقت مدلهایی نظیر عدم یکدستی 

 .  دهدتحلیلی را کاهش می

« ی»به  عربی    «ي»سازی کاراکترها )مثلاً تبدیل  برای یکسان  3ی سازیعاداین مرحله شامل  :  یابیشهیر  و  یسازیعاد •

های بعدی بر مبنای ساختار  فارسی است تا تحلیل  5یابی واژگانی ریشهو    4سطحی  یابیشهیرهای  ( و اجرای الگوریتمفارسی
 .  صحیح کلمات انجام گیرد

فرهنگ لغت  روزرسانی مستمر یک  برای افزایش دقت در تحلیل احساسات، توسعه و به:  یفرهنگ لغت احساسات بوم •
 .  ها و اصطلاحات خاص( ضروری است برای بافت فرهنگی و سیاسی ایران )با در نظر گرفتن کنایه  اختصاصی  6احساسات

 شرفته ی پ یسازمدل  و لی تحل: سوم ه یلا -

 .  شودهای تحلیلی برای استخراج هوشمندانه معنا و الگوهای رفتاری عمومی آغاز میپس از تصفیه داده، پردازش

 ی روندهاو  شدت احساساتعلاوه بر تعیین قطبیت ساده )مثبت/منفی/خنثی(، تحلیل باید بر : احساسات کینامی د لی تحل  •
 .  ها و نقاط عطف ناگهانی در افکار عمومی شناسایی شوندتا واکنش 7تغییرات آن تمرکز کند یزمان

یافته یا جایگزین آن برای  های توسعهنسخه  و  9  ای دیال  های پیشرفته ماننداستفاده از الگوریتم:  8ی موضوع  یسازمدل •
کوتاه کشف  ب   متون  پنهان رای  در    نوظهور   یها سرفصلو    10موضوعات  است  ممکن  که  اجتماعی،  گفتگوهای  در 
 .  های سنتی مورد غفلت قرار گیرندنظرسنجی

ها )مانند انتشار ناگهانی و هماهنگ  سیستم باید توانایی تشخیص خودکار الگوهای نامتعارف در داده:  یناهنجار  صی تشخ •
از افکار عمومی ارگانیک    هدفمند  ی ا کارزار رسانهیا    یبریحملات سایک پیام( را داشته باشد تا بتواند تأثیر احتمالی   را 

 .  تفکیک کند

 یمفهوم یاعتبارسنج و ی ا نهی زم  ر ی تفس: چهارم ه یلا -

دادها  دارد  ارتقا دهدهای پردازشین لایه وظیفه  اجتماعی  به سطح معنا و خرد  الگوریتم  و  از سطح عدد  را  و   .  شده  نتایج کمی 
 .  ای تفسیر شوند تا از جدایی از بافت فرهنگی و اجتماعی جلوگیری شودرشتهالگوریتمی باید در پرتو دانش میان

میان • جامعهتحلیل:  ایرشتهتفسیر  متخصصان  از  گروهی  توسط  باید  سیاستها  ارتباطات،  علوم  و  شناسی،  گذاری 
 . ها روشن شودشناسی اجتماعی بررسی شوند تا معنا و پیامدهای واقعی دادهروان

اجتماعی • اجتماعی  های نسلی، جغرافیایی و گروهها باید با در نظر گرفتن تفاوتخروجی:  فرهنگی-توجه به بافت  های 
 .  های احتمالی )مانند نادیده گرفتن روستاییان یا سالمندان( کاهش یابدتفسیر شوند تا سوگیری

 
1 - Privacy by Design 
2 - Data Anonymization 
3 - Normalization 
4 - Stemming 
5 - Lemmatization 
6 - Sentiment Lexicon 
7 - Sentiment Dynamics 
8 - Topic Modeling 
9 - LDA: Latent Dirichlet Allocation 
10 - Latent Topics 
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این اعتبارسنجی    .  سازی مدل باید از طریق تأیید خبرگان سنجیده شودانسجام منطقی و قابلیت پیاده:  اعتبارسنجی مفهومی •
 .  گذاری استتنها نظری، بلکه عملی و قابل استفاده در سیاستکند که مدل نهتضمین می

گذاران  اجرا برای سیاستهای قابلهای الگوریتمی را به توصیههای خام و تحلیلاین لایه داده:  تبدیل داده به خرد سیاستی •
 .  کندتبدیل می

 (اقدام)چرخه    یگذاراستی س و بازخورد : پنجم هیلا . 5 . 2 . 4

 .  این لایه، نقطه اوج مدل و محل اتصال تحلیل به عمل است و بر پویایی و تداوم تأکید دارد

  ی استی س  ی هاگزارش،  ایپو   یت یر یمد  یداشبوردهاهای حجیم، در قالب  نتایج باید به جای گزارش:  یریگمی تصم  لی تسه •
 .  گیرندگان باشندارائه شوند تا بلافاصله قابل استفاده برای تصمیم ی بصر یابزارهاو  مختصر

بازخورد • نیست:  حلقه  ایستا  باعث   .  مدل پیشنهادی یک سیستم  و  بازگردد  به سیستم  باید مجدداً  اقدام سیاستی  نتایج 
الگور یا    (1  هیداده )لا   یآور جمع  یها اصلاح پروتکل مداوماین    .  شود  (3  هی)لا  یل ی تحل   یهاتمیبهبود  تضمین    چرخه 

 . باقی بماند صورت مستمر یادگیرندهکند که سیستم بهمی

 
 دادهای مدل تحلیل افکار عمومی مبتنی بر کلانلایهساختار پنج -۵جدول 

 هدف اصلی لایه  لایه مدل 

شاخص  
ارتباط با  

داده  کلان
(V's ) 

 معیارهای ارزیابی عملکرد 
خروجی 

سیاستی/عملیاتی 
 اصلی 

گردآوری   . 1
 داده 

تأمین داده با  
کیفیت و حجم  

 مناسب
 حجم و تنوع

آوری، پایبندی  پوشش منبع، نرخ موفقیت جمع 
 به پروتکل اخلاقی )امتیاز رعایت اخلاق( 

 مجموعه داده خام 

سازی و  پاک . 2
 پردازش پیش

تضمین اعتبار و 
کاهش نویز 

 های ورودی داده
 1صحت 

، نرخ کاهش نویز،  2استفاده نسبت داده قابل
 کیفیت فرهنگ لغت بومی 

مجموعه داده  
 سازی شدهپاک

تحلیل و   . 3
 سازیمدل 

تبدیل داده به  
اطلاعات  
 ساختاریافته 

 سرعت 

یک )برای تحلیل دقت، بازخوانی، امتیاز اف
بندی  های خوشهاحساسات( و شاخص 
شده / شاخص سازی)اطلاعات متقابل نرمال

سازی  شده( )برای مدل توافق رَند تعدیل 
  موضوعی( 

های تحلیلی و  بینش 
 های موضوعی مدل 

تفسیر و   . 4
 اعتبارسنجی 

تضمین قابلیت  
اعتماد و ارتباط با  

 واقعیت

صحت و  
 ارزش 

(، سازگاری  Cohen’s κکدگذار )پایایی بین 
 منابع، امتیاز تأیید خبرگان بین 

محور  شواهد تصمیم
 معتبر 

 
1 - Veracity 
2 - Usable Data Ratio 
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 هدف اصلی لایه  لایه مدل 

شاخص  
ارتباط با  

داده  کلان
(V's ) 

 معیارهای ارزیابی عملکرد 
خروجی 

سیاستی/عملیاتی 
 اصلی 

بازخورد و   . 5
 گذاری سیاست

تبدیل شواهد به 
اقدام و ایجاد  
 چرخه یادگیری 

ارزش و 
 سرعت 

زمان  میزان شفافیت ارائه، قابلیت تکرار نتایج، 
گیری، نرخ استفاده از نتایج در  تصمیم 

 هاسیاست

اقدام سیاستی و 
 بهبود مستمر فرآیند 
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 دادهچارچوب مفهومی افکارکاوی ملی مبتنی بر کلان -1شکل 

 

 
 

 

گردآوری داده و پایش . 1
اخلاقی

شبکه های اجتماعی داخلی و خارجی، وب سایت های خبری، پیام رسان ها، نمادها و بانک های اطلاعاتی:منابع چندگانه

، اجرای ، حذف شناساگرهای فردی، تمایز سدگاه های فنی و بومی«حریم خصوصی در طراحی»رعایت اصل :الزامات اخلاقی
پروتکل های ناشناس سازی

پاک سازی و . 2
پیش پردازش زبان 

فارسی

حذف موارد تکراری، حذف داده های تولیدشده توسط ربات ها، حذف نویزهای محتوایی:پالایش داده ها

تطبیق ساختار داده با ویژگی های زبان فارسی:بومی سازی زبانی

برای یکدست سازی واژگان و افزایش دقت تحلیل:ریشه یابی سطحی و ریشه یابی واژگانی

یرانشامل واژگان، کنایه ها و اصطلاحات خاص بافت فرهنگی و سیاسی ا:توسعه فرهنگ لغت احساسات بومی

تحلیل و مدل سازی. ۳

و شدت احساسات( مثبت، منفی، خنثی)تعیین قطبیت :تحلیل احساسات

کشف موضوعات پنهان و سرفصل های نوظهور با الگوریتم های پیشرفته:مدل سازی موضوعی

تحلیل تغییرات زمانی و تشخیص الگوهای غیرعادی:شناسایی روندها و ناهنجاری ها

بسته های تحلیلی خام قابل استفاده در لایه های بعدی:خروجی

تفسیر زمینه ای و . ۴
اعتبارسنجی مفهومی

عیبررسی سوگیری ها، محدودیت های نمونه، و ارتباط با واقعیت اجتما:تفسیر توسط متخصصان اجتماعی

تأیید خبرگان برای سنجش انسجام نظری و قابلیت پیاده سازی:اعتبارسنجی مفهومی

بازخورد و . ۵
سیاست گذاری

از طریق داشبوردهای مدیریتی، گزارش های سیاستی مختصر و ابزارهای بصری:ارائه نتایج تصمیم محور

اصلاح مستمر پروتکل های گردآوری داده و الگوریتم های تحلیلی بر اساس نتایج سیاستی:چرخه بازخورد

تبدیل داده به اقدام و تضمین یادگیری مداوم در سیستم:هدف
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 بحث

افکارکاوی مبتنی بر کلانهای این پژوهش نشان میافتهی       افق تازهداده میدهد که  ایران  تواند  ای در مطالعه افکار عمومی 
بر پیمایش  .  بگشاید پرسشنامهبرخلاف رویکردهای سنتی که  و  مقطعی  پایش  های محدود متکیهای  امکان  این چارچوب  اند، 

و    .  سازدمستمر، بلادرنگ و چندلایه را فراهم می اجتماعی و تحلیل علمی کاهش یافته  بدین ترتیب، فاصله زمانی میان رخداد 
 .  یابدگذاران افزایش میظرفیت واکنش سریع سیاست

عنوان  های اجتماعی بهسازی موضوعی در شبکههای کلان برای تحلیل احساسات و مدلالمللی، استفاده از دادهدر ادبیات بین     
اما تفاوت  های این تحقیق با آن مطالعات همیافته  .  بینی روندهای انتخاباتی و اجتماعی شناخته شده استابزار پیش خوانی دارد، 

یابی واژگانی، فرهنگ  های خاص زبان فارسی )ریشهچالش  .  سازی چارچوب استاصلی در تمرکز بر شرایط نهادی ایران و بومی
های جهانی  عنوان یک لایه مستقل، این مدل را از نمونهسازی کاراکترها( و ضرورت پایش اخلاقی بهلغت احساسات بومی، عادی

 .  سازدمتمایز می

گذاری  لایه بازخورد و سیاست  .  سازی استگذاری، نوآوری چارچوب پیشنهادی در اتصال مستقیم داده به تصمیماز منظر سیاست      
این    .  شوددهد که خروجی تحلیل صرفاً گزارش علمی نیست، بلکه به چرخه اقدام و اصلاح مستمر فرآیندها منتهی مینشان می

 .  کندمحور تبدیل میهای صرفاً فنی فراتر برده و آن را به ابزاری برای حکمرانی دادهویژگی، مدل را از چارچوب

شهرها به دلیل نفوذ گسترده اینترنت  های اجتماعی در کلانهای شبکهداده . های مهمی نیز وجود داردبا این حال، محدودیت      
برخوردار، حضور محدودتر است های کمتر هستند، اما در مناطق کمتر برخوردار یا میان گروهتر و دقیقهای هوشمند غنیو دستگاه

داده با افکارسنجی سنتی  برای کاهش این انحراف، ترکیب افکارکاوی کلان  .  تواند به سوگیری در نتایج منجر شودو این امر می
به است؛  پیمایشگونهضروری  نتایج  که  بهای  استخراجها  انحراف  ضریب  و  شوند  گرفته  کار  به  اصلاحی  معیار  در عنوان  شده 

 .  های بعدی اعمال گرددتخمین

های فناوری، آموزش نیروی انسانی متخصص، تدوین  گذاری در زیرساختسازی موفق مدل نیازمند سرمایهفراتر از این، پیاده      
تنها در این صورت است   .  گذاران استهای اخلاقی و قانونی، و ایجاد داشبوردهای مدیریتی برای ارائه نتایج به سیاستچارچوب

تواند جایگزین یا مکمل پایدار افکارسنجی سنتی شود و به ابزاری مؤثر در حکمرانی ملی بدل  داده میکه افکارکاوی مبتنی بر کلان
 .  گردد

 گیری و پیشنهادهانتیجه

  ها در برخی حوزه تکمیل و که داد  نشان کلان   هایداده بر مبتنی  ملی افکارکاوی   مفهومی مدلین پژوهش با طراحی و ارائه ا      
  فراهم   را   عمومی  افکار  تحولات  ای لحظه  رصد  امکان   تنهانه  محور داده  ارزش   زنجیره   با   سنتی  های پرسشنامه  تدریجی  جایگزینی

  ساختار   .  دهد  ارائه   میدانی  هایروش  به   نسبت  تریگسترده  موضوعی  و  جغرافیایی   پوشش  تواندمی  بالا   پذیریمقیاس  با   بلکه  کند،می
 تا   داده  استخراج  مرحله  از  را   افکارکاوی  فرایند  پیوستگی  بازخورد،   و  تفسیر  تحلیل،  سازی،پاک  گردآوری،  شامل  مدل  لایهپنج

تواند اطمینان نتایج  های آتی مدل، میگیری از رویکردهای احتمالاتی و فازی در توسعهامکان بهره  و   کندمی  پشتیبانی   سازیتصمیم

 .را افزایش دهد

گیری احساسات و موضوعات واقعی کاربران،  کاهش هزینه و زمان پردازش، امکان اندازه:  مدل پیشنهادی مزایای متعددی دارد      
ارائه     تحلیلگر   تیم  و  قدرتمند  محاسباتی  زیرساخت  به  نیاز   حال،  عین   در  .  گذارسیاست  نفعان ذی  برای  فهمقابل  هایخروجیو 

  با   مفهومی  مقایسه  .  کندمی  مطرح  را   فارسی  زبان  پردازش  هایالگوریتم  سازیبهینه  و  خصوصی  حریم  حفظ  چالش  متخصص،
 تولید   برای  نوین  ایزمینه  ای،پرسشنامه  هایروش  هایشکاف  تکمیل  از  فراتر  اجتماعی  کاویداده  که  داد  نشان  سنتی  افکارسنجی

 .  آوردمی  فراهم سیاستی هایشاخص
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 پیشنهادهای اجرایی 

 ای توسعه و تقویت زیرساخت داده   .1

o ها گذاری در مراکز داده و سرورهای قدرتمند برای پردازش حجم انبوه دادهسرمایه 

o های ابری با قابلیت گسترش پویا و تضمین امنیت اطلاعاتکارگیری پلتفرمبه 

 ارتقای توانمندی تحلیل محتوا در زبان فارسی   .2

o یابی سنجی و موضوعهای احساسنامهسازی واژههای پژوهشی اختصاصی برای بومیحمایت از طرح 

o های آموزشی تخصصی در حوزهبرگزاری کارگاه NLP  تحلیلگران  برای  اجتماعیو تحلیل شبکه 

 طراحی چارچوب حقوقی و اخلاقی   .3

o های کاربران های شفاف برای دسترسی، ذخیره و کاربرد دادهتدوین دستورالعمل 

o  خصوصی  حریم رعایت و محورداده هایپژوهش  اخلاق  بر نظارتایجاد کمیته 

 سازی بین نهادهای دولتی و بخش خصوصی گفتمان   .4

o های فناوری ها و شرکتها، پژوهشگاههای حاکمیتی، وزارتخانهتشکیل کارگروه مشترک با نمایندگان دستگاه 

o بینی های پیشهای ساختاریافته برای ارتقای کیفیت مدلتبادل اطلاعات و داده 

 پیشنهادهای پژوهشی 

حوزه  - به  مدل  تخصصیتعمیم  حوزه:  های  در  مدل  تطبیق  امکان  محیطبررسی  و  آموزش  سلامت،  استخراج  های  با  زیست 
 های موضوعی ویژهشاخص

های ناگهانی )سیل، زلزله، اپیدمی( برای تحلیل سریع  آزمون کاربرد مدل در مواجهه با بحران:  ها ارزیابی پویایی مدل در بحران  -
 های عمومی واکنش

شده های میدانی کنترلداده را با دادههای کلانطراحی مطالعات ترکیبی که نتایج مدل:  محور و میدانیهای دادهتلفیق روش -
 مقایسه نماید 

 های گراف عصبی بیزی و منطق ابری برای افزایش دقت در تحویل نتایج تحلیلی بررسی کارایی شبکه: بهبود منطق استنتاجی -

 

 انداز آینده ها و چشممحدودیت 

گذاری با فرمت ساختاریافته است  های اجتماعی و منابع سیاستهای شبکهاجرای کامل مدل نیازمند دسترسی پایدار به داده        
های پردازش زبان فارسی ممکن است در  علاوه بر این، پیچیدگی الگوریتم . ها با محدودیت مواجه شودتواند در برخی دورهکه می

های میدانی و پایش  با سنجش  دادهکلاندر آینده، ادغام منابع رصد    .  رو گرددای و زیرزبانی با چالش دقت روبههای محاورهحوزه
 .  تواند ابعاد جدیدی از افکار عمومی را آشکار سازد و مدل را به چارچوبی فرابخشی بدل نمایدهای صوتی و تصویری میرسانه

تواند نقطه عطفی در  های کلان میسازی مدل مفهومی افکارکاوی ملی مبتنی بر دادهبا توجه به نتایج و پیشنهادهای فوق، پیاده
فرآیند سیاست برای پژوهشارتقای  را  راه  و  باشد  بر شواهد در کشور  نوآورانه در  گذاری مبتنی  ابزارهای  توسعه  و  های کاربردی 

 .  دهای مختلف هموار سازحوزه

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 
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