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Objective:The issue of marginalization in Mashhad is of considerable significance, as the 
latest statistics provided by the Khorasan Newspaper in 2010 indicate that over 1.3 million 
people reside in the peripheral areas of the city, accounting for more than one-third of 
Mashhad's total population. This population is steadily increasing due to factors such as 
economic hardship and escalating housing costs, thereby rendering the crisis progressively 
more acute. Furthermore, Mashhad, as the second-largest city in Iran and the site of the holy 
shrine of Imam Reza (AS), has consistently attracted the attention of both domestic and 

international audiences, which further underscores the urgency of addressing this issue. Given 
the heterogeneous nature of social crises, a uniform solution cannot be prescribed for all such 
phenomena. Even in seemingly similar crises, solutions must be tailored to the unique social, 
political, economic, geographical, and cultural conditions of each locality, particularly during 
the pre-crisis stage. This principle holds true for the marginalization crisis, as the factors 
contributing to marginalization in one city differ substantially from those in another. 
Marginalization is inherently a subjective concept, and its manifestations vary across cities 
and countries. Accordingly, this research seeks to identify media-based solutions to address 

the marginalization crisis in Mashhad, leveraging the capacity of local media and the 
functions of crisis management through media channels. The media can either prevent the 
formation of crises through appropriate proactive roles or contribute to their resolution during 
and after their emergence. Investigating the marginalization crisis in Mashhad and proposing 
media-driven strategies for the Khorasan Razavi Provincial Broadcasting Network constitutes 
the primary objective and central concern of this article. 
Method: This research adopts a qualitative approach. The target population consists of 
experts and officials actively engaged in addressing the marginalization crisis in Mashhad. 

Employing a purposive snowball sampling method, 16 experts and officials were selected for 
participation. In-depth interviews were utilized as the data collection instrument. Thematic 
analysis was employed to analyze the interview data, resulting in the extraction of 57 codes, 
which were subsequently categorized into 19 sub-themes and 3 overarching themes. 
Results:The extracted themes pertaining to crisis resolution encompass: (1) the reasons for 
the lack of program production addressing the marginalization crisis; (2) expectations and 
proposed solutions for overcoming this crisis; and (3) content-related deficiencies in the 
programs currently produced by Sima Khorasan Razavi concerning the marginalization crisis. 

Conclusions:Drawing upon the extracted themes and the theoretical background of this 
research-obtained through documentary and library study methods-it is evident that effective 
management of the marginalization crisis in Mashhad requires, while attending to the various 
stages of crisis development, a multi-pronged approach. First, it is necessary to rectify the 
content deficiencies inherent in current programming. These deficiencies include a flawed 
perception of peri-urban areas, the exacerbation of urban discrimination, and the polarization 
of the city. Second, efforts should be directed toward fostering a distinct identity for the 
peripheral areas, moving beyond the mere representation of the detrimental effects of 
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marginalization, and instead offering constructive solutions across social, cultural, economic, 
religious, educational, health, immigration, and addiction-related domains. Third, it is 
imperative to avoid a conservative approach; rather, media action should be redirected from 

passivity to hyperactivity. This transition, supported by the allocation of adequate budgetary 
resources to local media, would enable the Khorasan Razavi Television Network to adopt a 
predictive, preventive, and preparatory role in managing the marginalization crisis in 
Mashhad. 
 

Cite this article: Khosravi, A.; Afzali Farooji, M. & Shokri, S., (2025). Effective Media Solutions for Addressing 
Marginalization in Mashhad: A Case Study of Khorasan Razavi Radio and Television, News Science, 14 (4), 38-41. 
 DOI: http//doi.org/10.22034/lrsi.2026.491199.1285 
 

                              © The Author(s).                                                                                           
                              DOI: http//doi.org/10.22034/lrsi.2026.491199.1285 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
The Journal of News Science 

Vol. 14, No. 4, Ser.56, Winter 2025, P. 38- 41 

Journal homepage: https://www.mjourcom.ir/ 

DOI : http//doi.org/10.22034/lrsi.2026.491199.1285 

Open Access 

ORIGINAL ARTICLE 

 

Effective Media Solutions for Addressing Marginalization in Mashhad: A 

Case Study of Khorasan Razavi Radio and Television 

 
Alireza Khosravi1 | Mitra Afzali Farooji2  | Sadegh Shokri3  

 

1. Corresponding author, Ph.D. Candidate, Department of Journalism and Media Management, Faculty of Media and 

Information Sciences, Allameh Tabataba'I University, Tehran, Iran. E-mail: ali313reza@yahoo.com 

2. PhD., Department of Media Management, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: afzali.ir@gmail.com 
3. Ph.D. Candidate, Department of  Journalism and Media Management, Faculty of Media and Information Sciences, 

Allameh Tabataba'I University, Tehran, Iran. E-mail: sadegh_shokri@atu.ac.ir 

 

Received:  November 28, 2024                 Accepted: November 23, 2025 

 

 

EXTENDED ABSTRACT 

 
   Introduction: 

     Marginalization constitutes one of the most persistent and structurally rooted urban crises in 

Iran, with Mashhad representing a particularly acute case. According to figures published by 

'Khorasan' newspaper in 2020, more than 1.3 million people-over one-third of the city's 

population-reside in marginal neighborhoods, and this proportion continues to expand under 

pressure from economic hardship, rising housing costs, and rural-to-urban migration. As Iran's 

second largest metropolis and the site of the holy shrine of Imam Reza (PBUH)-one of the most 

significant religious destinations in the Islamic world-the social consequences of 

marginalization in Mashhad extend well beyond local urban management, acquiring national 

and transnational significance. The crisis cannot be reduced to a question of population 

numbers; it encompasses cultural, identity-related, security, and welfare dimensions that 

interact with the city's symbolic status. 

     A central premise of this study is that social crises do not respond to uniform, 

decontextualized prescriptions. Marginalization in Mashhad is shaped by demographic, 

geographical, economic, religious, and cultural conditions specific to the city; effective 
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intervention therefore requires localized, context-sensitive solutions. Given this premise, the 

study focuses on the role of provincial broadcasting-specifically Khorasan Razavi Radio and 

Television-as a key actor who’s programming directly shapes how the crisis is perceived, 

framed, and addressed. The research aims to identify effective media strategies for confronting 

the marginalization crisis in Mashhad, examine the current performance of the provincial 

broadcaster, and articulate the expectations of experts and field practitioners regarding the 

broadcaster's role in crisis management. 

 

Method: 

     The study employed an applied qualitative design. The research population consisted of 

experts and officials directly engaged with the marginalization crisis in Mashhad. Purposeful 

sampling at the organizational level was combined with snowball sampling at the individual 

level to ensure that both institutional and field-based perspectives were represented. Eight 

relevant sectors were identified at the outset: the education system, Khorasan Razavi Radio and 

Television, the armed forces, Astan Quds Razavi, the Imam Khomeini Relief Committee, 

charitable organizations, grassroots and jihadi groups active in marginal neighborhoods, and 

local mosque clergy. 

     A total of sixteen participants were selected, including school administrators in marginal 

districts, charity and relief-center managers, media activists, military officials, employees of 

Khorasan Razavi broadcasting, volunteer activists, staff working on marginalization-related 

affairs, local mosque leaders, personnel affiliated with Astan Quds Razavi, and university 

students residing in marginal neighborhoods. Data were collected through in-depth semi-

structured interviews and supplemented by documentary and library research, which informed 

the theoretical framework and the conceptualization of marginalization, crisis, crisis 

management, local media, and the role of media before, during, and after crises. 

     Interview data were analyzed using thematic analysis. Open coding decomposed the 

transcripts into meaningful units, after which axial coding linked related categories into broader 

conceptual structures. The analysis ultimately produced 57 initial codes organized into 19 

categories and synthesized into three core conceptual themes: (1) content-related deficiencies 

in current programming by Khorasan Razavi television, (2) reasons for the lack of effective 

programming on marginalization, and (3) expectations and proposed media solutions for 

addressing the crisis. 

 

Findings: 

     The first theme comprised 14 codes in 2 categories and offered a systematic diagnosis of 

how Khorasan Razavi television currently represents marginal neighborhoods. The dominant 

pattern was a threat-oriented perspective: marginal areas were portrayed primarily as sources 

of danger, reinforcing class-based fear and an adversarial relationship between the city center 

and its periphery. Interviewees also pointed to a normalization of the crisis, in which 

marginalization is depicted as an inevitable urban condition rather than as a solvable structural 

problem, and to a symbolic separation of marginal areas from the urban body, with the 

periphery framed as a categorically distinct "other." Further damages identified included the 

inaccurate definition of geographical boundaries of marginal areas, identity erasure that strips 

these neighborhoods of their historical and cultural depth, an excessive focus on crime-

exemplified by programs such as 'Gozaresh 5' - and overall negativism that fosters stigma and 

may even encourage outward migration. Together, these patterns indicate that current 



programming does not merely fail to manage the crisis but actively reproduces stigma, 

polarization, and symbolic exclusion. 

     The second theme explained the structural reasons behind the broadcaster's limited 

engagement with marginalization, comprising 12 codes in 4 categories. Managerial 

conservatism emerged as a central factor: reluctance to produce two-sided programs involving 

critics and officials, the existence of extra-organizational red lines, and an avoidance of root-

cause analysis when treating sensitive social issues. A second factor was insufficient familiarity 

among media personnel with communication theories relevant to crisis representation-

particularly agenda-setting, the spiral of silence, and framing-which limits the broadcaster's 

ability to intervene strategically. Additional structural barriers included organizational silence 

and disregard for staff proposals, weak coordination with relevant institutions and the absence 

of a broadcasting representative in Mashhad's marginalization crisis committee, the absence of 

an explicit media strategy in this area, severe budgetary constraints, and low staff compensation. 

These factors collectively describe an institutional environment in which managerial, 

professional, financial, and inter-organizational obstacles converge to prevent sustained, 

effective programming. 

     The third theme captured the constructive vision articulated by participants and was the 

broadest, comprising 31 codes in 13 categories. A central proposal was positive identity-

building for marginal neighborhoods through documentaries on local history, architecture, 

customs, and prominent cultural, scientific, and social figures originating from these areas. 

Participants emphasized the need for specialized and continuous programming addressing the 

social, cultural, economic, religious, educational, health, migration, and addiction-related 

dimensions of the crisis, replacing episodic or sensational coverage with sustained engagement. 

Specific recommendations included programming on low-cost entrepreneurship, women's 

employment, family financial management, anger control, demands for qualified teachers in 

peripheral schools, advocacy for cultural and recreational infrastructure such as libraries, and 

coverage of housing, transportation, and healthcare inequalities. Participants also called for 

highlighting residents' capacities and success stories, structured dialogue between marginal 

communities and city officials, diversified formats (documentary, talk show, educational, and 

purposeful entertainment), the formation of expert production teams, media-driven 

accountability vis-à-vis policymakers, an emphasis on social responsibility, and a deliberate 

move away from criminalizing and negativist representations toward hope-oriented content. 

 

Conclusions: 

     The findings demonstrate that effective media management of the marginalization crisis in 

Mashhad requires a fundamental transformation in both content and institutional strategy. At 

the content level, Khorasan Razavi television must discontinue programming that reproduces 

stigma, fear, urban discrimination, and symbolic separation between the city center and its 

marginal neighborhoods, and instead adopt a realistic yet identity-affirming approach that 

represents these areas through their history, social capacities, and recoverable potentials. At the 

institutional level, the broadcaster needs to move beyond managerial conservatism, strengthen 

staff knowledge of media theory and crisis communication, improve coordination with relevant 

organizations-including formal representation in Mashhad's marginalization crisis committee-

and allocate sustained financial resources to this domain. Strategically, the results support a 

transition from a passive or reactive media posture to a proactive and even hyperactive one, 

characterized by predictive, preventive, and preparatory functions across the three phases of 



crisis. Only through this combined revision of content, institutional capacity, and strategic 

orientation can the provincial broadcaster move beyond merely reporting the crisis and 

contribute meaningfully to reducing its social, symbolic, and practical consequences in 

Mashhad. 
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ی مشهد از این جهت بسیار اهمیت دارد که در آخرین آمار ارائه شده از جمعیت مردم این مناطق در سال  نشینحاشیهموضوع    هدف:

که توسط  روزنامه خراسطان در دسطترر ررارگرفته اسطت، بی  از یل میلیون و سطیاطد هرار نحر در حاشطیه شطهر مشطهد زندگی    1399
کنند یعنی بی  از یل سطوم جمعیت مشطهد و به دلیم متحاوت همنون مشطکلات ارتاطادی و گرانی مسطکن، این جمعیت روز به می

شطود. همننین شطهر مشطهد به عنوان دومین شطهر بررگ و حادتر می تربررگکند و این بحران نیر روز به روز  روز نیر افرای  پیدا می
ایران و وجود حرم مطهر امام رضططا(ع ، همیشططه در مرکر توجهات مردم داخم و خارو کشططور نیر بوده اسططت و این مسططئله اهمیت  

ها یل نسطهه  ی بحرانتوان برای همههای اجتماعی نمیکند. به دلیم ماهیت متحاوت بحرانپرداختن به این بحران را دوچندان می
های مشطابه نیر با توجه به شطرای  منحاطربحرد اجتماعی، سطیاسطی، ارتاطادی، جیرافیایی و خروو از بحران پینید. حتی در بحران

نشطینی  ی پی  از بحران، به دنبال راهکارهای خروو از بحران برای هر منطقه بود. در بحران حاشطیهفرهنگی هر شطهر باید در مرحله
نشطینی در یل شطهر شطده اسطت متحاوت از شطهری دیگر کند چون شطرایطی که باع  ایجاد بحران حاشطیهنیر این موضطوع صطدق می

نشطینی، یل محهوم ههنی بوده و ماطادیق آن از شطهری به شطهر دیگر و از کشطوری تا کشطور دیگر متحاوت اسطت. از این  اسطت. حاشطیه
گیری از ردرت  نشطینی مشطهد هسطتیا تا با بهرهای برای مقابله با بحران حاشطیهرو در این پژوه  به دنبال یافتن راهکارهای رسطانه
آفرینی مناسط  خود توانند با نق ها میها، به حم چال  فوق بپردازیا. رسطانهرسطانه محلی و کارکرد مدیریت بحران از طریق رسطانه

هطا، بطه حطم آن کمطل کننطد. بررسطططی بحران گیری بحرانهطا جلوگیری کننطد و یطا در حین و پز از شطططکطمگیری بحراناز شطططکطم
ی خراسان رضوی در این بحران هدف و مسئله  صداوسیمانشینی شهر مشهد و ارائه راهکارهای رسانه ای برای شبکه استانی  حاشیه

 اصلی این مقاله است. 

نشطینی شطهر مشطهد هسطتند  این پژوه  از نوع کیحی و جامعه هدف آن متهاطاطین و مسطئولین فعال در رفح بحران حاشطیه  روش:

ها نحر از متهاطاطین و مسئولین انتهاش شدند و برای گردآوری داده  16گیری هدفمند گلوله برفی تعداد  که با اسطتحاده از رو  نمونه
های انجام شطده از رو  تحلیم مضطمون اسطتحاده شطد که در مجموع  ماطاحبه  وتحلیمتجریهاز ابرار ماطاحبه عمیق اسطتحاده شطد. برای  

 بندی شدند. محهوم اساسی دسته 3مقوله و  19کد استهراو شد که در  57

نشطینی، انتاارات  های مرتب  به بحران حاشطیهمحاهیا اسطتهراو شطده برای رفح بحران عبارتند از دلیم عدم سطاخت برنامه  :هایافته

های تولیدی سططیمای خراسططان رضططوی در خاططو  بحران های محتوایی برنامهرفت از این بحران و آسططی و راهکارهای برون
 نشینی. حاشیه

ای  های این پژوه  که برای اسطتهراو آنها از رو  مطالعه اسطنادی و کتابهانه از محاهیا اسطتهراو شطده و پیشطینه  گیری:نتیجه

ی در مشططهد، ضططمن توجه به مراحم بحران، ابتدا باید با رفح  نشططین حاشططیهتوان دریافت که برای مدیریت بحران اسططتحاده شططد، می
سطازی  های تولیدی فعلی شطامم نگاه لل  به حاشطیه شطهر و دامن زدن به تبعیه شطهری توام با دورطبیهای محتوایی برنامهآسطی 

https://www.mjourcom.ir/


 

 

 

 

 

نشینی فاصله گرفت و به ارائه راهکارهای  سازی برای حاشیه شهر نمود و از بازنمایی صرِف اثرات مهرش حاشیهشهر، اردام به هویت
بایسطت با  پرداخت. همننین می لیرههای اجتماعی، فرهنگی، ارتاطادی، دینی، آموزشطی، سطلامت، مهاجرت، اعتیاد وبهبود در حوزه

فعال و البته با تهاططیب بودجه کافی به رسططانه  ای از انحعالی به فوقکارانه و با هدایت کن  رسططانهپرهیر از اتهّاه رویکرد محافاه
نشطینی شطهر مشطهد را سطازانه از سطیمای خراسطان رضطوی در مدیریت بحران حاشطیهبینانه، پیشطگیرانه و آمادهمحلی، انتاار عملکرد پی 

 داشت.
 
 

 
 
 

  ی ما یمشهد (مورد مطالعه: صداوس  ی نی نشه یدر مقابله با بحران حاش ی امؤثر رسانه  ی ارائه راهکارها  . 1404( صادق ، شکری؛ و میترا ،  جیافضلی فارو ؛ علی ، خسروی  استناد:

 DOI: http//doi.org/10.22034/lrsi.2026.491199.1285                   .192-212 ،  4( 14، علوم خبریفالنامه .   یخراسان رضو
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 مقدمه

شطهرهای بررگ وجود دارد و همیشطه مسطئولن شطهری به دنبال راه حلی برای رفح این  ۀ  ی کا و بی  در همنشطین حاشطیهموضطوع  
ها در طی سطالیان اخیر تبدیم به یل بحران شطده اسطت که هر  توجهیبیی در شطهر مشطهد در سطایه  نشطین حاشطیهمعضطم هسطتند، اما  

و   ینشطین حاشطیه   یدا ی پپردازیا.  ی در سطط  جهان مینشطین حاشطیهشطود. در ابتدا به سطابقه  روزه اثرات مهرش آن بیشطتر نیر می
   1391  ،براز  زادهیباشطد(خاکپور و هادیآن اروپا م   یدا ی گردد و محم پیباز م  یاز انقلاش صطنعت    ی به دوران پ رسطمیلیراسطکان  

که انقلاش    یو شطهر  یبه مناطق صطنعت   انی . مهاجرت روسطتائشطد  دیکه با فقر روسطتاها همراه بود تشطد  یکه با شطروع انقلاش صطنعت 
ها اسطت، چرا  تی جمع یمتناسط  با شطکم و درجه توسطعه ارتاطاد ییجابجا  نیموج  آن اسطت و آهن  نوسطان ا   یو ارتاطاد  یک ی ن تک 

جوانان از روستا به جان  شهر است،   یانسان  یروی م با جذش ناآنها، تو یو عموم  یشدن کشورها و توسعه امور ساختمان  یکه صنعت 
جهت، امروزه    نی بازار کار در شطهر اسطت و به هم یجیروسطتا و اشطباع تدر یو ارتاطادی  ت ی جمع یهایکه ادامه آن سطب  نابسطامان

  یرا به سطو  انی شطده سطابق جهان، روسطتائ  یصطنعت   یاز کشطورها   ی شطدن ررار دارند، ب  یدر حال رشطد که در آسطتانه صطنعت   یکشطورها
  توان میبه شطهرها   ییروسطتا  یهامهاجرت  طلوشآثار نام  گریاز جمله د . 308:  1390 د،یکنند (فریجل  م  یشطهرها و مناطق صطنعت 

 ی ناشط   ایو رشطد جرا   ین ی و زاله نشط   ینشطین حاشطیه  گیریشطکمشطهرها، کمبود مسطکن در شطهرها و   یناام اجتماع  یهتگ یبه ها ر  از
  یناهنجار  یبه سطو  انیی و سطهولت جذش روسطتا یشطهر یلربت در فضطا ،یمشطالم کاهش خدمات  جادیاز آن، کمبود کار در شطهر و ا 

 .  142  :1392 ،ی(مهدو  نام برد  ولیرهمانند آش و برق و حمم و نقم   یو رفاه  یدر ادامه خدمات شططهر یینارسططا  ،یاجتماع  یها
از نحوأمت   مای در حال توسطعه مسطتق   یو چه در کشطورها  افتهیتوسطعه   یچه در کشطورها  ینشطین حاشطیه   یدا ی مهاجرت و پ  یالگو ۀ ثر 
در   ژهیبه و  یدر مناسططبات شططهر  یداریناپا جادیا  ۀاز عوامم عمد.   44:  1389  ،یعی و رب ی(ربان شططدن شططهرها بوده اسططت  یصططنعت 
در  یکه بنا به مشاهدات جهان است رسمیلیربا مشکلات حاد موسوم به اسکان   ین ی از شهر نش  یا در حال توسعه گونه  یکشطورها

اسطت که به دنبال    یا دهیپد  رسطمیلیر  انو اسطک   ینشطین حاشطیه . 66:  1389 ،یو خدائ  یری ام  یاسطت (صطالح  ندهیحال گسطتر  فرا 
لجام   ییروسطتا  یهاو مهاجرت  ین ی نشط شطهر  حیسطر  انیمانند جر  یاجتماع  یو بروز مسطائم و مشطکلات ارتاطاد  یتحولت سطاختار

  ن ی همنن   . 202:  1392  ،ییو اشطنو  انی(شطاطر اسطت  دهیگرد  داریجهان سطوم پد  یکشطورها  ژهیجهان بو  یکشطورها  شطتری در ب  هتهی گسط 
بررگ اسطت.    یها و شطهرهاتهتیدر پا یمناسط  شطهر  یهارسطاختیرشطد شطتابان شطهرها بدون توسطعه ز  جهی نت   ینشطین حاشطیه
  به طور  2003، برنامه اسطکان بشطر ملم متحدشطده اسطت. (  نشطینحاشطیهمناطق     یموج  افرا  یو رشطد مناطق شطهر  ییگرا شطهر
بررگ    یگونه در اطراف شطهرهاو به صطورت رار   افتهی  سطتر گ  که اسطت  ین ی همراد شطهرنشط   یهادهیاز پد  یک ی  ینشطین حاشطیه  یکل 
  یزندگ  یمتعرف با سطاکنان بافت اصطل   ری ل  یهامناطق معمول در سطکونتگاه  نی  و سطاکنان ا 1390و زارع،   ی(نقد  اسطت  افتهی  ری تکث 
 . 169: 1392و همکاران،    یکنند (للامیم

ی مشطهد از این جهت بسطیار اهمیت دارد که در آخرین آمار ارائه شطده از جمعیت مردم این مناطق در  نشطین حاشطیهاما موضطوع  
کنند یعنی بی  از یل سطوم جمعیت مشطهد و بی  از یل میلیون و سطیاطد هرار نحر در حاشطیه شطهر مشطهد زندگی می،  1399سطال 

کند و این بحران نیر  به دلیم متحاوت همنون مشطکلات ارتاطادی و گرانی مسطکن، این جمعیت روز به روز نیر افرای  پیدا می
شطود. همننین شطهر مشطهد به عنوان دومین شطهر بررگ ایران و وجود حرم مطهر امام رضطا(ع ،  و حادتر می  تربررگروز به روز  

 کند.  را دوچندان میهمیشه در مرکر توجهات مردم داخم و خارو کشور نیر بوده است و این مسئله اهمیت پرداختن به این بحران  
هطا یطل نسطططهطه خروو از بحران پینیطد. حتی در  ی بحرانتوان برای همطههطای اجتمطاعی نمیبطه دلیطم مطاهیطت متحطاوت بحران

ی  های مشطابه نیر با توجه به شطرای  منحاطربحرد اجتماعی، سطیاسطی، ارتاطادی، جیرافیایی و فرهنگی هر شطهر باید در مرحله بحران
کند  نشطینی نیر این موضطوع صطدق میپی  از بحران، به دنبال راهکارهای خروو از بحران برای هر منطقه بود. در بحران حاشطیه

 نشینی در یل شهر شده است متحاوت از شهری دیگر است.چون شرایطی که باع  ایجاد بحران حاشیه
کنند. اما این عمم   ند بحران های خامو  و نهان را به بحران آشططکار تبدیمتوانمیرسططانه و بحران، رسططانه ها    یدر رابطه

نشططینی باشططد چون بر اسططار اعلامیه نشططسططت تهاططاططی  باید برمبنای شططناخت دریق و درسططت دلیم ایجاد بحران حاشططیه
نشطینی، یل محهوم ههنی بوده و ماطادیق آن از شطهری به شطهر دیگر و از کشطوری تا کشطور دیگر متحاوت   ، حاشطیه2002نایروبی(
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نشططینی مشططهد هسططتیا تا با  ای برای مقابله با بحران حاشططیهاسططت. از این رو در این پژوه  به دنبال یافتن راهکارهای رسططانه
 ها، به حم چال  فوق بپردازیا.گیری از ردرت رسانه محلی و کارکرد مدیریت بحران از طریق رسانهبهره
 
 

 پیشینه پژوهش

نشینی شهر تهران  که توس  نشینی با هویت ساکنان حاشیه (مورد مطالعه: حاشیههای حاشیهای با نام نسطبت سطیاستدر مقاله •
چاپ شطده اسطت، با    1402شطناسطی ارتاطادی و توسطعه در سطال جامعه  مهجعحر هرار جریبی و همکاران نوشطته شطده و در دوفاطلنا
اند که شططامم اسططناد مرتب  با  ها به صططورت هدفمند انتهاش شططدهاسططتحاده از رو  تحلیم تماتیل کلارو و براون، داده

نحر از کارکنان و فعالن فرهنگی شطهر   25نشطینان و نحر از حاشطیه 48سطاختاریافته با نشطینی، ماطاحبه نیمههای حاشطیهسطیاسطت
های  ینان در بین سططیاسططتنشطط های محهومی حول هویت حاشططیهتهران هسططتند. این مقاله که با هدف شططناسططایی اختلاف

گیرد که  نشطینان زمانی شطکم مینشطینی انجام شطده اسطت، در پایان چنین نتیجه گرفته اسطت: همبسطتگی روی حاشطیهحاشطیه
کننده  نشطینان در برابر ناا تهدیدشطود. به عبارتی دیگر، مقاومت حاشطیهاحسطار کنند کار آنها از طریق ناا جدیدی تهدید می

 کننده است.نامی و بلاتکلیحی در برابر ناا تهدیدزندگی آنها، به صورت ایجاد بی

که توسط  شطهلا بارری و محمدصطادق کریمی کیا    ی در اهوازنشطین حاشطیهیابی خ  مشطی گذاری فرهنگی پدیده مدلدر مقاله   •
پژوه  سطعی دارد تا با شطناخت عمق و زوایای پنهان و  این    به چاپ رسطیده اسطت،   1400در فاطلنامه توسطعه محلی در سطال 

ارزیابی سطیاسطت گذاری متناسط  با ارتضطائات آن را طراحی کند. در این  مشطیهای گذشطته، مدل خ آشطکار این پدیده، برمبنای 
نشطین شطهر های حاشطیهبنیاد اسطتحاده شطده اسطت. جامعۀ مورد مطالعه، محلهپژوه  از رو  کیحی مبتنی بر رویکرد ناریۀ داده

های پژوه   یافته بوده اسطت.ها، ماطاحبه با چهم نحر از مطلعان محلی و مدیران اجرایی مرتب   آوری دادهاهواز و رو  جمح
شطده،  وارۀ دوگانۀ شطهری و روسطتایی، محرومیت نسطبی ادراواعتمادی نهادی، احسطار تبعیه مضطاع ، عادتشطامم بی

گروهی (زیسطت کلونی ، نارضطایتی عمومی، انباشطتگی مشطکلات کالبدی، فقر  اجتماعی درونتحولت بنیادی منطقه، سطرمایۀ  
محوربودن تورعات و انتاارات و واگرایی  نحعان، دولتگرایی، تعارض منافح هینشططینی و رومیتتنیدگی حاشططیهفرهنگی، درها

ایجابی،  -نشطینان در شطهرسطتان اهواز را تشطکیم داده و درنهایت در سطه بعد پارادایمی شطرایطیمذهبی اسطت که سطاحت حاشطیه
گذاری  مشطیکن /تعامم و پیامدی ترسطیا شطده اسطت. مطابق با مهتاطات اجتماعی و فرهنگی، و کالبدی احاطاشطده، مدل خ 

 گرا (فرایندی  ارائه شد. نحعان و تعاممتعاملی سیال با محوریت ارتضائات محلی، نارات هی-فراگردی-ارتضایی

که    1396ای در یل بحران؛ مطالعه زلرله کرمانشطان در سطال های جایگرین و سطیاسطتگذاری رسطانهدر مقاله خدمات رسطانه •
در فاطلنامه علوم خبری چاپ شطده اسطت، چنین نتیجه گرفته شطده   1398 توسط  مجتبی صطمدی و سطمانه مناطوری در سطال

رسطانه جایگرین نیر برای   12های اصطلی و جایگرین در ایران وجود دارد و رسطانی رسطانهای در پیاماسطت که شطکاف گسطترده
 های اصلی احااء شد.رسانه

  2015نشطین اکوادور و هند، که در سطال  ای در مناطق حاشطیهو در تحقیقی با عنوان رسطانه و اخبار توسطعه  1و همکاران سطیمونر •
هند و اکوادور به این    ۀنشطین دهلی نو و گوایاکیم در دو کشطور در حال توسطعهای حاشطیهانجام شطده اسطت، با مقایسطه محله

نگاران  اندازند و روزنامههای مکتوش از این جهت  که زحمت درو مطال  را به گردن خواننده مینتیجه رسططیدند که رسططانه
اند. در هر دو محله،  نشطین نبودهکنند، مورد توجه مردم در مناطق حاشطیهبرای بهبود وضطعیت چنین مهاطبانی هی  تلاشطی نمی

 کننده بوده است.های سرگرمهای رادیویی بر برنامهتاکید برنامه

 
1 Simmons et al. 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1865712/%D9%85%D8%AF%D9%84-%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AE%D8%B7-%D9%85%D8%B4%DB%8C-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D8%AD%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%87-%D9%86%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1865712/%D9%85%D8%AF%D9%84-%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AE%D8%B7-%D9%85%D8%B4%DB%8C-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D8%AD%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%87-%D9%86%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2
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در پژوه  خود با عنوان دسطترسطی به حوزه عمومی در آفریقا از طریق رادیوی مناطق    2014در سطال   2موریسطون و دیویز •
نشطین  ترین رسطانه در مناطق حاشطیهترین و محبوش، به این نتیجه رسطیدند که رادیو رابم اعتمادترین، در دسطتررنشطینحاشطیه

ایسطتگاه رادیویی   6سطال،   13، طی  2000تا سطال    1987لنا و راره آفریقاسطت که همین محبوبیت باع  شطده اسطت که از سطال 
ایسطتگاه  رادیویی افرای  پیدا کند. محبوبیت رادیو در این مناطق به چند دلیم اسطت: اول این که سطاکنان این مناطق    450به  

تر اسطت. دوم این که  های شطنیداری برای آنان آسطانادی ندارند و اسطتحاده از رسطانهتحاطیلات و سطواد خواندن و نوشطتن زی
ترین کرده اسطت.  ا برای آنان در دسطتررهای دیگر، رادیو رمحدودیت دسطترسطی به برق در این مناطق برای اسطتحاده از رسطانه

سطوم این که پیشطرفت تکنولو ی باع  شطده اسطت که تقریبا همه تلحن همراه داشطته باشطند و به راحتی بتوانند از تلحن همراه  
های  های ارتباطی، سطاکنان این مناطق، سطاعتخود رادیو گو  دهند. از طرف دیگر نیر، از آنجا که به دلیم نامناسط  بودن راه

 دهند.های خود گو  میگذرانند، به رادیو در ماشینطولنی را در ماشین خود می

 مفاهیم پژوهش و مبانی نظری

 استانی ۀشبک

هایی هسطتند که مربو  به مکان جیرافیایی یا فرهن  خاصطی بوده  سطانهر صطداوسطیماهای اسطتانی ز جمله شطبکهرسطانه های محلی ا 
دهند  های محلی را انعکار میهای فرهن ها ارز نمایند. آنو مسطائم محلی آن را به زبان محلی و مهاطبان محلی مطر  می

کنند.  و به مهاطبان در فها محی  اجتماعی و مسططائم و مشططکلات آنان و نیر شططناخت و تعامم بیشططتر با سططایر افراد کمل می
های محلی مبتنی بر منابح درون محلی بوده و در خدمت نیازهای محلی هسطططتند؛ به عبارت دیگر از نار مبدا انتشطططار و رسطططانه

های مورد نیاز  اطلاعات و پیامها تأمین  ها به شطمار رفته و هدف اصطلی آنترین مؤلحه آنمحتوای رسطانه، محلی و بومی بودن مها
 ) 136و 132: 1400صحری و جعحری،   (.برای مهاطبان عمدتاً محلی است

 نشینیحاشیه

هایی های لیررسطمی به بافتهیئت وزیران ، »سطکونتگاه  1382های لیررسطمی (ماطوش  بر اسطار سطند توانمندسطازی سطکونتگاه
ریری  اند و بدون مجوز و خارو از برنامهدسططتان شططهری را در خود جای دادهشططود که عمدتاً مهاجران روسططتایی و تهیاطلاق می

اند، عمدتاً فارد سطند مالکیت هسطتند و از  رسطمی و رانونی توسطعه شطهری، در درون یا خارو از محدوده رانونی شطهرها به وجود آمده
 .«های شهری شدیداً دچار کمبود هستندهای کالبدی و برخورداری از خدمات رفاهی، اجتماعی، فرهنگی و زیرساختنار ویژگی

نشطین را خانواری  گیرد که یل خانوار حاشطیهرار میر  3داین تعری  رسطمی در کنار تعری  عملیاتی سطازمان اسطکان بشطر ملم متح
  3فقدان دسطترسطی به بهداشطت مناسط ،   2فقدان دسطترسطی به آش سطالا،   1برد:  داند که از یل یا چند محرومیت زیر رنج میمی

در   ،سطازمان اسطکان بشطر ملم متحدفقدان امنیت تاطرف. از منار جدیدتر  5کیحیت پایین سطازه، و   4تراکا بی  از حد مسطکونی، 
ای اسطت ناشطی از شطکسطت  این محهوم را با »سطکونتگاه لیررسطمی« متمایر کرده؛ بدین معنا که سطکونتگاه لیررسطمی عارضطه  2023

 .ریری ناکافی زمین، نه صرفاً فقر ساکنانحکمرانی شهری و برنامه

درصطدی    55رشطد   1398تا   1385نشطینان کشطور از سطال دهد حاشطیههمننین، آمارهای سطتاد ملی بازآفرینی شطهری ایران نشطان می
 .دهد این پدیده از یل »مشکم« به »بحران ساختاری« تبدیم شده استاند ، که نشان میداشته

 

 بحران

هطای  کطه بعطدهطا در ویرای     اسطططت2001(  4و همکطاران ترین تعطاری  علمی از بحران، تعری  روزنتطالیکی از معتبرترین و پرارجطاع
 :بازتأیید شده است5  2017بوئین و همکاران،  « (مهتل  کتاش »سیاست مدیریت بحران

 
2 Morrison & Davies 
3 UN-Habitat 
4 Rosenthal et al. 
5 Boin et al. 
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  به نسطططبت  فوری تهدیدی؛  ملت  یل  یا شطططهر،  یل  سطططازمان،  یل  ،گوییا زمانی که یل جامعه از افراداز بحران سطططهن می»
 .«شود  مواجه  آن با  رطعیت عدم  شرای  در باید  که  کندمی درو  خود  حیاتی  کارکردهای  یا  محوری  هایارز 

 .8وعدم رطعیت 7، فوریت6تهدید :کنندمی تقسیا  اصلیاین تعری  را به سه مؤلحه    7201بوئین و همکاران (
 شود در معرض خطر ررار دارند؛های محوری یا کارکردهای حیاتی یل ناام اجتماعی احسار میارز : تهدید •

 کند؛کند که الرام به اردام فوری را طل  میتهدید حز اضطرار ایجاد می:  فوریت •

 .دارد وجود  پیامدها و  چگونگی  چرایی، درباره  ابهام  از بالییدر کنار تهدید، درجه  : عدم رطعیت •

گذاران با  داند: »وضطعیتی که در آن سطیاسطتحران را چنین می، بهمننین تعریحی که در مطالعات سطیاسطت عمومی متداول اسطت
شطوند که تحت فشطار زمانی و در شطرای  پر از  رو میهای بنیادین یل ناام روبهتهدیدی جدی نسطبت به سطاختارهای پایه یا ارز 

  .2017؛ به نقم از بوئین و همکاران،  1989روزنتال، ( .د«سازابهام، اتهاه تامیمات حیاتی را الرامی می

 بحران تیریمد

  تعری    پیوسطططتطه حکمرانی«هابطه و  العطادهفوق هطایچطال   از ای»مجموعطهمثطابطه   مطدیریطت بحران را بطه   2017بوئین و همکطاران (
معنادهی   )3،   10گیریتاطمیا  2،  9  احسطار و تشطهیب بحران  1:شطودمی  متبلور  رهبری  اصطلی  وظیحه  پنج  رال   در  که  کنندمی
 13یادگیری از بحران  5، و 12بحراندهی و خاتمه پاسخ  4،   11وضعیت  به

 :دیریت بحران را رسماً چنین تعری  کرده استم 14 اسازمان مدیریت اضطراری فدرال آمریک 

پذیری خود را در برابر مهاطرات  کند که در آن جوامح آسطی مدیریت بحران، کارکرد مدیریتی اسطت که چارچوبی را ایجاد می» 
سطازی تمام اردامات ضطروری برای سطاخت، حح  و سطازی و یکپارچهآیند؛ این امر از طریق هماهن کاه  داده و با بلایا کنار می

سطاخته  بهبود توانایی در کاه  اثرات، آمادگی، پاسطخ و بازیابی در برابر بلایای طبیعی، اردامات تروریسطتی و سطایر بلایای انسطان
 «.شودانجام می

 :کندمدیریت بحران را چنین تعری  می «16ردر ویرای  پنجا کتاش »ارتباطات بحران مستم  15یموتی کومبرت

نحعان آن در برابر تهدیدات و کاه   شطططده برای ححاظت از سطططازمان و هیای از فرآینطدهای طراحیمدیریت بحران مجموعه»
 «.اثرات آن تهدیدات است

، حین بحران (شطناخت بحران و مهار ،   هاآمادگی، پیشطگیری، شطناسطایی سطیگنال(پی  از بحران   :مدیریت بحران سطه مرحله دارد
 . ارزیابی و یادگیری(و پز از بحران  

 

 نقش رسانه در مدیریت و کنترل بحران 

توان در سططه  های جمعی در مدیریت بحران بلایای طبیعی را می، نق  رسططانه 1393بر اسططار الگوی رشططیدی، نوری و نکوئی (
، نیازهای اصطلی مهاطبان شطامم »آگاهی«، »آمادگی« و »اطمینان« اسطت و رسطانه در  بحران  از  پی مرحله تبیین کرد. در مرحله  
بانی« را بر عهده دارد؛  سططاز« و »دیدهسططازی و هشططداردهی«، »آموز  ماططونترتی  کارکردهای »آگاهپاسططخ به این نیازها به

، از سطوی دیگر با تقویت فرهن   دهدهشطدار میهای پیشطین  تجربه  ای که از یل سطو با ارتقای دان  عمومی و ارائه آمارگونهبه

 
6 threat 
7 urgency 
8 uncertainty 
9 sense-making 
10 decision -  making 
11 meaning-making 
12 termination 
13 learning 
14 FEMA 
15 Combz 
16 Ongoing Crisis Communication 
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برد، و همننین بطا رصطططد و پیگیری عملکرد نهطادهطای مسطططئول، زمینطه  ایمنی و آموز  خودامطدادی سطططط  آمطادگی را بطال می
 .سازدبهشی را فراها میاطمینان

، نیازهای مهاطبان »اطلاعات«، »امنیت« و »همبسططتگی« اسططت و رسططانه با کارکردهای »خبررسططانی«،  بحران  حین  در مرحله
دهد؛ یعنی با انعکار سریح و دریق اخبار و آمار حادثه، مدیریت جریان  ها پاسخ میسازی« به آنبانی اطلاعات« و »همراه»دروازه

به  و پوشط   های انسطجاماطلاعات و هماهنگی با متولیان بحران برای کاه  شطایعات و افرای  اعتماد، و نیر با ارسطال پیام
 .کندها، به حح  همبستگی اجتماعی کمل میمشارکت

نیر نیازهای اصطططلی مهاطبان »پیگیری«، »امید« و »یادگیری« اسطططت و رسطططانه از طریق کارکردهای    بحران  از  پز در مرحله
ها و اردامات مسططئولن را  دهد؛ به این معنا که وعدهگری« این نیازها را پوشطط  میبهشططی« و »تحلیمطلبی«، »آرام »پاسططخ

ها به کاه  تن  و امیطدبهشطططی کمل  کنطد، با مدیریت عواط  عمومی و نمطای  تلا پیگیری و مططالبطات مردم را منعکز می
و آمطادگی برای بحرانکنطد، و در نهطایطت بطا ارزیطابی عملکرد مطدیریطت بحران و هخیره تجربطهمی هطای آینطده را  هطا، زمینطه یطادگیری 

 د.سازتقویت می
کنند که جریان اطلاعات در تاططری  می 18های اجتماعیارتبا  بحران از طریق رسططانه در ویرای  جدید مدل 17و همکاران    لیو

های  های سطنتی، رسطانهکنندگان، و کاربران لیرفعال  و از طریق رسطانهبحران میان سطه نوع مهاط  (تولیدکنندگان محتوا، دنبال
های اسطتانی، هنوز  های محلی سطنتی مانند شطبکهدهد رسطانهاجتماعی و ارتباطات کلامی همرمان جاری اسطت. این مدل نشطان می

  د.ندار  جایگرینلیررابم نقشی  بحران از  پز  بهشیآرام  و  بحران  از  پی در مرحله  
ی ملی بایسطططتی سطططعی کند از ظرفیت رادیوها به ویژه رادیوهای محلی در زمان حادثه به مناور مدیریت بهتر حواد  و رسطططانه
  .59:1402ی بهتری بنماید(مولی زاهدی،ای استحادهرسانی سریح و منطقهاطلاع

توانند وظیحه خود را با توجه به ناریه مسطئولیت اجتماعی، در دو سطط  ها میبا توجه به حسطاسطیت زیاد مرحله بعد از بحران، رسطانه
های داده شطده و مطالبه  بیرونی و درونی انجام دهند. در سطط  بیرونی، اسطتمرار تولید و انتشطار اخبار مورد لروم مردم، پیگیری وعده

زده مهمترین وظای  هسططتند(مالکی و زیدون،  های اجرا شططده در مناطق بحرانآن از مسططئولن و ایحای نق  ناارتی بر برنامه
85:1398.  

 

 بحران در برابر ی ارسانه ی راهبردها

که آن را    یپندارد و نگرشط یم دیکه بحران را تهد  یتواند دو نگر  متحاوت داشطته باشطد، نگرشط یبحران م  لیدر مواجهه با   رسطانه
: بر    یراهبرد انحعال -1راهبرد انتهاش کرده و با بحران برخورد کند.   4تواند  یدو نگر  هر رسطانه م  نی. بر اسطار ا ندی بیفرصطت م
خواهد با اتهاه یتوجه باشطد. رسطانه م یسطکوت کند و نسطبت به بحران ب یدهد، در اوضطاع بحرانیم   ی ترجراهبرد رسطانه   نیاسطار ا 

به فشطارها و تحرکات   ییبر ضطرورت پاسطهگو  دی راهبرد با تأک  نی: ا   یبحران واکنشط  - 2.دهد  جلوه  تی اهم یراهبرد بحران را ب  نیا 
در ارائه اخبار    یراهبرد  نی کند. بر اسطار چن یم   ی خود ترل  اتی حح  ح  یرا به واکن  برا   یا کننده، سطازمان رسطانه  دیتهد  یطی مح

که در ربال بحران راهبرد فعال   ییها: رسططانهعالراهبرد ف -3عمم کرد.    ینشطط یبه صططورت گر دیو اطلاعات مربو  به بحران، با
 ی از تمام  یطیشطرا   نی . رسطانه در چن ندیآیشطوند و فعالنه در جهت کنترل و مهار بحران میآن وارد عمم م وروع  دارند، به محه

راهبرد با   نی: ا فعالفوقراهبرد   -4.کندیاسططتحاده م  یاجتماع  یهمبسططتگ  جادیو ا   یجل  مشططارکت عموم  یخود برا   یهاتی ظرف
و در مواجهه با آن    ردیپذینه تنها وجود بحران را م  ،ییایرشطد و پو  ینو برا   یو چشطا اندازها  دیجد یبر کسط  فرصطت ها  دی تأک

و   ی(رنبر  دآوریلزم را به عمم م  یها  ین ی ب   ی پ  یبحران   یشططود بلکه فراتر از آن، به مناور مقابله با شططرا یفعالنه وارد عمم م
 . 36:1395آزاددوست،

 

 
17 Liu et al. 
18 SMCC 
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 چارچوب نظری پژوهش

  سازی برجستهنظریه  .۱

  موضطوعات  بر  تأکید و  نمای   انتهاش، با جمعی  هایرسطانه  که دادند  نشطان  خود  کلاسطیل  در مطالعه  1972( 19کامبر و شطاومل
  بطا  هطارسطططانطه  دیگر،  عبطارت  بطه.  کننطد  فکر  »چگونطه«  لرومطاً  نطه  کننطد،  فکر  چیری«  چطه  »دربطاره  مهطاطبطان  کطه  کننطدمی  تعیین  خطا ،

 .برندمی  بال عموم  ههن در  را   آن  اهمیت  موضوع، یل  ساختنبرجسته

  در  نشطینیحاشطیه موضطوع  به  بهشطیدناولویت با  رضطوی  خراسطان  یصطداوسطیما اسطتانی  شطبکه  سطازی،برجسطتهبر اسطار ناریه  
  دادن  نشطان  رن کا یا  گرفتن نادیده. دهد  ررار مشطهد شطهر سطیاسطی و عمومی  کار  دسطتور در  را   بحران  این تواندمی  خود  هایبرنامه
 .سازدمی  خارو  عمومی کار  دستور  از  را   آن  مستقیا  طوربه  ای،رسانه  پوش  در  بحران  این

 

  سازی چارچوب هنظری .۲

ها در ترکردن آنشطده و برجسطتههای وارعیت دروکند: »انتهاش برخی جنبهگونه تعری  میسطازی را اینچارچوش  1993( 20انتمن
  در.  دهد«  ترویج را   حمراهیا توصطیه   یل متن ارتباطی، به شطکلی که تعری  خاصطی از مسطئله، تحسطیری علّی، ارزیابی اخلاری و

 »آسطی    یا  سطاختاری« »مشطکم »فرصطت«،  »تهدید«،  عنوانبه پدیده  یل  که  کندمی  تعیین  ایرسطانه سطازیچارچوش  ها،بحران
 .شود دیده فردی«

  امنیتی«   »تهدید  صورتبه  چه  رضوی  خراسطان  شطبکه  هایبرنامه در  نشطینیحاشطیه  بازنمایی نحوه  سطازی،چارچوشبا اسطتناد به ناریه  
  به  مناطق  این  سطاکنان  هویت  حتی و  گذاریسطیاسطت عمومی،  نگر   برای  متحاوتی  پیامدهای  ای«توسطعه  »فرصطت  صطورتبه  چه و

 داشت.  خواهد  دنبال

 

 رسانه به وابستگینظریه  .۳

کنند که هرچه یل جامعه یا فرد در شطرای  عدم رطعیت و بحران ررار گیرد، وابسطتگی اسطتدلل می   1976(  21روکی  و دفلور بال
های  دهد چرا رسطانهشطود. این ناریه توضطی  میها برای کسط  اطلاعات، تحسطیر وضطعیت و راهنمایی رفتاری بیشطتر میبه رسطانه

 .کنندهای ملی پیدا میتر از رسانهمحلی در دوران بحران، نقشی حیاتی
  سطر به  ارتاطادی و  اجتماعی  رطعیت عدم وضطعیت  در  که  مشطهد  ایحاشطیه  مناطق  سطاکنان  رسطانه،  به  وابسطتگیبر اسطار ناریه  

  که  دارد  ررار  فردمنحاططربه  مورعیتی در  منار  این از  رضططوی  خراسططان  شططبکه.  دارند محلی  رسططانه به  بیشططتری  وابسططتگی برندمی
  بحران  بطا  مواجهطه در  اجتمطاعی هطایپطاسطططخ  بطه  دهیشطططکطم  در  ها و  سطططازد  برآورده  را   گروه  این  اطلاعطاتی  نیطازهطای  ها  توانطدمی
 .کند  آفرینینق 
 

 شناسی پژوهشروش

پژوه  حاضططر با رویکرد کیحی و راهبرد پدیدارشططناسططانه انجام شططده اسططت. این رویکرد با هدف درو عمیق تجربیات، 
های کیحی در  نشطینی مشطهد انتهاش گردید؛ چراکه پژوه ها و راهکارهای متهاطاطان و مسطئولن درگیر در بحران حاشطیهدیدگاه
 .روندمی شطمار  به  پژوهشطی  هایرو   ترینمناسط   از  هسطتند،  محورزمینه فها  نیازمند  که  ایپینیده  اجتماعی  هایپدیدهمطالعه  

   2018(کرسول و پو ،  

 جامعه و نمونه

 
19 McCombs & Shaw 
20 Entman 
21 Ball-Rokeach & DeFleur 
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  نشطینی حاشطیه  بحران  حوزه  در  مسطتقیا  صطورتبه  که دادندمی  تشطکیم  مسطئولنی و  متهاطاطان  را   پژوه  هدفجامعه   
.  شود داده  پوش  سازمانی  هایدیدگاه  از  متنوعی  دامنه تا  شد  انجام  برفیگلوله هدفمند شیوه  به  گیرینمونه.  داشتند فعالیت مشهد
  رضطوی، ردر  آسطتان مسطل ،  نیروهای  اسطتان،  یصطداوسطیما  پرور ، و  آموز   جمله  ازهای متنوع  نحر از سطازمان  16  مجموع در

   مناطق   این مسطاجد  روحانیون و  نشطینحاشطیه  مناطق در  فعال  داوطل   هایگروه  خیریه،  هایسطازمان ، ره(  خمینی  امام  امدادکمیته
ای  های جدید مضطامین تازهبود؛ یعنی زمانی که داده ناری  اشطباع  گیری،نمونه  تور   معیار. شطدند انتهاش  کنندهمشطارکت  عنوانبه

انجام شطد. هدف از تنوع   یتجرب  تی و صطلاح  یکنندگان بر اسطار دو اصطم تنوع حداکثرانتهاش مشطارکت  .افرودندها نمیبه یافته
اسططار،    نی. بر ا ابدیها بازتاش در داده  یدانی و م  یتهاططاطط  ،یسططازمان  یهادگاهیاز د  یا گسططترده   ی بود که ط  نیا   یحداکثر
 :دانتهاش شدن  یکنندگان از سه گروه اصل مشارکت

  یاجتماع  یهابرنامه دی در تول  امسطتقی که تجربه   یاسطتان خراسطان رضطو یصطداوسطیما  ندگانی: نماایرسطانه متهاطاطان
 داشتند؛

  ین ی امداد امام خم  تهی و کم  یمسل ، آستان ردر رضو  یروهای از آموز  و پرور ، ن یندگانی: نمایو نهاد  اجرایی  مسئولن
 نق  داشتند؛  ین ی نشهی مرتب  با بحران حاش  یهایری گای (ره  که در تام

  ون ی و روحان  نی نشطط هی داوطل  فعال در مناطق حاشطط   یهاگروه  ه،یری خ  یهااز سططازمان  یندگانی: نمایو اجتماع  یدانمی   فعالن
 بودند.  ای در تمار مستق   هی ساکنان حاش  زندگیروزمره   تی مناطق که با وارع  نیمساجد ا 

  یی اجرا   تیریها از منار مد  ،یا رسطانه  یگذاراسطتی پژوه  ها از منار سط   یهاافتهیکرد که  نی گانه تضطمسطه  ی ترک  نیا 
هطدفمنطد بطا تنوع    یری گبطا اصطططم نمونطه  یکردیرو  نی . چن ردی ررار گ  یمورد بررسططط   یو اجتمطاع  یدانمیط بحران و ها از منار تجربه

 شده، همسو است.  هی توص  یح ی ک  یهاپژوه   یرا ب  که توس  پاتون  یحداکثر
 

 هاابزار و فرآیند گردآوری داده

 و   ناری  ادبیات  مندناام  مرور  بر پایه بود. راهنمای ماطاحبه سطاختاریافتهنیمه  عمیقها، ماطاحبه  ابرار اصطلی گردآوری داده 
ارزیابی   -1حول سطه محور اصطلی بود: باز سطؤالت شطامم و شطد  طراحی  نشطینیحاشطیه  بحران با  مرتب  گذاریسطیاسطت  اسطناد بررسطی

های تولید محتوای  شطناسطایی موانح و چال  -2  رضطوی؛  خراسطان  نشطینی توسط  شطبکهای بحران حاشطیهوضطعیت فعلی پوشط  رسطانه
.  بحران  این  مدیریت در  اسططتانی  رسططانه  مؤثرتر  آفرینینق   برای  پیشططنهادی  راهکارهایارائه   -3تهاططاططی در این حوزه؛ و 

دریقه به طول انجامید. با کسط     75تا  45  میانگین  طوربه  ماطاحبه  هر و شطدند  برگرار  انحرادی و  حضطوری  صطورتبه  هاماطاحبه
 .شدند سازیپیاده  کلمهبهکلمه  سپز و صوتی  ضب   هامااحبهکنندگان، کلیه  مشارکت رضایت آگاهانه

 هاروش تحلیل داده

استحاده شد. فرآیند تحلیم از طریق کدگذاری    22ای براون و کلارومرحلهها از رو  تحلیم مضمون ش برای تحلیم داده 
 و رعیف  مقوله 19کد اولیه،    57های مضمونی ادامه یافت. این فرآیند در نهایت به استهراو  بندی کدها در مقولهباز آلاز و با دسته

 .محهوم اصلی منجر گردید 3

از اعتبارو رابلیت اعتماد :اعتبارسنجی از سه رو  بهره  23گوبا و  لینکلن  چهارگانه  معیارهای با  مطابقها  یافته برای اطمینان 
  از  تعدادی به  شططدهاسططتهراو  مضططامینصططورت که خلاصططه  کنندگان ، بدینگرفته شططد: نهسططت، بازبینی توسطط  مشططارکت

های ماطاحبه با مطالعات  ها، از طریق ترکی  دادهسطازی دادهمثل  دوم،  گردید؛  تأیید  تحسطیرها صطحت و  ارائه  شطوندگانماطاحبه
گذاری؛ و سطوم، ممیری پژوه ، با ثبت دریق و مسطتند فرآیند کدگذاری در تمام ای، آمارهای رسطمی و اسطناد سطیاسطتکتابهانه

 .مراحم تحلیم

 

 
22 Braun & Clarke 
23 Lincoln & Guba    
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 لیست افراد مااحبه شونده . 1جدول  

 مشهاات کلی افراد شرکت کننده در مااحبه 

1- 
 

 مدیر مدرسه حاشیه شهر
 مدرو تحایلی: کارشناسی ارشد

 فعال جهادگر حاشیه شهر -9
 مدرو تحایلی: کارشناسی

 رئیز خیریه آموزشی خاوصی حاشیه شهر -2
 مدرو تحایلی: کارشناسی ارشد

 فعال جهادگر حاشیه شهر -10
 مدرو تحایلی: کارشناسی

 مدیر مرکر امداد حاشیه شهر -3
 مدرو تحایلی: کارشناسی ارشد

 کارمند ستاد حاشیه شهر مشهد -11
 مدرو تحایلی: کارشناسی

 فعال رسانه ای -4
 مدرو تحایلی: کارشناسی ارشد

 امام جماعت مسجد حاشیه شهر -12
 مدرو تحایلی: حوزوی

 فعال رسانه ای -5
 مدرو تحایلی: کارشناسی ارشد

 کارمند به  حاشیه شهر آستان ردر رضوی -13
 مدرو تحایلی: دکتری

 مسئول ناامی -6
 مدرو تحایلی: دانشجوی دکتری

 کارمند به  حاشیه شهر آستان ردر رضوی -14
 مدرو تحایلی: کارشناسی ارشد

 ی مرکر خراسان رضویصداوسیماکارمند  -7
 مدرو تحایلی: کارشناسی

 دانشجوی ساکن حاشیه شهر -15
 مدرو تحایلی: کارشناسی

 ی خراسان رضویصداوسیماکارمند  -8
 مدرو تحایلی: کارشناسی ارشد

 دانشجوی ساکن حاشیه شهر -16
 مدرو تحایلی: کارشناسی

 شناختیهای روشمحدودیت

دلیم  به:  پذیریها باید مدنار ررار گیرد. نهسطت، محدودیت تعمیاروسطت که در تحسطیر یافتههایی روبهپژوه  حاضطر با محدودیت
ها رابم تعمیا آماری به کم جامعه نیسطططتند و بیشطططتر به درو عمیق پدیده از  گیری هدفمند، یافتهماهیت کیحی پژوه  و نمونه
دلیم مورعیت  شطوندگان بهامکان دارد برخی ماطاحبه:  کنندگانکنند. دوم، محدودیت سطوگیری مشطارکتمنار متهاطاطان کمل می

با وجود  : تر یا در راسطتای منافح نهاد متبوع ارائه داده باشطند. سطوم، محدودیت دسطترسطیکارانههایی محافاهسطازمانی خود، پاسطخ
نشطین در پژوه  حاضطر کمتر  سطاکنان مناطق حاشطیه  کنندگان، صطدای مسطتقیاتلا  برای تنوع حداکثری در انتهاش مشطارکت

  مسطتقیا توانند این شطکاف را با ماطاحبه  های آتی میها عمدتاً از منار متهاطاطان و مسطئولن اسطت؛ پژوه شطنیده شطده و دیدگاه
  توجه با و است داده  آوریجمح  از خاصی زمانیهای پژوه  مربو  به دوره یافته: محدودیت زمانی چهارم،.  کنند  جبران  ساکنان  از
 .باشند  کرده  تیییر  شرای   برخی است  ممکن  نشینی،حاشیه  بحران  پویایی  به

 

 ی پژوهشهایافته

ی مرکر خراسطان رضطوی برای  صطداوسطیمااسطتانی    ۀشطبک   مؤثر  ای  های رسطانهربا توجه به عنوان و هدف این مقاله که ارائه راهکا
کد شطاخب در دو مقوله در مورد آسطی   14ی شطهر مشطهد اسطت، پز از ماطاحبه عمیق و کدگذاری، به  نشطین حاشطیهمدیریت بحران  

های  ، در برنامهصداوسیماشطناسطی شطبکه استانی خراسان رضوی دست یافتیا. مااحبه شوندگان تاکید داشتند که این شبکه محلی  
، به جای پرداختن صحی  به موضوع حاشیه شهر، با نگاه للطی که به حاشیه شهر 5ای به نام گرار   تولیدی خود همنون برنامه

دارد،  باع  تشطدید این بحران و ایجاد اختلاف و دورطبی شطدن فضطای شطهری مشطهد و در نتیجه تشطدید بحران شطده اسطت. پز از  
ی شطهر مشطهد و برون رفت از این بحران  نشطین حاشطیهبحران  آن به سطرا  انتاارات و راهکارهای ماطاحبه شطوندگان برای مدیریت  

های انجام شطده با کارمندان و کد شطاخب بود. سطپز به سطرا  اسطتهراو کدهای ماطاحبه  31مقوله و  13رفتیا که حاصطم آن  
ی شطهر مشطهد را دریابیا که  نشطین حاشطیه  ی مرکر خراسطان رضطوی رفتیا تا دلیم عدم توجه و تشطدید بحرانصطداوسطیمامسطئولن  
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ها و کدهای  کد شططاخب اسططتهراو شططده از کدهای باز اولیه. محاهیا، مقوله 12مقوله و  4حاصططم این کدگذاری عبارت اسططت از  
 استهراو شده در جدول زیر رابم مشاهده هستند.

ی مرکر  صطداوسیمابا توجه به عنوان و هدف این مقاله، در این پژوه  به دنبال اختاطاصطی کردن راهکارهای شطبکه اسطتانی 
ها نیر به عنوان یکی از بازیگران اصطلی در مقابله با  ی شطهر مشطهد هسطتیا. رسطانهنشطین حاشطیهخراسطان رضطوی برای مدیریت بحران  

.  اسطت  یضطرور  اری بحران بسط   نهی به  تیریمد  یدر ابعاد مهتل  بحران دارند و مشطارکت آنها برا  یمهم  اری بسط   یکارکردهاها،  بحران
نشینی از شهری به شهر دیگر و از کشوری تا کشور دیگر متحاوت است و به همین  ماادیق حاشیهانطور که پی  تر اشاره شد هم

گیرد باید اختاطاصطی شطده برای آن شطهر باشطد. در این  دلیم باید راهکارهایی که رسطانه محلی در راسطتای مدیریت بحران به کار می
کنند، با توجه به تجربه و تهاطاطی که دارند  نشطینی شطهر مشطهد فعالیت میپژوه  نیر کارشطناسطانی که در موضطوع حاشطیه

نشطینی شطهر مشطهد  ی مرکر خراسطان رضطوی به عنوان یل رسطانه محلی، برای مقابله با بحران حاشطیهصطداوسطیماراهکارهایی را به  
 کنید.اند که در جدول زیر مشاهده میارائه کرده

 
 شده  استهراو مقولت محوری  و  باز کدگذاری .2  جدول

 کدهای شاخب استهراو شده مقوله محهوم

     
 

 آسی  شناسی
هططای   بططرنططامططه 

 تولیدی
 شبکه

 استانی سیمای
 خراسان رضوی

 
 
 

بططه  لطلط   نطگططاه 
حاشططیه شططهر و 
ایطجططاد تطبطعطیطه  

 شهری

 نگاه تهدید محور به حاشیه شهر به جای نگاه فرصت محور

 حاشیه شهر محله هایمنحی به  دهیضری 

 بدیهی کردن مسائم حاشیه شهر به جای پرداختن ریشه ای به مسائم

 نگاه جدا از شهر به حاشیه شهر

 تعری  لل  جیرافیایی حاشیه شهر

 گرفتن هویت از حاشیه شهر

 به حاشیه شهر ایجاد نگاه متحاوت و لل  سایر نقا  شهر

 
تشطدید فاصطله و 
دورطبی سططازی  
 مردم شهر مشهد 

 اایجاد ترر از این محله ه

 ایجاد نگاه طبقاتی افراطی منحی به این محله ها

 گرفتن اعتماد به نحز مردم این محله ها

 گرفتن عرت نحز مردم این محله ها

 امتداد نگاه رسانه ای رسانه های معاند و لربی به ساختار شهری ایران

 های معاند و لربی به مردم ایران؛ مردمی به دور از تمدن و فرهن ای رسانهامتداد نگاه رسانه

 پرداختن به افراد برهکار به جای پرداختن به افراد نهبه حاشیه شهر

 
 
 
 
 
 

 راهکارها
 و

 انتاارات
 از سیمای
 خراسان
 رضوی
 

 
 هویت سازی

 های ردیمی حاشیه شهرساخت مستند از بنا ها و محله

 حاشیه شهر ولیرهساخت مستند از زندگی و مااحبه با افراد نهبه فرهنگی، علمی، اجتماعی 

 های حاشیه شهرساخت مستند از رسومات محله

 های ردیمی حاشیه شهرساخت مستند در مورد سیر تاریهی و جایگاه محله

راهططکططارهططای  
 بهبود ارتاادی

 هاهای کارآفرینی با حدارمشیوهساخت برنامه 

 اشتیال زایی زنانساخت برنامه 

 آشنایی مردم با حقوق اولیه خودساخت برنامه 

 هامدیریت مالی صحی  خانوادهساخت برنامه 

راهططکططارهططای  
 تماعیاجبهبود 

 ساخت برنامه های امیدبه 

 ساخت برنامه در مورد راهکارهای کنترل خشا و دوری از درگیری

راهططکططارهططای  
 بهبود فرهنگی

 مطالبه ساخت مراکر تحریحیساخت برنامه 

 مطالبه ساخت مراکر سرگرمیساخت برنامه 

 هامطالبه ساخت مراکر فرهنگی همنون کتابهانهساخت برنامه 

راهططکططارهططای  
 بهبود آموزشی

 مشاوره تحایلی دان  آموزانساخت برنامه 

 حاشیه شهر مدارر آموز  در برای توانمند علمیمطالبه معلمین ساخت برنامه 

 ساخت مستند از دان  آموزان و دانشجویان برتر این نقا 
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راهططکططارهططای  
امکططانطات   بهبود 

 شهری

 ساخت برنامه در جهت نشان دادن امکانات حاشیه شهر و مطالبه کمبود امکانات

راهططکططارهططای  
 بهبود مسکن

 حاشیه شهر بودن ریمت اجاره بها در لساخت برنامه در مورد کمبود مسکن و با

 هاساخت برنامه مطالبه ساخت مسکن برای مردم این محله

راهططکططارهططای  
 بهبود شهرسازی

 ساخت برنامه در مورد مطالبه و پیگیری ساخت خطو  مترو در حاشیه شهر

 ها برای اتاال حاشیه شهر به سایر نقا  شهرساخت برنامه در مورد مطالبه ایجاد بررگراه

راهططکططارهططای  
مطقطولططه  بطهطبطود 

 مهاجرت

 ساخت برنامه در مورد مهاجرین لیررانونی کشورهای خارجی

 ها و شهرهای کوچل به جهت عدم مهاجرتساخت برنامه مطالبه رفح مشکلات روستا

راهططکططارهططای  
بهبود حوزه دین  

 و مذه 

هطای  هطا بطه جهطت آگطاه کردن مردم و مسطططئولن از تبلیه گسطططترده فررطهکنطار گطذاشطططتن خ  ررمرهطا و محطافاطه کطاری
          انحرافی

مسطططئطولیطن لیطر 
 بومی

 ها به این بحرانمسئولین لیربومی و نگاه کارمندی آن توجهیبیای در مورد ساخت برنامه مطالبه

راهططکططارهططای  
 اعتیادبهبود 

 هاگسترده اعتیاد در این محله گیریشکمهای ساخت برنامه در مورد ریشه

راهططکططارهططای  
حططوزه   بططهططبططود 

 سلامت

 ساخت برنامه در جهت مطالبه ساخت درمانگاه و بیمارستان در حاشیه شهر

 ساخت برنامه در جهت آموز  تیذیه مناس 

 ساخت برنامه در جهت رعایت بهداشت عمومی

 
 
 

 دلیم عدم ساخت 
 برنامه های مرتب 
با بحران حاشطططیطه 

 شهر

 عدم ساخت برنامه های دوسویه بین مسئولین و منتقدان محافاه کاری

 بیرون سازمانی خطو  ررمر وارعی

 حاشیه شهر مشهد کلاتهای ریشه یابی مشعدم ساخت برنامه

عدم آشططنایی با 
هططای   نططاططریططه 

 ایرسانه

 با ناریه برجسته سازی آشنایی ندارم

 امتابحال در مورد ناریه مارپی  سکوت مطالعه ای نداشته

 در مورد ناریه چارچوش سازی آگاهی ندارم

 به پیشنهادهای کارمندان توجهیبی سکوت سازمانی

 های داخم سازمانمحدودیت

 همرنگی با جماعت

 هاعدم تامین مالی برنامه کمبود بودجه

 حقوق کا کارمندان

 





 

 

 

 

  بحث و نتیجه گیری

  با  مشطهد  نشطینیحاشطیه  بحران  به بهشطیاولویت در صطداوسطیما  رضطوی  خراسطان   های پژوه  حاکی از آن اسطت که شطبکهیافته
  رویکردهای   بودجه،  تهاطیب در  ضطع   تهاطاطی،  هایبرنامه  نبود  بر  اتحاقبه  کنندگانمشطارکت. اسطت  مواجه جدی  هایکاسطتی
سطازان شطبکه صطریحاً  در تبیین این کاسطتی، یکی از برنامه  .داشطتند اشطاره  سطازمانیمیان  هماهنگی  فقدان  و  مدیریتی  کارانهمحافاه
  موضطططوعات  دهیامی  ترجی   نباشطططد،  پول ورتی.  نیسطططت کافی  آبرومنددهند برای یل برنامه  ای که به ما میبودجه: »بیان کرد
 .کنیا« انتهاش  را   دردسرترکا

  چنین   را   کاریمحافاه  این  کرد،می  کار  نشططینحاشططیه  مناطق  در فعالهای خیریه  کنندگان که در سططازمانیکی دیگر از مشططارکت
 .د«شو  سازدهد اصلاً په  نشود تا بعد مشکمبیند این موضوع حساسیت دارد، ترجی  میورتی مدیر میکرد: »  توصی 

ای که موضطوعی را در  ای برخوردار اسطت؛ چراکه رسطانهاز اهمیت ویژه شطاو و  کامبرمل  سطازیبرجسطته  ناریه  منار  از  یافته  این 
کاری شطبکه  ترتی ، کاسطازد. بدیندهد، عملاً آن موضطوع را از دسطتور کار عمومی و سطیاسطی نیر خارو میدسطتور کار خود ررار نمی

توجهی سطت که پیامد آن بیا   24«سطازیبرجسطته  »شطکسطت نوعی  بلکه نیسطت،  عملکردی  ضطع  یل  صطرفاً حوزه  این  در اسطتانی
  ق ن درباره  پیشین  هایپژوه  با  یافته  این. شودمی  افروده  آنگذاران و افکار عمومی به بحرانی است که روزانه بر دامنه  سیاست
 اسطت  موجود  وضطح ضطمنی  تأیید  با  برابر  ایرسطانه  سطکوت  دهندمی  نشطان که  اسطت همسطو  اجتماعی  هایبحران در  محلی  هایرسطانه

  2019(کومبر،   .
 و   امنیتی«  »تهدید  چارچوش  در  عمدتاً  رضطوی  خراسطانهای شطبکه  نشطینی در برنامهسطازند که بازنمایی حاشطیهها آشطکار مییافته

  محیطی تا  شطوندمی  تاطویر  ناامنی و  برهکاری  جرم،  کانون  مثابهبه  بیشطتر  ایحاشطیه  مناطق.  گیردمی صطورت اجتماعی« »آسطی 
.  کندمی بازتولید  پیوسططته  را  »حاشططیه« و  »مرکر«  میان  نمادین  مرز  منحی،  بندیچارچوش  این و  ای،توسططعه  هایظرفیت با  انسططانی

  ما  انگار؛  معتاد یا  اسطت دزد  یا زند،می  حرف ماتلویریون هر ورت از محله    »:نشطین گحتیکی از روحانیون فعال در مناطق حاشطیه
 .«است  آزاردهنده  خیلی  این.  نداریا درستی  آدم

ورت در دارند که هی   تا دلت بهواهدافراد مستعد این مناطق  »: یکی از مسطئولن آستان ردر رضوی نیر در تأیید این یافته افرود
 «.دهندنشان میرا  ها شوند. همیشه بدترینتلویریون دیده نمی

صطططورت امنیتی (نه  بینی دارد: تعری  مسطططئلطه به، این الگوی بازنمطایی چهطار پیطامد رابم پی سطططازیچارچوش  ناریه  اسطططار  بر
های فردی سطاکنان (نه به عوامم سطاختاری ، رضطاوت اخلاری منحی نسطبت به سطاکنان، و در  ای ، انتسطاش علّی به ویژگیتوسطعه

  2016( 25مِیسطون  پژوه   با  تحلیم  این.  توانمندسطازانه-مشطارکتی  هایحمراه  جایبه  کنترلی-انتاامی  هاییحمراهنتیجه توصطیه  
دهند. اصطلا  این  ها مسطتقیماً نوع پاسطخ سطازمانی و عمومی را شطکم میای در بحرانهای رسطانههمسطو اسطت که نشطان داد چارچوش

وضططعیت مسططتلرم گذار از »چارچوش تهدید« به »چارچوش چال  رابم حم« و از »بازنمایی رربانی« به »بازنمایی شططهروند دارای  
 .کرامت و ظرفیت« است

انتاارات گسطتردهدهد که مشطارکتهای پژوه  نشطان مییافتهاز منار دیگر     خلق   شطامم که  دارند  اسطتانی ای از شطبکهکنندگان 
 و  بهداشطتی  آموزشطی، ارتاطادی،  فرهنگی،  اجتماعی،  ابعاد  جامح  پوشط   مسطئولن، و  سطاکنان  میان  گحتگو تسطهیم  مثبت،  هویت
مردم حاشطیه به رسطانه اعتماد ندارند »:گحت باره  این در  امداد  یهکمیت یکی از مسطئولن   .اسطت توانمندسطاز  محتوای تولید و  اعتیاد،

 .«کندها بشود، همه چیر فرق میها دفاع نکرده. اگر شبکه یل بار وارعاً صدای آنورت از آنچون رسانه هی 
ورتی یل اتحاق خوش در  : »تر رسطانه تأکید کردیکی از فرماندهان نیروهای مسطل  فعال در این مناطق نیر بر ضطرورت حضطور فعال

آورند. این یعنی رسططانه  یل دزدی که بشططود، همه هجوم مییل گرار  سططاده تهیه کند ولی  آید  کز نمیافتد، هی محله می
 .د«فهمنقش  را درست نمی
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کند که در شطرای  محرومیت،  بینی میرابم فها اسطت. این ناریه پی   وابسطتگی  ناریه چارچوش  در  دریقاً چندبعُدی  انتاارات  این 
  کارکرد  سطه  برای  محلی  رسطانه  به  سطاکنان  وابسطتگی اسطت  ایحاشطیه  مناطق در  زندگی  مشطترو  وجه  کهثباتی و عدم رطعیت  بی

آگاهی از حقوق،  :  راهنمایی رفتاری -2،  درو وضططعیت و دریافت اطلاعات  :فها محی  -1  :یابدمی  افرای  شططدتبه اسططاسططی
  رضوی   خراساندهد که شبکه  شطدن. شطواهد پژوه  نشان میاحسطار تعلق، کرامت و دیده:  بهشطیهویت-3ها وخدمات و فرصطت

  به  بلکه برد،می  بین  از را   رسطانه  تأثیرگذاری  فرصطت تنهانه  شطکاف،  این و اسطت  مواجه جدی  شطکاف  با  نیاز  سطه هر  به  پاسطخ در
 .شودمی  منجر رسمی  رسانه  به محلی مهاط   اعتماد  تضعی 
شطده اسطت که نسطبت     یتعر  یمحهوم به نحو  نیبحران، ا   تیریسطازمان مد  می تشطک   یبرا   رانیوزارت کشطور ا   یشطنهادی پ  ۀحیدر ل
اسطططت که در اثر حواد ، رخدادها و   یطینگاه، بحران شطططرا   نی. در ا ردی گیبرمر را د یمحدودتر  یمعنا ادشطططده،ی  های   یبه تعر

  دیط رطابطم کنترل پطد  ری ل یول ی  بطه طور نطاگهطانیتى و اجتمطاعی امن   یدر حوزه هطا  مطر (بطه جر موارد   یو انسطططان  یعی طب   یعملکردهطا
  ، یبه اردامات اضططرار  نیازشطود و برطرف کردن آن  یم یمجموعه جامعه انسطان لی  یبرا  یمشطقت و سطهت   جادیو موج  ا   دیآیم
که در سایه کا توجهی و نادیده گرفتن معضلات   استها عملکرد انسانی . پز یکی از دلیم ایجاد بحرانو فوق العاده دارد یفور

شطود. بحرانی که دیگر حم آن به راحتی میسطر نهواهد بود.  و مشطکلات کوچکتر، با گذشطت زمان آن مشطکم تبدیم به بحران می
  ۀی شططهر مشططهد نیر این چنین اسططت و حال تبدیم به بحران شططده اسططت. بطور مثال عدم حضططور نمایندنشططین حاشططیهبحران  
نشطینی مشطهد یکی از این ماطادیق سطوء مدیریت اسطت بطوریکه توجهی ی مرکر خراسطان رضطوی در سطتاد بحران حاشطیهصطداوسطیما

تواند در مواردی  های پیشطین، رسطانه میبحران نشطده اسطت در حالیکه طبق پژوه   به رسطانه محلی و نق  آن در مدیریت و حم
  مسطئول مواجهه با بحران   یهادر سطازمان  یآمادگ جادی؛ ش  ا بینانه (رویکرد پی   آن تی ال   شطناسطاندن بحران و وضطع  همنون

  ۀبه واسططط  نی ها همنن رسططانه .(رویکرد پیشططگیرانه ، کمل کند  مقابله با بحران  یهاهوی ؛ و  آموز  شطط (رویکرد آماده سططازانه 
را در    گیریشطکمبالقوه و در حال    یهااز بحران، بحران   ی توانند در مرحله پیم  ری و تحسط    ی از کارکرد ناارت بر مح  یبرخوردار
  ن یا   را یز  ردی بر عهده گتواند  می  ونیرینق  را تلو  نیبهتر دیمرحله شطا  نیو به مسطئولن گوشطرد کنند. در ا  ییشطناسطا یمل    ی مح

  ی برا   یمکتوش نق  مکمل   یهاو رسططانه  ویراد  ،مرحله از بحران  نیدارد. در ا   ییبال  یردرت آموزشطط  ر،یبر تاططو  هی ک رسططانه با ت
های حاشیه  های تولیدی در سیمای استانی نگاهی سرشار از خشونت، جرم، تبهکاری و فساد به محلهعموماً برنامه دارند.  ونیریتلو

های زرد برنامه سطازی به  شطهر مشطهد داشطته اسطت، بدون هی  گونه پرداختن اصطولی و مشطکم گشطا به این بحران و بیشطتر با شطیوه
نشطینی را  هایی که صطرفاً اثرات مهرش حاشطیهدر گام نهسطت، باید از تولید برنامهدنبال جذش مهاط  به هر ریمتی بوده اسطت.  

دو نگر  متحطاوت    ،بحران  لیط در مواجهطه با تواننطد  ها میها رسطططانهدانیا در هنگطام بحرانزیرا می  .کننطد پرهیر شطططودبازتولیطد می
تواند یدو نگر  هر رسانه م  نی. بر اسار ا ندی بیکه آن را فرصت م یپندارد و نگرشیم دیکه بحران را تهد ی، نگرشندداشطته باشط 

، پز رسطانه ها خود انتهاش  فعالفوق-4فعال  -3واکنشطی  -2انحعالی   -1شطامم:   راهبرد انتهاش کرده و با بحران برخورد کند 4
رسططد که عملکرد سططیمای خراسططان رضططوی در مواجهه با  ها به نار میها رفتار کنند. براسططار یافتهکنند که چطور در بحرانمی

 ی شهر مشهد مبتنی بر راهبرد انحعالی و یا بعضاً واکنشی بوده است و ابداً رویکرد فعالنه اتّهاه نشده است.نشین حاشیهبحران  
های خامو  و نهان را به بحران  توانند بحرانها میدر رابطه رسطانه و بحران که در مبانی ناری به آن اشطاره شطد، رسطانه

های حاشطیه  دهی مجدد محلهآشطکار تبدیم کنند تا توجه مسطئولین و مردم به بحران جل  شطود تا برای رفح آن عمم کنند. هویت
اند و با گذشطت هویت ردیمی این محلات اسطت که روزگاری در بطن شطهر بوده  ۀدهندهای این پژوه  نشطانشطهرمشطهد در یافته

 ریری کند.دهی مجدد به این محلات برنامهی مرکر خراسان رضوی باید در جهت هویتصداوسیمااند. زمان به حاشیه رانده شده
نشطین هکر شطده اسطت که عبارتند از لیراسطتاندارد  های حاشطیههایی برای محلهنشطینی در مبانی ناری ویژگیدر تعری  حاشطیه

.   ولیرهبودن مسططاکن، نبود یا کمبود امکانات شططهری، کمبود خدمات شططهری، کثی  بودن محلات، انحرافات و انروای اجتماعی  
شطوندگان از  اند، نشطان از اطلاع و شطناخت دریق ماطاحبهشطوندگان در جهت رفح این معضطلات ارائه کردهراهکارهایی که ماطاحبه

نشطینی مشطهد دارد و تاییدی بر اعتبار راهکارهای این پژوه  اسطت و با توجه به این موضطوع  های بحران حاشطیهمعضطلات و آسطی 
ی از شططهری به شططهری دیگر متحاوت اسططت، راهکارهای این پژوه  نیر به صططورت اختاططاصططی برای  نشططین حاشططیهکه بحران  
 ی خراسان رضوی کاربرد خواهد داشت.صداوسیما



 

 

واند  تدر این مقاله راهکارها و موضطوعات مهتلحی از سطوی خبرگان شطهر مشطهد عنوان شطده اسطت که سطیمای خراسطان رضطوی می
ی مرکر  صطداوسطیمانشطینی،  نشطینی بردارد. در بحران حاشطیههای مهمی در جهت حم بحران حاشطیهبا اسطتحاده از این موضطوعات گام

د با اسططتحاده از ناریه برجسططته سططازی توجه همگان و به ویژه مسططئولن را به این بحران جل  کند. در  توانمیخراسططان رضططوی  
ها و به  ها و به بیان بهتر نق  آفرینی رسطانهها، اسطتحاده از رسطانهاین پژوه  یکی از راهکارهای جلوگیری و رفح بحران  ۀپیشطین 

تا بتوانند به بهترین شطکم در    اسطتنیروهای آن رسطانه    ها نیر مسطتلرم آموز باشطد و نق  آفرینی رسطانههای محلی میویژه رسطانه
های مرتب  با بحران حاشطططیطه شطططهر، ها عمطم نمطاینطد که در این پژوه  نیر در محهوم دلیم عدم سطططاخت برنامههنگطام بحران

های رسطانه ای و ارتباطاتی و سطکوت سطازمانی، نشطان از عدم آموز  صطحی  های محافاه کاری، عدم آشطنایی به تئوریمقوله
نشینی، در جهت آموز  نیروهای این شبکه استانی  کارکنان سیمای مرکر خراسان رضوی دارد و باید برای مقابله با بحران حاشیه

شطهر مشطهد، شطبکه اسطتانی سطیمای خراسطان    ۀتوان نتیجه گرفت که برای رفح مشطکم حاشطی های این پژوه  میاردام کرد. از یافته
های پیشطین بر حم بحران در سطه مرحله پی  از بحران،  های حاشطیه شطهر بپردازد. در پژوه رضطوی باید با نگاه هویتی به محله

توان نتیجه گرفت که محاهیا اسطتهراو شطده از  های این پژوه  نیر میحین بحران و پز از بحران اشطاره شطده اسطت که از یافته
گیرند و راهکار  پاسطخ ها یعنی نگاه لل  به حاشطیه شطهر و تشطدید فاصطله و دورطبی سطازی جامعه در مرحله پز از بحران ررار می

احم پی  و حین بحران ررار داد  توان در دسططته مرهای مرتب  با بحران حاشططیه را میها و انتاارات و دلیم عدم سططاخت برنامه
های برنامه سطازی فعلی  ها و آفتها ابتدا باید از تکرار آسطی های محتوای تولیدی فعلی برنامهیعنی ابتدا با توجه به محهوم آسطی 

هطای کمطل کننطده بطه رفح بحران و انتاطارات و راهکطارهطای خبرگطان  پرهیر کرد و پز از آن بطا توجطه بطه دلیطم عطدم سطططاخطت برنطامطه
هایی در سطیمای اسطتانی خراسطان رضطوی سطاخته شطود تا بتوان با کمل این رسطانه در جهت حم  برای برون رفت از بحران، برنامه

از تشدید بیشتر آن گام برداشت.  این بحران و جلوگیری 

 راهکارها

در جهت مدیریت بحران، به آموز  نیروهای متهاطب در هنگام   صطداوسطیماشطود سطازمان  بر اسطار مطال  یاد شطده پیشطنهاد می
ها باید با ها بپردازد تا بتواند با اسطتحاده از نیروهای آموز  دیده در موارح بحران به صطورت مناسط  عمم کند. این آموز بحران

 توجه به پی  از بحران، حین بحران و پز از بحران طراحی گردند.
 نسبت به آن اهتمام ورزد عبارتند از:  باید  ای که سیمای استانی خراسان رضوی  همننین برخی از راهکارهای رسانه

 ی شهر نشین حاشیهبه موضوعات    نای در پرداخت عدالت رسانه -
 پرهیر از اتّهاه رویکرد مجرمانه به ساکنان حاشیه شهر در برنامه سازی -
 ان شهر مشهدنشین حاشیهای از توفیقات ساکنان این مناطق و زدودن نگاه رشر آسی  پذیر محه از  پوش  رسانه -
 های محلی و ...های بهداشت، کتابهانهای دولت در مناطق حاشیه شهر مانند احدا  خانهترویج کارآفرینی و اردامات توسعه -
 های حمایتی زمین و مسکن برای ساکنان این مناطقمطالبه گری از دولتمردان برای اعمال برنامه -
های اجتماعی با رویکرد بازسطازی  کاه  آسطی  تمرکر بر برنامه سطازی مبتنی بر مسطئولیت اجتماعی با توجه به ارتقای بهداشطت، -

 و بازتوانی ساکنان حاشیه شهر
 پرهیر از سیاه نمایی محه از حاشیه شهر و ترلی  ساکنان به مهاجرت به کلان شهرها   -
 های امیدبه  و نشا  آفرینتولید و ساخت برنامه -

 هاپیشنهاد

 سازی )دستورکارسازی(برجسته

 :مدتکوتاه

  پیوسته  و  مناا  صورتبه  که  من« »شهر ما«، نشینی (مثلاً »محلهبا موضطوع حاشیه ثابت  هحتگیاندازی یل برنامه  راه •
 شود  په 

اختااصی برای پوش  مستمر مناطق حاشیه •  نشینتعیین یل خبرنگار/گرارشگر 

 شبکه  اجتماعی  هایشبکه و  سایت در  نشینیحاشیهی هدربار  دائمی  ایرسانهایجاد پرونده  •



 

 

 :مدت میان

 مشهد  نشینیحاشیه  بحران  مهتل   ابعادتولید مستند سریالی (چند رسمتی  درباره   •

  دولتهای سالنه در روزهای خا  (مثلاً روز ملی شهرسازی، هحته  برنامهبرگراری ویژه •
 نشینهای مسئولن به ساکنان حاشیهدهی از وعدهپیگیری و گرار  •

 

 سازی )بازنمایی(چارچوب

 :مدتکوتاه

 زنیان  و  سازیکلیشه  از  پرهیر  بر  تأکید با  نشینیحاشیه  پوش تدوین دستورالعمم تحریریه برای نحوه  •

و برنامه •  سازان با همکاری متهااان اجتماعیآموز  کارگاه حساسیت اجتماعی برای خبرنگاران 

 نشیناز ساکنان موفق، کارآفرینان و افراد نمونه در مناطق حاشیه  مستندتولید  •

 :مدتمیان

 های موفقها، استعدادها و تجربهمحور: تمرکر بر ظرفیتجای چارچوش آسی جایگرینی چارچوش توانمندسازی به •

 های آن را نشینی (مسکن، اشتیال، مهاجرت  را تبیین کنند نه صرفاً نشانههایی که علم ساختاری حاشیهتولید برنامه •

 ترهای اصیمهمکاری با هنرمندان و مستندسازان بومی ساکن همان مناطق برای روایت •

 

 ای پاسخ به وابستگی رسانه

 :مدتکوتاه

 نشینبرای دریافت نارات و مطالبات ساکنان حاشیه رسانیامپاندازی خ  ارتباطی مستقیا  راه •

 های حمایتی موجود برای ساکنانها به معرفی خدمات، حقوق و فرصتاختاا  بهشی از برنامه •

 حقوری  مشاوره و شهری خدمات تحایم، بهداشت،تولید محتوای آموزشی کاربردی درباره   •

 :مدتمیان

 وگوی مستقیانشین با حضور ساکنان و مسئولن برای تسهیم گحتهای زنده از محلات حاشیهبرگراری برنامه •

  هماهنگی   برای   وپرور آموز   بهریسطتی،  شطهرداری،(  اجرایی  نهادهای و اسطتانیشطبکه    میانایجاد کارگروه مشطترو   •
 رسانیپیام

 نشین را به رسمیت بشناسدهای مثبت مناطق حاشیهبه  که فرهن ، آداش و ارز تولید محتوای هویت •

ی جمهوری اسلامی ایران استهراو  صداوسیماهای محلی برای سازمان شود مدل مناس  مدیریت بحران در رسانهپیشنهاد می
گردد بر اسار ساختارهای  های طبیعی و اجتماعی عمم گردد. همننین پیشنهاد میگردد تا بر اسار آن در موارح بحران

 سازمانی جدیدی همنون هولکراسی 26، مدل همکاری با سایر سازمانها و نهادهای محلی در موارح بحران استهراو گردد. 
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