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 فصلنامه علوم خبری

 ( )علمی
 1400 تابستان  -38شماره – همدسال  

 صاحب امتیاز، مدیر مسئول و سردبیر: دکتر عباس اسدی

 جرایی و علمی: حامد بابازاده مقدمامدیر 

 مدیر داخلی: سمیه عقبائی

جمن علمی این فصلنامه با همکاری قطب علمی ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی، ان

 شود.  انقلاب اسلامی ایران و انجمن علمی جامعه شناسی سیاسی ایران، منتشر می
 

  ههای علهوم    از کلیهه ژووهشهگران، اسهتادان و صهاحبن ران در زمینهه     فصلنامه علوم خبری

گاری، روابط عمهومی، مهدیریر رسهانه، حقهوت ارتباطهات، سیاسهتگ اری       ن روزنامهارتباطات)

 نماید.  مروری دعوت می -اطات و...( برای ار سال مقالات علمیارتباطات، اقتصاد ارتب

      مشاوران علمی فصلنامه، مقالات را بررسی کرده و تصمیم گیهری در خصهوچ پها

 باشد.  هیئر تحریریه می آنها برعهده

  .فصلنامه در قبول، رد یا ویرایش مقالات دریافتی آزاد اسر 

 هها   ت بر عهده نویسندگان بوده و پها  آن مسئولیر آراء و ن رات ابراز شده در مقالا

 مطالب نیسر.   تأییدبه معنی 
 

نشانی: تهران، بلوار دهکده المپیک، تقاطع بلوار شهید همر، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده 

 308علوم ارتباطات، طبقه سوم، اتات 

 2523داخلی  44737510-19تلفن: 

  www. jourcom. comدرگاه اینترنتی: 

  mag. jourcom@gmail. comلکترونیکی: ژسر ا

 پا  و صحافی: نگار نقش

 طراحی، صفحه آرایی و ویراستاری: آثارفکر

 نسخه 210شمارگان: 

 تومان 60000قیمر: 
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 : )به ترتیب حروف الفبا(اعضای هیات تحریریه 

 گاری دانشگاه علامه طباطبائین روزنامهشیار عباس اسدی                      دان

 ارجمند         دانشیار علوم سیاسی دانشگاه تهران محمدجعفر جوادی

 محمد باقر خرمشاد                   استاد علوم سیاسی دانشگاه علامه طباطبائی

 رنیاعمران                  دانشیار ادبیات فارسی دانشگاه ژیام نوآسیه ذبیح

 رهبر                        دانشیار علوم سیاسی دانشگاه علامه طباطبائی عباسعلی

 دانشگاه سورهمعارف اسلامی  ژور                       استادیارزهرا طاهری

 ابراهیم کلانتری                      دانشیار معارف اسلامی دانشگاه تهران

 گاری دانشگاه علامه طباطبائین روزنامهاستاد          علی اصغر کیا               

 محمدرضا مجیدی                   دانشیار علوم سیاسی دانشگاه تهران

 مصطفی ملکوتیان                   استاد علوم سیاسی دانشگاه تهران

 انعلی نجفی                            استادیار ادبیات فارسی دانشگاه فرهنگی

 محمد هادی همایون               دانشیار فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادت )ع(

 اردشیر زابلی زاده                   دانشیار علوم ارتباطات دانشگاه صدا و سیما
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 داوران این شماره :

 گاری دانشگاه علامه طباطبائین روزنامهدانشیار   عباس اسدی

  یعموم الملل نیحقوت ب یدکتر یدایکاند          دم حامد بابازاده مق

  دانشیار ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی              رحمان سعیدی 

 دانشیار ارتباطات دانشگاه صدا و سیما            اردشیر زابلی زاده 

 دانشجوی دکتری حقوت و مدرس حقوت ارتباطات             حسینعلی کلهر

 دانشیار ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی   قیب الساداتسیدرضا ن

 دانشیار برنامه ریزی دانشگاه علامه طباطبائی           غلامرضا لطیفی

 استادیار ارتبطات دانشگاه آزاد اسلامی               عطاالله ابطحی

  



 نامه تدوین مقالات در فصلنامه علوم خبری  شیوه

ی اساتید، ژووهشگران و دانشجویان  وم خبری، از کلیههیئر تحریریه فصلنامه عل

نماید، مقالات علمی خود را برای پا  در مجله با رعایر نکات  فرهیخته دعوت می

 زیر ار سال نمایند:

گردند باید محصول مطالعات و تحقیقات  مقالاتی که برای پا  ار سال می -1

 شد. آوردهای علمی جدید با نویسندگان بوده و متضمن دسر

ای پا  شده و یا همزمان برای نشریه دیگر  مقالات ار سالی نباید قبلاً در مجله -2

 ار سال شده باشد. 

متر و  سانتی 3های  با حاشیه 12Bzarبا قلم  2010ی ورد  مقاله در قالب برنامه -3

ارسال  PDFکلمه( همراه با فایل  10000صفحه)یا حداکثر  15و حداقل  25حداکثر 

 شود. 

 های زیر باشد: مقاله شامل قسمر -4

 ی اول دربرگیرنده: عنوان مقاله)فارسی و انگلیسی(، مشخصات  صفحه

یا نویسندگان شامل نام و نام خانوادگی)در بالا بعد از عنوان(، مرتبه  نویسنده

یا سازمان متبوع)بصورت ژاورقی در  دانشگاهی و تخصص، ذکر نام مؤسسه

و شماره  Emailو انگلیسی و آدرس همان صفحه( هر کدام به فارسی 

ی مسئول  دار مکاتبات یا نویسنده تماس نویسندگان. در این بخش عهده

مشخص شود. همچنین برای هر نویسنده صرفاً یک عنوان از یک مؤسسه 

 معرفی شود. 

 ی دوم شامل عنهوان و پکیهده مقالهه بهه فارسهی و انگلیسهی)پکیده        صفحه

وا ه(  5گهان فارسهی و انگلیسهی)حداکثر    کلمهه( و کلیهد وا   150حداکثر در 

 آورده شود. 

        متن اصلی مقاله شامل مقدمهه، ژیشهینه تحقیهس، سهؤال تحقیهس، روی تحقیهس و

 نتایج باشد.  

 جداول به تعداد محدود با شماره و عنوان در زیر آنها و مناسب برای پا  باشد.  
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در زیر آنها و مناسهب   ها، نمودارها و تصاویر به تعداد محدود با شماره و عنوان شکل

 برای پا  باشد.  

 روی ارجاع دهی: -5

منابع به صورت درون متنی)نام خانوادگی، سال، صهفحه( نوشهته شهوند. مسهئولیر     

 ارجاع دهی دقیس و کامل به منابع بر عهده نویسنده اسر. 

های اینترنتهی بهه ترتیهب     ها و سایر ها، مقالات، اسناد و آرای دادگاه در منابع کتاب

 روف الفبا آورده شوند. ح

منابع در ژایان مقاله به صورت حروف الفبهایی نهام خهانوادگی آورده شهوند و منهابع      

 گ اری نشوند؛)با تیره مشخص شوند(   ژایان متنی شماره

 کتاب:

نام خانوادگی، نام،)سال انتشار(، عنوان کتاب، نام مترجم یا مصحح، جلهد پنهدم،    - 

  پا  پندم، محل انتشار، ناشر.

 مقاله:

 ، نام مجله، شماره، دوره، ماه.  «عنوان مقاله»نام خانوادگی، نام،)سال(،  - 

ی کلمات)بجز حروف اضافه و حروف ربهط( بهه    در عناوین انگلیسی حروف اول همه

 صورت حرف بزرگ و در عناوین فرانسه بصورت حرف کوپک نوشته شوند. 

ها در داخل گیومهه قهرار    ان مقالهعناوین کتابها به صورت ایتالیک نوشته شده و عنو

 داده شوند. 

 های اینترنتی موارد ذیل رعایر شوند: در ارجاع سایر

ی مقاله استنادی موجود در سایر و تاریخی  حدالامکان نام و نام خانوادگی نویسنده

 اسر.  که مقاله در سایر قرار داده شده

 عنوان سایر

 آدرس سایر

 ی نویسنده به سایر تاریخ مراجعه

 ی ار سال مقالات: نحوه

  mag. jourcom@gmail. comژسر الکترونیکی 

mailto:m.jourcom@gmail.com
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 نگاری توسعه در ترکیه روزنامهرسانه بر روند -تأثیر روابط دولت

(2021-1945) 
1حسن صادقیان  

2یدالله بهجتی  

 چکیده
دولهر،  -به بعهد بهه صهفاتی هماننهد بهانی ملهر       1980نگاری توسعه از دهه  روزنامه

کننده دولر، حاف ان شفافیر، مزین شده اسهر. در همهین راسهتا، ههدف      کارگزاران تقویر

نگاری توسعه و تأثیر آن  رسانه بر روند روزنامه-ط دولرمقاله حاضر، واکاوی تأثیر متقابل رواب

پهارپوب ن هری ژههووهش حاضهر، مبتنهی بههر     سهازی ترکیهه اسههر.    بهر فرآینهد دموکراسههی  

در ترکیهه،  . اسهر  برداری شهده  بهره «ردیابی فرآیند»روی  بوده و از «نگاری توسعه روزنامه»

که به ضرورت همکاری « قتدارگراخیرخواهی ا»ندرت در قالب رویکرد  رابطه دولر و رسانه به

نگاری  روزنامه»ویوه  ها و دولر تأکید دارد، استوار بوده اسر؛ معه ا جریان مطبوعات به رسانه

ای را بازی کند و انهر ی   های تاریخی نقش روشنفکری حرفه در بزنگاهتوانسته اسر « توسعه

ی ورود ترکیهه بهه    بهه دوره آغهاز ایهن رونهد،    های اجتماعی را فراهم نماید.  لازم برای جنبش

ی تحولات شگرف در حهوزه   ای که زمینه گردد؛ دوره برمی 1945سیستم پندحزبی در سال 

خههواهی سههاختار  ی تمامیههر مطبوعههات شههکل گرفتههه بههود امهها در ادامههه بههه جهههر رویههه  

، بهه  انرغهم کودتهای ن امیه    ، علهی 1960ی  (، ناقص باقی ماند. در دهه1950های  حاکم)سال

ب قانون اساسی لیبرال، مطبوعات ترکیه با یک فضهای سیاسهی تکثرگهرا مواجهه     دلیل تصوی

آفرینی مطبوعهات در رشهد افکهار و جریانهات      شدند و بدین ترتیب بار دیگر زمینه برای نقش

به جهر کودتای ن امیان، مطبوعهات بها موانهع سهخر مواجهه       1970فراهم گشر. در دهه 

نگهاری رونهس    ی روزنامه ، مجدداً عرصه1980های  لکیفی سا-با تغییرات ساختاری شدند اما 

ی ژهر   وار، عرصه مطبوعات هم یک دوره متأثر از ن ام سیاسی آنارشیک 1990ی  دهه. گرفر

                                                           
1
اه علامه طباطبائی و همکار علمی پژوهشکده مطالعات راهبردی. ؛ مدرس دانشگ  

hasansadeqiyankumar@gmail.com 
2
 yadollahbehjati@gmail.comدانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه شهید بهشتی. .  

mailto:hasansadeqiyankumar@gmail.com
mailto:hasansadeqiyankumar@gmail.com
mailto:yadollahbehjati@gmail.com
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  تاکنون هم، جریان مطبوعات به غیر از یهک دوره  2003های  از سالاز تشتر را تجربه کرد. 

دار برخی  سازی، تغییر هدف ی( به جهر کاهش روند دموکراس2007تا  2003روند صعودی )

از مفاد قانون اساسی و  تغییر ن ام سیاسی از ژارلمانی بهه ریاسهتی، فضهای رشهد و توسهعه      

 مراتب محدود شده اسر.  نگاری توسعه به روزنامه

-ای، روابهط دولهر   نگاری توسعه، روشهنفکری حرفهه   روزنامه واژگان کلیدی:

 رسانه، ردیابی فرایند، ترکیه  
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 مهمقد

مندی و هویر ملهی قهرار دارد؛    در کانون ظرفیر دولر بیش از هر پیز، دولر

سازی و میزان استقلال دولر به شهدت تحهر    اساساً، نفوذ دولر بر فرایند دموکراسی

سازی و منابع آن اسر. بخش دیگری از ظرفیر دولهر   تأثیر هر یک از الگوهای دولر

)فاضلی، عملکردی و کارآمدی آن اسر  های یسازی مؤثر اسر، ویوگ که بر دموکراسی

هههای مختلههف ترکیههه در طههول حههداقل یههک قههرن اخیههر از   (. دولههر43-42: 1389

رغهم گ شهر    بهه اند؛ به همهین دلیهل    های فوت ال کر سهم اندکی به ارث برده ظرفیر

بیش از یک قرن از تهاریخ فراینهد دموکراتیزاسهیون ترکیهه، ایهن کشهور همچنهان در        

وناگون قرار دارد. معه ا، در مفهوم ترکی دولر، در مواقع بحران و های گ تقاطع پالش

همیشه یک اولویر بوده، بر تهداوم و ن هم   « اصل ژایداری دولر»یا تغییرات رادیکال، 

دولر تأکید و با انجام تعدیلاتی در مسائل جدید، خدمات عمهومی ارائهه شهده اسهر.     

های تهر  در   متفاوت در رسانهای  های رسانه این وضعیر موجب برجسته شدن ارگان

( در Atasayan, 2012: 87-90پارپوب رابطهه علهر و معلهول گردیهده اسهر. )     

اصل، به همین دلیل هم در ترکیه طی یک قرن اخیر، مراحل گ ارِ مربوط بهه ن هارت   

سازمانی همانند تغییر و تحول دولتهی، بازسهازی سهاختار حکومهر مرکهزی و ادارات      

ههای   ریزی، سهازماندهی، همهاهنگی و ن هارت از طریهس رسهانه      محلی به همراه برنامه

کننده بر عملکرد دولر، در  سراسری و محلی به عنوان رکن پهارم دمکراسی و ن ارت

نگاری توسعه، راه را بهرای مباحه     یابد و بدین شکل روزنامه افکار عمومی انعکاس می

 کند. جدید باز می

نگهاری توسهعه بها ابعهاد سیاسهی،       ههای اصهلی روزنامهه    در کشور ترکیه مؤلفه

وفصهل مشهکلات مربهوط بهه      فرهنگی، اقتصادی و... موضعی جدید در خصهوچ حهل  

ریهزی در   توسعه ارائه کرده و هدف آن خدمر به مهردم عهادی و نهه نخبگهان، برنامهه     

خصوچ مسائل تأثیرگ ار بر زندگی مردم، ژرداختن روزمره به تحولات بلندمهدت، بهر   

مستقل از دولر، تمرکز بر تحولات اقتصادی و اجتمهاعی هنگهام    زبان آوردن انتقادات

دولتههو ژههرداختن بههه اسههتاندارد زنههدگی شهههروندان عههادی     -گیههری ملههر  شههکل

نگاری توسهعه ههم ابهزاری بهرای      در ترکیه، روزنامه. (Koloğlu, 1993:158)اسر.
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یی هها  گیری افکار عمهومی بهوده و ههم نقهش     ارتباط مؤثر بین دولر و جامعه و شکل

کند. به عبهارت دیگهر، در ترکیهه     ژ یری و آموزی را ایفا می رسانی، جامعه مانند اطلاع

گرفتههه، از سههوی  یههافتن مههردم از تغییههرات اداری و فراینههدهای گهه ارِ صههورت  اطههلاع

هایی که مواضع سیاسی متفاوتی دارند همانند نوعی مأموریر و وظیفهه تلقهی    روزنامه

در قوت دیگر اینکه،  نقطه اری توسعه، توسعه یافته اسر.نگ شده و بدین وسیله روزنامه

رسههانه در ژیونههد بهها ن ههم جهههانی، -هههای ترکیههه، تحههول روابههط دولهر  تهاریخ رسههانه 

رغم خصوصی بودن به ارائه خدمات عمومی به  ها علی ناژ یر بوده اسر. روزنامه اجتناب

د را به خوانندگان ها ژرداخته و موضع ایدئولو یک خاچ خو شهروندان در تمامی دوره

انهر ی بهرای    کهه انهد    کهرده ای را بهازی   نقهش روشهنفکران حرفهه   و عموماً القا نموده 

کند و به خلس آگهاهی دربهاره نیهاز بهه کهنش کمهک        های اجتماعی فراهم می جنبش

 .کند می

بنابراین ژووهش حاضر به دنبال ردیابی، واکاوی و ژاسهخگویی بهه ایهن سهؤال     

 اصلی اسر:

بیشتر بر په قهالبی اسهتوار بهوده و آثهار آن بهر      بطه دولر و رسانه را در ترکیه

 نگاری توسعه پگونه بوده اسر؟ سازی به ویوه عملکرد روزنامه فرایند دموکراسی

 نگاری توسعه چارچوب نظری: روزنامه

به بعد بهه صهفاتی هماننهد     1980نگاری توسعه از دهه  اندازهای روزنامه پشم

کننهده دولهر، حاف هان شهفافیر و      ر، کارگزاران تقویردولر، شریک دول-بانی ملر

در  1980مزین شده و تحول یافته اسر. در دههه   (Romano, 2005:1-14)ناظر 

نگههاری توسههعه دو رویکههرد اصههلی مههد ن ههر قههرار گرفههر: نههوع اول بههه نههام   روزنامههه

توسهعه  های  وریِ ژرو ه ، به طرح سؤالات انتقادی و ارزیابی بهرهنگاری ژووهشی روزنامه

که  خیرخواهی اقتدارگرا . اما نوع دوم با عنوان(Kunczik, 1988: 86)ژرداخر  می

شد، رویکردی معتقد به ضرورت  های اقتدارگرای قدرتمند ژشتیبانی می از سوی دولر

سازی و طی فرایندهای اجتمهاعی، اقتصهادی    ها هنگام ملر ها و دولر همکاری روزنامه

 .(akt. Xiaoge, 2009:357)و سیاسی بود 
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نگهاری توسهعه در فراینهد گه ر از دولهر خودکامهه و ورود بهه         اساساً روزنامهه 

عنوان رکن پهارم دمکراسی را بهه ارکهان مقننهه،     به« قدرت رسانه»های لیبرال،  ن ام

مجریه و قضائیه دمکراسی ضمیمه کرده و به ژلهی بهین دولهر و مهردم تبهدیل شهده       

رصه رسانه ههم رکهن ژهنجم ن هم دمکراتیهک      های غیردولتی فعال در ع اسر. سازمان

تهوان   نگاری در کشورهای آسیایی را مهی  های موجود در عرصه روزنامه باشند. تنش می

و در پهارپوب   (Nasr, 1999:552)توسهعه    به شکل تطبیقی در کشورهای درحال

شهود   که در آن ن ریه و عمل روابط عمهومی بررسهی مهی   « مشروعیر سازمانی»مدل 

های سنتی آسیایی با مفهوم آزادی مطبوعهات بهه شهکل     قرار داد. ارزیمورد ژووهش 

رو رسهانه در    همهین  غربی و مواجهه با حاکمان ممکن اسر تعهار  داشهته باشهد. از    

کشورهای در حال توسعه باید مکانیسم حل اختلاف و کار گروههی را بهه ژهیش ببهرد     

(Patel, Xavier ve Glen, 2005:17-22). 

 ؛دانهد  نگاری توسعه را مرکب از ژنج اصل ذیل مهی  ( روزنامه1996همنر شاه )

سه اصل اول مرتبط با رویه گزارشگری و نویسندگی اسر با این حال دو اصهل بعهدی   

نگهاران توسهعه نقهش     روزنامهه . 1د:  دانه  نگهاران مهی   را مرتبط با نقهش خهود روزنامهه   

 را ههای اجتمهاعی   نهبش برای ج لازم کنند، آنها انر ی ای را بازی می روشنفکران حرفه

نگهاران   د. روزنامهه نه کن مهی کمهک  و به خلس آگاهی درباره نیاز بهه کهنش    کردهفراهم 

« تهر  بیان معنا و مفهوم عمیس»و « بیان ارتباط اشکال اعتراضات نوظهور»توانند در  می

ابعاد گوناگون تأکید در  ای محتوای رسانهتوسعه به تولید  ینگار روزنامه. 2 .کمک کند

فضای کمی برای تولیهدات فرهنگهی    ،تمرکز جهانی به مالکیر در صنعر رسانه دارد.

از تغییهرات سهاختاری    رود کهه  دولتهی انت هار مهی    سازوکاربه جا گ اشته اسر که از 

نگهاران توسهعه ههم از توسهعه رسهانه       کنهد. بنهابراین روزنامهه    حمایر میهم محدود 

کند و گهاهی   نگ انتقادی حمایر میجایگزین )معمولاً رسانه محلی( و هم از مانیتوری

 Encyclopedia The International) .کنهد  از رسانه جریان اصلی استفاده مهی 

of Communication, Volume 3, p:1274) 

ههای خبهری   آمیهز رسهانه  نگاری توسعه به رابطه خصومرروزنامهبه طور کلی، 

و تفسهیر انتقهادی از    کند کهه در آن گزارشهگرها ارزیهابی   مستقل و حکومر اشاره می
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ههای خبهری سهنتی را بهه     نگاری توسهعه ارزی ها دارند. روزنامهها و اجرای طرحطرح

دههد و عینیهر را یهک اسهطوره     کشد، و به نیازهای مردم عادی اولویر میپالش می

-نگاری توسعه اخباری در زمینه انتقاد ساختاری از حکومر و سازمانداند. روزنامهمی

های خودیاری محلهی را  طلب تأثیرگ ار در فرایند توسعه و طرحاصلاحهایش، رهبران 

 .(Aggarwala 1980; Golding 1974) دهد ژوشش می

نگهاری توسهعه طرفهدارانی در آسهیا و     به محض اینکه مفههوم روزنامهه  معه ا، 

نگاری توسهعه را بهرای   های روزنامهکشورهای دیگر ژیدا کرد، سریعاً رهبران ملیّ رویه

ههای دولهر، بهه عنهوان     های جمعی و ارتقاء سیاسهر کنترل حکومر بر رسانه توجیه

 Domatob& Hall)بخشی از اقدامات بزرگ سرکوبگرانه به خود اختصاچ دادنهد  

شههد نامیهده مههی « ای نگهاری توسههعه روزنامههه»سههازی گهاهی ایههن اختصهاچ   (.1983

(Sussman 1978 ،)های خبهری  هکه بیانگر شکلی از گزارشگری و نویسندگی رسان

ای حمایهر  اسر که آشکارا و غیرانتقادی از حکومر در دسهتیابی بهه اههداف توسهعه    

 کند.  می

 گویند که این مسئله زمینه کنترل حکهومتیِ نگاری توسعه میمنتقدان روزنامه

سسهان بنیهاد   ؤنگاری توسهعه ن یهر م   مطبوعات را فراهم کرده اسر. منتقدان روزنامه

حکومهر،    ورند که نتیجه این کنترل توجه بر ژوشهش اخبهار  مطبوعات آسیا بر این با

 ای بود.نگاری حکومتی غیرانتقادی، اخبار بدون تحقیس و توسعهروزنامه

نگاری توسعه در ایران جزء موضوعاتی اسر که پندان مورد توجه قرار  روزنامه

نهها اثهری   ت« نگاری توسعه؛ روند تاریخی و نیازهای ایران روزنامه»نگرفته اسر؛ کتاب 

نگاری شهده اسهر. در بخهش     1395زاده یزدی در سال  اسر که توسط سعید ارکان

ای نگاری شده اسر که بیشتر با موضوعات فرعی همراه اسهر؛   مقالات هم پند مقاله

ای و توسهعه در مطبوعهات محلهی؛     نگهاری حرفهه   بررسی جایگاه روزنامهه »ن یر مقاله 

اسر که مجله علوم اجتماعی دانشگاه « انتحلیل محتوای ژنج روستای استان خوزست

ای بهه زبهان    پا  کرده اسر. در حقیقر هیچ مقالهه  1392علامه طباطبائی در سال 

نگاری توسعه ترکیه نگاری نشده اسر؛ ل ا مقالهه   فارسی در حوزه مطبوعات و روزنامه

 شود. حاضر یک نوآوری محسوب می



 17//(1945-2021)  هیتوسعه در ترک ینگار رسانه بر روند روزنامه-روابط دولر ریتأث

4 

 روش پژوهش: ردیابی فرآیند

ژردازد که  ها، ساختارها و فرآیندهایی می ه بررسی ویوگیموردی ب تحلیل درون

ای از استنباط  موردی شیوه تنها در یک موردِ واحد وجود دارد. همچنین، تحلیل درون

ههای   علیّ اسر که در آن محققان، فرضیات تحقیهس را در ژرتهو مشخصهات و ویوگهی    

ز سه نهوع تکنیهک در   طور کلی ا (.به5: 1387کنند. )طالبان،   می موردی خاچ، آزمون

. تطبیس الگو؛ تکنیکهی کهه در آن محقهس بهه     1شود:  موردی استفاده می تحلیل درون

مهوردی   ههای بهین مهوردی و تئوریهک در ژهی شهواهد درون       بررسی و ارزیابی ارتبهاط 

هها و   کوشهد مکانیسهم   . ردیابی فرآینهد؛ تکنیکهی کهه در آن محقهس مهی     2ژردازد؛  می

دههد؛   کند که متغیر تبیینی را به یک ژیامد ژیوند می ای را مشخص سازوکارهای علیّ

موردی را از طریس مقایسه پنهدین مهورد بهر     . روایر علیّ؛ این تکنیک تحلیل درون3

انهد،   حسب توالی حوادث یا وقایعی که به ژیامد یا نتیجهه مهورد بررسهی منجهر شهده     

 (155: 1395کند. )کافی،  ترکیب می

 یابزار اساسه  کاسر که ی «ندیفرآ یابیرد» یمورد درون لینوع تحل نیتر مهم

تهلای   گهر  لیه که در آن تحل ی اسرکیتکن ندیفرآ یابی. ردباشد ی میفیک لیتحل یبرا

 امهد یژ کیه را بهه   ینه ییتب ریه را مشخص کند که متغ یا یعلّ یها سمیمکان تاکند  یم

 کنهد  یاسر که به محقس کمک م یکیتکن ندیفرآ یابیرد گرید ری. به تعبدهد یم وندیژ

 کیمستقل به  ریمتغ کیها  آن سیبپردازد که از طر ینیمع یها سمیمکان یتا به بررس

 یرهها یمتغ یبهه تهوال   یتوجه جهد  ندیفرآ یابیرداساساً . خورد یم وندیوابسته ژ ریمتغ

 فر  شیژ نیبر ا یغالباً مبتنو  (Collier, 2011:1) مستقل، وابسته و مداخله دارد

 ایه وقهوع   نهدِ یمسهتلزم فههم فرآ   ،خهاچ و منفهرد   دهیژد کی ینییاسر که مطالعه تب

 کیه  نیهی تب یبهرا  رو نیه انهد. ازا  اسر که متعاقب هم آمده یحوادث یعلّ یتوال یابیرد

 دهیه قرار داد و مراحل مختلف وقوع آن ژد یعلّ وستاریژ کیآن را در  دیواقعه خاچ با

کنهد؛ در   بررسهی مهی   ردیابی فرایند ذاتاً مسیرهای تغییر و تحهول را  را روشن ساخر.

تعامل دانسهر کهه در طهول    ی عمل/ رونده ی ژیش توان زنجیره یک معنا، فرایند را می

مانهد.   ند و گاه ثابر مهی ک زمان و مکان، گاه در واکنش به موقعیر یا زمینه، تغییر می

ههای   تعامل ممکن اسر شگردی باشهد کهه عامهل در واکهنش بهه موقعیهر      این عمل/
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یا ممکن اسر عهادی باشهد و بهدون تفکهر انجهام گیهرد؛ ایهن         بندد، مشکل به کار می

عمل/تعامل ممکن اسر من م، منقطع، متوالی یا هماهنگ و در بعضی مهوارد آشهفته   

رونده و اشهکال گونهاگون آن و    سازد ماهیر ژیش باشد. آنچه فرایند عمل/تعامل را می

: 1390ین، سوی هدف واحهد اسهر )اسهتراوس، کهرب     بردن همه اجزای مرتبط به ژیش

(.در ژووهش حاضر تقریباً یک دوره صدساله انتخاب شده اسر اما به جهر اینکه 185

بهر   1945ای هه  سهال سازی بهه   آغاز دوره ن ام سیاسی پندحزبی و فرایند دموکراسی

گردد، تمرکز اصلی به بازه زمهانی بعهد از ژایهان جنهگ جههانی دوم اسهر کهه در         می

شود. در واقع، ردیابی فرایندِ  ترکیه محسوب می حقیقر نقطه عطفی در تاریخ سیاسی

های زمانی قید شده در ژووهش حاضر،  بر اساس ن هام   در بازه« رابطه رسانه و دولر»

 سیاسی حاکم در هر دوره و تأثیرات ن ام جهانی انتخاب شده اسر.

 1945-1950ی  های ترکیه در دوره مطبوعات و رسانه

ت شههکل گرفههر امهها بعههد از انقههلاب  مطبوعههات در ترکیههه در عصههر تن یمهها

دههد. بها    اسر که به شکل جدی و مدرن خود را بروز مهی  1876مشروطیر در سال 

فروژاشی عثمانی و تأسیس ن ام جمهوری در زمهان آتهاتور ، مطبوعهات تهر  وارد     

ادامهه داشهر. اولهین قهانون مطبوعهات در دوره       1946دوره نوینی شد کهه تها سهال    

اولهین کنگهره مطبوعهات در آنکهارا      1935وضع و در سال  1931جمهوریر، در سال 

دهنده تهأثیر ایهن حهوزه بهر افکهار عمهومی و        برگزار شد. وضع قانون مطبوعات، نشان

 (.Bulunmaz, 2012, 5)رسمیر شناخته شدن این تأثیر بود  به

بعد از دوره حاکمیر آتاتور  و ژایهان جنهگ جههانی دوم، ترکیهه بها تحهول       

ای و مطبوعهات ایهن    اسی مواجه شد که به تبع آن در ن ام رسانهبزرگی در عرصه سی

های آمریکها بها ههدف جلهوگیری از      با رایزنی 1945کشور هم منعکس یافر. در سال 

گ اری شهد و بهه    نفوذ شوروی در ترکیه، سیستم سیاسی پندحزبی در این کشور ژایه

ههای   رم سیسهتم هها بهه مثابهه رکهن پهها      موازات این تحول در ن ام سیاسهی، رسهانه  

 ای در مقایسه با گ شته ژیدا کردند. به عبهارت دیگهر   سابقه دمکراتیک، آزادی عمل بی

تغییهر و تحهولات صهورت گرفتهه در      1946با ورود به سیسهتم پنهدحزبی در سهال    

هها نیهز    ههای سیاسهی، حقهوقی و اقتصهادی در رسهانه      های اجتماعی و عرصه سیستم
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های ترکیهه همپهای آزادی    که، رسانه طوری به.(Alver, 2011:332)انعکاس یافر 

گیری دمکراسی، نفهوذ خهود را گسهتری دادنهد. در همهین       احزاب و انتخابات و شکل

راستا، با اعلام سیستم پندحزبی و ورود به عصر انتخابات رقابتی بین احزاب مختلف، 

حزب تازه تأسیس دمکرات برای رسیدن به قهدرت و ژیهروزی در برابهر حهزب حهاکم      

ای هه  سهال خواه خلس، خود را به شکل بزرگترین حامی آزادی رسانه در بین  وریجمه

نشان داد. حزب حاکم برای جلب آرای مردم، تغییراتی مثبر در قانون  1946-1950

در مجلهس بهه تصهویب رسهاند      1946مطبوعات وقهر ایجهاد کهرد و آن را در سهال     

(Bulunmaz, 2012: 5.) 

شمار مطبوعات تهر    1946در همان سال در ژی ورود به سیستم پندحزبی، 

مجلهه، بهه    302روزنامهه و   202یابهد و تیهرا  روزانهه     ای افزایش می سابقه به شکل بی

های آکشام، تصویر، یئنی، صاباح، اولوس، طنهین، حریهر،    رسد. روزنامه صدها هزار می

نهد. ایهن   رو های برجسته این دوره به شهمار مهی   استانبول، از روزنامه ظفر، ملیر، یئنی

طهوری کهه    شود؛ به دوره پهارساله نقطه عطف حوزه رسانه در این کشور محسوب می

 (.Bulunmaz, 2012: 5)کند آثار آن هنوز بر جامعه مطبوعاتی ترکیه سنگینی می

ها بیشتر تحر تأثیر تحولات جهانی  بنابراین در این دوره، خط و مشی روزنامه

ر اساس رویه سیاسی ساختار حاکم بهه اشهاعه   و تغییر شیوه حکمرانی اسر و اساساً ب

معهه ا، متهأثر از   ژردازنهد.   موضع ایدئولو یک خاچ خود و القا آن به خواننهدگان مهی  

حزبی به پندحزبی و حاکم شدن فضای سیاسی منعطهف   تغییر شیوه حکمرانی از تک

ا بازی ای ر نقش روشنفکران حرفهتوانستند نگاران توسعه  روزنامهو نسبتاً دموکراتیک، 

آگاهی دربهاره نیهاز بهه     به تولید و کنندانر ی تولید های اجتماعی  جنبش برایکنند،  

 کمک نمایند.کنش 

 1950های ترکیه در دهه  مطبوعات و رسانه

حزب دمکرات که مشهی لیبهرال داشهر بها حمایهر       1950در انتخابات سال 

در دستور کار خود  مطبوعات وقر توانسر به تنهایی برنده شود و آزادی مطبوعات را

نگاران از ژیروزی حزب دمکرات بسیار خرسند بودند و روابط نزدیکهی   قرار داد. روزنامه

وزیهر   نگاران در اوایل این دوره برقرار شد. عدنان منهدرس نخسهر   بین دولر و روزنامه
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نگهاران   ههای روزنامهه   جدید در گفتگو با فعالان مطبوعاتی صحبر از برآوردن خواسر

با هدف تن یم روابط فعالان مطبوعاتی و کارفرمایان این  1952نونی در سال کرد و قا

 نگاران اعطا شد: حوزه وضع شد. طبس این قانون، حقوت ذیل به روزنامه

 تشکیل سندیکا 

 های اجتماعی مندی از بیمه بهره 

 نگاران اجباری بودن انعقاد قرارداد بین کارفرما و روزنامه 

 نگاران در صورت فسهخ قهرارداد کهار از     ه روزنامهژرداخر غرامر سابقه کار ب

 سوی کارفرما

 نگاران در صورت تعطیلی روزنامه ژرداخر دستمزد به روزنامه 

 .تعطیل هفتگی و مرخصی سالانه با دستمزد 

 ,Topuz)شهد   این قهانون در آن دوره بسهیار ژیشهرو و مههم محسهوب مهی      

Cumhuriyet, 2020)خهواه   ب مخهالف جمههوری  اما با اعمال فشار سیاسی بر حز ؛

 ,Alver, 2011: 328)ها خیلی زود شروع شهد  خلس از طرف دولر، سرکوب رسانه

ههای مخهالف    ناژ یر بود. رسانه عدنان مندرس در مقابل انتقادات، بسیار تحمل. (331

هایی که خواهان کنترل مطبوعات بودند با سرکوب و  در فرایند تاریخی از طرف دولر

بهه کهانون   « آزادی مطبوعهات »ای اعمهال گردیهد و    سور رسانهمشکل مواجه شد، سان

 .(Gürkan, 1998:14)محوری مناقشات سیاسی تبدیل شد 

تر مطبوعات از  با فراهم شدن شرایط جهر فعالیر آزادانه 1950در اوایل دهه 

ها و مجلات بسیاری از جمله ملیر، حریر، وطن،  سوی دولر حزب دمکرات، روزنامه

، یئنی استانبول، دنیا، استانبول اکسپرس، ترجمهان، اولهوس، ظفهر،    جمهوریر، آکشام

در سهال   942بهه   1950در سهال   477هها از   شروع به فعالیر کردند. تعداد روزنامهه 

محور  های دین ها بازتابی از تعارضات بین نگری رسید. محتوای سیاسی روزنامه 1960

 ,Alver)خواه خلهس بهود    حزب دمکرات با عقاید مبتنی بر لائیسیته حزب جمهوری

2011:336). 

هها   های تبلیغاتی در دوره حزب دمکرات بدون توجه به شمارگان روزنامه آگهی

ههای   های دولر در رده نخسهر، روزنامهه   شد. با این وجود روزنامه ها توزیع می و آبونه
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طهرف در دسهته سهوم قهرار داده شهدند       حامی دولر در جایگاه دوم و مطبوعهات بهی  

(MEGEP, 2008:54). هایی که منتقد سیاسر خارجی وابسته به آمریکها   روزنامه

های اقتصادی و سیاسی ناشی از استفاده از منابع کشور به صورت نهامتوازن و   و بحران

 ,Alver)برنامه بودند با موانع قانونی و اداری و فشار سیاسی دولر مواجه شهدند   بی

2011:335). 

ههای اقتصهادی روزافهزون، قهوانین      حهران با تهأثیرات ناشهی از جنهگ کهره و ب    

مطبوعاتی سفر و سختی وضع گردید؛ طوری که تدابیری جهر ایجاد محدودیر بهر  

العههاده اتخههاذ شههد و نشههر اخبههار  روی مطبوعههات از سههوی کمیسههیون وضههعیر فههوت

های عضهو نهاتو ممنهوع     کننده مردم، انتقاد از حکومر و اخبار مربوط به دولر تحریک

 .(MEGEP, 2008:53)گردید 

ههای فهراوان علیهه     ی تشهکیل ژرونهده   ، دوره1960تا  1954ای ه سالی  دوره

هاسهر. منهدرس بهه     نگاران و تعطیلهی روزنامهه   مطبوعات تر ، زندانی کردن روزنامه

های بیشتری بر  های مختلف از طریس ایجاد قوانین متعدد، روز به روز محدودیر روی

روزافهزون دولهر حهزب دمهوکرات و اعطهای       ی فشهار  مطبوعات ایجاد کرد. در نتیجه

نگهاران کشهته    ، روزنامهه 1950داران در نیمهه دوم دههه    امتیازات بسیار به طبقه دین

های اولوس، وطن و ملر با فشار مالی مواجه شدند، تعقیهب پپگرایهان    شدند، روزنامه

پندصدایی موجود در مطبوعات را خاموی کهرد   1958و  1952، 1951های  در سال

(Koloğlu, 1993:102, 104) ،   هها از جملهه حریهر ژیوسهته      برخهی از روزنامهه

 1956آورِ جدیدی بر قانون مطبوعهات در سهال    تعطیل شدند، مواد قانونیِ محدودیر

بهه   1957ها با فشار اقتصادی مواجه شدند، انحصار دولتی در سال  اضافه شد، روزنامه

ههای   بهه عرصهه توزیهع آگههی     1958مقوله واردات کاغ  روزنامه و مجلات و در سال 

ههای   رسانه به دلایلهی ماننهد سههمیه کاغه  و آگههی     -دولتی ورود کرد و روابط دولر

ههای   در این دوره، ههر روز ژرونهده   (MEGEP, 2008:52-53)دولتی متشنج شد. 

نگهاران بهه ویهوه آنههایی کهه بهه        شهد و روزنامهه   نگاران بهاز مهی   جدیدی علیه روزنامه

گون، ملیر، جمهوریر، دنیا، وطن و ترجمهان وابسهته    ن، اولوس، یئنیهای زما روزنامه

و  1954ای بهین  هه  سهال بودند، مجبور به ژاسخگویی به اتهامات وارده بودند. اساسهاً،  
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 (Eşel, 2011)سازی علیه فعهالان مطبوعهاتی معهروف بهود؛     ی ژرونده به دوره 1960

نگهار بازداشهر و    وزنامهه ر 867ی دولر حهزب دمکهرات،    ساله 10طوری که در دوره 

 ,Topuz, Cumhuriyet)ژرونهههده علیهههه مطبوعهههات گشهههوده شهههد   2300

سرکوب تا جایی ژیش رفر که مجلس با ایجهاد کمیسهیون بررسهی، ههر روز     (.2020

کهرد. همچنهین بها برقهراری      های مختلفی برای فعالان مطبوعات ایجاد مهی  ممنوعیر

رو ه به  ههای جدیهدی رو   ها با محهدودیر  حکومر ن امی در استانبول و آنکارا، روزنامه

 شدند.

اثهری از آزادی   1950خصهوچ در اواخهر دههه     به طور کلی در آن دوره و بهه 

نگهاران، دوران سهرکوب و    مطبوعات بهاقی نمانهده بهود. دوره منهدرس بهرای روزنامهه      

 علیه مندرس اسهتقبال کردنهد   1960محدودیر بود و به همین دلیل، آنها از کودتای 

(Topuz, Cumhuriyet, 2020.) 

نگهاری   طور که از سطور فوت قابل اسهتنتا  اسهر روزنامهه    در این دوره، همان

توسعه همچنان تحر تأثیر تحولات جهانی اسر و ساختار سیاسی بر اساس معهادلات  

های زیادی علیه آنهها   ها را تحر فشار قرار داده و محدودیر جهانی، مطبوعات و رسانه

رسهانه، شهیوه    -ی روابهط دولهر   عنصر اصهلی و تعیهین کننهده   کند. معه ا،  اعمال می

نگهار   روزنامهه  867اسهر. اساسهاً ثبهر     « حزب دمهوکرات »ورزی  حکمرانی و سیاسر

ژرونده علیه مطبوعهات و   2300شدن  نگار و گشوده روزنامه 283بازداشتی، محکومیر 

کهه رویهه   دههد   ساله دولر حزب دموکرات نشان مهی  10نگار در دوره  روزنامه 1161

هها،   ها و دولر که رویکردی معتقد به ضرورت همکاری روزنامه« خیرخواهی اقتدارگرا»

سازی و طی فرایندهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسی اسهر، در ایهن دوره    هنگام ملر

 محقس نشده اسر.

 1960های ترکیه در دهه  مطبوعات و رسانه

ژهیش روی مطبوعهات   موانهع   1960می سال  27بعد از کودتای ارتش در روز 

امها  . (Koloğlu, 1993:106)لغو گردید و سازمان مطبوعات مجدداً بازگشایی شد 

با وضع دو قانون مهمِ مطبوعاتی، از طرف دولر وحدت ملیِ بعهد از کودتها، صهاحبان    

 انویهه   13تها   11آمیز، در تاریخ  ای اعترا  ها ناخشنود شده و با انتشار اطلاعیه رسانه
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 ,MEGEP, 2008:57-59; Topuz)هها را متوقهف کردنهد     وزنامهانتشار ر 1961

آزادی مطبوعهات بها    1961های اساسهی قبهل از سهال     در قانون. (2003:228-231

شهد؛ امها بها     توصیف مهی « مطبوعات ذیل قانون، آزاد هستند»عبارات مبهمی همانند 

شهد کهه    ها وضع گردیهد. مقهرر   قوانین جامعی درباره رسانه 1961قانون اساسی سال 

طهرف و   با جایگاهی خودمختار، فراحزبی، بی (TRT)سازمان رادیو و تلویزیون ترکیه 

خودناظر بر عملکرد مالی تأسیس شود اما این سهازمان شهاهد مهداخلات و فشهارهای     

 .(Alver, 2011:342)های مختلف بود  دولر

حهزب عهدالر کهه     1961بعد از تأیید قانون اساسی مدنی در رفرانهدوم سهال   

خواه خلس و سپس با احزاب  آمد با حزب جمهوری داوم حزب دموکرات به حساب میت

ههای بهه رهبهری     دیگر ائتلاف تشکیل داد و قدرت را به دسر گرفر. سهپس ائهتلاف  

حزب عدالر بهه   1965خواه خلس وارد عرصه شد اما در انتخابات سال  حزب جمهوری

در ایهن   .(Koloğlu, 1993:106)رهبری سلیمان دمیرل به تنهایی ژیهروز گردیهد   

های وضع شده در دولر حزب دموکرات سهخن   ها توانستند از ممنوعیر دوره، روزنامه

( و 1969-1971(، دئهوریم ) 1961-1967گرا با مجلات یؤن ) های پپ بگویند. رسانه

هها   های مختلف به فعالیر ژرداختند. همچنین روزنامهه  ( با گرایش1967-1971آنر )

ای بهه دسهر آوردنهد     یر آزادانهه خهود توانسهتند مخاطبهان گسهترده     با افکهار و تفاسه  

(Topuz, 2003:238-239). 

در این دوره،  به دلیل وقوع کودتای ن امی و تصهویب قهانون اساسهی جدیهد،     

ورزی  رسانه، شهیوه حکمرانهی و سیاسهر    -ی روابط دولر عنصر اصلی و تعیین کننده

تحولات داخلی و تصویب قوانین جدید که  ساختار حاکم اسر. اساساً متأثر از تغییر و

ها و مطبوعات ترکیهه   مشهور اسر، رسانه« ترین قانون اساسی تاریخ ترکیه لیبرال»به 

با یک فضای سیاسی ژلورالیستی و سازوارانه مواجه شدند و بدین ترتیب زمینهه بهرای   

در ایهن  ها فراهم گشر. درواقع به همین جهر اسهر کهه    رشد و تعالی افکار و اندیشه

، انهر ی بهرای   کردندای را بازی  نگاران توسعه نقش روشنفکران حرفه روزنامهدوره هم 

فعال بودند و آگاهی درباره نیاز به کنش  نمودند، در تولیدهای اجتماعی فراهم  جنبش

و « بیان ارتباط اشهکال اعتراضهات نوظههور   »در توانستند نگاران  روزنامهتر  از همه مهم
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هایِ قبهل   رغم دوره عنوان مثال علی آفرین باشند. به نقش« هوم عمیقتربیان معنا و مف»

گرفهر، ژهس از    رفر و مورد بحه  قهرار نمهی    ، که سخنی از سوسیالیزم نمی1960از 

شناختی، معطوف بر موضوع سوسیالیزم اسر )توکل،  بیشترین مطالعات جامعه 1960

 (.151: 1395نواد،  تراب

شناسههان بهها ژههرداختن بههه  ، جامعههه1960 الههی 1950ای ههه سههالاساسههاً، در 

و تلویزیون و تأثیرات اجتماعی آنها،  پون وضعیر پا  و مطبوعات، رادیو موضوعاتی

شناسی ارتباطات را بنا نهادند. در اصل، بهرای اولهین بهار در ایهن دوره      های جامعه ژایه

ف و شهناختی تهألی   های مختلف جامعهه  های بسیاری در حوزه اسر که مقالات و کتاب

(. هرپند نهایتاً به دلیل ظرفیهر محهدود و   147: 1395نواد،  منتشر شد )توکل، تراب

ضعیف دولر ترکیه در این دوره، این رونهد رو بهه رشهد و توسهعه تحمهل نشهد و بها        

 متوقف گردید. 1971کودتای مجدد ارتش در سال 

 1980الی  1970ای ه سالهای ترکیه  مطبوعات و رسانه

تدریج به سمر آنارشی و تهرور بهه ژهیش رفهر؛      دوره به سپهر سیاسر در این

گرا، ارگان مطبوعاتی داشهتند   گرا و پپ بندیهای مختلفِ گروهای راسر طوریکه دسته

(Koloğlu, 1993:105).  دولر حزب عدالر به ژایهان   1971مارس  12با کودتای

موقهر  شدند. قانون مطبوعات حکومر  ها به سرعر تشکیل و منحل می رسید و دولر

رو گردید. ه ب نگاران ترکیه رو نگاران و سندیکای روزنامه در این دوره با واکنش روزنامه

 نگاران و نویسندگان به بازداشر، زندان و تبعید محکوم شدند.  بسیاری از روزنامه

هها و سیسهتم    لوکس بهودن آزادی »برای جامعه ترکیه، معنای  1971کودتای 

را به خود گرفر. بها اعمهال محهدودیر در    « ن اساسیدمکراتیک معاصر مبتنی بر قانو

بریده شد و بدین ترتیهب   1961خواه، ترمز دینامیزم قانون اساسی سال  ساختار آزادی

 .(Alver, 2011:339)ها یکی از ژس دیگری گشوده شد ها علیه رسانه ژرونده

آسهیا،   هایی مانند بلوار، ملی گازئته، گهونش، یئنهی   معه ا، در این دوره روزنامه

هرگون و ژلیتیکا فعالیر خود را آغاز کردند. بعد از ورود فناوری افسر بهه مطبوعهات   

بهه کهار    1970آیدین این فناوری را در اوایل دهه  ، روزنامه گون1964ترکیه در سال 

های حریهر،   ها و عناوین خبری متعددی را منتشر کرد. سپس روزنامه گرفر و عکس
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در نیمه دوم دهه  .(MEGEP, 2008:66)ه کار بردند ترجمان و ملّیر این فن را ب

مجمهوع تیهرا     1979گرایی و تنوع در مطبوعات منعکس شد. در سهال   کثرت 1970

ههای خهارجی ههم در عرصهه      میلیون عهدد رسهید. خبرگهزاری    3ها روزانه به  روزنامه

امور  های تر  هم به غیر از گ اری کردند و در نتیجه رسانه الملل سرمایه سیاسر بین

 .(Aksoy, 1993:82-83)ههای اقتصهادی شهدند     مطبوعهاتی، وارد عرصهه فعالیهر   

ههای ترکیهه بهه شهکل هلهدینگ درآمدنهد،        رسهانه  1970کهه در اواخهر دههه     طوری

نگاری تبدیل به شغلی درآمدزا گردیهد   های فنی افزایش یافر و روزنامه گ اری سرمایه

(Özsever, 2004:116). 

ی  ل وقوع کودتای ن امی، عنصر اصلی و تعیین کننهده در این دوره هم، به دلی

ورزی ساختار حاکم اسهر، بها    رسانه، همچنان شیوه حکمرانی و سیاسر -روابط دولر

این تفاوت که برخلاف دوره قبل که متأثر از تغییر و تحولات داخلی و تصویب قوانین 

سهازوارانه مواجهه   ها و مطبوعات ترکیه با یک فضای سیاسی تکثرگهرا و   لیبرال، رسانه

 ها فراهم گشر؛ با یک روند جدیهد رو  شدند و زمینه برای رشد و تعالی افکار و اندیشه

ها در تضاد اسر. به عبارت  رو هستیم که اساساً با ماهیر هویتیِ مطبوعات و رسانهه ب

ها از عرصه روشنگری به عرصهه تجهاری هسهتیم؛     دیگر در این دوره شاهد ورود رسانه

نگاری به محل درآمدزایی مبدل شدند. به همین دلیل اسهر کهه    روزنامه ای که عرصه

ههای   در این دوره عرصه مطبوعهات و رسهانه نتوانسهر انهر ی خاصهی بهرای جنهبش       

اجتماعی فراهم کنند و اساساً اَشکال جدید از اعتراضهات و مفهاهیمی نهوین از عرصهه     

 .ورزی تولید نشد سیاسر و سیاسر

 1980-1990ای ه سالکیه در های تر مطبوعات و رسانه

هها از   های نئولیبرال اعتبار بزرگی کسب کردند، هلدینگ در این دوره، سیاسر

بیرون در بخش مدیا و رسانه وارد شدند، از طریس ابزارهای رسانه به تهداوم حاکمیهر   

 ,Özsever)ایدئولو یک سرمایه تلای شد، و انحصار در عرصه رسهانه آغهاز گردیهد.    

، قیمهر کاغه  روزنامهه افهزایش     1980 انویه  24د از قانون مصوب بع (116 :2004

های تولید به سرعر بالا رفر و مطبوعات با تیرا  ژایین بیشتر به محل  یافر و مالیات

ههای   به بعد مطبوعات نیازمند آگهی 1980تبلیغات تبدیل شدند. در حقیقر، از سال 
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چ افزایشهی در تیهرا    گیهری از مهردم، ههی    بخش خصوصی شهدند و بهه جههر فاصهله    

 (Ceyhun, 1984: 137,237)مطبوعات و ادبیات به وجود نیامد. 

دادن بهه تهرور و    ، بار دیگر ارتش به من ور ژایهان 1980سپتامبر  12در تاریخ 

گرایی کشیده شهد و   ترمز کثرت ه دسر گرفر. ل ا، مجدداًآنارشی، مدیریر کشور را ب

، تحر کنترل دولر 1961ای ه سالس به متعل« تی آر تی»شبکه تلویزیونی خصوصی 

و « آیهدینلیک »، «دمهوکرات »ههای   روزنامهه  (Koloğu, 1993: 105)قرار گرفهر.  

، «جمهوریهر »، «ملیّ قازته»های متعدد شامل  توقیف شدند. انتشار روزنامه« هرگون»

های زمانی  ، طی بازه«حریر»، «تان»، «ملیر»، «گونش»، «گون آیدین»، «ترجمان»

نگاران  قیف شدند. علیه پندین روزنامه اعلام شکایر شد، سندیکای روزنامهمختلف تو

نگاران تحر تعقیهب قهرار گرفتهه و     بسته شد، روزنامه 1980دسامبر  9ترکیه تا تاریخ 

دوره، در حقیقهر در ایهن   (Topuz, 2003: 257)برخهی از آنهها دسهتگیر شهدند.     

ه و عرصهه مطبوعهات را   بلهو  اژوزیسهیون را خفه    خفقان سیاسی و سرکوب، صهدای 

 زدایی جامعهه و مطبوعهات آغهاز شهد و     ی جدید سیاسر که، دوره تر نمود. طوری تنگ

 (Özsever, 2004: 116مطبوعاتی که صاحب سرمایه نبودند، تسویه شدند. )

 انویهه و آزادسهازی اقتصهاد ترکیهه نقهش       24تورگوت اوزال که در تصمیمات 

« حهزب آنهاوطن  »عنهوان رئهیس    سپتامبر بهه  12مهمی ایفا کرده بود، بعد از کودتای 

(ANAP)  .در رأس قدرت قرار گرفر و گ ار به اقتصاد لیبرال را آغاز نمود(Alver, 

ی جدید در عرصه سیاسی و به تبهع آن حهوزه    با این گ ار، دوره (347-348 :2011

وری جمه وزیری و ریاسر ای ترکیه فراهم گشر. در دوره نخسر نگاری و رسانه روزنامه

که لیبرالیزم اقتصادی  اوزال با انتخاب اقتصاد لیبرال، گشایش خارجی آغاز شد؛ طوری

، مطبوعات ترکیه را هم دربرگرفر. ژخش و انتشار رادیهو و تلویزیهون   1980ای ه سال

های خصوصی تلویزیونی تأسیس شهدند.   ها و کانال از انحصار دولر خار  شد و شبکه

(331Alver, 2011:)  همههراه بهها انحصههار رسههانه، یههک تیههپ  1980ی اههه سههالدر

نگارانی کهه   ها ظهور یافر، و روزنامه نگار وابسته به درآمدهای مدیران هلدینگ روزنامه

های مردم را داشتند، در حاشیه قرار داده شد. در حقیقر  دغدغه مطالبات و نیازمندی
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« زاری عمهومی گ»ساز، علاقه و در   علاقه و هوس انتشار موضوعات خبرساز و ستاره

 (Özsever, 2004: 149-150)را تضعیف نمود. 

لحها  سهاختاری و    مطبوعهات ترکیهه بهه    1990الهی   1980ای ه سالدر بین 

تکنولو یک یک تحول و تغییهر اساسهی را تجربهه کهرد. در حقیقهر ورود ترکیهه بهه        

ت اقتصادی سیاسی لیبرال، برای جامعه مطبوعات ترکیه هم مهم بود؛ پراکه با تغییرا

نگاری ههم رونهس گرفهر. در همهین      ، عرصه روزنامه1980ای ه سالکیفی -ساختاری 

به بعد، جای خالی اخبار سیاسی را اخبار اقتصادی ژهر کهرد    1980ای ه سالراستا، از 

« جمهوریهر »و «باب عالی»های مهمی همچون  درصد محتوای روزنامه 45که حداقل 

شد و تیهرا  آنهها بهه مراتهب فزونهی       یبه موضوعات و اخبار اقتصادی اختصاچ داده م

همچنههین بههرای اولههین بههار در ایههن دوره (. Ceyhun, 1984: 231-237)یافههر 

، «صهاباح »ههای مشههوری همچهون     ظههور کهرد کهه روزنامهه    « گری آنلایهن  روزنامه»

ههای بهارز    از نمونه« گونش»و « زمان»، «ترجمان»، «ملیر»، «جمهوریر»، «حریر»

 (Alver, 2011: 362)آنها بودند. 

های بیرونهی، حفاظهر    ، به من ور جلوگیری از تأثیرات سیاسر1988در سال 

شورای »از حقوت آزادی و مصونیر مطبوعات و دفاع از فهم و آگاهی مردم از حقایس، 

به رشد فراینهد   معه ا، این روند رو( Alver, 2011: 398, 399)تأسیس شد؛« نشر

واقعی مطبوعات همچنان خبری نبود.در ایهن  و از آزادی  سازی ظاهری بود دموکراسی

نگهاری از پهارپوب    تغییر یافر؛ روزنامهه « رسانه»به مفهوم « مطبوعات»دوره، مفهوم 

حکومهر   -بخشی به مردم، خهار  شهد؛ ارتبهاط میهان رسهانه      اصلی خود یعنی آگاهی

 های ترکیه، بهه جهای منهابع    بیشتر شد و تمایلات انحصارگرایانه تقویر گردید. رسانه

های ع هیم گشهتند.    مند شدند و صاحب تکنولو ی خود، از منابع حمایتی دولتی بهره

ای را  ههای رسهانه   ی دوره جمهوریر تغییر یافهر و ارگهان  «نگارِ کارفرما روزنامه»عرف 

های غیهر   به دسر گرفتند.  صاحبان رسانه، با فعالیر« کارفرمایان خار  از مطبوعات»

 ,MEGEP)تقاضها را تغییهر دادنهد.    -ی، بازار عرضهساز مطبوعاتی و اقدامات صنعتی

ههای دوغهان، بیلگهین و پوکهوراوا بهه       ، با ورود گروه1990ای ه سالدر  (69 :2008
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متقههاطع آغههاز شههد.    -ای، یههک انحصههارگرایی زیگزاگههی   هههای غیررسههانه  بخههش

(Özsever,2003: 116) 

ادنههد، مسههئولان مجههلات بههه زنههدان افت در ایههن دوره، تعههداد زیههادی از مههدیر

آیهدین،   های زیادی ن یر حریر، ملیر، جمهوریر، صاباح، بوگون، ترکیه، گون روزنامه

بهرای   1990نسهیل، جریمهه شهدند. در اصهل، سهال       تان، ترجمان، ملی قازتهه، ینهی  

 (Topuz, 2003: 272)اعلام گردید« سال سیاه»عنوان  مطبوعات ترکیه به

لحها    مطبوعات ترکیهه بهه   دورهطور که در سطور بالا اشاره شد، در این  همان

ساختاری و تکنولو یک یک تحول و تغییر اساسی را تجربه کرد که پند ویوگی مههم  

 داشر:

ها به عرصه رسانه و آغاز انحصارگرایی در عرصهه رسهانه    ورود عملی هلدینگ -

 و مطبوعات

 گری گزینشی و کاهش شدید تیرا  مطبوعات آغاز دوره روزنامه -

 خبار اقتصادی و افزایش تیرا  آنهاافزایش آمار ا -

 نگاری   تلطیف فضای سیاسی و آغاز گشایش در عرصه روزنامه -

 نگری آنلاین ظهور روزنامه -

 گرایی در مطبوعات افزایش گرایشات به غرب -

افزایش ارتباط میان رسهانه و حکومهر  و تشهدید وابسهتگی مطبوعهات بهه        -

 ساختار حکومتی

کارفرمههای خههار  از »بههه « نگههار کارفرمهها زنامهههرو»تغییههر فرهنههگ و عههرف  -

 «مطبوعات

بهرای  « سهال سهیاه  »ها در ژایهان دههه و انتخهاب     تشدید فشارها و سرکوب -

 1990مطبوعات در سال 

رسهانه،   -ی روابهط دولهر   نصر اصهلی و تعیهین کننهده   بنابراین، در این دوره ع

اسهر. در اصهل، رونهد    الملهل   تلفیقی از شیوه حکمرانی و ساختار حاکم بر ن هام بهین  

سازی مطبوعات که از دوره قبل آغاز شده بود، در این دوره به دلیهل گسهتری    تجاری

ای اشاعه یافر و مفهاهیمی نهوین از عرصهه     گرایشات اقتصاد لیبرالی، در ابعاد گسترده
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گرایهی   بوی لیبرالیسهتی و غهرب    و  ورزی خلس نمود که بیشتر رنگ سیاسر و سیاسر

این دوره هم قالب اقتدارگرایی ن هام سیاسهی ترکیهه، اجهازه نهداد      داشر. هرپند در 

نگاری توسهعه رونهد صهعودی     توسعه و تعالی جریان مطبوعاتی ترکیه از جمله روزنامه

نگاران ایجهاد شهد و اساسهاً مسهیر      خود را ادامه دهد و موانع جدیدی در قبال روزنامه

گرایی کشاندند و نهایتهاً   ی و مصرفساز نگاری را تغییر دادند و به سمر تجاری روزنامه

ای به ابهزار تهوجیهی و تبلیغهی دولهر و سهاختار       های رسانه بخش بزرگی از هلدینگ

 سیاسی مبدل شدند.  

 میلادی 90در دهه های ترکیه  مطبوعات و رسانه

ای در عرصهه اقتصهادی    سهرمایه  -های مالی فعالیر 1989-1993ای ه سالدر 

 ,Alver)سیسهتم سیاسهی بهه ژوژولیسهم متمایهل شهد      آزاد اعلام شد و به تبهع آن  

ههای   و در عرصه رسانه، انحصارگرایی زیگزاگی افزایش یافر؛ ل ا گهروه  (348 :2011

هههای  هههای تلویزیههونی را خریدنههد و در اختیههار بخههش  ای مطبوعههاتی، شههبکه رسههانه

( Özsever, 2004: 116) ای شامل بانهک، بیمهه و توریسهم قهرار دادنهد.      غیررسانه

ههای انتشهاراتی    یافتهه بهه مطبوعهات و گهروه     نین، اعتبارات تشویقی اختصاصهی همچ

ای بزرگ با ورود بهه حهوزه انتشهار     های رسانه شده به انحصار کشیده شد.گروه صنعتی

ها و مجلات را وابسته به خهود کردنهد و بهازار بخهش تبلیغهات را       کارتلیسمی، روزنامه

به دلیهل   1991در سال  (Erdoğan, 2007: 43-49)تحر کنترل خود درآوردند. 

در « سهندیکازدایی »، دوره نگهاران ترکیهه   جدایی روزنامه ملیر از سهندیکای روزنامهه  

 (Özsever,2004: 158-171)عرصه مطبوعات آغاز شد. 

روزنامه داخلی  16رغم اینکه در بازار مطبوعات ترکیه  علی 1990ای ه سالدر 

روزنامهه و مجلهه فعالیهر     3500تی جمعهاً  های اینترن سایر وجود داشر، در سایه وب

نگهاران مهرتبط بها     جمعیر روزنامهه  1999در سال  (Alver, 2011: 362)داشتند. 

بیانیههه حقههوت و مسههئولیر  »، سههندی تحههر عنههوان  «قههوانین اخههلات مطبوعههات »

کتهاب   23مجله و  29روزنامه،  49، 1997منتشر کرد. در سال « نگاران ترکیه روزنامه

برنامهه توقیهف    75یه آنها اقامه دعوا شد؛ در بخش رادیهو و تلویزیهون   آوری و عل جمع

تریلیهون   5های حریر، ملیر، صاباح، استار و آکیر، بهه مقهدار    گردید و علیه روزنامه
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 11مورخهه   3713اگرپهه قهانون شهماره    (Topuz, 2003: 315)جریمه صادر شد. 

قانون مجهازات   142و  141ی ها ماده« قانون مبارزه با ترور»عنوان  تحر 1991آوریل 

تر  را ح ف کرد اما هنوز هم برخی تبلیغهات تلویزیهونی، رادیهو و مطبوعهات را بهر      

 (Topuz, 2003: 276-277)کرد.  خی شروط به عنوان جرم شناسایی میاساس بر

ییلمهاز یهک    -، نزاع سیاسی پیلّهر 1995ای ه سالطی در عرصه سیاسی هم، 

ادامهه   2002ای را سبب شد و تها سهال    ازی رسانهس قطبی ای جدی و دو جنگ رسانه

نهوامبر   3اما با برگزاری انتخابات سیاسهی مورخهه    (Akpınar, 2002: 127)یافر. 

ای بههار دیگههر در اطههراف حکومههر گههرد آمدنههد و وارد  هههای رسههانه ،  هلههدینگ2002

 های جدی شدند.   تماس

ژر از فراز و نشیب  در این دوره، همانند ن ام سیاسی که یک ساختار ائتلافی و

را سپری کرد، عرصه مطبوعات هم یک دوره ژر از وحشر و انحصارگرایی و تشهتر را  

نگهاری توسهعه    جریان مطبوعات ترکیه از جمله روزنامهتجربه کردند. ل ا در این دوره، 

 بههرای انههر ی رونههد نزولههی داشههر و سهههم پنههدانی در روشههنگری جامعههه و تولیههد 

. برای در  صحیح وضعیر سیاسی جامعه نداشتندگاهی های اجتماعی خلس آ جنبش

و « بیان ارتباط اشکال اعتراضات نوظههور »نتوانستند در نگاران  روزنامهعبارت دیگر،  به

 فعالیر داشته باشند.« بیان معنا و مفهوم عمیقتر»

   های ترکیه در دوره حزب عدالت و توسعه مطبوعات و رسانه

(2003 -2021) 

هههای تههر   روزنامههه 2001رای مطبوعههات، در سههال بههر اسههاس گههزاری شههو

لحا  توقیف رسانه و مطبوعات، دستگیری و زنهدانی   ترین دوره تاریخ خود را به سخر

توقیهف  « آکیهر »، و «ینی گونهدم »های  نگاران و ... سپری کرد. روزنامه کردن روزنامه

آکئیهر در  آسهیا، آکئیهر، گونلهو ، اورنسهل و      اورنسل، ینهی  های ینی شدند. روزنامه

ها و مطبوعات مشهور ترکیه توسط دولهر   آوری شدند و بسیاری از رسانه آناتولی جمع

تحر اختیار و کنترل هئیر تفتیش قهرار گرفتنهد و دولهر بهه بزرگتهرین کارفرمهای       

بهر   2002امها، در تهاریخ نهوامبر     (.Topuz, 2003: 316-317) رسانه مبدل گشر

عنهوان ژنجهاه هشهتمین حکومهر      وسعه بهاساس طرح اقدام ضروری حزب عدالر و ت
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همراه با تغییر و بازگشر سهاختاری بهه جههر عضهویر در اتحادیهه       ترکیهجمهوری 

اروژا، قابلیر و ژتانسیل مسئولیر عضهویر ترکیهه در اتحادیهه اروژها مهورد آزمهایش       

بینی و بر اساس طرح اقدام داخلی اتحادیه  قرارداده شد و موضوع شفافیر رسانه ژیش

 ( به مرحله دوم عضویر وارد شد.   2019) اروژا

رسهانه، شهیوه    -ی روابهط دولهر   در این دوره، عنصهر اصهلی و تعیهین کننهده    

ورزی ساختار حاکم اسر؛ به این دلیل که روند انحصهارگرایی کهه    حکمرانی و سیاسر

آغاز شده بود در این دوره هم با قوت ادامه یافر و تغییر و تحول جدیدی  1980دهه 

الملل رخ نداده بهود کهه زمینهه تأثیربخشهی بهر       تار سیاسی داخل و ن ام بیندر ساخ

های ترکیه را فراهم کند. بنابراین در این دوره هم دولهر همچنهان    مطبوعات و رسانه

ها از ظرفیهر و ژتانسهیل لازم    رئیس اصلی عرصه مطبوعات اسر و مطبوعات و رسانه

ورزی برخهوردار نیسهتند و    رخلس مفاهیمی نهوین از عرصهه سیاسهر و سیاسه     جهر

برداری ابزاری و یا سؤاستفاده سیاسی از صهنعر   ساختار سیاسی همواره درجهر بهره

به همهین دلیهل اسهر کهه در سهال      (Adaklı,2013:560)عمل کرده اسر.   رسانه

ای  رسهانه -ههای اقتصهادی   که حزب عدالر و توسعه به قدرت رسید، هلهدینگ  2002

 2011ها را در اختیهار داشهتند، امها در سهال      هارم رسانهطرفدار دولر کمتر از یک پ

ها را تحر کنتهرل خهود درآوردنهد. امهروزه تعهداد       درصد رسانه 50این واحدها حدود 

ههای متمایهل    های طرفدار دولر در اختیار اشخاچ و شرکر ای از رسانه قابل ملاح ه

قبل از اینکهه  « اباحص»عنوان مثال، روزنامه  اردوغان رئیس جمهوری ترکیه هستند. به

هایش لحهن لیبهرال    شد، زیرا نوشته ترکیه محسوب می« نیویور  تایمز»توقیف شود، 

 (154-149داشر. این نشریه اینک در کنترل کامل اردوغان اسر. )پاغاژتای: 

بهرای جلهب   الوصف، حزب عدالر و توسعه به رهبری رجب طیب اردوغان،  مع

ها را  ای رسانه شانتلای کرد ساختار مالکیتی و سرمایه ترلها و کن حمایر واقعی رسانه

بهه بعهد    2007هم تغییر دهد. به اعتقاد پایلی و دِژِلی این تغییر و تحهولات از سهال   

ههای   بندی مجدد صاحبان رسهانه، رسهانه   رسماً آغاز شد. بدین ترتیب، با تن یم و رده

سی تبهدیل شهدند. همچنهین    مرکزی به ابزار حکومتی و سخنگوی گفتمان اقتدار سیا

ای به دلیل مواجه با تهدیدهای اقتصادی و مشروعیتی، مجبهور   های بزرگ رسانه گروه



  38، شماره 1400// فصلنامه علوم خبری، تابستان  32

 

در  شدند با ساختار سیاسهی حهاکم هماهنهگ و تهابع دسهتورات آن فعالیهر نماینهد؛       

شهان را بهر حفهظ     ای حفظ و مراقبر از اعتبارمهالی و سهرمایه   حقیقر صاحبان رسانه،

در حقیقهر،   (10: 1398یاسهی تهرجیح دادند.)صهادقیان، اسهدی،     اعتبار جریانی و س

هههای ترکیههه از  ویوگههی مهههم و خههاچ ایههن دوره، تغییههر سههاختار مههالکیتی رسههانه  

اسههر کههه در اصههل مههانع بزرگههی در برابههر فراینههد « قطبههی تههک»بههه « پنههدقطبی»

در اصل، دولهر ترکیهه بها اعمهال سیاسهر       شود. سازی ترکیه محسوب می وکراسیدم

در عرصه رسانه اسهر، تها بهدین    « لینچی»ای، درصدد تولید فضای  رگری رسانهانحصا

کهه اینهک شهاهد     بهه نمهایش بگه اردو طهوری    « الشکلی وحدت»ترتیب انتشار خبریِ 

به همین دلیهل اسهر کهه    ای ترکیه هستیم.  شدن هر په بیشتر فضای رسانه« تنگ»

معاهده حقوت بشر اروژا، های حقوت بشری از قبیل  رغم عضویر در سازمان ترکیه علی

های حقوت بشری سازمان ملل و هم  دادگاه حقوت بشر اروژا، شورای اروژا و موافقتنامه

آزادی بیهان  : »26از من ر مفاد قانون اساسی در زمینه آزادی مطبوعات از جمله ماده 

تهوان بهر آن سانسهور اعمهال      رسانه آزاد اسر و نمهی : »28و ماده « و گستری عقیده

ها و بیهان،   ای عضو شورای اروژا، از لحا  آزادی رسانهه دولراین کشور در بین ، «کرد

کنند  همیشه جزو کشورهایی بوده که بیشترین محدودیر را بر حوزه رسانه اعمال می

(Mumcu ve Koçak, Medya Raporu: 2018.)ها در ترکیه به ویوه در  رسانه

انهد کهه تقریبهاً از     رو شهده ه ب لیر روای اخیر به قدری با موانع و محدودیر فعاه سال

ههای فراملهی    کشور مورد بررسی سازمان 180به این سو در بین  2010ی  اواسط دهه

مهرز و خانهه آزادی،   نگهاران بهدون    ناظر بر آزادی مطبوعات از قبیل سهازمان روزنامهه  

 را به خود اختصاچ داده اسر. 150تر از  ای ژایین رتبه

ی بیان و قدمر طهولانی سانسهور در ترکیهه، مفههوم     انگاری آزاد با وجود جرم

به  2002آزادی رسانه در این کشور با به قدرت رسیدن حزب عدالر و توسعه از سال 

عنهوان مثهال اکنهون بهه جهای       این سو دپار تغییر و تحولات اساسی شهده اسهر. بهه   

ها و روا  داشر، اکنون ابزار 1990افزاری علیه مطبوعات که در دهه  های سخر روی

های مختلف و ژیچیده جهر اعمال محدودیر بر فعالان این حوزه به کار گرفتهه   شیوه

شود. به طوری که یکی از فعالان این حوزه این جمله معهروف را در ایهن بهاره بهر      می
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نگهاری در   شدند اما الان خود روزنامهه  نگاران کشته می قبلاً روزنامه»زبان آورده اسر: 

 (.Akdeniz ve Altıparmak, 2016:170« )حال اضمحلال اسر

های مختلف  مطبوعات در اوایل روی کار آمدن حزب عدالر و توسعه، به روی

شدند. این حزب، مبارزه خود برای تهداوم قهدرت را    رو میه ب و ظاهراً مثبر با مانع رو

(. امها در  Çınar, 2010کهرد )  به شکل مبارزه برای گستری دمکراسی منعکس مهی 

که حهزب عهدالر و توسهعه قهدرت خهود را       2011ویوه بعد از سال  و بهای بعد ه سال

هها در معهر  محهدودیر قهرار گرفتنهد.       های مختلف، رسهانه  مستحکم کرد، به روی

بیشهتر بها عطهف بهه قهانون       2018بسیاری از دعاوی علیه فعالان این حوزه تها سهال   

یاستی، اتهامات کیفهری از  شد، اما بعد از تغییر سیستم ژارلمانی به ر ها اقامه می رسانه

ههای تروریسهتی و غیرقهانونی، مبنهای گشهودن ژرونهده علیهه         قبیل عضویر در گروه

 (.Mumcu ve Koçak, Medya Raporu: 2018نگاران قرار گرفر ) روزنامه

افشهای  »ای از قبیهل   ها در ترکیه هم با اسهامی  روی رسانه برخی از موانع ژیش

و هماننهد آن بهر جامعهه    « ر عمومی، تحریک مهردم اسرار دولتی، تخریب دولر و افکا

رغهم جهرم بهودن     شهود کهه علهی    شود؛ این ذهنیر موجب مهی  مطبوعاتی تحمیل می

مداران در این حوزه از من ر قانون، عملکردهای آنها مشهروع   بسیاری از افعال سیاسر

 (.Tahincioğlu, 2016:168قلمداد شود )

 Democracy in"عنهوان و بها  هها   در گزارشهی کهه در مهورد آزادی رسهانه    

Crisis: Corruption, Media and Power in Turkey"   آمهده   ،منتشر شهد

ای اخیهر بهرای ایجهاد فشهار بهر روی      هه  سالاسر که حزب حاکم عدالر و توسعه در 

زنجیهروار   بعضهاً ههای ژیچیهده و    های مخالف و منتقد خود از راهکارها و تکنیک رسانه

 موارد ذیل اشاره کرد: توان به ترین آنها می هماستفاده کرده اسر که از م

ای ترکیهه و   های رسهانه  خرید غول. 3؛ جمعی های دسته اخرا . 2؛ ترساندن. 1

کنترل مکالمات تلفنی شههروندان  .4آنها؛  های مستقیم برای ورشکسر کردن یا تلای

 16 )خبرگهزاری مههر،   بازداشهر.  .5 ؛نگارها و اصحاب رسهانه  و به شکل خاچ روزنامه

 ( 1394خرداد 
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های وابسته به حهزب عهدالر و توسهعه در     اساساً در دو دهه اخیر، نقش رسانه

ههای ارتبهاطی و    تقویر و تحکیم استبداد اردوغان قابل ملاح ه اسر؛ انحصار رسهانه 

ترین وجوه حاکمیتی حهزب عهدالر و    استفاده تبلیغاتی از آنها در حقیقر یکی از مهم

 توسعه هستند.  

ای هه  سهال ای اولیه حاکمیر حزب عدالر و توسعه )ه سال، اگرپه در بنابراین

( به دلیل رعایر موازین کپنهاگ از سوی ساختار سیاسی، و تهلای  2007الی  2003

خیرخهواهی  »رویهه  شهاهد حهاکم شهدن نسهبی     رای استقرار و بقهاء ن هام سیاسهی،    ب

برخهی   غییر هدفدارسازی و ت ند دموکراسیهستیم اما به تدریج با کاهش رو« اقتدارگرا

از مفاد قانون اساسهی و نهایتهاً تغییهر ن هام سیاسهی از ژارلمهانی بهه ریاسهتی، رویهه          

خهواهی هسهتیم کهه     بازد و شاهد  رویهه تمامیهر   رنگ می« خیرخواهی اقتدارگرایی»

نگاری توسعه را به میهزان زیهادی محهدود و تنهگ نمهود.       فضای رشد و توسعه رونامه

نگاری توسعه در یک دههه اول حاکمیهر    سعه نسبی روزنامهمعه ا، به جهر رشد و تو

 ای را بهازی  نقهش روشهنفکران حرفهه   توانسهتند  نگاران  روزنامهحزب عدالر و توسعه، 

و بهه خلهس آگهاهی دربهاره      کردههای اجتماعی فراهم  برای جنبش لازم انر ی کنند و

بیهان ارتبهاط   »در  توانسهتند نگهاران   روزنامهه به بیان دیگهر،  د. نکنکمک نیاز به کنش 

ده . حضور گسترکمک کند« تر بیان معنا و مفهوم عمیس»و « اشکال اعتراضات نوظهور

، 2015در سال « ژار  گزی»میدان اعتراضات سیاسی  های انسانی در ها و سو ه گروه

و تغییر ن ام سیاسی از ژارلمهانی   2016گر این ادعاسر. هرپند بعد از کودتای  اثبات

آفرینی به میزان زیادی کنتهرل و محهدود شهد و اینهک بها یهک        نقشبه ریاستی، این 

نگاران مواجه هستیم؛ طوری که ترکیهه بهه    فضای سیاسی تنگ و تاریک برای روزنامه

 .معروف شده اسر« نگاران اروژا زندان تاریک روزنامه»
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 گیری نتیجه

تغییهر و   اساساً در ترکیه، مراحل گ ارِ مربوط به ن ارت سازمانی همانند رونهد 

ریههزی،  تحههول دولتههی، بازسههازی سههاختار حکومههر مرکههزی و ادارات محلههی، برنامههه

های سراسری و محلی به عنوان رکهن   سازماندهی، هماهنگی و ن ارت، از طریس رسانه

یابهد و   کننده بر عملکرد دولر، در افکار عمومی انعکاس می پهارم دمکراسی و ن ارت

با مهرور  کند. معه ا،  اه را برای مباح  جدید باز مینگاری توسعه، ر بدین شکل روزنامه

رابطه رسد  ن ر می رانی در تاریخ تقریباً یک قرن اخیر ترکیه، به های مختلف حکم دوره

کهه بهه ضهرورت    « خیرخهواهی اقتهدارگرا  »نهدرت در قالهب رویکهرد     دولر و رسانه به

جریهان مطبوعهات   ها و دولر تأکید دارد، اسهتوار بهوده اسهر؛ معهه ا      همکاری رسانه

فکهری   های تاریخی نقش روشن در بزنگاهتوانسته اسر « نگاری توسعه روزنامه»ویوه  به

خلهس  در  فهراهم نمایهد و  های اجتماعی  انر ی لازم برای جنبش، ای را بازی کند حرفه

نگهاری   در ترکیه روزنامهه . به عبارت دیگر، افرین باشد نقشآگاهی درباره نیاز به کنش 

، مواضههعی جدیههد در «خیرخههواهی اقتههدارگرا»دارد در قالههب رویکههرد توسههعه تههلای 

وفصل مشکلات مربوط به توسعه ارائه کند که هدف آن بیشتر خدمر به  خصوچ حل

ریزی در خصوچ مسائل تأثیرگ ار  مردم عادی و نه نخبگان باشد. در این راستا، برنامه

ن آوردن انتقهادات مسهتقل از   بر زندگی مردم، ژرداختن روزمره به تحولات بلند، بر زبا

دولهر،  -گیهری ملهر   دولر، تمرکز بهر تحهولات اقتصهادی و اجتمهاعی هنگهام شهکل      

های اصهحاب رسهانه در    ژرداختن به استاندارد زندگی شهروندان عادی از جمله دغدغه

ههای   و اصحاب رسانه در بزنگهاه نگاران  روزنامهدر حقیقر، در ترکیه ترکیه بوده اسر. 

بیهان معنها و مفههوم    »و « بیان ارتباط اشکال اعتراضات نوظهور»در ند تاریخی توانست

حفههظ و تقویههر فراینههد آفههرین باشههند کههه ایههن امههر مهههم، بههه   نقههش« تههر عمیههس

 سازی اثربخشی مثبتی داشته اسر.  دموکراسی

نگهاری   هرپند در این میان، تأثیر و تأثرات ن ام جهانی در روند مثبر روزنامه

وس اسر؛ بعهد از ژایهان جنهگ جههانی دوم، ترکیهه بها تحهول        توسعه در ترکیه محس

ای و مطبوعهات ایهن    بزرگی در عرصه سیاسی مواجه شد که به تبع آن در ن ام رسانه

های آمریکها بها ههدف جلهوگیری از      با رایزنی 1945کشور هم منعکس یافر. در سال 



  38، شماره 1400// فصلنامه علوم خبری، تابستان  36

 

ی شهد و بهه   گ ار نفوذ شوروی در ترکیه، سیستم سیاسی پندحزبی در این کشور ژایه

ههای   هها بهه مثابهه رکهن پههارم سیسهتم       موازات این تحول در ن ام سیاسهی، رسهانه  

ای هه  سهال ای در مقایسه با گ شهته ژیهدا کردنهد. در     سابقه دمکراتیک، آزادی عمل بی

هم با گشایشی که در سیاسر خارجی دولر ترکیه ایجاد گردید، روند رشهد و   1980

ای ترکیهه تقویهر شهد.     صنعر مطبوعات و رسانه گاری توسعه و اساساً توسعه روزنامه

همچنین با آغاز ژروسه عضویر ترکیه در اتحادیه اروژا و رعایهر مهوازین کپنههاگ از    

های ترکیه ایجاد شد و رشهد   سوی ترکیه، گشایش بزرگی در عرصه مطبوعات و رسانه

اصهلی   قابل توجهی در این ایران عرصه  حاصل گردید. هم اکنون هم یکی از حامیهان 

ای و مطبوعاتی ترکیه، اتحادیه اروژا اسر که همواره دولر حزب عهدالر   فضای رسانه

 دهد. ها علیه اصحاب رسانه مورد انتقاد قرار می و توسعه را به جهر افزایش محدودیر

رسهد   معه ا، در دو دهه اخیر با یک ژدیده جدید مواجه هستیم که به ن ر می

نگاری توسعه را با موانع جدید مواجهه کهرده    و روزنامه نگاری به معنای عام آن روزنامه

بهه جهای رویکهرد    « دشهمنی اقتهدارگرا  »اسر. در این دوره، با غالهب شهدن رویکهرد    

عنوان یکی از امتیازات اصلی عرصه رسهانه   به« ها مالکیر رسانه»خیرخواهی اقتدارگرا، 

کومر دو دهه اخیهر  ی ح در دورهو مطبوعات از آنها سلب شده اسر. به عبارت دیگر، 

ای و سهاختار حکهومتی از نهوع     های رسهانه  ی میان بنگاه حزب عدالر و توسعه، رابطه

سهو را   ههای غیهرهم   بوده و دولر حاکم، ن ام مالکیتیِ اکثهر رسهانه  « تصرف و سلطه»

، از پنهدقطبی بهه    تصرف و تغییهر داده اسهر؛ طهوری کهه سهاختار مهالکیتی رسهانه       

 . قطبی شیفر کرده اسر تک

ای، درصهدد انتشهار    در اصل دولر ترکیه با اعمال سیاسر انحصارگری رسهانه 

شهدن ههر پهه بیشهتر     « تنهگ »اسر؛ طوری که اینک شاهد « وحدت الشکل»اخبار 

در نگاران توسهعه   روزنامهسبب شده اسر ای ترکیه هستیم و این موضوع  فضای رسانه

دپهار  اره نیاز بهه کهنش   آگاهی دربگری جامعه و تولید انجام وظایف خود یعنی روشن

 ضعف و نقص شوند.
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قانون مطبوعات  ضرورت تغییر در و گاری شهروندین روزنامه

 ایران
 1یمدرضا مسعوداح

 2عقیلی وحید سید

 چکیده
شناسهایی   شهناخر و یس که با روی دلفی انجام شهده اسهر،   هدف از انجام این تحق

بها   گاری شههروندی اسهر.  ن روزنامهگیری  آینده با توجه به شکل تغییرات قانون مطبوعات در

 بهه ویهوه در   وهها   همه زمینه اطلاعاتی در های جدید ارتباطی و توجه به تحولاتی که فناوری

شهروندان، ضهرورت   جمله خبرنگار اند از ه وجود آوردهب دیجیتالی عرصه مطبوعات کاغ ی و

این تحقیس، محقس بها انجهام    در. ایران مطرح شده اسر تغییر قانون مطبوعات در بازنگری و

گهر توافهس سهرآمدان     گزاره که تببین 18گری موفس شد  ژرسش سه مرحله مصاحبه عمیس و

 . استادان دانشگاه اسر رامشخص سازد گاران ون روزنامهبوعات، حقوت مط

. بهتهرین  ون فعلی مطبوعات باید تغییهر یابهد  آن اسر که قان ها بیانگر ترین یافته مهم

 ن ام حقوقی برای مطبوعات ایران، ن ام تنبیهی اسر.

 حتی اگر قانون تغییر کند اما ضمانر اجرایی نداشهته باشهد، پیهزی تغییهر نخواههد     

دهندگان قانون بدان یز یک اصل مهم اسر که باید تغییراجرای آن ن گرایی و . ژس قانونکرد

قانون مطبوعات، تصویب قانون جهامع   ن ر در توجه داشته باشند. یکی دیگر از تغییرات مورد

تصهویری   ها اعم از مکتوب، شنیداری و برگیرنده همه رسانه اسر که در ای کشور ن ام رسانه

 ای اسر. انهیا پندرس و

 

قههانون مطبوعههات، ن ههام حقههوقی، ، دسترسههی آزادانههه،   واژگااان کلیاادی:

 انتشارآزادانه. روی دلفی

                                                           
 .تهران قاتیتحق واحد علوم و یاسلام ارشد دانشگاه آزاد یکارشناس  1

ahmadreza1991@gmail.com 

 aqili@srbiau.ir.تهران مرکز اسلامی واحد دانشیار علوم ارتباطات دانشگاه آزاد 2
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 مقدمه

ای، آزادی مطبوعهات   جامعهه ترین معیارهای وجهود آزادی در ههر    یکی از مهم

امکهان اطهلاع رسهانی از     گاری شههروندی و ن روزنامهعرصه  با تحولات جدید در. اسر

کنتهرل   های ارتباطی فضهای مجهازی از یهک سهو ن هارت و      کانال سوی شهروندان در

از سهوی دیگهر اعمهال قهانون      این جریان وارد مناقشات جدی شهده اسهر و   دولر بر

حفهظ  . های شهروندی اگر ناممکن نباشد، بسیار دشوار خواهد بهود  مطبوعات بر رسانه

حهائز اهمیهر    آینده برای شهروندان البته بسهیار  این مناقشات در حریم خصوصی در

ت بیشهتری را بهرای ورود   اگ ار با توجه به وضهعیر جدیهدی کهه امکانه     قانون اسر و

 تغییهرات لازم و  بایهد  جامعه فراهم کرده اسر؛ خبرنگاران به حریم خصوصی افراد در

 شهروندان ضایع نگردد. قانون مطبوعات اعمال نماید تا حقی از ضروری را در

سال  100کمتر از  ان نشانگر آن اسر که درایر سیر تحول قانون مطبوعات در

آخهرین  . یهم ا هبار تغییر قانون مطبوعات بهود  5حوزه مطبوعات، شاهد  گ اری در قانون

دوران جنهگ تحمیلهی عهرات     اسهر کهه در   1364اسفند  28قانون مطبوعات مصوب 

ژس از ژایان جنگ . های زمان جنگ را هم نداشر محدودیر علیه ایران تصویب شد و

 ارتباطهات از  عرصه فنهاوری اطلاعهات و   تحولات نوین در لی به دلایل سیاسی وتحمی

مجلهس شهورای    30/1/1379اریهخ   درت ؛هها  وب سهایر  هها و  جمله ژیدایش وبهلاگ 

 3تبصهره   یکی از اصهلاحات بحه  برانگیهز   . اسلامی موادی از این قانون را اصلاح کرد

ره صه تب"گنجانهد:  طبوعهات مهی  تعریف م ماده یک اسر که نشریات الکترونی را هم در

کهه   ". ایهن قهانون اسهر    کلیه نشریات الکترونی مشمول مواد-(30/1/1379)الحاقی3

اطلاعهاتی منتشهر    فضای مجازی اخبهار و  معنای آن این اسر که هرکسی بخواهد در

 کند باید امتیاز نشریه داشته باشدو

تیهاز  صهف اخه  ام   نفهر در  2000حال حاضر حهدود   حالی اسر که در این در

فضهای مجهازی    هها نفهری کهه در    توان برای میلیون اصولا پگونه می نشریه هستند و

 کنند مجوز صادرکرد؟ اطلاعات می تبادل اخبار و
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 پها  و -(30/1/1379)اصهلاحی  7باید توجه کرد که طبس تبصره الهف مهاده   

 ه دسهتور یا ب ای که ژروانه برای آن صادر نشده یا ژروانه آن لغو گردیده و نشریه انتشار

 شود. جرم محسوب می و یا دائم تعطیل گردیده اسر، ممنوعدادگاه به طور موقر 

اع هی وزیهر   آقهای و  1395 آذر 15 شاید برای رفهع ایهن مشهکل بهود کهه در     

 گفهر:  ای که خبرگزاری ایسهنا منتشهر کهرد    فناوری اطلاعات در مصاحبه ارتباطات و

اساس مصوبه شهورای عهالی فضهای    عضو دارند بر هزار 5های خبری که بیش از  کانال

 مجازی باید مجوز بگیرند.

 قالب ن ارت و فضای مجازی در گاری شهروندی درن روزنامهبا توجه به این که 

یا بسیار  ها غیر ممکن و اعمال قانون مطبوعات کنونی بر آن گنجد و کنترل دولر نمی

ن مطبوعهات کنهونی   شود که آیا لازم نیسر  قانو ال مطرح می. ل ا این سؤدشوار اسر

ال سهؤ  و گاری شهروندی به حیهات خهود ادامهه دههد؟    ن روزنامهتا در آینده  تغییر یابد

 تر آنکه این تغییرات پگونه باید باشد؟ مهم

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق  

جههر انجهام    قانون مطبوعات در بینی تغییرات در تواند با ژیش این تحقیس می

به رفع اختلاف ن ر میان منتقدان قهانون   و می برداردگاری شهروندی قدم مهن روزنامه

از آنجها کهه   . ای بهه عمهل آورد   مجریان قانون کمهک شایسهته   گ اران و فعلی با قانون

 خهلاء موجهود در   توانهد  . مهی این زمینه هیچ تحقیقهی انجهام نشهده اسهر     تاکنون در

هایی اسهر   ینی. فایده این تحقیس ارائه ژیش بزیادی برطرف سازد تحقیقات را تاحدود

بخهش   دولتی و نگاری شهروندی را برای مسئولان روزنامه که آینده قانون مطبوعات و

ها بتوانند به کمک این  کند تا آن گاری ترسیم مین روزنامهکاران دسر اندر خصوصی و

 برند. های خود دقر ن ر بیشتری بکار ریزی برنامه گ اری و سیاسر آینده نگری در

 الات پژوهشسؤ

 ال اصلیسؤ-1

 گاری شهروندی لزومی برای تغییر قانون مطبوعات وجهود ن روزنامهآینده  آیا در

 دارد؟
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 الات فرعیسؤ-2

 قانون آینده پگونه خواهد بود؟ آزادی مطبوعات در-

ممنوعیر توسل به امتیهاز   و گاری شهروندی، آزادی انتشارن روزنامهآینده  در-

 پگونه خواهد بود؟

یها   ه برای شهروندان ازکدام ن ام حقوقی، تنبیههی، و قانون مطبوعات آیند در-

 شد؟ استفاده خواهد مختلط(

حفهظ حقهوت    گهاری شههروندی و  ن روزنامهه قانون مطبوعات آینهده بهرای    در-

 شود؟ هایی اعمال می شهروندان، په محدودیر

گههاری ن روزنامههههههای ارتبههاطی بههرای  اداره کانههال سههیس ووضههع حقههوقی تأ-

 بود؟ شهروندی پگونه خواهد

 آینده پگونه خواهد بود؟ گاری شهروندی درن روزنامهوضع حقوقی حرفه -

گهاری  ن روزنامهه  قانون مطبوعات آینده حس دارسی خاچ)هیهات منصهفه(   در-

 شهروندی پگونه خواهد بود؟

 فرضیات تحقیق

توصهیفی اسهر. تحقیقهات توصهیفی غالبها       از آنجا که این تحقیس اکتشهافی و 

 (.342:1382دربان آستانه، )ازکیا و.فرضیه ندارند

 چارچوب مفهومی

رپوب ااین تحقیس با توجه به اکتشافی بودن آن نیازی بهه اسهتفاده از پهه    در

ههای مطبوعهاتی بهه ن ریهه      نزدیکی مباح  ن هام  ن ری نیسر اما به دلیل اهمیر و

 با توجه به ن ریه پهارگانه مطبوعهات سهیبرت و  . شود همکارانش اشاره می سیبرت و

بخهش مبهانی ن هری     همچنین افزدون دو ن ریه مطبوعاتی دیگر که در و نشهمکارا

ها توسط دنیس مک کوئیهل   تغییر این ن ریه نهایتا اصلاحات و ها ژرداخته شد و بدان

های مطبوعاتی  توان با ن ام نجاری مطبوعات تبدیل شده اسر، میکه به پهار مدل ه

ن ام مطبوعاتی  ر قانون مطبوعات را درهای تغیی زمینه ها و تا جنبه جهان آشنا شد در
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مهدل پهارگانهه دنهیس مهک کوئیهل      . بینی نماییم ژیش آینده ایران اسلامی بررسی و

 عبارت اسر از:

مدل -4یا همدل حرف-3مدل مسئولیر اجتماعی -2 -مدل تجاری یا لیبرال-1

 های جایگزین رسانه

مهدل اعتقهاد    پهاره ای ب جای شش ن ریه رسانهه مک کوایل ب سال بعد پند

 ویرایش ششم کتاب خود این پهار مدل را به اختصار شرح داد. در ژیدا کرد و

 پهارمدل متفاوت هنجاری مک کوایل

تهوان پههار مهدل متفهاوت هنجهاری را بهرای        گوید مهی  دنیس مک کوایل می

مهدل   من هور او از  و یکم ارائهه داد  دهه آغازین قرن بیسر و های مطبوعاتی در ن ریه

ای تیپیکال از آینده براساس دو عنصر  بلکه ارائه مجموعه معنای متداول آن و به کمتر

برجسهته   ای اسر که به تنهایی اصول هنجاری را ها از یک ن ام رسانه آرایش ها و ایده

او سپس پهار مهدل را ایهن گونهه تقسهیم بنهدی      . (184:2010نماید)مک کوئیل،  می

 کند: می

ن ریهه لیبرالهی    که براساس مطبوعهات آزاد و : متکثرمدل تجاری یا لیبرال -1

 آزادی عملهش در  شهامل آزادی خهود رسهانه و    پهار ن ریه سیبرت آمده بود و که در

ن ارت دولر که مطالبش را برای رفع نیازهای  بدون کنترل مطالب و. باشد جامعه می

 نامید. نیز«اه عرضه ایده آزاد بازار»توان آن را با عنوان . میکند جامعه منتشر می افراد

این مدل براسهاس حهس آزادی   مسئولیر اجتماعی یاعلاقمندی عموم: مدل -2

علاقمنهدی  -تر که فراتر از خود ای گسترده جامعه به همراه وظایف مطبوعات در انتشار

طلبهد   ها مهی  مسئولیر رسانه. دهد یک مفهوم مثبر از آزادی را ارائه می رود ژیش می

 پنهد  کیفیهر کهار بیافزاینهد ههر     بهر  با استاندارد بالا رمقرراتی کردن امو–که با خود 

 امور مطبوعات محروم کرد. مداخله در توان دولر را از نمی

نگهبانی معیارهایی که بهه   های جامعه و این مدل به نقش درای:  همدل حرف-3

. مطبوعهات وارث  ژهردازد  گهاری تعلهس دارد، مهی   ن روزنامهحرفه  ومطبوعات  مدل خود

زمهان فعلهی ههم     در و نهد ا هزمهان گ شهت   دموکراسهی از  مباح  آزادی و زهایی ا میوه

علایس مردم یعنی اطهلاع رسهانی، اظههارن ر و     مطبوعات بهترین نگاهبانان توجهات و
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ای  حرفهه  مختهاری نهادینهه و   خهود . ارائه ژلاتفرم برای بیان ن رات متفهاوت هسهتند  

نگههداری از قهدرت    راقبهر و تضهمین کننهده کهافی م    گاری بهترین ژاسدار ون روزنامه

 اسر. 

های اصهلی را   ای از رسانه مدلی اسر که محدودههای جایگزین:  مدل رسانه-4

 ویوه بهر ه های مشتر  ب ها ارزی آن معه ا. گیرد نمی بر اهدافشان در ها و با سرپشمه

جامعهه، اشهترا  اههداف بهین      کوپکی مقیاس مردمهی بهودن سهازمان، مشهارکر و    

 بهه قهدرت دولهر و    بعضهی مهوارد(   خاطبهان، افهزودن مخالفهان)در   م تولیدکنندگان و

هههای  ایههن مههدل از عقلانیههر عمههومی بههه انههدازه ایههده آل. کنههد کیههد مههیصههنعر، تأ

این مهدل برحهس خهرده    . ورزد بهره وری اجتناب می ای صلاحیر و حرفه-بوروکراتیک

قعهی  حهس وا  فههم بهین الاذههانی و    ارتقهاء  هاس خاچ خودشان و رزیا ها با فرهنگ

 کند. می کیدجامعه، تأ

 حقوق مطبوعات چیست؟-1

های جدید  برای شناخر حقوت مطبوعات که برخی نیز با توجه به ظهور رسانه

. ژرداخهر  «حقوت» و« رسانه»نامند ابتدا باید به دو وا ه  نیز می «حقوت رسانه»آن را 

 سپس به معنای ترکیبی آن اشاره کرد.

 رسانه چیست؟1-1

ای بهرای انتقهال ژیهام از     وسهیله  بهه عنهوان واسهطه و    (Media)اصولا رسانه 

ای اسهر   طورکلی، رسانه یک کهارگزاری واسهطه  ه ب». فرستنده به گیرنده مطرح اسر

تر، رسانه تحولی فهن آورانهه    معنایی دقیس در. ارتباطات اتفات بیافتد دهد که امکان می

دیگهران،   اوسهولیوان و «)افزایهد  یا سرعر ارتباطات بسهی مهی   اسر که برکانال، برد و

غیرطبیعهی تفهاوت    ههای طبیعهی و   این تعریف باید میان انواع رسانه در (239:1385

 قائل شد.

 کند: ها را به سه دسته تقسیم می رسانه 3دانسی

                                                           
3 Danesi 
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ای  ههها بههه شههیوه  ای کههه از طریههس آن ایههده  رسههانه ی طبیعاای: رسااانه-1

 یابند. یره( انتقال می، اشارات دسر و غهشناختی )از طریس صدا، حالات پهر زیسر

ی برخهی   به وسیلهها  ای که از طریس آن ایده رسانه ی ساخته شده: رسانه-2

 شوند. )کتاب، نقاشی، مجسمه، نامه، و غیره( بازنمایی و منتقل میوسایل ساخته شده

ی اختراعات  ها به وسیله ای که از طریس آن ایده رسانه ی مکانیکی: رسانه-3

: 1387، 4یابند)دانسهی  رادیو، تلویزیون، رایانه و غیره انتقال مهی مکانیکی مانند تلفن، 

26.) 

های سهاخته شهده و مکهانیکی وجهوه مشهتر  زیهادی        بدون شک، بین رسانه

های مکهانیکی در واقهع انهواع     شود. زیرا رسانه وجود دارد. اولی، دومی را هم شامل می

تهوان   را مهی « شناختی رغیر زیس»های های ساخته شده هستند. رسانه خاصی از رسانه

هها   ی گسترده تقسیم کرد: پاژی، الکترونیک و دیجیتال. اساساً این رسانه به سه دسته

های  سانهشود، با هم تفاوت دارند. یعنی ر ی بیان خوانده می از ن ر آن پیزی که شیوه

د آورنه  هایشان، این امکان را برای افراد فراهم مهی  گ اری ژیامی رمز پاژی از ن ر شیوه

ها، ژاژیروس، کاغ  و سایر سطوح یها مهواد    های کلامی خود را بر سنگ، دیواره که ژیام

دهنهد کهه    های الکترونیک بهه افهراد اجهازه مهی     رسانه«. بیان کنند»ی خط  نگهدارنده

های خود را از طریس کانال الکترونیک با استفاده از وسایلی پون ضهبط، رادیهو و    ژیام

دی.  کند مانند نوار و سهی  پیزی اسر که صدا را ضبط میتلویزیون بیان کنند. ضبط 

ههای رادیهویی    رادیو سیستمی شنیداری اسر که امکهان ارسهال و دریافهر سهیگنال    

کند. تلویزیون سیسهتمی   )اموا  الکترومغناطیس( را در وسایلی به نام رادیو فراهم می

ترو مغنهاطیس کهه   اسر که ارسال تصاویر دیداری را همراه با صدا به صورت اموا  الک

شهوند،   ای به نام دستگاه تلویزیون به شکل اولیه بازگردانده می از طریس وسایل گیرنده

ای مانند اینترنر، ماتریسهی   های رایانه های دیجیتال بر سیستم سازد. رسانه ممکن می

 –کنهد، و وب جههان گسهتر     های سرتاسر دنیا را به هم وصل مهی  ها که رایانه از شبکه

ههای بهه ههم مهرتبط      هها و فایهل   ای اطلاعاتی در اینترنر که از سهایر  ندهخدمات ده

                                                           
4 Danssi 
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متکهی هسهتند.    –ای به نهام مرورگهر قابهل دسترسهی اسهر       تشکیل شده و با برنامه

 (1396به نقل از)فراهانی،  (.26: 1387)دانسی، 

 تعریف حقوق 1-2

جامعهه براسهاس    امتیازی کهه در  حس عبارت اسر از حقوت، جمع حس اسر و

 افهراد  و آیهد  وجهود مهی  ه درون جامعهه به   عادت برای فرد در یا عرف و نون، قراردادقا

را رعایهر   حهس او  برابر این حس فهردی موظفنهد بهه آن احتهرام بگ ارنهد و      جامعه در

 (.108:1395)امیری، .کنند

 گه ار  مفهوم دیگرحقوت را علهم شهناخر قهوانین وضهع شهده از سهوی قهانون       

سیاسهی گهاهی    باشیم که قوانین براثر تحولات اجتماعی وداشته  ن ر در. ندا هبرشمرد

برخی قوانین با برخهی دیگهر   . شوند ها می قوانین دیگری جایگزین آن و شوند مینسخ 

به شکلی کهه بهرای    اند یا نامفهوم قوانین مجمل، مبهم، ناقص و تعدادی از. تضادند در

ب دانش مربهوط  کس صحیح اشان مستلزم شناخر و اجرای درسر و شناخر دقیس و

 (.109:1395به نقل از)امیری،  (17:1381)هاشمی، .به حقوت هستیم

ای از قهوانینی   ها مجموعه توانیم نتیجه بگیریم که حقوت رسانه براین اساس می

اما به طور طبیعی ضهمن  . ها وضع کرده اسر اسر که قانونگ ار برای احصا حس رسانه

هها نیهز بایهد بهه      ها احترام بگ ارد، رسهانه  نهآن که جامعه وافراد آن باید به حقوت رسا

توانیم بگوییم حقوت مطبوعات یا  ژس می. حقوت مردم واقف باشد وآن را رعایر کنند

وابسته  افراد ها و مجموعه مقررات وقوانینی که بررسانه»ها عبارت اسر از: همان رسانه

 (.109:1395(به نقل از)امیری، 39:1384)براتی، . «کند به آن حکومر می

های دسترسی بهه   تضمین آزادی افزاید اهمیر حقوت مطبوعات می آنچه که بر

درحقهوت مطبوعهات حهس    . هها اسهر   حس انتشار آن توسهط رسهانه   اخبار و اطلاعات و

ر حس دادرسهی بها حضهور هیئه     انتشار، رعایر حقوت شهروندان، حقوت خبرنگاران و

 اهد تسههیل ارتباطهات و  شرایط جدیهدی کهه شه    در. حائز اهمیر اسر منصفه بسیار

 رسهد برخهی مهواد    اطلاعات توسط شهروندان هستیم، به ن ر می و دسترسی به اخبار

 جامعه ندارند ماننهد موضهوع کسهب امتیهاز انتشهار      در ر محملی برای اجراقانونی دیگ

یها   هها و  وبهلاگ  هها و  ایجاد وب سایر نشریه که عملا با توجه به توانمندی کاربران در
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فهیس   اینسهتاگرام، تلگهرام و   های اجتماعی ماننهد  های ارتباطی شبکه لکانا حضور در

بسهیاری از   این رو حقوت مطبوعهات در  از. آن وارد شده اسر ای جدی بر بو  خدشه

 ای از تا تعریهف تهازه  . یا تکمیل بعضی مواد قانونی اسر موارد نیازمند اصلاح، ح ف و

 . آن براساس مقتضیات کنونی ارائه شود

گهاری شههروندی   ن روزنامهژیدایش  ای و گاری حرفهن روزنامهنار تعریف ک در اما

حال بدان توجهه   گ شته و حقوت مطبوعات در هایی که در ترین موضوع همچنان مهم

هههای  سههیس مطبوعات)ان ههامشههامل:حس آزادی مطبوعههات، مقههررات تأشههده اسههر 

مسهتثنیات   اران وگن روزنامهای  حقوت حرفه اجازه قبلی( ژیشگیری، تنبیهی، مختلط و

ای  حرفهه  گهار ن روزنامهه ابتدا به تعریف . شوند‎می آزادی مطبوعات)حریم خصوصی و...(

 ژردازیم: می

 یا هگارحرفن روزنامه1-3

 اخبهار  کسب اطلاعاتی، کار های ارتباطی و فناوری ژیش از تحولات اخیر در تا

 هها و  ت، خبرگهزاری مطبوعها  کهه در  ها برعهده خبرنگارانی بود آن انتشار اطلاعات و و

 ها به عنوان یک شغل تمام وقر یا نیمهه وقهر و   آن. بودند رادیو تلویزیون مشغول کار

ای خبرنگهاری   بهرای دریافهر کهارت حرفهه     کردنهد و  مهی  تحریریهه کهار   ژاره وقر در

 .  باشند گارن روزنامهبایسر مشمول تعریف  می

انشههگاه علامههه گههاری دن روزنامههه اسههتاد حقوقههدان و کههاظم معتمههدنواد دکتههر

ای م کور، به منزله ارکان اصلی  هویر حرفه تعریف قانونی و»اسر:  طباطبایی معتقد

 سههطح آزادی فعالیههر مطبوعههات و  واقههع بهها  گههاری، درن روزنامهههاسههتقلال حرفههه 

کشهور، بسهتگی    هر ارتباطات در طورکلی با وضع آزادی اطلاعات وه ب گاران ون روزنامه

 .(184:1386مدنواد، )معت. «نزدیک دارند بسیار

 تسریع بخشهید، سهوء   ای را گار حرفهن روزنامهمسئله مهمی که ضرورت تعریف 

را  گارسازی اهداف خودن روزنامهکه با  کشورهایی بود های اقتدار طلب در استفاده ن ام

نبهود تعریفهی روشهن    بردنهد همچنهین    ژیش مهی  مطلوب ن رشان به اخبار انتشار در

در جوامع کاملاً آزاد نیز، گرپه براسهاس آن همگهان از حهس    « ای نگار حرفه روزنامه»از

ر کهه از طریهس   شوند، بدین جهر مورد نقد قرار گرفته اس نگاران برخوردار می روزنامه
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کس در هر زمان ماند: اگر هر مسکوت می« اجتماعی مسوُولیر»آن موضوع بسیار مهم

تهوان از او انت هار    ند پگونه مینگار بخوا و بدون هیچ تجربه و آموزشی خود را روزنامه

ه ن مسوُولیر اجتماعی این حرفه آگها ی خود از موازینگار داشر که در فعالیر روزنامه

 (1377)نمکدوسر تهرانی، بند و ملتزم باشد؟ و بدان ژای 

با . ها به سوی تعریف این حرفه جالب شد ل ا برای مقابله با پنین وضعی توجه

بنگلادی ولبنان  و هند خاورمیانه مانند رهای آسیایی ومراجعه به تجربیات اکثر کشو

تهرین   شهود شهغل اصهلی بهودن مههم      مشاهده می الجزایر کشورهای آفریقایی مانند و

کشهوری اسهر کهه تعریفهی      نفرانسه نخستی کشور. گاری اسرن روزنامهویوگی حرفه 

ارائهه داده   خود قانون کار گاری درن روزنامهبرای حرفه  1935 مارس 29 فابل قبول در

 اسر:

بها اجهرت او، انجهام     ی، کسی اسر که شغل اصلی، مرتب وا هگارحرفن روزنامه»

یها یهک خبرگهزاری     فرانسهه و  ای تهیهه شهده در   یک روزنامهه یها نشهریه دوره    در کار

را ازاین طریس، به دسهر   منابع مالی اصلی ضروری برای زندگی خود فرانسوی اسر و

 قلمهرو فرانسهه یاخارجهه کهار     دامه نماینده خبری که درا در (186)همان:. «. آورد می

 همکهاران مسهتقیم هیئهر تحریریهه ماننهد      ون تعریهف اسهر   مشهمول ایه   کند و می

نویسهندگان متهرجم، تندنویسهان، بازنویسههان، خبرنگهاران عکهاس، بهه جزکههارگزاران       

ردیهف   کسانی که فقط به نحوی یک همکاری تصهادفی دارنهد، در   تبلیغات بازرگانی و

 .  ای قرارمی گیرند گاران حرفهن روزنامه

؛ فرانسهه  متن قبلی قانون کار 1974  وئیه 4به موجب ماده یکم قانون مصوب 

 تصویب شد: ای به شرح زیر اصلاح و حرفه گارن روزنامهتعریف 

ای کسی اسر که شغل اصلی، مرتب و بها اجهرت او، انجهام     نگار حرفه روزنامه»

ای یا یک یا پنهد خبرگهزاری اسهر و منهابع      انه یا دورهکار در یک یا پند نشریه روز

بهه ن هر   . (187:1386)معتمهدنواد،   «. آورد اصلی خود را از این طریس به دسهر مهی  

ههای اقتهدارگرا را    گهار سهازی ن هام   ن روزنامهتوان جلوی  رسد با این تعریف هم می می

امها  . را یادآوری کهرد شان  ای مسئولیر گاران غیرحرفهن روزنامهتوان به  هم می گرفر و

 یها  شههروند و  اطلاعاتی زمینه را برای ورود خبرنگهار  های ارتباطی و اکنون که فناوری
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 هها و  شهروند آماده کرده اسر به نحوی که بسهیاری از خبرگهزاری  -گارن روزنامههمان 

کننهد،   ها استفاده می منابع متعلس بدان دیگر ها و رادیو تلویزیون از توئیر مطبوعات و

 ای فرا نرسیده اسر؟ گار حرفهن روزنامهیا اصلح تعریف  ا زمان تغییر؛تکمیل وآی
 گاری شهروندین روزنامه1-4

نگاری  اید دانسر که این نوع از روزنامهگاری شهروندی بن روزنامهبرای شناخر 

تسهیلاتی پون  دسترس بودن، ارزان شدن و های جدید که در رشد شتابان فناوری با

نر همراه اسر ایهن  باط را رقم زده اسر، حیات یافته و عموما با اینترتعاملی شدن ارت

سانسوراسهر،   فضای مجازی که یک فضای غیرقابل کنتهرل و  نگاری در نوع از روزنامه

ای شهده   جوامهع وارد مرحلهه تهازه    به این ترتیب آزادی مطبوعهات در . گیرد شکل می

ای  مقالههه لاسههیکا در جههی دی. طلبههد ای را مههی مقههررات تههازه  قههوانین و اسههر و

نگاری شهروندی باع   اسر روزنامه معتقد «نگاری مشارکتی پیسر؟ روزنامه»باعنوان

ههای   محرمانهه دولهر   اخبار یید این گفته انتشارتأ در. شده اسر اجتماعی شدن خبر

 ههای اسهنودن دربهاره اخبهار     یا افشاگری ویکی لیکس و طلبی پون آمریکا در انحصار

غیرقابل دسترسهی   شهروندان به اخبار حده آمریکا نشان دهنده ورودمحروانه ایالر مت

 هها و  تهرین خبرگهزاری   پنهین اخبهاری را امهروزه مههم     ای اسر و گاران حرفهن روزنامه

تعریف  لاسیکا در. سازند منتشر می ای کسب و شهروندان غیرحرفه مطبوعات جهان از

 نویسد: گاری شهروندی مین روزنامه

کهه   ژهردازد  وب مهی  های مبتنی بهر  هروندی به طیفی ازشیوهگاری شن روزنامه»

گهههاری انجهههام ن روزنامهههه کهههار ههههاآن ههههای مهههردم در تهههوده و «عهههادی»کهههاربران

ههایی پهون    نگهاری شههروندی شهامل شهیوه     روزنامهه  (Lasica,2003).«.دهنهد  می

ویهدئو   به اشترا  گ اشتن عکهس و . ژردازد نویسی اسر که به وقایع جاری می وبلاگ

ن رههای )کامنهر( شهاهدان عینهی      دریافر اظهار ارسال و یوتیو  و نستاگرام ودر ای

هایی پون:ژسر مجهدد،   . همچنین فعالیرندا هاین جمل درباره رویدادهای جاری نیز از

ههای کلیهدی(، رتبهه بنهدی، اصهلاح یها        لینک زدن، برپسب زدن)علامر گ اری وا ه

کهاربران یها شهاغلان     توسط سهایر  های خبری ارسال شده که درباره گزاری اظهارن ر

ایهن   زیهرا از . شهود  دریافر شده باشد، را شهامل مهی   ها از خروجی رسانه ای خبر حرفه
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گیرند، بدون آنکه خبری  می قرار جریان این اخبار فضای مجازی در طریس کاربران در

الاسهیکا  . هها(  خبرگهزاری  اخبهار  اسهتفاده مطبوعهات از   یا محتهوایی تولیدکنند)ماننهد  

نویسهد، آیها    مهی  نویس اظهارن ری درباره یهک خبهر   وقتی که یک وبلاگ آیا ژرسد می

وقتهی کهه یهک     اما بسهتگی دارد . معمولا نه دهد: ژاسخ می و گار اسر؟ن روزنامهاویک 

تحقیس اسر یا اینکه ن هری را شهخص نویسهنده     نویس ن ری را که متکی بر وبلاگ

 گهاری در ن روزنامهه  به عنوان یک کهار  او کار. معتبری ملاح ه کرده باشد، منتشر کند

 .(2003)همان:شود ن ر گرفته می

جامعهه  »، «حقوت شههروندی »حقوت ارتباطی با مفاهیمی پون"سوی دیگر از

)معتمهدنواد ومع مهی گهودرزی،    ای تنگاتنهگ دارد  رابطهه  «حقوت بشهر »و« اطلاعاتی

9:1389). 

 1960سهال  را در اولین ن ریه ژردازی که درباره حقوت شهروندی اندیشه خود

 جامعه شناس انگلیسهی بهود. کهه اتکها بهر      (Marshal)کرد، مارشال  میلادی منتشر

لزوم توجهه   بر های فردی را کافی ندانسته و آزادی حقوت سیاسی مانند حقوت مدنی و

 کند. ها امکان تحقس کامل ژیدا تا این آزادی ورزید کید میبه حقوت اجتماعی تأ

زمهان بها    اروژهای غربهی نیهز ههم     دولر رفاه در. افراین بح  ادامه ی ژس از او

 ای ن هری و  همین زمان این مفهوم، اندیشهه  از. مباح  ن ریه شهروندی روی کارآمد

نامیهده   «شههروندی »این رو دهه دهه ژایانی قرن گ شته از. (10حکومتی شد)همان، 

. دارد ان قرارتفکر اندیشمند ها و دستور بح  هم در ژویا هنوز این مفهوم زنده و شد و

تهوان نهضهر برابهری     بدین ترتیهب ن ریهه شههروندی را مهی     (141:1381))فالکس، 

اسهتقلال فهرد    جامعه برای ادای وظایف خود دانسر که بهر  سازی افرادتوانا خواهی و

جامعهه( اسهر کهه شهامل      شهروندی، یک موقعیر عضهویر)در "کید دارد:شهروند تأ

استقلال دلالهر   برابری، عدالر و بر شود و یحقوت، وظایف و تعهدات م ای از مجموعه

واقهع   در برابرجویی شهروندان متکی اسر و ن ریه شهروندی بر. (141)همان،  «دارد

گهرای مطبوعهاتی اسهر کهه      تعدیل یافته ن ام یا ن ریهه آزادی  صورت تلطیف شده و

 . (10:1389ند)معتمدنواد ومع می گودرزی، ا ههمکارانش ارائه داد سیبرت و
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ای  گاری حرفهه ن روزنامههمراه با  کنار و گاری شهروندی درن روزنامهاین همه، با 

کنهد،   تهدیدهایی که ایجاد می ها و با توجه به فرصر جوامع امروزی شکل گرفته و در

 گههاران شهههروند ون روزنامهههقههوانین جدیههدی اسههر تهها حقههوت   مقههررات و نیازمنههد

ماننهد   گهاران شههروند نیهز   ن روزنامهه  وجامعه رعایهر شهود    ای در گاران حرفهن روزنامه

 بدان عمل نمایند. را بشناسند و ای مسئولیر قانونی خود گاران حرفهن روزنامه

حقوت مطبوعات سهه   کشورهای گوناگون، در نشریه در باتوجه به مبانی انتشار

اکنهون  . مخهتلط  ژیشگیرانه، تنبیهی و ند:ا هسیس نشریات دسته بندی شدنوع ن ام تأ

 شماریم: می یک را بر هر ربه اختصا

 نظام پیشگیرانه-1

ماننهد اکثهر کشهورهای     ههای اقتهدارگرا هسهتند    کشورهایی که دارای ن ام در

مینی، ن هام تهأ  »مبنهای  سیس نشهریات بهر  تأ های نه پندان دور گ شته استبدادی در

شههروندی کهه    ههر هها،   ن هام  این نهوع از  در. گیرد صورت می «ژیشگیری احتیاطی و

مقهررات ژهیش از انتشهار درخواسهر      ای منتشر کند باید طبس قوانین و ریهبخواهد نش

 تواند نشریه خهود را منتشهر   از کسب امتیاز می سپس بعد نشریه نماید و امتیاز انتشار

 نشریه؛ اقدام بهه انتشهار آن نماینهد مهورد     بنابراین کسانی که بدون ژروانه انتشار. کند

 .  گیرند تعقیب قانونی قرارمی

مسهائل   بهرای مطالعهه در   کمیسیون بین المللی یونسهکو »های بررسی براساس

میلادی، کشورهای مصر، سوریه، عرات، افغانستان، مهالزی،  1979سال  در «ارتباطات 

زمینهه   در کهه ن هام ژیشهگیرانه را    نهد ا هامارات متحده عربی ازجمله کشورهایی بود و

 کشهور  1386رسهال   د. (30:1385کرده بودند)معتمدنواد،  های نشریات اتخاذ فعالیر

 34 براسهاس مهاده  . شیوه اجازه قبلی به شیوه ثبر نهام تغییهر روی داد   افغانستان از

های همگانی و مؤسسهات منهدر  در    صاحبان امتیاز رسانه»های افغانستان رسانهقانون 

ای حاوی معلومات ذیل را به خهاطر   اند بیان نامه ماده بیسر و هشتم این قانون مکلف

 ه وزارت اطلاعات و فرهنگ تقدیم نمایند:ثبر ب
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 نظام تنبیهی-2

امتیهاز   ن ام تنبیههی نیهازی بهه کسهب مجهوز و      گیرانه در برخلاف ن ام ژیش

 . شود ای برخلاف قانون مطلبی منتشر کند تنبیه می نیسر اما اگر نشریه

. اسهر  ن ام ن ارتی یا دستگاه قضایی قدرتمنهد  استقرارن ام تنبیهی نیازمند»

هایی که احساس آسیب ژ یری بیشتری وجهود دارد، تمهایلی بهه     براین در حکومربنا

 (144:1390)سرشار، . شود این ن ام مشاهده نمی استفاده از

اعلان به  یا مخصوچ و دفتر مقید به ثبر نام در دراین ن ام ممکن اسر افراد

ام نیسهر  ذات تنبیهی بودن ن  این شرط مخل ها ن ر حقوقدان از مقام مسئول شوند

بلکهه حهداکثر یهک تحمیهل حکومهر       کند به یک ن ام ژیشگیرانه تبدیل نمی آن را و

حالهر   زیهرا در . شهود  جامعه محسوب می های فردی در آزادی برای تسهیل ن ارت بر

گیری ههای خهود جلهو    اسهتفاده فهرد از آزادی   تواننهد از  دولر نمهی  اعلان، حکومر و

 (144کنند.)همان:

 «مسائل ارتباطهات  برای مطالعه در بین المللی یونسکوکمیسیون »بررسی بنابر

 اسپانیا؛انتشههار کشههورهای انگلههیس، اسههترالیا، زلانههدنو، و مههیلادی، در1379درسههال 

کشهورهای فرانسهه،   . سهر م در یک دفتر ویوه این امور بوده انشریات منوط به ثبر نا

ای به مقامات  علان نامهتسلیم ا ها را موکول به انتشار روزنامه سنگال نیز آلمان غربی و

سوئد ههیچ اقهدامی را    همچنین کشورهای ایالات متحده آمریکا و. قضایی کرده بودند

قهانون اساسهی کشهورهای هلنهد،      حتهی در . برای انتشارنشریه ضروری ندانسته بودند

 ترکیه، الزام به کسهب مجهوز ژهیش از    دانمار ، ایسلند، لوکزامبورگ، ایتالیا، ژرتغال و

مغهرب نیهز    این میان کشور در. (32:1385ریحا نفی شده اسر)معتمدنواد، انتشار، ص

نشریه را منوط به تسلیم گزارشهی بهه دادگهاه     قانون مطبوعات، انتشار 5و4 طبس مواد

 . (8:1378کرده اسر)مجاب، 

 شیوه ترکیبی-3

دراین شیوه انتشار نشریه منوط به کسب امتیاز اسر)ن ام ژیشگیری( اما بعهد  

طبعها همهه   . شهود)ن ام تنبیههی(   نیز طبس قانون بها متخلفهین برخهورد مهی     انتشار از

انتشار نشریه امکان برخهورد   از بعد. کنند ن ام ژیشگیری استفاده می کشورهایی که از
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ههای   ن ام متضاد در ن هام  شاید به همین دلیل تنها به وجود دو. قانونی با آن را دارند

 . اره شده اسرها تا کنون اش رسانه سیس مطبوعات وتأ

تهوان بها اشهاره بهه      سهیس مطبوعهات مهی   ههای تأ  بندی ژیرامون ن ام جمع در

ههای   ژخش برنامه اطلاعاتی که امکان انتشار نشریات و های ارتباطی و تحولات فناوری

شهروندان فراهم کهرده اسهر، اصهولا الهزام      را برای آحاد مردم و ویدئویی)تلویزیونی(

خهی مهوارد امکهان مجهازات متخلفهین وجهود       بر در حتی شهروندان به کسب مجوز و

ای از ایهن جههان ژهنهاور بهرای همهه       گوشه هر تواند در زیرا امروزه هرکسی می. ندارد

ههای   یا برنامهه  ساکنان کره زمین که دسترسی به اینترنر دارند، روزنامه منتشرکند و

ههای   ن هام  از ایهن رو ضهرورت تغییهر در   . ژخهش نمایهد   تلویزیونی تهیهه و  رادیویی و

 .  رسد سیس مطبوعات امروزه امری غیرقابل اجتناب به ن ر میتأ

 زمینهه قهانون انتشهار    کاملی از وضعیر کشورها در برای آن که تصویر جامع و

برخهی   ههای انتشهار نشهریات در    شهیوه 1 جهدول شهماره   نشریات به دسر آوریهم در 

 میلادی نشان داده شده اسر:1979تا سال کشورهای جهان
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 میلادی(1979برخی کشورهای جهان) نشریات در مقایسه انتشار -1ل شماره جدو

 نظام پیشگیرانه نظام تنبیهی

 بدون هیچ اقدام
اعلان به مقام 

 مسئول

ثبت نام 

 دردفترمخصوص

اخذمجوز پیش 

 ازانتشار

منع صریح 

درقانون 

 اساسی

-    

 هلند

 دانمارک

 ایسلند

 لوکزامبورگ

 ایتالیا

 پرتغال

 سوئد

متحده  ایالات

 آمریکا

 فرانسه

 ترکیه

 آلمانغربی

 سنگال

 مغرب

 انگلیس

 ایتالیا

 زلاندنو

 اسپانیا

 روسیه

 ایران

 سنگاپور

 اندونزی

 مصر

 سوریه

 عراق

 افغانستان

 مالزی

امارات متحده 

 عربی

 اردن

 (93:1374منبع:)مقدم فر، 

 
بهریم برخهی از کشهورهایی کهه تهابع       میلادی بسر می2017اکنون که درسال 

 اند. ن شرقی به ن ام تنبیهی روی آوردهآلما افغانستان و مانند یشگیری بودندن ام ژ

 روش تحقیق:

جملهه   اسهر کهه روشهی کیفهی بهوده و از      «روی دلفهی »روی این تحقیهس،  

 بینی آینده اسر. ژیش های مبتنی بر روی
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س آن بهها یههک رویکهرد تیمههی بههه  از طریه  دلفهی یهها دلفههای روشهی اسههر کههه  

شهود،   ی مهورد مطالعهه، تحقیهس آغهاز مهی      د و با تعریف مسئلهژردازن گیری می تصمیم

تخهابی متخصصهان   ی اجرایی که به گروه ان نامه سپس با آماده سازی دو یا سه ژرسش

هها ژایهان    شود ادامه یافته، و در نهایر، با تحلیهل ژاسهخ   شان فرستاده می داده یا برای

 ژ یرد. می

کننهد بهرای بیهرون     عریهف مهی  ی راه کارههایی ت  برخی نیز دلفای را مجموعهه 

 اند. یک گروه که معمولاً افرادی متخصصهای  کشیدن و ته یب دیدگاه

در هر حال دلفی روشی اسر که با آن به موضع و توافس گروهی از متخصصان 

گرپهه   شهود. ایهن قضهاوت جمعهی متخصصهان،       ی موضوعی معین ژرداخته می درباره

ات آورد، ولهی قابهل اعتمهادتر از بیانه     هم میها و نقطه ن رات ذهنی مختلف فرا دیدگاه

)ساروخانی، . تر اسرمد آن عینیر و دقر هرپه بیشافردی و شخصی، و در نهایر، ژی

91:1383) 

بنهدی و   گران در دو بخهش کمهی و کیفهی دسهته     های تحقیس را ژووهش روی

ی کمی و کیفهی   این میان روی دلفی خصوصیات هر دو دسته  کنند که در تقسیم می

توان  سوی دیگر می های دسر اول اسر و از  سو مبتنی بر داده سر. زیرا از یک دارا را

 (1383)مسعودی، . ها محاسبات کمی را انجام داد بر روی این داده

 از. باشهد  مهی  آن کنندگان شرکر انتخاب دلفی، در ی مطالعه یک موفقیر رمز

 اشخاصی حضور اسر بستهوا گروه اعضای معلومات و دانش به دلفی نتایج که آنجایی

 .اسر هستند، ضروری بهایی گران ن رات دارای رود می احتمال که

ی متغیرههای منفهرد    ی آینهده  این روی برای ن رخواهی از کارشناسان درباره

ها از نوع کمی ساده)سال، احتمال،. ..( اسر تا بتهوان نتیجهه    طراحی شده اسر. ژاسخ

ولاً میانه( و شهاخص ژراکنهدگی نمهایش داد.    های مرکزی)معم های گرایش را با کمیر

هها گنجانهده شهده و موقعیهر او نسهبر بهه        ی ژاسهخ  ژاسخ هر کارشناس در مجموعه

شهود تها اگهر     ی تحلیل به کارشناس بازگردانهده مهی    شود. نتیجه مشخص می "میانه"

ژاسخ تها جهایی   -ر ژرسشبخواهد ن ر خود را با توجه به دیگر ن رها تعدیل کند. تکرا
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)توفیهس،  . ها افزایش نیابد گرایی ژاسخ مرتبه( که دیگر هم 5تا  4یابد )معمولا  امه میاد

1377) 

 ها : روش گردآوری داده

ای  روی کتابخانهه  مبهانی ن هری از فهیش بهرداری و     برای نگاری ژیشهینه و -

 استفاده شد.

به روی دلفهی اقهدام    های تحقیس از تکنیک مصاحبه و برای دستیابی به داده-

 شد.

 گیری و حجم نمونه : جامعه آماری، روش نمونه

 حقههوت مطبوعههات  جامعههه آمههاری شههامل سههرآمدان حههوزه مطبوعههات و    

معیهار انتخهاب هدفمنهد    . اسهر  گهاری( ن روزنامهاستادان  نگاران، حقوقدانان و )روزنامه

با سهابقه   نگارانی اسر که روزنامه سرآمدان عرصه حقوت مطبوعات، استادان دانشگاه و

گیری هدفمند، ابتدا  اند. برای نمونه عرصه مطبوعات شناخته شده ده سال در از بیشتر

سهرآمد انتخهاب و    14سپس  لیستی از سرآمدان تهیه و سرآمد، با اخ  ن ر یک یا دو

سهرآمدان عبارتنهد از: ژومهان    . ها ژرداخته شد با آن ساختار نیافته به مصاحبه عمقی و

نگهار اجتمهاعی، میهثم ترکیهان      ه تا  علی روزنامهه نگار فرهنگی، آزاد موسویان روزنامه

خبرنگار ورزشی، بهزاد مهرکش سردبیر خبرگزاری بسیج، دکتر حسن رستمی اسهتاد  

محمد دادگران اسهتاد علهوم ارتباطهات، دکتهر کهامبیز نهوروزی        سید ارتباطات، دکتر

ههای دیجیتهال، نعمهر     یس مرکهز رسهانه  سید مرتضی موسهویان رئه   حقوقدان، دکتر

ن ام موسوی مهدیرعامل خبرگهزاری فهارس، مههدی فضهائلی       ن، سیدی حقوقدااحمد

انتشهارات سهروی، احسهان     مدیرعامل سهابس خبرگهزاری فهارس و    کارشناس رسانه و

نگهار   محمدی دبیر فضای مجهازی خبرگهزاری میهزان، امیرههادی انهواری روزنامهه       گل

ههای   و رسهانه  هها  ورید دانشگاه و معاون سازمان فنها ژرور استا اقتصادی، حمید ضیایی

 دیجیتال.
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 ها ا و ابزار تجزیه و تحلیل دادهه روش

تحلیهل   نامهه بهاز امکهان تجزیهه و     ژرسهش  ها و تحلیل محتوای کیفی مصاحبه

توصیفی نیز بهرای تبیهین    توان ازآمار ژایان می سازد در کیفی را برای محقس آماده می

 های سرآمدان استفاده کرد. توافس

 رسشنامهپایایی پ روایی و

ههای   پهون از دل یافتهه   نامه حاصل دو دور گفتگو با سرآمدان اسهر و  ژرسش

 گردد. ژایایی آن تأیید می آید ،روایی و تحقیس به دسر می

 های دلفی مرحله اول مصاحبه های تحقیق در یافته-1

بها ژهانزده تهن از سهرآمدان     هها،   اول مصهاحبه  ژس از مصهاحبه عمقهی در دور  

 ؛ههای فرعهی   کنار ژاسهخ دادن بهه ژرسهش    ها در وت مطبوعات، آنحق نگاری و روزنامه

 ها به ژرسش اصلی تحقیس نیز ژاسخ دادند.   آن

تحلیهل   ههای زیهر در   سهرآمد، گهزاره  14های عمقی بها   در مرحله اول مصاحبه

 مشخص شدند: های ژاسخگویان تعیین و محتوای ژاسخ

 قانون مطبوعات فعلی بسیار قدیمی و سراسر اشکال اسر.-1

 ه کردارائ شهروند-باید تعریف دقیقی از خبرنگار-2

 تصویب قانون برای ن ارت بهر  فضای مجازی خیلی زیاد اسر و تغییرات در-3

 های مجازی خیلی مشکل اسر. محتوای رسانه

تغییر قهانون مطبوعهات در سهاختار ایهران کهه امنیتهی اسهر و ارکهان آن         -4

اسر با وضع قهانون جدیهد محاسهن     ایدئولو یک هستند معایب زیادی دارد که ممکن

 اصلا به پشم نیایند.

به مسائل رسیدگی کند،  سندیکا و صنف خبرنگاران درقانون در صورتی که-5

 آزادی مطبوعات وجود خواهد داشر

 اصل این قضیه که کسی بخواهد رسانه داشته باشد و کانالی در تلگرام مهثلا -6

سهرعر تحهولات در دنیهای آینهده ایهن      ال اسر. با داشته باشد و مجوز بگیرد زیر سؤ

 ژ یر نیسر.  موضوع امکان
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در حال حاضر مانند سابس انحصار وجود ندارد بهرای گهرفتن امتیهاز نشهریه     -7

 بنابراین اینکه قانون وضع شود احمقانه اسر.

کند اگر خطایی داشهر   اگر کسی از طریس حرفه خبرنگاری امرار معای می-8

صورت اگر شهروندی خطایی  سیدگی شود در غیر اینباید از طریس سندیکا و صنف ر

 ای باید شناسایی شود و طبس قانون با آن برخورد کرد. داشر طبس قانون جرایم رایانه

ای تخلفهات رسهیدگی کنهد کهه در آن یهک       در صورتی که هیئهر منصهفه  -9

شود در حاضر  داشته باشد آزادی دپار خدشه نمی مطبوعاتی و خبرنگار باسابقه وجود

 ر ترکیب فعلی هیئر منصفه حتی یک مطبوعاتی با سابقه وجود ندارد.د

ای بعهد   صورت حرفهه ه با گرفتن امتیاز ژیش از انتشار مخالف هستم باید ب-10

از اعطای مجوز ن ارت کرد. باید یکسری استاندارد تعریف بشود تا هرکسی خهودی را  

کند کهه   اقدام به فیلتر می گار نداند پون کمیته تعیین مصادت در حال حاضرن روزنامه

 ای اسر یا خیر. مشخص نیسر آن سایر یا کانال تلگرام آیا حرفه

در ن ام حقوقی آینده باید ژیگیرانه برخهورد کهرد یعنهی یهک ترکیبهی از      -11

یهد کننهد پهون در    خواهد کهار کنهد را تأی   شخصی که می ای آن افراد صلاحیر حرفه

داند در حالیکه به دنبال منهافع شخصهی    میگار ن روزنامهشرایط فعلی کسی خودی را 

 خودی اسر بنابراین بهتر اسر از ن ام حقوقی مختلط استفاده شود.

های اجتماعی وجود  در صورتی که نگاه امنیتی و سلبی در خصوچ شبکه-12

 مین خواهد شد.دی مطبوعات و شهروند خبرنگاران تأنداشته باشد آزا

ها کانهال و صهفحه مجهازی ایجهاد     در حال حاضر در هر ساعر شاید صهد -13

شود بنابراین بسیار مسخره اسر که در این فضا کسهی بخواههد امتیهاز بگیهرد یها       می

 مجوزی کسب کند.

شهود امها صهنف و سهندیکا بایهد بهه تخلفهات         ن ام مختلط ژیشنهاد مهی -14

ای نیسهتند   حرفهه ای مطبوعاتی رسیدگی کنند و جرایم افراد عادی که خبرنگار  حرفه

 ال شودژلیس فتا دنبتوسط 

و اول بررسهی کننهد ببیننهد     ای فیلترینگ انجهام نشهود   اگر به صورت فله-15

 شود.   رعایر می مطلب نوشته خبرنگار واقعی اسر، آزادی مطبوعات بهتر کسی که
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اصلا امکان ندارد کسی بتوانهد بهرای انتشهار مطلهب و راه انهدازی صهفحه       -16

صفحه مناسب نبود و مجرمانه بهود طبهس قهانون     قانونی ایجاد کند اما اگر محتوای آن

 تواند بررسی شود. ای می جرایم رایانه

باید از یک ن ام حقوقی استفاده کرد که همه در انتشهار مطالهب و عقایهد    -17

اینکه کسهی   ای انجام بدهند وگرنه قبل از خودشان آزاد باشند مگر اینکه کار مجرمانه

 محاکمه و مجازات کرد.توان کسی را  حرکتی انجام داده نمی

اگر قانون به شکلی باشد که فضا را محدود نکند آزادی مطبوعات وضعیر -18

 مناسبی خواهد داشر

ای ثبر نام کننهد کهه مهثلا     اصلا امکان ندارد کسی بخواهد امتیاز بدهد و عده

 خواهند امتیاز انتشار یک کانال داشته باشند. می

اگر کسی کاری برخلاف مصالح عمهومی  باید ن ام حقوقی برقرار باشد که -19

 جامعه انجام داد توسط قانون مجازات شود.

نوع شهروند خبرنگار داریم اینکه اگر کسی مطلب خلاف واقع بگویهد   2ما -20

ههای   گ ار فقط عنوان کهرده رسهانه   په کسی باید رسیدگی کند مشخص نیسر قانون

کنند را ههم در   ه رسانه ارتزات میای که از را دیجیتال ولی نیامده اسر افراد غیرحرفه

 شود. ها تضمین می ن ر بگیرد. اگر این موارد لحا  شود آزادی رسانه

ای دیده شده ایهن موضهوع کهه پگونهه باشهد       در لایحه ن ام جامع رسانه-21

ههای تلگرامهی    گرفتن امتیاز اما الان فضای رسانه تغییر ژیدا کرده بنابراین برای کانال

 ش بینی کنند.هم باید قانون ژی

ای این موضوع لحا  شهود کهه اگهر     باید در قانون لایحه ن ام جامع رسانه-22

 ای انجام داد په تکلیفی دارد. شهروند خبرنگاری عمل مجرمانه

قانونی که نیاز اسر باید بر اساس ممیزی ژس از انتشار باشد بنابراین باید -23

و دیگرانهی کهه مسهئولیر     کنترلی و ن ارت مخاطبان ههم وجهود داشهته باشهد     خود

 مستقیم ندارند موارد تخلف را گوشزد کنند.
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مها نیهز بحه     ههای اجتمهاعی صهاحب ژلهیس هسهتند و       مثلا خود شبکه-24

تهوان بهر    ایم که اگر کسی محتوای مجرمانه منتشهر کهرد مهی    لیبلینگ را مطرح کرده

 اساس لیبلینگ اعلام کند.

 ایهم کهه بها    ایجاد کرده "امرش"جام داد ما کد اگر کسی جرم مشهودی ان-25

تواند ادامه کار بدهد در صورتی هم که اگهر کسهی    گرفتن شامر از اون فرد دیگر نمی

 تواند از طریس قضایی ژیگیری کند. حقی از او ضایع شده باشد می

طور باشد که اگر کسی تخلفی کرد با آن برخورد کهرد وگرنهه در    باید این-26

شهود. بایهد    ن در هر ثانیه یک کانال جدید ایجاد میاین فضا امکان برخورد نیسر پو

 کد شامر را اجرایی کرد.

 قانون فعلی باید تغییرکند.-27

 نیازی به تغییر قانون فعلی نیسر.-28

هها یعنهی    همهه رسهانه   ای کهه در برگیرنهده   باید قانون ن ام جامع رسهانه -29

 شود. های دیجیتال باشد.تصویب رسانه لویزیون وت یو ومطبوعات، راد

 قانون مطبوعات حاکم شود. گرا بر باید ن ام آزادی-30

 اساس ن ام مسئولیر اجتماعی بازنویسی شود. قانون مطبوعات باید بر-31

 قانون مطبوعات باید ضمانر اجرایی داشته باشد.-32

 اخه  امتیهاز ن هام تنبیههی و     جهای ژیشهگیری و  ه به  ن ام جدید بایهد  در-33

 گزین کرد.جای صورت جرم را مجازات در

 ها قابل کنترل نیستند. رسانه های اجتماعی و فضای مجازی، شبکه در-34

 هم کنترل کرد. ها را توان محتوای رسانه فضای مجازی می در-35

هها   ه شد پنانچه با ایهن گهزاره  ای از آنان خواست نامه سپس با استفاده ازژرسش

 رایی ندارند آن را اصلاح کنند. هم

 دور دوم مصاحبه ها های حاصل از گزاره-2

ای تشریحی  نامه گزاره را از طریس ژرسش 35دور اول  ژس از انجام مصاحبه در

توافهس   دادیم تا به یک همرایهی و  اختیاز سرآمدان قرار ها در برای رفع اشکالات گزاره

ها نشدیم اما حاصهل ایهن    پند موفس به توافس حداکثری میان آن ن ر دسر یابند هر
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 16های مورد توافس به  های قبلی بود.گزاره ها ح ف تعدادی از گزاره مصاحبه مرحله از

 عدد رسید:

 قانون فعلی باید تغییرکند.-1

 نیازی به تغییر قانون فعلی نیسر.-2

هها یعنهی    ه رسهانه ای کهه در برگیرنهده همه    باید قانون ن هام جهامع رسهانه   -3

 شود. های دیجیتال باشد.تصویب رسانه لویزیون وتیو ومطبوعات، راد

 قانون مطبوعات حاکم شود. گرا بر باید ن ام آزادی--4

 قانون مطبوعات باید ضمانر اجرایی داشته باشد.-5

مجهازات   اخ  امتیاز ن ام تنبیهی و جای ژیشگیری وه ب ن ام جدید باید در-6

 صورت جرم راجایگزین کرد. در

 ستند.ها قابل کنترل نی رسانه های اجتماعی و فضای مجازی، شبکه در—7

 هم کنترل کرد. ها را توان محتوای رسانه فضای مجازی می در-8

 شود.  ن ام مختلط ژیشنهاد می-9

 ای مطبوعاتی رسیدگی کنند   صنف و سندیکا باید به تخلفات حرفه -10

ای نیستند توسهط ژلهیس فتها دنیهال      جرایم افراد عادی که خبرنگار حرفه-11

 شود

 گرفته شود. ن ر ای در گاران حرفهقانون جدید باید حقوت خبرن در-12

 ها باید به رسمیر شناخته شود. حس دسترسی وانتشار درهمه رسانه-13

 ه شود.شهروند ارائ قانون مطبوعات باید تعریف خبرنگار در-14

 بینی شود. ژیشقانون  هایش باید در مسئولیر حقوت خبرنگار شهروند و-15

ود و اول بررسهی کننهد ببیننهد    ای فیلترینگ انجهام نشه   اگر به صورت فله-16

شهود.   رعایر مهی  کسی که  مطلب نوشته خبرنگار واقعی اسر، آزادی مطبوعات بهتر

 قانونمند شدن فیلترینگ

 های دلفی مرحله سوم مصاحبه های تحقیق در یافته-3

ای لیکههرت بههرای  درجههه 5گههزاره را براسههاس طیههف  16آخههرین مرحلههه  در

آنان میهزان توافهس خهود را     به سرآمدان داده شد ونامه  قالب ژرسش گ اری، در ارزی



  38، شماره 1400// فصلنامه علوم خبری، تابستان  64

 

 بینی شهده بهرای تغییهر قهانون مطبوعهات و      های ژیش میان گزاره در مشخص کردند.

 برخهی در  گاران شهروند، برخی در اولویر نخسهر هسهتند و  ن روزنامهتوجه به حقوت 

آزمهون   ههای سهرآمدان از   بینی بندی ژیش برای رتبه گیرند. های بعدی قرار می اولویر

که یک آزمون غیر ژارامتری اسر، اسهتفاده کهردیم.    (Friedman Test) «فریدمن»

باشد. اما در اینجا  های ژارامتری می ( در روی Fاین آزمون در واقع معادل آزمون اف )

 ، فر  توزیع نرمال و برابر بودن واریانس ضروری نیسر.Fبرخلاف آزمون 

بسهته بهه کهار     ا بیشتر از سه گروه ههم آزمون فریدمن برای مقایسه سه گروه ی

شهود و   شود که در آن هر ستون رتبه بندی می رود. در این روی جدولی ایجاد می می

خواههد   شوند. محقس با آزمون فریدمن می های هر ستون محاسبه می بعد مجموع رتبه

های هر ستون با پیزی که مهورد انت هار محقهس اسهر، بسهیار       بداند آیا مجموع رتبه

نه؟ اگر تفاوت زیادی بین شرایط مورد مطالعه وجود نداشته باشد، در  اوت اسر یامتف

)کلانتری، ههها کههم و بههیش مثههل همههدیگر خواهنههد بههود. ایههن صههورت مجمههوع رتبههه

150:1382) 

بندی عوامل )ژیش بینهی(   ژس از آزمون فریدمن، براساس این تحلیل که رتبه

بنهدی   به ترتیب زیهر رتبهه  « حسب قوت»بینی بر  های ژیش  گزارهدهد.  را به دسر می

 ها با یکدیگر اسر.  گزارهشدند. لازم به ذکر اسر که من ور از قوت در اینجا مقایسه 
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 آزمون فریدمن سرآمدان -2 جدول شماره

رتبه برحسب 

 قوت 
 پيش بيني متغير

ميانگين 

 رتبه

1 X3 

برای جلوگیری از سوء استفاده نظارت الکترونی بر 

ها و  آزادیانین لازم برای حمایت ازمع به قوجوا

 حفظ حریم خصوصی پیش از پیش نیازمند هستیم.

73/13 

2 X10 
ها  رسانه های اجتماعی و فضای مجازی، شبکه در

 قابل کنترل نیستند.
95/10 

3 X2 
اخذ امتیاز نظام  بجای پیشگیری و نظام جدید باید در

 جایگزین کرد. صورت جرم را مجازات در تنبیهی و
68/10 

4 X1 
مطبوعاتی  ای حرفهصنف و سندیکا باید به تخلفات 

 رسیدگی کنند
27/10 

5 X16 
ای نیستند توسط  جرایم افراد عادی که خبرنگار حرفه

 پلیس فضای مجازی )فتا( دنیال شود
73/9 

6 X14 
درقانون مطبوعات باید تعریف خبرنگارشهروند ارایه 

 .شود.
23/9 

7 X4 36/10 شود.  می نظام مختلط پیشنهاد 

8 X8 

همه ای که در برگیرنده  باید قانون نظام جامع رسانه

 لویزیون وت یو وها یعنی مطبوعات، رادی رسانه

 .های دیجیتال باشد.تصویب شود. رسانه

41/8 

9 X9 
ها راهم  توان محتوای رسانه فضای مجازی می در

 کنترل کرد.
27/8 

10 X13 
ها باید به  نههمه رسا انتشار در حق دسترسی و

 رسمیت شناخته شود.
05/8 

11 X7 .68/7 قانون فعلی باید تغییرکند 
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رتبه برحسب 

 قوت 
 پيش بيني متغير

ميانگين 

 رتبه

12 X5 .95/6 قانون مطبوعات باید ضمانت اجرایی داشته باشد 

13 X15 

ای فیلترینگ انجام نشود و اول  اگر به صورت فله

بررسی کنند ببینند کسی که  مطلب نوشته خبرنگار 

شود.  رعایت می ترواقعی است، آزادی مطبوعات به

 قانونمند شدن فیلترینگ

73/6 

14 X6 
 هایش باید در مسئولیت حقوق خبرنگار شهروند و

 بینی شود. قانون پیش
55/6 

15 X11 
 ای در قانون جدید باید حقوق خبرنگاران حرفه در

 گرفته شود. نظر
68/5 

16 X12 .18/4 نیازی به تغییر قانون فعلی نیست 

 با توجه به اینکه :

005/0 P<  15= D.F.    537/46 = X2  11=N 

سهرآمدان مشهاهده    توفهس  ههای مهورد   گهزاره رابطه معنی داری میان انتخهاب  

 شود.   می
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 نتیجه گیری 

انجام سه مرحلهه )رونهد( مصهاحبه عمقهی،      این تحقیس که با روی دلفی و در

ژرسشنامه صورت گرفهر، سهرآمدان عرصهه حقهوت مطبوعهات، اسهتادان        تشریحی و

 تغییر قانون فعلی مطبوعات ن هر  ده سال بر از گاران با سابقه بیشترن روزنامه انشگاه ود

 دادند.آنان معتقدند بهترین ن ام حقوقی برای مطبوعات ایهران، ن هام تنبیههی اسهر.    

دیجیتالی نیازی به اخه    گاران برای انتشار روزنامه کاغ ی ون روزنامهآن  ن امی که در

 انتشار تخلف یا جرمی مرتکهب شهوند بهر    عو  اگر ژس از در دولر ندارند و مجوز از

یها   شهوند کهه نتیجهه آن تبرئهه و     هیات منصفه محاکمه مهی  حضور در اساس قانون و

 گار مجرم اسر.ن روزنامهمجازات 

سهندیکای   بایسهر خهود صهنف و    مرحلهه اول مهی   آنان همچنین معتقدند در

ژهای قهوه قضهائیه را     دگی نماینهد و رسی های خود گاران به تخلفات هم صنفین روزنامه

حهس   و کنهد  این اسهاس قهانون فعلهی مطبوعهات بایهد تغییهر       فورا به میان نکشند.بر

 در ها را به خبرنگاران بدهنهد.  آزادانه آن انتشار اطلاعات و و دسترسی آزادانه به اخبار

 جهرایم افهراد   ای خبرنگاران به رسمیر شناخته شهود و  قانون جدید باید حقوت حرفه

 فضای مجازی توسط ژلیس فتا ژیگیری شهود و  در ای نیستند حرفه عادی که خبرنگار

 نماید. قانون با آن برخورد

 تا آزادی مطبوعات رعایر شود. فضای مجازی باید قانونمند شود فیلترینگ در

 دارد ن هر وجهود   فضای مجهازی دو  ها در مورد امکان کنترل رسانه متفاوت در ن ر دو

گویهد   رتبهه بنهدی مهی    دیگری با امتیاز کمتری در نیسر و کان ژ یرگوید ام یکی می

این باورندکهه حتهی اگهر     برخی بر فضای مجازی وجود دارد. ها در امکان کنترل رسانه

ژهس   کهرد.  قانون تغییر کند اما ضمانر اجرایی نداشته باشد، پیهزی تغییهر نخواههد   

تغییر دهندگان قهانون بهدان   اجرای آن نیز یک اصل مهم اسر که باید  گرایی و قانون

برخی نیز با امتیاز کمی ن هام مخهتلط را بهرای قهانون مطبوعهات       توجه داشته باشند.

افهراد بهراب انتشهار     دارد و دهند یعنی همهین وضهعیتی کهه الان وجهود     ژیشنهاد می

نشهریه دریافهر    امتیهاز انتشهار   ارشاد اسلامی مجوز و روزنامه باید از وزارت فرهنگ و

 یها مهدیر   یا جرمی صورت ژ یرد با صاحب امتیهاز و  د از آن هم اگر تخلف وبع کنند و
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قهانون   ن هر در  ژ یرد.یکی دیگهر از تغییهرات مهورد    مسئول برخوردتنبیهی صورت می

برگیرنهده همهه    اسهر کهه در   ای کشهور  مطبوعات، تصویب قانون جامع ن هام رسهانه  

درحهال حاضهر    ای اسهر.  انهرس یا پند تصویری و ها اعم از مکتوب، شنیداری و رسانه

تعداد اندکی از سرآمدان هم  سیما مشمول قانون مطبوعات نیستند. خبرنگاران صدا و

رتبه بندی مقام آخر  این ن ر در معتقدند فعلا نیازی به تغییر قانون مطبوعات نیسر.

 را کسب کرده اسر. 

 تی دراطلاعها  ههای ارتبهاطی و   عرصه فناوری توجه به تغییرات مهمی که در با

ههای خبرنگهاران    فعالیهر  کشورمان ژدید آمهده اسهر، مسهائل جدیهدی در     در دنیا و

ای  گاران حرفهن روزنامهن ر سرآمدان حقوت مطبوعات،  این مسائل از شود. مشاهده می

 کند. استادان دانشگاه ضرورت تغییر قانون مطبوعات را گوشزد می و

 راسهر.  ای کشهو  امع رسهانه تصویب قانون ن ام جه  ترین ژیشنهاد تدوین و مهم

دولر درحال بررسی اسر اما لازم اسر این لایحهه بها    لایحه این قانون هم اکنون در

آن  زیرا منتقهدان، نقهدهای اساسهی بهر     اصلاع شود ن ر سرآمدان مطبوعات تدوین و

 اند. داشته

دولهر ژیشهنهاد    در ای کشهور  باتوجه به تدوین لایحه قانون ن ام جامع رسهانه 

 رفع این مشکلات انجام شود. حقیقی ژیرامون اشکالات آن وشود ت می
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های روانی در ایجاد  بررسی چگونگی استفاده رسانه ملی از تاکتیک

 کرونا هراسی از دیدگاه شهروندان تهرانی

1علی اصغر کیا    

2سید علیرضا بنی طبا   

 چکیده
های روانی رسانه ملهی در   ژووهش حاضر با هدف بررسی پگونگی استفاده از تاکتیک

دوده سکونر شمالی، جنوبی، شرقی و غهرب  در مح ،ایجاد کرونا هراسی از دیدگاه شهروندان

و ابزار ژرسشنامه محقس انجام شهده   یا های پند مرحل خوشه نفر با روی 384 در بینتهران 

 درشرت تههران و بیکهار   سال به بالا، 35 دهد، بیشتر ژاسخگویان زنان ها نشان می اسر. یافته

بها توجهه بهه     تر از یک ساعرمیزان استفاده از رسانه در طول شبانه روز یک ساعر و کم که

دههد،   ههای اسهتنباطی نیهز نشهان مهی      یافته به تلویزیون هستند. موضوع بهداشتی و سلامر

، ارائه اخبهار  ها  از جمله شفاف سازی و بزرگنمایی و نوع برنامه های روانی تاکتیکاستفاده از 

نقهش  ابتلا به کرونها   در بین شهروندان تهرانی و ایجاد هراس ازنادرسر، اعتماد به تلویزیون، 

هها و   انهزوا طلبهی، افسهردگی، نهاراحتی     بها مقهدار متوسهط    ی کهاربردی ها این تاکتیک،. دارد

  ، منجر به مخاطب گریزی شود.تواند می برای شهروندان دارد که های خواب اختلال

 

تاکتیهک روانهی، تلویزیهون، کرونها، افکهار عمهومی، ههراس         :واژگان کلیدی

 مخاطب

  

                                                           
 استاد دانشکده علامه طباطبایی ، علوم ارتباطات ، تهران، ایران  1
  اس ارشد علوم ارتباطات اجتماعیکارشن2
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 مقدمه  

نامنهد.   ای مهی  های مختلهف، عصهر رسهانه    امروز را با توجه به ظهور رسانهعصر 

ها در معنای وسیع کلمه شامل کلیه وسهایل ارتبهاطی هسهتند کهه در سهطحی       رسانه

ژردازد. این وسهایل دارای تنهوع    گسترده به انتشار اطلاعات، اخبار، عقاید و ن رات می

هها،   رل اجتمهاعی از جملهه: روزنامهه   ای از ابزارهای کنته  فراوانی اسر و طیف گسترده

های ارتبهاطی بها    گیرد. رسانه ای را در بر می های رایانه کتاب، رادیو و تلویزیون و شبکه

شهوند و از آن بههره    توجه به تعداد افرادی کهه در جریهان ارتبهاط بها آن درگیهر مهی      

آقها  ) معهی شوند: وسایل ارتباطی فردی، گروههی و ج  گیرند به سه گروه تقسیم می می

 (. 11 :1395جانی، حشمتی، 

 اسر، امهروزه در رسهته رسهانه ملهی     ها مطرح شده بنابراین آنچه درباره رسانه

توان مشاهده کرد. تولیداتی که تنهوع فهراوان دارد،    تلویزیون( با عنوان رسانه ملی می)

تهوان از آن بهه    ژهردازد و در شهرایط مختلهف مهی     به انتشار اخبار و عقاید و ن رات می

ای نام برد، رسانه تحولی فن آورانه اسر که بر کانال، برد و یها   نوان کارگزار و واسطهع

افزایهد. در معنهایی وسهیع گفتهار، نوشهتار و ایجهاد اشهاره، بیهان          سرعر ارتباطات می

 های ارتباطی گنجاند. توان در زمره رسانه ای بازیگری و رقص را می پهره

تأمل اسر، شرایط اجتماعی و فرهنگهی  آنچه در باب مسئله حضور رسانه قابل 

تواند در تولید محتهوا از یهک سهو و نگهری مخاطهب بهه در         و سیاسی اسر که می

موقعیر او نقش داشته باشد. پرا که در مباح  مرتبط با رسانه و ارتباطات، توجه بهه  

ترین مقوله محوری بوده و هسر. در ن ریهات اولیهه    رسانه بر وی مهم تأثیرمخاطب و 

ی، تصویر مخاطب، تصویر موجود منفعلی اسر کهه گیرنهده صهرف    ا هباطاتی و رسانارت

 دهد.   ها ارائه می ژ یرای هر ژیامی اسر که رسانه

ها، در داخل ایهران، رسهانه ملهی و تولیهدات آن و عملکهردی از       در بین رسانه

تهوان گفهر،    مسائل مورد بح  و توجه اسر.به لحا  سنتی در تلویزیون و رادیهو مهی  

توانسته ج ب مخهاطبین   ی عامه ژسند وجود داشته اسر که می ها شمار زیادی برنامه

توانند گفتمانی داشته  ها می فراوان به خود را تضمین کند. هر یک از تلویزیون و رادیو

هها و   توان در کهدها، سهبک   ویوه آنکه برونداد تلویزیونی را میه باشند، مختص خود. ب
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ههای ثبهر شهده     در کنهار عهاده  ی تلویزیهون جریهان اصهلی     انرها و قراردادهای آشنا

ی، ابزارهای متنی و راهبردهایی در ا ههای حرف ریزی و تداوم و کل مجموعه رویه برنامه

از تلویزیهون  را به مثابهه تلویزیهونی شناسهایی کنهیم و       ایم آنها هگیرد که آموخت بر می

 (.142 :1385سورین و دیگران، انت ار داشته باشیم)

های سهنتی موجهود در    ل با شرحی که درباره رسانه ملی به طور کلی رسانهحا

هها را بهرای افهراد جامعهه ایجهاد       هها و پهالش   توان به شرایط که تنش کشور رفر، می

هها بها ذات طبیعهی و     تواند با عنهوان بحهران   هایی که می کنند، اشاره کرد. موقعیر می

ها فهرو بهرد.    ها و حتی نا آگاهی و نگرانیانسانی و غیر طبیعی جامعه بشر را در تلاطم 

تواند در شرایطی آرامهش و در   عملکردی از رسانه که به اخلات در آن اشاره دارد و می

برخی شرایط مانند شیوع بیماری کرونا به شکلی ناشناخته منجر به هراس و وحشهر  

 مخاطبان نیز شود. 

کند، اشاره بهه اخهلات    آنچه اهمیر توجه به مسئله حاضر را نیز دو پندان می

هها سهومین    ای در عملکرد رسانه اسر که برخی کارشناسان معتقدند که رسهانه  حرفه

اشتغال معاصر انسان بعد از کار و استراحر اسر. متاسفانه بسیاری از مهردم از سهوی   

توانهد در یهک    کنند یعنی همان هراسی که می ها احساس نگرانی می کارکرد در رسانه

امعه بین افکار عمومی شکل گیرد مانند هراس از مبهتلا شهدن بهه    شرایط خاچ در ج

 و یا هراس از حضور در اجتماع .  19کوید 

امروز جهان نه تنها ایران، شاهد بحرانی اسر که ناشناخته بهودن آن، مردمهی   

ههای مختلهف    را غرت در نگرانی و شرایط تنشی و همراه با انتقهال اسهترس و پهالش   

توانهد در   ن کرونا اسر. اما در این میهان عملکهرد رسهانه مهی    کرده اسر، آن هم بحرا

های مختلفی برای حفظ سلامر  پنین شرایطی، در کنار انت ارات مخاطب، از تکنیک

مردم و افزایش توجه ایشان به محتوای تولید شده، داشته باشهد. رسهانه ماننهد دیگهر     

شرایط ژیرامونی افراد را در ن ر  ها و تواند رویکردی با توجه به نیازها، انگیزه ابزارها می

کنهد کهه بهرایش     ای استفاده می بگیرد. پرا که مخاطب از آن رسانه یا محصول رسانه

کهه از آن  کند و درسر در همان حوزه، آن پیزی را دوسهر دارد   خرسندی ایجاد می

 (. 15 :1396بیات، بهرامی، ) کند ادرا  و دریافر می
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نوع ملی و مخاطب، نیاز بهه دانسهتن در شهرایط     بنابراین تا به این جا رسانه از

بحران، شرح داده شد. حال آنچه در حال حاضر مورد توجهه اسهر، بیمهاری و شهیوع     

ای  ههای رسهانه   در بهین سهو ه   19ویروسی که با تغییرات بسیار مواجهه اسهر، کویهد    

تر مشغول انتقال ژیام به مخاطبان نگران از سلامر خهود اسهر و در شهرایط     برجسته

هها   الات و نگرانیؤرود که مردم برای ژاسخ به س ر میبحرانی این امری طبیعی به شما

ای مراجعه کننهد. بهین دو عملکهرد ایجهاد      و رفع ابهامات خود به منابع مختلف رسانه

هههراس از کرونهها و اطههلاع رسههانی منطقههی در فضههایی آرام، تفههاوت اسههر پههرا کههه  

رود،  تیار قرار دادن افکار عمومی به کار میهایی روانی که برای هدایر و در اخ تکنیک

تواند در نهایر منجر به عادی سهازی یهک ویهروس شهیوع یافتهه شهود و رسهالر         می

 ها کند. خوی نابه هنجاری ای را دسر رسانه

توان نادیده گرفر، رسهانه در   نقش رسانه در زمان بحران از جمله کرونا را نمی

گهاه سهازی و اطهلاع رسهانی و بسهیج افکهار       های خود، موظف اسهر آ  کنار انواع نقش

ای شههروندان کهه    عمومی را در پنین شرایطی فراهم کند، حال در کنار سواد رسهانه 

توانهد   بخشی از افراد بحران زده و مخاطبان رسانه ملی در ژاندمی کرونا هسهتند، مهی  

تکنیهک   تمیز و تشخیص کرونا هراسی را در رسانه ملی و استفاده ابزار ارتباطی از این

های مختلفهی نیهز    ای قابل تامل باشد، همچنین تکنیک با ایجاد رعب و وحشر مسئله

نمایی تها ایجهاد    تواند در کارکرد رسانه ملی مشاهده شود که از بزرگ در این زمینه می

 رعب و وحشر و هراس انجام شود. 

 گری، مبالغهه، توسهل بهه    نمایی، روشن های مختلف مانند شایعه، بزرگ تاکتیک

ل اسهر ایهن   أمه از دیدگاه مخاطب قابل بررسی و تشود که هر یک  ترس و .. دیده می

های مختلف  ها را محقس در بین محتوای ارائه شده از سمر تلویزیون در قالب تاکتیک

های نمایش تلویزیونی بررسهی کهرده اسهر. از     از اخبار تا میزگردها، گفتگوها و برنامه

های روانی رسانه  تاکتیکررسی پگونگی استفاده از این رو محقس در این ژووهش به ب

کید بر تلویزیون در ایجاد کرونا هراسی از نگاه مخاطبان شهر تهران ژرداختهه  أملی با ت

 اسر.
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های روانی رسانه  شناخر پگونگی استفاده از تاکتیکاین ژووهش،  هدف کلی

 اسر .  ملی)تلویزیون( در ایجاد کرونا هراسی از دیدگاه شهروندان تهران

 ی پژوهش  ها هفرضی

های روانی در رسانه ملی و ایجاد کرونها   بین استفاده از تاکتیک، فرضیه اصلی

ی فرعی ژهووهش  ها هفرضی هراسی در بین شهروندان تهرانی رابطه معنادار وجود دارد.

ههایی کهه در تلویزیهون منتشهر شهده و کرونها        فیلم و سریالبین  نیز عبارت اسر از،

ههای کهود  و    شهروندان تهرانی رابطه معنادار وجود دارد.بین برنامهه هراسی در بین 

نوجوان که در تلویزیون منتشر شده و کرونا هراسی در بین شهروندان تهرانهی رابطهه   

بین اخبار رسانه ملی که در تلویزیون منتشر شده و کرونا هراسهی   معنادار وجود دارد.

گو محهور بها    و های گفر ین برنامهب دارد. در بین شهروندان تهرانی رابطه معنادار وجود

موضوع سلامر که در تلویزیون منتشر شده و کرونا هراسی در بین شهروندان تهرانی 

بین میزگردهای فرهنگی و اجتماعی که در تلویزیون منتشر  رابطه معنادار وجود دارد.

بهین میهزان    شده و کرونا هراسی در بین شهروندان تهرانی رابطه معنادار وجهود دارد. 

ایجاد کرونا هراسهی در بهین شههروندان     شفاف سازی در تلویزیون با محتوای کرونا و

نمهایی در محتهوای تلویزیهون بها      بین میهزان بهزرگ   تهرانی رابطه معنادار وجود دارد.

 محتوای کرونا، ایجاد کرونا هراسی در بین شهروندان تهرانی رابطه معنادار وجود دارد.

 اه همروری بر پیشین

ی جمهوری اسلامی ایران ا ههای رسان ( سیاسر1399مجتبی ندیمی شهرکی )

با امریکا در قبل از بحران کرونا در زمان ژیک اول با اشاره به رشد پشمگیر ابتدایی و 

ی در ا ه( نقهش مصهرف رسهان   1399کنترل اوضاع، غلامرضا اناری )در نهایر روند آرام 

وانهی  مر و در  رابطهه رسهانه بها سهلامر ر    انجام فعالیر بدنی بر اساس الگوی سهلا 

مین منهافع  ای در تهأ  ه( کارکرد دیپلماسی رسان1399رفتاری، رضا شکری رفسنجانی )

( ژاندمی کرونا و کارکرد رسانه به 1399ان بحران کرونا، حسین کریمی فرد )ملی دور

( 1399معه ایران و امریکا، نیمها ژهروین )  عنوان قدرت نرم در بین افکار عمومی در جا

و مشی در مدیریر بحران کرونها در بهین    ی اجتماعی بر تصمیمات خطها هنقش رسان
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( به بررسی نگری دانشجویان بغهداد  2021ارجی نیز عبدالجلیل المشری )مطالعات خ

( به نقش رسانه و اقدامات 2021ته از ماهواره، الکساندرا سانیس )به اخبار کرونا برگرف

ر به کرونا و توجه متوسط آنها به رسانه در حوزه خطهر  ژیشگیرانه زنان روستایی نسب

ههای عهاطفی    های اجتماعی و انتقهال ژیهام   هکرونا، استنفان استنرین که به نقش رسان

ژرداخته هریک اثر و نقش رسانه در دوران کرونا با ابعاد مختلهف را مهورد توجهه قهرار     

 اند. داده

 ادبیات نظری 

وهش عبهارت اسهر از برجسهته سهازی،     ی ژشهتیبانی کننهده در ژهو   ها هاندیش

پارپوب سازی و کاشر و تحلیل کانمن و تورسکی که مختصری  وابستگی مخاطبان،

های مهو  سهوم    توان در زمره ن ریه ن ریه برجسته سازی را میشرح داده شده اسر، 

هها، در  عمهوم مهردم را از میهزان اهمیهر       قرار داد. بنابراین ن ریه، محتهوای رسهانه  

دهد. به عبهارت دیگهر، بهر اسهاس ایهن ن ریهه اهمیهر         قرار می تأثیرتحر ها  موضوع

ههها بههه آن موضههوع  رسههانه موضههوع از ن ههر مههردم، تههابع میههزان اهمیتههی اسههر کههه 

کرونا و مبح  سهلامر اغلهب در   (.217 :1397ویندال، سیگنایرز، اولسون، دهند.) می

 ریهه وابسهتگی   نگروه محتوای برجسته و قابهل توجهه در رسهانه هسهتند. برمبنهای      

دههد و بها    ها، جامعه و مخاطبان را مورد توجه قرار می ارتباط بین رسانه نیز، مخاطبان

اشاره به نیازهای مخاطب از جمله داشتن اطلاعات از رویدادهای ژیرامون از یک سو و 

نیز ندانستن و گریهز از واقعیهات از سهوی دیگهر، او را عنصهری منفعهل و وابسهته بهه         

 .کند میها فر   رسانه

ها دارنهد   های متفاوتی به رسانه این ن ریه حاکی از آن اسر که افراد وابستگی

ها از شخصی به شخص دیگری از گروهی به گروه دیگهر و از فرهنگهی    و این وابستگی

به فرهنگ دیگر متفاوت اسر. در جامعه توسعه یافته جدید، بسیاری از اعمال زندگی 

و قابل اعتماد اسر و مخاطبهان وابسهتگی زیهادی بهه     و تجارت، مستلزم اطلاعات تازه 

توانهد اطلاعهات هنهری و     های جمعی دارند. البتهه ایهن وابسهتگی مهی     اطلاعات رسانه
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نیهز   3ن ریهه پهارپوب سهازی    اجتماعی و ... باشد نه صرفاً اطلاعات روزمهره زنهدگی.  

ارائهه و  نحهوه   کند که معرفی میساختارهای شناختی اساسی و بنیادی  را ها پارپوب

کنند تا بتواند دنیای اطراف خود را تفسهیر   ادرا  واقعیر را تعیین و به فرد کمک می

های شناختی دانسر کهه بهر نحهوه     واره توان طرح ها را می کند. بدین لحا ، پارپوب

های ارتباطی،  گ ارند. در قلمرو مطالعات و ژووهش می تأثیرادرا  و فهم ما از واقعیر 

ای بهرای انعکهاس واقعیهر، بلکهه      ها نه آینه ین معناسر که رسانهپارپوب سازی به ا

سازنده واقعیر و شکل دهنده به آن هستند. پارپوب سازی به ارتباط میهان مهتن و   

سازد، اشاره دارد. بهر ژایهه    ای که معنای خاصی را به ذهن متبادر می اطلاعات به گونه

کننهد و   و رویدادها متمرکز مهی  ها توجه خود را بر بعضی موضوعات این ن ریه، رسانه

ایهن  (.88:1393دهند )مهدی زاده،  ها را در پارپوب معنایی خاچ قرار می سپس آن

محهیط ژیرامهونش را نیهز     واقعیر و یا تصور و در  مخاطهب از  توانند ها می پارپوب

بینهیم کهه اخبهار و محتهوای      د آنچهه در شهرایط ژانهدمی کرونها مهی     تغییر دهند مانن

تواننهد بهه    برخی مسائل غیر واقعی را نیهز مهی   های جامعه را و حتی اقعیر، ویا هرسان

ی بها آثهار دراز مهدت    ا هههای رسهان   انتقال دهند و تمهامی ایهن فعالیهر    ذهن مخاطب

 گیرد.   های جر  گربنر شکل می هی مانند تلویزیون بر اساس یافتا هرسان

 روش شناسی 

نیهک گهردآوری اطلاعهات    روی مورد استفاده در این ژووهش ژیمهایش بها تک  

ژرسشنامه محقس ساخته با میزان اعتبار محاسبه شده با فرمول آلفا کرونبهاخ برابهر بها    

 محسابه شده با فرمول کوکران() نفر از شهروندان تهرانی 384. اسر که در بین 999

ر دسترسهی تصهادفی شههروندان در    ی و در نهایه ا هی پنهد مرحله  ا هکه با روی خوش

. در جهر گهردآوری  شرت و غرب تهران، انجام شده اسر جنوب وهای شمال و  بخش

ی بها ابهزار فهیش بهرداری     ا هاطلاعات ن ری و مفاهیم نیز محقهس از تکنیهک کتابخانه   

 استفاده کرده اسر.

 ها  هیافت

                                                           
3 Framing Theory 
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های روانی در رسانه ملهی   بین استفاده از تاکتیک،فرضیه اصلیبررسی و آزمون 

 دان تهرانی رابطه معنادار وجود دارد.و ایجاد کرونا هراسی در بین شهرون

 

 ضریب همبستگي اسپيرمن سطح معناداری مقدار آزمون

 ..568 .000 9.993 کندال

 

آزمون فرضیه فوت بین دو متغیر استفاده از تاکتیهک روانهی در رسهانه ملهی و     

. 000و سهطح معنهاداری   9.993اره ایجاد کرونا در بین شهروندان تهرانی، با مقدار آمه 

ییهد  أ% خطها ت 1% اطمینهان و  99. بها  568 تر از ژنج صدم( و میهزان همبسهتگی  کم)

ههای روانهی از بزرگنمهایی، اخبهار نادرسهر، شهفاف سهازی         شود. بنابراین تاکتیک می

شهود البتهه    رسهانه ملهی اثبهات مهی    واسطه ه شایعات با ایجاد هراس از ابتلا به کرونا ب

. میهزان  568بها ضهریب همبسهتگی     های توصیفی ایهن مقهدار ارتبهاط    مبنای یافتهبر

 دهد.   متوسط از همبستگی بین این دو متغیر را نشان می

هایی کهه در تلویزیهون منتشهر     بین فیلم و سریال، فرضیه اولبررسی و آزمون 

 شده و کرونا هراسی در بین شهروندان تهرانی رابطه معنادار وجود دارد.

 
 رمنضریب همبستگي اسپي سطح معناداری مقدار آزمون

 .679 .000 6.706 کندال

 

های حاصل از آزمون دو فرضیه رابطهه بهین فهیلم و سهریال تلویزیهون و       یافته

و سههطح  6.706قهدار آمههاری  ایجهاد کرونهها هراسهی در بههین شهههروندان تهرانهی بهها م   

% 1% اطمینهان و  99. با 679. ) کمتر از ژنج صدم( با میزان همبستگی 000معناداری

های تلویزیونی با محتوای کرونا و آشنایی با  بنابراین فیلم و سریالشود.  یید میأخطا ت

آن مشکلات ژیش آمده در دوران شیوع کرونا در ایجهاد ههراس بها میهزان متوسهطی      

 شود.  همبستگی بر شهروندان تهرانی اثبات می
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های کود  و نوجوان که در تلویزیون  بین برنامه، فرضیه دوم بررسی و آزمون 

 کرونا هراسی در بین شهروندان تهرانی رابطه معنادار وجود دارد. منتشر شده و

 سطح معناداری مقدار آزمون
ضریب همبستگي 

 اسپيرمن 

 .679 .000 14.565 کندال

 

ههای کهود  و نوجهوان در تلویزیهون      آزمون کندال مرتبط با نوع متغیر برنامه

کمتهر  . )000ح معناداریو سط 14.565دار آماری ملی ایران ایجاد کرونا هراسی با مق

ییهد  أ% خطها ت 1% اطمینهان و  99. بها  679 از ژنج صدم( با میزان همبستگی متوسهط 

شود. بنابراین آزمون حاصل از این دو متغیر نقش محتوای برنامه کود  و نوجوان  می

ویهوه دارای کهود  و نوجهوان هسهتند را بها      ه و ایجاد هراس در بین شهروندانی که ب

 ری داده اسر. یکدیگر مرتبط گزا

بین اخبار رسانه ملهی کهه در تلویزیهون منتشهر     ، فرضیه سومبررسی و آزمون 

 شده و کرونا هراسی در بین شهروندان تهرانی رابطه معنادار وجود دارد.

 

 سطح معناداری مقدار آزمون
ضریب همبستگي 

 اسپيرمن

 ..451 .000 10.835 کندال

 

اد کرونا هراسی در بهین شههروندان بها    آزمون دو متغیر اخبار رسانه ملی و ایج

. ) کمتر از ژنج صهدم( بها ضهریب همبسهتگی     000و سطح معناداری  10.835مقدار 

شود. بنهابراین محتهوای    یید میأ% خطا ت1اطمینان و % 99. با 451اسپیرمن با مقدار 

خبر رسانی در رسانه ملهی بها رویکهرد تلویزیهون در دوران شهیوع کرونها توانسهته بها         

ههای تصهویری از    گی مثبر و کم بر ایجاد هراس در بین شهروندان با گهزاری همبست

هها ههراس را    ها و آمار فوت شدگان و اعهلام محهدودیر   ابتلایان و وضعیر بیمارستان

 ایجاد کند.  
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های گفهر و گهو محهور بها موضهوع       بین برنامه،فرضیه پهارمبررسی و آزمون 

راسی در بین شهروندان تهرانهی رابطهه   سلامر که در تلویزیون منتشر شده و کرونا ه

 معنادار وجود دارد.

 سطح معناداری مقدار آزمون
ضریب همبستگي 

 اسپيرمن 

 .571 .000 13.117 کندال 

 

های گفتگو محهور کهه بها     های متغیرهای فرضیه رابطه بین برنامه آزمون یافته

شهود   برگزار میحضور کارشناسان سلامر و ژزشکان و کارشناسان رسانه در تلویزیون 

.) کمتر از ژنج صهدم( بها میهزان همبسهتگی     000و سطح معناداری  13.117با مقدار 

شود. یعنی  یید میأ% خطا ت1مینان و % اط99. با 571اسپیرمن محاسبه شده با مقدار 

های گفتگو محور با میزان همبستگی متوسط بر ایجهاد کرونها هراسهی در بهین      برنامه

 شهروندان رابطه دارد.  

بین میزگردههای فرهنگهی و اجتمهاعی کهه در     ، فرضیه ژنجمبررسی و آزمون 

تلویزیون منتشر شده و کرونا هراسی در بین شهروندان تهرانی رابطهه معنهادار وجهود    

 دارد.

 سطح معناداری مقدار آزمون
ضریب همبستگي 

 اسپرمن

 .372 .000 4.462 کندال

 

که در تلویزیون با محتهوای   آزمون رابطه بین میزگردهای فرهنگی و اجتماعی

. ) کمتهر از ژهنج   000با سطح معناداری  4.462کرونا ایجاد شده اسر با مقدار آماری 

یید أ% خطا ت1% اطمینان و 99.  372دارصدم( با میزان شدت همبستگی اسپیرمن مق

شود. پرا که رابطه بین میزگردهای فرهنگی و اجتماعی کهه در تلویزیهون منتشهر     می

شهود بنهابراین میزگردهها بها      نا هراسی در بین شهروندان تهرانی اثبات میشده و کرو

گیهری   اند، توانسته منجر به شکل های مختلف با مقدار متوسطی توانسته حضور مهمان
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ای با حضهور کارشناسهان و    های مناظره کرونا هراسی شوند، میزگردها که مانند برنامه

 شوند.  افراد مختلف اجرا می

بین میزان شفاف سازی در تلویزیون با محتوای ، فرضیه ششمون بررسی و آزم

 کرونا و ایجاد هراس در بین شهروندان تهرانی رابطه معنادار وجود دارد.  

 سطح معناداری مقدار آزمون
ضریب همبستگي 

 اسپيرمن

 454.  .000 7.343 کندال 

 

از  ههای دو متغیهر شهفاف سهازی در تلویزیهون بهه عنهوان یکهی         آزمون یافتهه 

 7.343ها با متغیر ایجاد هراس با مقدار آمهاری   های ژر مصرف در زمان بحران تاکتیک

% 99. بها  454. ) کمتهر از ژهنج صهدم( بها شهدت همبسهتگی       000و سطح معنهاداری 

کنهد. بنهابراین شهفاف سهازی در      % خطا رابطه این دو متغیر را اثبات می1اطمینان و 

 مبستگی متوسط ارزیابی شده اسر. هراس آوری و یا کاهش هراس با میزان ه

نمایی در محتوای تلویزیون بها   بین میزان بزرگ، فرضیه هفتمبررسی و آزمون 

محتوای کرونا و ایجاد کرونا هراسی در بین شهروندان تهرانهی رابطهه معنهادار وجهود     

 دارد.  

 سطح معناداری مقدار آزمون
ضریب همبستگي 

 اسپيرمن

 .798 .000 10.87 کندال بي 

 

نمایی در محتوای تلویزیون بها محتهوای کرونها و     آزمون دو متغیر میزان بزرگ

. ) کمتهر  000و سطح معناداری 10.87ایجاد هراس در بین شهروندان با مقدار آماری 

شهود.   ییهد مهی  أخطها ت  %1% اطمینان و 99. با 798از ژنج صدم( با مقدار همبستگی 

در محتههوای تلویزیههون را بهها مقههدار  نمههایی بنههابراین آزمههون دو متغیههر میههزان بههزرگ

داند اما این اثرات در آمار توصهیفی بهه    همبستگی بالایی در ایجاد هراس همبسته می
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نمهایی را   مقدار متوسط ارزیابی شده اسر. از این رو صرفاً نقش تاکتیک روانهی بهزرگ  

 توان اثبات کرد. در ایجاد هراس می
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 بحث و نتیجه گیری 

نامه  هروندان تهرانی که با روی تصادفی و با توزیع ژرسشنفر از ش 384از بین 

درصهد زن و مهرد    52نفهر معهادل    191الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفتند. تعهداد  

ههای سهنی و دسهته بنهدی شهده و       % مرد هستند که از بین گروه48نفر معادل  176

ههای ارائهه    هسال هستند و از بین دست 35درصد بیش از  57.9نفر معادل  212تعداد 

درصهد( و تعهداد    40.4) شده در مناطس مختلف تهران بیشهترین ژاسهخگویان شهرت   

درصد کسب و کهار  1.2درصد از شهروندان وضعیر خود را بیکار گزاری دادند و 17.4

گویهان را امهری    تهوان بیکهاری بهین ژاسهخ     خانگی اسر که با توجه به شیوع کرونا می

گیهری   ر که رکود و مشکلات اقتصهادی، شهکل  مسلم و متناسب با شرایط فعلی دانس

برخط( از جمله این هجوم ویروس ناشهناخته اسهر. آنچهه    ) ای آن لاینکسب و کاره

ای شهروندان را مورد بررسی قهرار داده اسهر، مهدت زمهان اسهتفاده از       مصرف رسانه

درصد از شهروندان هسهتند   57.5رسانه ملی در زمان کرونا اسر که بیشترین میزان 

محتهوای   ژردازند. ها می ه مدت یک ساعر و کمتر از یک ساعر به تماشای برنامهکه ب

( درصهد 12.1ی از بهین محتهوای سیاسهی )   مورد استفاده نیز در بین شهروندان تهرانه 

درصد 25.4درصد و محتوای اجتماعی و فرهنگی با 19.7محتوای اقتصادی و معیشر 

وجهه شههروندان اسهر. بنهابراین     درصد مورد ت 42.8و محتوای بهداشتی و سلامر با 

ای و نوع آن نقش دارد یعنی با توجهه بهه    گیری شرایط محیطی بر مصرف رسانه شکل

توان گفر، توجه به این محتوا نیهز عهلاوه بهر     گیری بحران مربوط به سلامر می شکل

ای  اثر ژ یری از وضعیر موجود در جامعه با شیوع کرونا بر نوع توجه محتوایی رسهانه 

 گ رد نیز نقش اساسی دارد.   مخاطب بر آگاهی از آنچه می و نیاز

گر تواننهد آغهاز   ئه ژیام بهه مخاطهب مهی   ها با ساخر معنای مختلف و ارا رسانه

ههایی   ارتباط بین مخاطب و تولید کننده محتوا فرستنده باشند. حال عناصهر و ارکهان  

کنند که از  ایفا می هایی متنوع را ارتباطی در بین جریان انتقال ژیام به مخاطب، نقش

گیرد. البته آنچه مدل تحلیلهی کانمهان و تورسهکی     می تعقل او تا احساساتش را در بر

ای در زمینه رفتار شناسی اسر که معتقد اسر مخاطهب   کند، کارکرد رسانه مطرح می

کند و گهاهی آنچهه بهه ضهرری اسهر را نیهز دنبهال         همراه با رسانه عاقلانه رفتار نمی
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تلویزیون( که رویکرد موضوع ژووهشی اسر، از شهرایطی  این رسانه ملی )کند. بنابر می

توانهد فرآینهد    محیطی یعنی شیوع ویروس نا شناخته و البته خطرنا  و کشهنده مهی  

 دهد.   احساس بر اگیز در ارتباط را شکل می

تواند با مسائلی ایجاد هراس و وحشر و رفتار تا  ارتباط احساس برانگیز که می

های روانی در رسانه به همراه داشته باشهد. ایهن    همراه با کاربرد تاکتیک روان مخاطب

فرآیند ارتباطی اسر که از طریس سخن یا نمادهای گوناگون برقراری شود. در جریهان  

شهود و همبسهتگی    اصلی این فرآیند ارتباطی، صرفاً حالات احساس گونه منتقهل مهی  

این نهوع ارتبهاطی اسهر کهه در آن      آید و اجتماعی و آمادگی روانی مشتر  ژدید می

سهازد و همبسهتگی بهه بهار      ههای روانهی را فهراهم مهی     نمادها موجبات انتقال آمادگی

 آورند.   می

توانهد از اههداف    و این همبستگی حتی در امری غیر مفید و هراس آور نیز می

تبیین شده در جهر تولیهدات رسهانه ملهی باشهد. در مقابهل شهیوع بیمهاری و یهک         

ای نیز نسبر به آن ناآگاه هستند، برقراری ارتباط جمعی در  ه فعالان رسانهویروسی ک

گاه سهازی تلویزیهون جمههوری    آاولیه نیاز اسر که این میزان از جهر آگاهی سازی 

سهازی   درصد متوسط ارزیابی شده اسر. بنابراین این میزان از آگاه 34.6 .ا.ا با مقدار 

ههای   ها و خلا اهیم آگاه کننده همچنان با کاستیدهد، تلویزیون در انتقال مف نشان می

 تعاملی و ارتباطی و حتی علمی در زمینه سلامر مواجه اسر. 

های رفتاری انسان اجتماعی، حضور او در اجتماعات مختلهف   اما یکی از بخش

های م هبی تا تجمع خانوادگی در رفر و آمدهای بین فهردی اسهر    عمومی از مراسم

رد محتوایی تلوزیون در زمینه ایجاد هراس نسهبر بهه حضهور در    توان از عملک که می

اجتماع یک فرا ارتباط نام برد که با انتقهال احسهاس ههراس قواعهد ارتبهاط بعهدی را       

گیهری ههراس آور در اجتماعهات عمهومی بها       کند، که این میزان از شکل مشخص می

 درصد نیز متوسط ارزیابی شده اسر.  34.7مقدار 

توان به از بین بردن مرز میان زنهدگی   رکردهای تلویزیون میگرپه از جمله کا

خصوصی و زندگی اجتماعی اشاره کرد اما در شرایطی ویوه مانند بحران کرونها رسهانه   

درصد خیلی زیاد شهروندان تهرانی را با ایجاد ههراس از ابهتلا و   24.5توانسته با مقدار 
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ای مانند تلویزیهون بهر    اثرات رسانههای روزمره دور کند.  شیوع کرونا نسبر به فعالیر

ههای مختلهف رفتهار شناسهی مخاطهب امهری        های فیزیکی و روحی در عرصه ناراحتی

توان این اثر را همراه بها القها و انتقهال ههراس و وحشهر از       اثبات شده اسر جال می

دسر دادن سلامر جسمی و روحی با شیوع ویروسهی، ناشهناخته در ن هر گرفهر در     

ای مخاطهب و کهاهش قهدرت تعقهل در در  او ایهن اثهر        د رسهانه صورت کمبود سوا

درصهد بهه مقهدار خیلهی زیهاد از سهوی        24.5تواند دو پندان شود که بها مقهدار    می

 37.7شهروندان ارزیابی شده اسر اما این اثر روحی و فیزیکی بها مقهدار خیلهی کهم     

تهوان   یدرصد منجر به اختلال در خواب شده اسر که ایهن رفهع تهنش خهوابی را مه     

های دردههای جسهمانی    حاصل مصرف داروهای آرام بخش بر اثر استرس انتقال یافته

دانسر که در کنار برقراری ارتباط مجازی با دوسهتان و اعضهای خهانواده بهه صهورت      

 تصویری به مقدار خیلی کمی منجر به افسردگی و انزوا طلبی شده اسر. 

شهایعه سهازی و یها تاکتیهک      هایی که در رسانه کهاربرد دارد بحه    از تاکتیک

مقابل آن یعنی شفاف سازی اسهر کهه در شهرایط بحهران اغلهب ایهن مسهئله دیهده         

شود، شایعه در دوران کرونا از وضعیر نا بسامان بیماران در بیمارستان تا وضهعیر   می

شود که تلویزیون با توجه به کارکرد اطلاع رسهانی   ها بسیار مشاهده می خاکسپاری آن

ههای اشهاعه شهده در بهین افکهار       ف سازی در این زمینه هریک از اخبهار خود، به شفا

عمومی نیاز دارد که از دیدگاه شهروندان مقابله با تاکتیک شایعه با شهفاف سهازی بها    

درصد متوسط ارزیابی شده اسر. برای ایجاد هراس در بین افکار عمهومی   36.1مقدار 

ی کهاربردی در تولیهد محتهوای    هها  نیاز به تضعیف روحیه اسر که از جملهه تاکتیهک  

یهه در دوران کرونها بهر مبنهای تولیهد      حرود. بنابراین تضعیف رو شمار می ای به رسانه

 درصد متوسط اسر.  23.6محتوای تلویزیون از دیدگاه شهروندان 

هایی اسر کهه محتهوای تلویزیهون     ایجاد و یا سلب اعتماد نیز از دیگر تاکتیک

د کند تا علاوه بر کاهش خطرات مهرگ بهرای بیمهاران از    تواند در دوران کرونا ایجا می

حضورشان در مراکز درمانی ژیشگیری نشود و با اطمینهان کامهل بهه تهیم درمهانی و      

درصهد متوسهط    32.9ژزشکی وارد این مراکز شوند که این میزان اعتماد نیز با مقدار 

ههای   شهرایط  ارزیابی شده اسر. از دیگر مضامین مهم و اثر بخش بهرای مخاطبهان در  
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توان به بعهد دیگهری از تولیهد محتهوا یعنهی نهوع سهبک         حساس و آسیب ژ یری می

ههای   های دریافتی بر اساس محتوای پیده شده اسر برنامه ها اشاره کرد. ارزی برنامه

مانند گفتگو محور، میزگردهای فرهنگی و گفتگو همراه با منهاظره و محهور مخالفهان    

هها و موانهع تهرددی در زمینهه      ه در زمینهه محهدودیر  های طراحی شد موافقان برنامه

هها نسهبتاً    قرنطینه و کنترل بیماری کرونا مورد بررسی اسر که گرپه این گونه برنامه

های بین شرکر کنندگان در برنامه و تصاویری کهه از   ساکن و بی تحرکند، اما واکنش

امهه را جهان   های تصویری خهود جهوی برن   شود، ج ابیر عکس العمل آنان گرفته می

بخشد که این برنامه با مقدار متوسط منجر به ایجاد هراس در بهین شههروندان در    می

 شرایط شیوع کرونا شده اسر. 

هها   های نمایشی، انیمیشن های محتوایی دیگر مانند برنامه از سویی دیگر سبک

ی کهم  درصد خیل 33.7ها با مقدار  ها و سریال نیز با مقدار متوسط از طرفی دیگر فیلم

ههالیوودی    ههای  مورد توجه اسر که در این زمینه قابل توجه اسر، اول اینکهه فهیلم  

های قبل میلادی ژرداخته اسر.  بیش از دیگر کشورها به مسئله شیوع بیماری از دهه

اری اولا مهورد  با برداشر خیالی با موضهوع بیمه   1995برای مثال فیلم شیوع در سال 

 1939کشهتی اقیهانوس آرام کهه در سهال      ه و یا فیلمترین فیلم بود توجه و ژر فروی

منتشر شده مربوط به مردی آلوده به ویروس وبا را به تصویر کشیده که اهالی کشهتی  

کنهد و بهه    ههای روزمهره آشهنا مهی     را آلوده کرده و در نتیجه روی زندگی با فعالیهر 

الیکهه فهیلم   بازسازی شهرها ژس از شیوع یک بحران مانند بیماری اشهاره دارد، در ح 

ایرانی با محتوای کرونا و یا وضعیر مشابه برای مخاطبان در طی دو سهال تقریبهی از   

شیوع کرونا مشاهده نشده اسر بنابراین توجه شههروندان و هراسهی ههم در راسهتای     

ههایی   نکته قابل ت کر اینکه در ژووهش حاضر تاکتیک تماشای آن ایجاد نخواهد کرد.

شده به مخاطب از جملهه ارکهان روانهی اثهر بخهش در ایجهاد       مانند نوع محتوای ارائه 

های مختلف به مخاطهب قابهل توجهه     هراس اسر که در کنار القا و اقناع و انتقال ژیام

 اسر. 

ژیگیری اخبار که در جهر کسب آگاهی همه جانبه نسبر بهه امهر ناشهناخته    

ناقضهات خبهری و   تواند ناشی از ت متوسط اسر که این میزان می 27.3اسر، با مقدار 
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ای باشهد بهه طهور     های مرتبط با موضوع بیماری در تولیدات رسهانه  عدم شفاف سازی

هها و ههراس در بهین مخاطبهان      گیری تنش توان گفر بخش بسیاری از شکل کلی می

شود، پرا که تلویزیهون تمرکهز    مرتبط با اخبار اسر و محتوایی که در رسانه تولید می

شهدگان و مبتلایهان بهه کرونها، ژخهش تصهاویر و عهزاداری        خود را بر آمار بالای فوت 

واسطه کرونا کرده و این هراس، دوری از توجهه بهه دیگهر    ه های عزادار شده ب خانواده

محتوای تلویزیون را فراهم کرده اسر پرا که انتقال احساسات هرپند احساسهات بها   

گیهری   بهه شهکل  های زمانی مختلهف منجهر    تواند در بازه رویکرد منفی به مخاطب می

 های روزانه او شود.   هراس در بین مخاطب و به تدریج دوری از فعالیر

های روانی کاربردی در محتهوای   با توجه به اینکه هدف محقس بررسی تاکتیک

دسهر  ه نامه به  های ژرسش تلویزیون در ایجاد کرونا هراسی اسر، آنچه از نتیجه تسر

نمهایی در   ادرسر و یها متنهاقض و بهزرگ   آمد نشان داد، مسئله شفاف سازی و اخبار ن

های ترددی و حضور بیماران در بیمارستان، از جمله مسهائلی   ها و یا وضعیر ارائه آمار

هها بهه آن اشهاره کردنهد، بنهابراین       های گویه بود که آنها اشاره کردند و در بین نوشته

نامهه در بخهش دوم    های مطرح شهده از سهوی شههروندان در تسهر ژرسهش      تاکتیک

های مهورد بررسهی، ارائهه شهد کهه اثبهات آن در        گردآوری اطلاعات به عنوان تاکتیک

هایی در جهر هراس اسر اما  ها نیز نشان از مسلم بودن کاربرد پنین تاکتیک فرضیه

ها منجر به بی اعتباری رسانه و یا بی تفهاوتی مخاطهب نسهبر بهه آنچهه       این تاکتیک

 شود.   شنیده اسر، می

ای بهر مخاطبهان در زمینهه     شده در زمینه اثر بخشی رسانههای انجام  ژووهش

سلامر از روح تا جسم و مخاطب در بین مطالعات انجام شهده ماننهد ژهووهش رسهل     

حیدر حداد، حسین کریمی فرد، نیما ژروین، غلامرضا اناری و الکساندرا سانیس اشاره 

فکهار عمهومی امهری    ای بهر ا  های کاربردی رسانه شده اسر. بنابراین این اثر و سیاسر

ای و  ای تها اقتصهاد رسهانه    اثبات شده اسر اما در این عوامل مختلف از استقلال رسانه

های مختلهف   کارگیری تاکتیکه های فشار در این اطلاع رسانی و ب حضور و نفوذ گروه

آور از شایعه ژراکنی و شفاف سهازی، اخبهار نادرسهر و یها متنهاقض همهراه بها         هراس

شود پرا که بر اساس آنچه در مدل تحلیلی کانمهان و   عیف دیده مینمایی و تض بزرگ
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تورسکی مطرح شده اسر، رفتهار شناسهی نقهش بسهزایی در تولیهد محتهوایی دارد و       

های نفوذ از جامعه ژزشکی جهانی تا کارشناسان کنترل افکهار عمهومی در    حضور گروه

های رسمی  ر استراتویتوانند همان عملکردی داشته باشند که دوسرتو د تلویزیون می

تواند با تکرار با برجسهته سهازی    ها می شود و این تاکتیک نهادهای قدرتمند اعمال می

تواند بهر مبنهای    منجر به در  همراه با هراس شود اما این وابستگی مخاطبان نیز می

توانهد اثهر    ها و کسب آگاهی از یک ویروس ناشناخته اسر که در نتیجهه مهی   نداستن

روان و رفتار مخاطب بر جسب آنچه در ن ریه کاشر مطرح کهرده اسهر،    درازمدت بر

 مورد توجه اسر.

نمایی نقاط ضهعف در   توان به مسئله بزرگ های روانی می البته در بین تاکتیک

های دولتی مختلف در رابطه با کنترل افکار عمومی در زمان  ساخر واکسن، استراتوی

ها در رابطه با پنین شرایطی انجهام دهنهد،    سانههر آنچه ر افتد. شیوع کرونا اتفات می

 به اعتبار آنها و در نتیجه اطمینان مخاطب با تلویزیون اشاره دارد.

توانهد در جههر    های کاربردی و ایجهاد ههراس مهی    از این رو هریک از تاکتیک

رود که در نهایر در جهر ارائه ژیهامی   اهداف کوتاه و بلند مدت تلویزیون به شمار می

ههای تحلیلهی نیهز     گیهرد، یافتهه   کنترل در دسر گرفتن افکار عمومی شکل مهی  برای

ای تلویزیهون را در   های کاربردی در نوع و قالهب محتهوای رسهانه    اثبات اثرات تاکتیک

یید کرده أنمایی و اخبار نادرسر، ت های روانی مانند شفاف سازی و بزرگ کنار تاکتیک

کتیک روانی استفاده شده اسر، پهرا کهه بهرای    اسر. از نوع محتوای ارائه به عنوان تا

تواند اعتمهاد مخاطهب را بهه خهود جلهب       های تعاملاتی می مثال گفتگو محور و برنامه

ههای ژخهش شهده بها جه ابیر       کرده در نتیجه هراس را در او ایجاد کند و یا سهریال 

د. تواند به تدریج در یک بازه زمهانی اثهری مانهدگار بهرای شههروندان داشهته باشه        می

بنابراین ژس از اجرای یک فرآیند ژووهشهی و دریافهر دیهدگاه شههروندان تهرانهی از      

ای تلویزیون ایران، در دوران کرونا، ایجاد هراس از ابتلا به کرونها اثبهات    کارکرد رسانه

بنهابراین بها توجهه بهه نیهاز کهارکرد رسهانه ای در         شده اسر گرپه به مقدار متوسط.

، محتهوای  شهود  می باط سلامر محور با مخاطب ژیشنهادآگاهی بخشی و برقراری ارت

ها در شرایط قرنطینه با مضمون کرونا و نشر اخبهار صهحیح    مورد توجهی مانند سریال
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دور از تناقض و شفاف سازی بسیاری از شایعات مورد توجه رسانه قرار گیرد تا بها  ه و ب

  ایجاد هراس بیهوده منجر به مخاطب گریزی نشود.

 

 

 

  



  38، شماره 1400// فصلنامه علوم خبری، تابستان  92

 

  منابع
 ادبیان روز  ،تهرانپا  اول، رسانه شناسی، ،(1395آقاجانی، زهرا، حشمتی، سولماز)  .1

 ادبیان روز ، تهرانپا  اول،  مخاطب شناسی، ،(1396بیات، الناز، بهرامی، حسین)  .2

پها    انقلاب و ثروت در امریکا، ترجمه: عبدالرضها رضهائی نهواد،   ، (1372تافلر، آلوین ) .3

 فرا ،تهراندوم، 

پها   های ارتباطات، ترجمه علیرضا دهقان، ن ریه ،(1381جیمز و سورین ورنر )تانکارد  .4

 دانشگاه تهران ن،تهرا ژنجم،

های ارتباطهات جمعهی، ترجمهه:     ن ریه،( 1398جی باران، استنلی،   دیویس، دنیس ) .5

 مشهد، مرندیز پا  دوم، دکتر تکتم نماینده جورابچی،

پا  اول، جمهه : نیمها ملهک محمهدی،    قدم زدن در شههر، تر  ،(1384دوسرتو، میشل)  .6

 تلخون ،تهران

 اطلاعات، تهران پا  دوم،جامعه شناسی نوین ارتباطات، ،(1395ساروخانی، باقر)  .7

تههران،  پها  دوم،  ن ریه ارتباطهات جمعهی، ژرویهز اجلالی،   ، (1385کوایل، دنیس) مک .8

 سفیر های دفتر مطالعات و توسعه رسانه

پا  پهارم، همشهری، ، های جمعی های رسانه ن ریه، (1393مهدی زاده، سید محمد) .9

 تهران

ههای ارتباطهات    (. کاربرد ن ریه1397ویندال، سون، سیگنایرز، بنو، اولسون، جین تی. ) .10

 علمی فرهنگی   ،تهرانپا  هفتم، )ویراسر جدید(. ترجمه: علیرضا دهقان . 

 بیهس کتاب ، رانتهپا  اول، ( رسانه شناسی و ارتباط با رسانه،1394یاوری، حسین)  .11

 



 La revue science de I’information                          یفصلنامه علوم خبر        

 année 10 / No 38 Été  2021                   1400تابستان   38 شماره ،دهمسال 

                 pages: 93-112                                                    93-112صفحات  

 06/12/1400تاریخ پذیرش:                  04/10/1400تاریخ دریافت: 

 

 

های جدید اطلاعاتی و  فناوریبازدارنده در ژ یری عوامل 

 ای های رسانه در بین مدیران سازمان ارتباطی

 

1علی اکبر فرهنگی  

2افسانه م فری  

3شهرام جرجانی  

 چکیده
ههای   فنهاوری  عصر جدید و ورود و نفوذ ژرشتاب در عصر جهانی شدن که با تحولات

برای بقها و ژیشهتاز   ای  های رسانه مدیران سازماناطی رو به رو هستیم، جدید اطلاعاتی و ارتب

 و اطلاعهاتی  ی جدیهد ها فناوری از استفاده به ناگزیر موجود،  رقابتی شدت به بودن درفضای

 ایجهاد  ای  ی رسهانه هها  دربازار سازمان جدی تحولی ، ها این فناوری اگرپه  .ارتباطاتی هستند

 .اسر همراه یی همها ژیچیدگی و ها با دشواری جدیدی امر هر ریژ ی اما همچون اند،  کرده

های جدید اطلاعاتی و ارتباطی  عوامل بازدارنده در ژ یری فناوریشناسایی هدف این مقاله، 

ژهووهش از ن هر نهوع تحقیهس یهک ژهووهش        نای ای اسر. های رسانه در بین مدیران سازمان

نفهر از مهدیران    23از طریس مصاحبه عمیس با  شود. نتایج با روی دلفی و  کیفی محسوب می

ای با استراتوی اکتشافی احصا شده و از ن ر هدف، یک تحقیهس کهاربردی    های رسانه سازمان

های جمعیر شناختی از جمله سن، جنسهیر،   در نتیجه، علاوه بر عوامل فردی، تفاوت اسر.

های فرهنگی، در ژ یری یها   مینههای ذهنی افراد در کنار عوامل سازمانی و ز تجربه و قابلیر 

های جدید اطلاعاتی و ارتباطی، تأثیرگ ارند.از جمله عوامهل   عدم ژ یری و استفاده از فناوری

                                                           
 dr_aafarhangi@yahoo.com  (استاد گروه مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران ) نویسنده مسئول1

حقیقات تهران، واحد علوم و تدانشیار و عضو هیات علمی گروه علوم ارتباطات و دانش شناسی،  2

 dr.afsaneh.mozaffari@gmail.com :، تهران، ایران. دانشگاه آزاد اسلامی

واحد علوم و تحقیقات تهران، دانشگاه دانشجوی مقطع دکتری گروه علوم ارتباطات و دانش شناسی،  3

 shrm.jorjani@gmail.com  ، تهران، ایرانآزاد اسلامی

mailto:dr_aafarhangi@yahoo.com
mailto:dr.afsaneh.mozaffari@gmail.com
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در کنار  ژ یری یهک نهوآوری ای در های رسانه مدیران سازمان نگری و هنجار ذهنیفردی، 

از اهمیهر زیهادی   آورنهد،    ای که مدیران از رویر ژه یری نتهایج بهه دسهر مهی      تصویر ذهنی

های مالی، به خطر افتهادن   ای، برداشر ذهنی از افزایش هزینه برخوردار اسر. اضطراب رایانه

ههای جدیهد    لازم نیز از عوامل بازدارنهده در اسهتفاده از فنهاوری    ژشتیبانی فنیامنیر و نبود 

 اطلاعاتی و ارتباطی هستند.

 

ای،  هههای رسههانه هههای جدیههد اطلاعههاتی، سههازمان فنههاوری واژگااان کلیاادی:

 های ارتباطی فناوری
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 له بیان مسأ

ی جدیهد  هها  امروزه با ورود جوامع به عصر اطلاعهات و دسترسهی بهه فنهاوری    

و مهدرن    ی مختلف سنتیها بین رسانه ای هاطلاعاتی و ارتباطی، با رقابر بسیار ژیچید

نکهه رسهانه،   یا ه رو هستیم. با توجه به ه ب ی جمعی و اجتماعی روها و به عبارتی رسانه

آیهد، لهزوم     می شماره عامل برقراری ارتباط و وسیله انتقال اطلاعات در دنیای مدرن ب

ی هها  ی جدید اطلاعاتی و ارتبهاطی در سهازمان  ها دسترسی و استفاده بهینه از فناوری

 همهه  به طورکلی ها شود. دسترسی به این فناوری  می بیش از ژیش احساس ای هرسان

 تسهریع  را جهانی شدن اسر. کرده ای هتاز محیطی شرایط و بستر یک وارد را صنایع

تسهطیح   را کنهیم   مهی  زنهدگی  آن در کهه  ، جهانی"فریدمن توماس" تعبیر به و کرده

 ساختاری به سلسله مراتبی و عمودی ساختار از بازی زمین به اعتقاد وی  اسر. کرده

 شبکه، به اتصال و دنش خودکار دیجیتالی شدن، و اسر شده تبدیل ای هشبک و افقی

ریشهه ایهن تسهطیح در امهور      وی  .اسهر  کهرده  اصطلاح مسطح به را جهان پیز همه 

ی جدیهد اطلاعهاتی و   هها  و بهه قهولی نفهوذ فنهاوری     شهدن  دیجیتالی در را ها سازمان

  (. 83، 1397داند ) فریدمن،   می ارتباطی

ی هها  ، رسهانه ی جدید ارتبهاطی ها یی که هنهوز در بسهتر فناوریها در آن سال

، مهدیر مرکههز   "دنهیس اورت " 1987در سال  ، وجود نیامده بوده آنلاین و اجتماعی ب

ای در  های رسهانه  اعلام کرد با توجه به اینکه امروزه سازمان " انر"ای  مطالعات رسانه

یی همراه ها نیز با ژیچیدگی ای هی رسانها حال رشهد و دگرگونی هستند، اداره سازمان

(. در واقع صنعر رسانه نیازمند تعریهف جدیهدی در   23، 1391خجسته، ) خواهد بود

ای و رقابر  ی با بازار ژیچیده محصولات رسانهاسر. یعن ای هی رسانها مدیریر سازمان

م. امروزه با وضهعیر  مواجه هستی ای هبا یکدیگر بهرای بقها در بازار رسان ها این سازمان

ی جدیهد اطلاعهاتی و   هها  استفاده از فناوری تری مواجه هستیم، پرا که بسیار ژیچیده

اند تا در این تنگناههای   ای باز کرده هی رسانها ارتباطی دریچه جدیدی را برای سازمان

، از این طریس سهم بیشتری از بازار را نصیب خود کنند و در عرصه ارتباطهات  ها رقابر

 عنوان ژیشتاز معرفی شوند. ه و رسانه ب
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ترین ویوگی عصر کنونی، تغییر و تحهول مسهتمر و    مباید در ن ر داشر که مه

های نوین ارتباطی را نیهز تحهر    و تکنولو ی ها سر که رسانهها در همه عرصه  ژرشتاب

اری، فکهری، خهدماتی و   اسر. این تغییرات بیشتر ماهیر نرم افز  ثر قرار دادهتأثیر و تأ

تر خود  ای سریع هنی رساها ،(. هرپه سازمان1394)م فری و مهدوی،  تخصصی دارند

گردنهد و در نتیجهه     مهی  منهد  س دهند، زودتر از مزایهای آن بههره  را با شرایط جدید وف

 نمایند.  می جایگاه خود را در بازار مستحکم

 ارتباطهات،  و اطلاعهات  حهوزه  در دیجیتهال  و جدیهد  یهها  ن فنهاوری ای  هاگرپ

و  تسههیل  را ارتباطهات   ،انهد  کهرده  ایجهاد  ای  هی رسهان هها  دربازار سازمان جدی تحولی 

 انتقهال  و ژهردازی  سهازی،  و همچنهین ذخیهره   انهد  داده کهاهش  را انسانی خطاهای

 و هها  بها دشهواری   جدیهدی  امهر  ههر  ژ یری اند، اما همچون را تسهیل کرده اطلاعات

ی ها ، مدیران سازمانها ژیچیدگی این با مواجهه برای .اسر همراه یی همها ژیچیدگی

 بهه  و ارتبهاطی  اطلاعهاتی  جدید یها فناوری جوانب و مسائل ورود باید همه ای هرسان

 بنهابراین  بررسی و مورد شناسایی قهرار دهنهد.   و تحلیل و توجه مورد را خود سازمان

 هها  موفهس، از طریهس مهدیریر صهحیح مهدیران آن      ای هی رسانها بینیم که سازمان  می

ههای جدیهد را در    از فناوریآسان و سریع برای دسترسی و استفاده   شرایط و امکانات

هستند. در ایهن   ها اند و بعد از شناسایی عوامل بازدارنده به دنبال رفع آن اختیار گرفته

ن ریه ژ یری فنّاوری، ن ریه عمل مستدل، ن ریه ن ریه   یی از جملهها تحقیس، ن ریه

تعمیهس  ن ریه یکپارپه ژه یری و استفاده از فنّاوری برای بسهط و    رفتار هدایر شده،

گیهرد تها     مهی  ادبیات تحقیس و انطبات با دیدگاه مصاحبه شوندگان مورد بررسهی قهرار  

ی جدید اطلاعهاتی و ارتبهاطی در بهین    ها عوامل بازدارنده در ژ یری فناوریبتوان به 

 دسر یافر. ای هی رسانها مدیران سازمان

 اهمیت و ضرورت تحقیق

ی جدیهد  هها  فنهاوری  نفهوذ  عصهر جدیهد و ورود و   ژرشتاب با توجه به تحولات

موجود در عصر  رقابتی شدت به اطلاعاتی و ارتباطی، برای بقا و ژیشتاز بودن درفضای

 عصر در ها سازمان  جمله اهداف از بالا عملکرد به سطوح دستیابی لزوم جهانی شدن،

 و مسهیر  ایهن  در حرکهر  برای  موفس، مدیران ای هی رسانها هستند. در سازمان حاضر
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 از قهدیمی  و سهنتی  یهها  فنهاوری  از اسهتفاده  جهای  بهه  ناگزیرنهد  فوت ردموا تحقس

کهه بها    ای هی رسهان هها  امروزه سازمان .کنند استفاده ارتباطات و اطلاعات یها فناوری

آنهها را بهه     رو هسهتند کهه  ه به  یی روهها  کردند بها پهالش    می ی سنتی فعالیرها روی

 کشاند.  می ورشکستگی و تعطیلی

موفس، مدیرانی دارند که بهرای   ای هی رسانها ( سازمان2003) اموات"از دیدگاه 

بهه دنبهال    هها  فنهاوری  سهودمند  نتهایج  و ی اثربخشهی هها  هزینهه  حداکثر رسهاندن  به

 ی مختلهف مهورد ن هر آشهنا شهوند     هها  فنهاوری  بها یی هسهتند کهه کارکنهان    ها روی

(Muata,2003, 27)    هها  وریفنها  ایهن   کهه   و علاوه بر آموزی به این بهاور برسهند 

 هها  سهازمان  اسهاس  همهین  بهر   .دارد یشهان ها سهازمان  بهرای  مفیهدی  بسیار ثیراتتأ

انهد.   داده افهزایش  شهدت  بهه  را ارتباطهات  و اطلاعهات  یهها  فنهاوری  بر گ اری سرمایه

ی هها  ای مثبر و مستقیم میان اسهتفاده از رسهانه   رابطهتحقیقات نشان داده اسر که 

مشتری یا مخاطهب وجهود دارد. درواقهع ههم      ی جدید و رضایرها اجتماعی و فناوری

شهود و ههم از طریهس بهبهود و ارتقهای       مهی  مشهتریان  باع  بالا بردن میزان رضهایر 

)فرهنگهی و   سهازد  مهی  له را محقهس ن مسهأ ی مدیریر ارتباط با مشتریان ایها سیستم

  (. 26-27، 1396کریمی، 

ان مهدیر  سهوی  از فنهاوری  از اسهتقبال  فقهدان  و ژه یری  عهدم  صهورت  در

 هدر سبب و یافته تنزل کاری فرایندهای یها قابلیر  و کارکنان، ای هی رسانها سازمان

ارتباطهات،   و اطلاعهات  یهها  فنهاوری   رو با توجه به اینکهه  این از  شود. می رفتن منابع

 و عملکردهها  در مهمهی  هستند و نقش ای هی رسانها عامل تحولات سریع در سازمان

 هها  این سهازمان  موفقیر در حیاتی کنند، به عنوان عامل یم ایفا سازمانی فرآیندهای

یی بهرای تسههیل و   هها  برنامهه  هها  یی که مهدیران آن ها هستند. بنابراین سازمان مطرح

و  ای هدهنهد و سهاختارهای جدیهد و شهبک     مهی  ی جدید ارائهها تسریع توسعه فناوری

 کنند. می را تضمینسازند، بقا و ژیشتازی خود  می شرایط و امکانات ضروری را فراهم

ی اخیر، بها ورشکسهتگی تعهداد زیهادی از     ها بنابراین با توجه به اینکه در سال

بههه دلیههل عملکههرد سههنتی و عههدم اسههتفاده و بهههره وری از   ای هی رسههانههها سههازمان

ی سهنتی،  هها  م و ژیامهدهای تعطیلهی ایهن سهازمان    ای هرو بوده ب ی جدید روها فناوری
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ی فردی و اجتمهاعی و نهایتها عقهب    ها از جمله آسیب مشکلات و مسائلی را در جامعه

ماندگی کشور را به همراه داشته اسر. بنابراین شناسایی عوامل بازدارنده در ژه یری  

جههر از میهان    ای  هی رسانها ی اطلاعات و ارتباطات در بین مدیران سازمانها فناوری

ن دلیهل کهه تهاکنون    رسد. اهمیر این تحقیس به ای می ضروری به ن ر ها برداشتن آن

 انجهام نشهده اسهر، دوپنهدان جلهوه      ای هی رسهان هها  تحقیقی با این نگاه در سهازمان 

وجهود  ه تغییرات بنیادی ب ای هی رسانها تواند در سازمان می کند. نتایج این تحقیس می

 گردد.   ها مدیریر در این سازمان  سبب ارتقای عملکرد و بهره وری  آورد و

 اهداف تحقیق  

 یهدف اصل

  ی جدیهد اطلاعهاتی و   هها  عوامل بازدارنده فردی در ژ یری فناوریشناسایی

 ای های رسانه در بین مدیران سازمانارتباطی 

 اهداف فرعی

     در ای  هی رسهان هها  شناخر هنجارهای ذهنهی و اجتمهاعی مهدیران سهازمان

 های جدید اطلاعاتی و ارتباطی ژ یری فناوری

  ی جدید اطلاعهاتی  ها ری فناوریدر ژ یبررسی نقش مسائل فنی و خدماتی

 ای های رسانه توسط مدیران سازمان و ارتباطی

  های جدید اطلاعاتی  در ژ یری فناوریبررسی نقش مسائل مالی و اقتصادی

 ای های رسانه توسط مدیران سازمانو ارتباطی 

 الات تحقیقؤس

 سؤال اصلی

 ارتبهاطی   ی جدیهد اطلاعهاتی و  هها  عوامل بازدارنده فردی در ژ یری فناوری

 کدامند؟   ای هی رسانها توسط مدیران سازمان

 الات فرعیسؤ

  ی جدید اطلاعاتی و ها در ژ یری فناورینقش هنجارهای ذهنی و اجتماعی

 پیسر؟ ای هی رسانها ارتباطی توسط مدیران سازمان
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    ی جدیهد اطلاعهاتی و ارتبهاطی    ها در ژ یری فناوریمسائل فنی و خدماتی

 په نقشی دارند؟ ای هی رسانها توسط مدیران سازمان

   ی جدید اطلاعهاتی و ارتبهاطی   ها در ژ یری فناوریمسائل مالی و اقتصادی

 ثیری دارد؟ای په تأ هی رسانها توسط مدیران سازمان

 روش تحقیق

ههای معتبهر، قابهل اطمینهان و      ای از قواعهد، ابهزار و راه   روی تحقیس مجموعه

حهل مشهکلات    مجههولات و دسهتیابی بهه راه    ها، کشف یافته برای بررسی واقعیر ن ام

حهل یهک    مند برای یافتن ژاسخ یک ژرسهش یها راه   اسر که به عنوان یک فرایند ن ام

رود. انتخاب روی تحقیس مناسب به نوع، اههداف، ماهیهر و موضهوع     مسأله به کار می

مورد تحقیس و رویکرد ژووهشگر نیز وابستگی دارد. در واقع این ژهووهش از ن هر نهوع    

الات تحقیس بها روی  شود پرا که ژاسخ به سؤ می تحقیس یک ژووهش کیفی محسوب

گردد. با این  می احصا ای هی رسانها از طریس مصاحبه عمیس با مدیران سازمان دلفی و

ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی ها روی، عوامل و متغیرهای بازدارنده در ژ یری فناوری

گیرنهد. همچنهین ایهن     مهی  و مورد بررسی قرارشناسایی  ای هی رسانها توسط سازمان

تواند به مهدیران   می تحقیس از ن ر هدف، یک تحقیس کاربردی اسر، پرا که نتایج آن

بهه راهکارههایی بهرای از میهان برداشهتن        کمک کند که بتوانند ای هی رسانها سازمان

ی هها  انی جدید اطلاعهاتی و ارتبهاطی در سهازم   ها عوامل بازدارنده در ژ یری فناوری

شافی اسهر؛ له ا از طریهس    خود دسر یابند. استراتوی این تحقیس کیفی، اکت ای هرسان

 مکاشفه و فهم ابعاد موضوع اسر.   الات تحقیس، درصددژاسخ به سؤ

 روش گرد آوری اطلاعات

ای و آوری اطلاعات مورد نیاز برای این ژهووهش بهه دو صهورت کتابخانهه    جمع

شهامل مطالعهه و گهرداوری انهواع متهون فارسهی و        ایمیدانی اسهر. روی کتابخانهه  

باشد. در روی میدانی کهه بهه صهورت کیفهی     انگلیسی در رابطه با موضوع تحقیس می

ی و بهه کمهک مصهاحبه، اقهدام بهه      شهود، محقهس بها اسهتفاده از روی دلفه      می انجام

 نماید. می آوری اطلاعات جمع
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 جامعه آماری و نمونه تحقیق

س به دنبال په مقدار و په تعداد نیسر، بلکهه بهه   در این ژووهش کیفی، محق

 دنبال په هسر. از این رو جامعه آماری در این ژووهش کیفهی بها دو معیهار انتخهاب    

ال ژووهش، پیزی که تحر عنهوان  ی شامل تناسب بین تجربه آنها و سؤشوند. یک می

ه تحهر  ی یک مطلع خوب کها شود. معیار دیگر وجود ویوگی می نامیده  تناسب تجربه

شود. جامعه آماری این تحقیس، شامل  می عنوان کیفیر شخصی شرکر کننده نامیده

 هها  سهال از فعالیهر آن   15که بیش از   در دسترس اسر ای هی رسانها مدیران سازمان

در سازمان خود هنهوز   ای هنفر همکار رسان 20در شهر تهران گ شته باشد و با حداقل 

 23کنند. حجم نمونهه تحقیهس    نمی ارتباطی استفاده ی جدید اطلاعاتی وها از فناوری

با شرایط ذکر شده در دسترس بودند که حاضر به  ای هی رسانها نفر از مدیران سازمان

 همکاری و مصاحبه شدند.  

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

شود، روی تجزیه و تحلیهل خهاچ    می ژووهش حاضر که به روی کیفی انجام

بازدارنهده ژه یری     مقالهه کهه شناسهایی و بررسهی عوامهل      خود را دارد. موضوع ایهن 

اسهر، محقهس از    ای هی رسهان ها ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی توسط سازمانها فناوری

هیل ارتباطهات گروههی بهه    برد. استفاده از روی دلفی بهرای تسه   می روی دلفی بهره

 آوری اجمههاع ن ههرات متخصصههان در مواجهههه بهها مشههکلات ژیچیههده و من ههور جمههع

ی بیشهتر بهتهر از یهک ذههن     ها نامشخص اسر. از اصول این روی این اسر که ذهن

شهود،   مهی  واحد هستند و هنگامی که از آنهها بهه عنهوان ابهزار ژهیش بینهی اسهتفاده       

تهری نسهبر بهه     ههای دقیهس   ی گروهی سازمان یافته منجهر بهه ژهیش بینهی    ها تلای

 شود.   می ی فردی و بدون ساختارها تلای

 قلمروی تحقیق

 :عوامل با توجه به موضوع این تحقیس، شناخر  قلمروی موضوعی تحقیق

ی جدیههد اطلاعههاتی و ارتبههاطی در بههین مههدیران  ههها بازدارنههده در ژهه یری فنههاوری

 مدن ر اسر. ای،  هی رسانها سازمان
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 :1400این تحقیس در فواصل بین مهر تها دی مهاه    قلمروی زمانی تحقیق 

 انجام شده اسر.

 این تحقیس با بررسی عوامل بازدارنده در ژه یری   ق:قلمروی مکانی تحقی

شهر تههران انجهام     در ای هی رسانها ی جدید اطلاعاتی و ارتباطی در سازمانها فناوری

 گرفته اسر.

 تعاریف نظری 

 های جدید اطلاعاتی و ارتباطی  فناوری

نهاوری  در دانشنامه عمومی و همچنین فرهنگستان زبان و ادب ژارسی آمده: ف

 information andعههات و ارتباطههات )بههه اختصههار فههاوا( بههه انگلیسههی:    اطلا

communication technology ، به اختصار(ICT)      عبهارتی کلهی در برگیرنهده

های ارتبهاطی اسهر.    ها در سامانه ارتباط و انتقال داده های ژیشرفته نحوه تمام فناوری

تر مرتبط با ههم و متصهل بهه    تواند یک شبکه مخابراتی، پندین کامپیو این سامانه می

 .ها باشد های استفاده شده در آن مخابراتی، اینترنر و همچنین برنامه شبکه

ههای روزمهره،   ها شامل انهواع محاسهبات و ژهردازی   کاربردهای این تکنولو ی

-رسانی، مسائل علمی، مدیریر، ارتباط مستقیم از راه دور و غیهره مهی  تجارت، اطلاع

دهد که تکنولهو ی  های مختلف در سطح دنیا نشان میسازمانباشد. تجارب گوناگون 

کنهد.  ههای اطلاعهاتی را رفهع مهی    اطلاعات به راحتهی بسهیاری از مشهکلات سیسهتم    

آن  ها دارد که از جملههای زیادی در رفع مشکلات سازمانتکنولو ی اطلاعات قابلیر

در مشهاغل مبتنهی بهر     توان به افزایش دقر اشاره کرد؛ پهرا کهه  ها و مزایا میقابلیر

انسان، دقر انجام کار متغیر اسر، در حالی که تکنولو ی اطلاعات دقتی بهالا و ثابهر   

های ژردازشی و محاسباتی، دقر کامپیوتر کند. در انواع فعالیررا تأمین و تضمین می

به مراتب بیشتر از انسهان اسهر. افهزایش سهرعر بهه عنهوان یکهی دیگهر از مزایهای          

باشد؛ محاسبه و ژردازی سریع اطلاعهات و انتقهال فهوری آن،    عات میتکنولو ی اطلا

کند. یکی دیگر از مزایهای  زمان جستجو و دستیابی سریع به اطلاعات را نیز فراهم می

باشهد، پراکهه بها    ی فیزیکهی مخهازن اطلاعهات مهی    تکنولو ی اطلاعات، کاهش اندازه
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می به حمهل و نگههداری حجهم    کارگیری آن، دیگر لزوتوسعه تکنولو ی اطلاعات و به

تهوان در ههر دیسهک    های مرجع تخصصی وجود ندارد. به راحتهی مهی  زیادی از کتاب

فشرده، اطلاعات پندین کتهاب را ذخیهره نمهود. مرکهز تحقیقهات کهامپیوتری علهوم        

اسلامی قم، از جمله مراکزی اسر که به انجام این وظیفه مشهغول اسهر. اسهتفاده از    

هها  دهد و بسیاری از واسطهافیر در انجام کارها را افزایش میتکنولو ی اطلاعات، شف

کند. این دو مزیر کلیدی منجر به رفع برخی از فسادهای اداری خصوصاً را ح ف می

هها،  شهوند. بهه کمهک تکنولهو ی اطلاعهات، بسهیاری از اسهتعلام       در سطوح ژایین می

-ورت خودکار انجام مهی های کامپیوتری و به صمراجعات افراد و غیره از طریس شبکه

روز و هفر روز هفته از آن بههره  ساعته در شبانه 24توان به صورت گیرد. بنابراین می

های همکهاری  کنفرانس، ویدیوکنفرانس و همچنین سیستمگرفر. مخابرات، تلفن، تله

هایی از کاربردههای تکنولهو ی اطلاعهات در ایهن زمینهه      و غیره نمونه EDI مشتر 

ه به موارد فوت، به خصوچ افزایش سرعر که باع  انجهام تعهداد کهار    هستند. با توج

یابهد و در نتیجهه   وری سیستم افهزایش مهی  وقر، بهرهشود و انجام کار تمامبیشتر می

 .(7: 1391نوری، گردد )قاضیها میباع  کاهش مقدار زیادی از هزینه

ل ارتبهاط  ابزارهای نوین ارتباطی ترکیبی از پنهدین تکنولهو ی شهامل وسهای    

هها را در ضهبط،    جمعی، انفورماتیک و ارتباطات دور اسر. این مثل  فنهاوری، انسهان  

ذخیره سازی، ژردازی، بازیابی، انتقال و دریافر اطلاعات در هر زمان و مکهانی یهاری   

های نوین ارتباطی تکمیل کننده امکاناتی اسر که وسهایل ارتبهاطی    نماید. فناوری می

های منحصر به فردی دارنهد کهه آنهان را از     ها ویوگی .این فناوریاند گ شته ارائه کرده

   (. vista.ir/article/311105)  سازد  وسایل ارتباطی قدیمی متمایز می

 ای های رسانه سازمان

کننهد.   مهی  را تولیهد  هها  یی هستند کهه رسهانه  ها سازمان ای هی رسانها سازمان

و متنوع از جمله ن هارت بهر محهیط،     نهادهایی هستند با کارکردهای متفاوت ها رسانه

انتخاب و تفسیر اطلاعات. از دیدگاه دیگر هدایر افکهار عمهومی و اقنهاع مخاطبهان و     

هسهتند. له ا دامنهه اثرگه اری      هها  ن ارت بر حکومر نیز از کارکردههای مههم رسهانه   

دارای پههار کهارکرد    ای هی رسانها بسیار گسترده اسر. سازمان ای هی رسانها سازمان
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لی خبری، سرگرم سازی، آموزشهی و تبلیغهی هسهتند؛ بهر ایهن اسهاس وظهایف و        اص

 (.7-16، 1398روشندل اربطانی، . )بسیار ژیچیده اسر ای همسئولیر سازمان رسان

 تعاریف عملیاتی

 های اطلاعاتی و ارتباطی:  فناوری

هایی کهه امکهان ذخیهره سهازی، ژهردازی، ارائهه و انتقهال         به مجموعه فناوری

از این طهرت،   .گردد نماید، اطلات می های انتقال فراهم می را از طریس محیط اطلاعات

وجهود آمهده اسهر. عهلاوه بهر      ه دسترسی به امکانات جدید برای ارتباطات مهوثرتر به  

تری را در اختیهار   تر و سریع ی جدید راه سهلها ها، امروزه اژلیکیشن ها و وبلاگ سایر

گه ارد و   اردن اطلاعهات در اختیهار مهی   را  گ ه دسر آوردن و به اشتکاربران برای ب

ها شامل أنهواع   دهد. در این تحقیس، این فناوری و موثرتری را شکل می ارتباطات بهتر

ه های اجتماعی و فضهای مجهازی اسهر. درواقهع در ایهن تحقیهس اسهتفاده و به         شبکه

وه بهر  ژی عهلا ی تلگرامی و واتس آها کارگیری سایر، صفحه اینستاگرام، گروه یا کانال

 باشد. ای مدن ر می های تخصصی و شخصی با مالکیر سازمان رسانه اژلیکیشن

  ای سازمان رسانه

و تحهر    با مالکیر فرد یا سهازمان ایرانهی   ای هی رسانها در این تحقیس سازمان

 سهال ژهیش تهاکنون    15در شهر تهران حهداقل از  که قوانین جمهوری اسلامی ایران 

نفر کارشناس یا کارمند تحریریه دارنهد، مهورد مطالعهه     20کنند و حداقل  می فعالیر 

 گیرند. می قرار

 مبانی نظری

ی اطلاعهات و ارتباطهات از   ها برای شناخر عوامل بازدارنده در ژ یری فناوری

که برای تببین  از الگوهای مختلفیدر این تحقیس  ای هی رسانها طرف مدیران سازمان

یری فنهاوری از سهوی کهاربران وجهود دارد     یا ژیش بینی عوامل انگیزشهی بهرای ژه    

ی اطلاعهات  ها استفاده شده اسر. پرا که در مقابل عوامل ژیشران در ژ یری فناوری

 و ارتباطات، عوامل بازدارنده وجود دارند.
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 مدل پذیرش فناوری و مدل عمل مستدل

مدل ژه یری فنّهاوری دیهویس و     اوری اطلاعات،محققان فنّ  با توجه به دیدگاه

توان نهام بهرد.    می در این زمینه اسر، ها که شاید یکی از ژر کاربردترین مدل انرهمکا

توان عوامل بازدارنده ژ یری فنهاوری را نیهز شناسهایی و مهورد      می بر أساس این الگو

، بر این عقیههده  که بر ژایه ن ریه عمل مستدل بنا شده اساس این الگو توجه قرار داد.

ر نگهری آنهان بهه فنّهاوری تهأثیر      نی افراد از فنّاوری، به برداشر ذه  هاسهتوار اسهر ک

ر اسههاس  تمایل رفتاری استفاده از فنّاوری اطلاعهات و ارتباطهات، خهود بهه  .گ ارد می

 :شود دو برداشر ذهنی تعیین می

یعنی میزانی کهه یههک فهرد معتقهد      ،برداشر ذهنی از مفید بودن -1

 .ا بهبود خواههد بخهشیداسر استفاده از یک فنّاوری خاچ، عملکرد وی ر

یعنهی میزانهی کهه فهرد معتقهد       ،برداشر ذهنی از آسانی استفاده  -2

جکههسون و   ، ژهار  ، اسهر اسهتفاده از یهک فنّاوری برای وی آسان خواهد بهود )یهی

 (. 350-363 ، 2006، ژروبهسر

در مدل ژه یری فنّهاوری، برداشهر ذهنهی از آسههانی اسههتفاده، بههه طههور         

هها در   گه ارد، کهه ههر دو ایهن     اشر ذهنی از مفید بودن تهأثیر مهی  هر بردمهستقیم، ب

. درضهمن عهواملی کهه بهر برداشهر      ژ یری فنّاوری اطلاعات و ارتباطات موثر هستند

 :گ ارند عبارتند از می ثیرای تأ هی رسانها ذهنی مدیران سازمان

متغیرهای بیرونهی، بهر عقایهد کهاربران بهرای اسهتفاده از فنّهاوری         -1

 .گ ارند عات و ارتباطهات تأثیر میاطلا

عقاید کاربران نگهری آنهان را در اسهتفاده از فنّهاوری اطلاعههات و       -2

  هد.د ارتباطهات تحهر تأثیر قرار می

نگری کاربران بر تمایل آنان بهه اسهتفاده از فنّهاوری اطلاعههات و    -3

 رد.گ ا ارتباطهات تهأثیر می

اطلاعهات و ارتباطهات سهطح    تمایل کاربران به استفاده از فنّاوری   -4

 (. 706-717 ، 2006و هوبونا،  کند )بورتن جونز استفاده از آنهها را تعیین می

 نظریه رفتار هدایت شده 
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ریزی شده یهک الگهوی عمهومی اسهر  رفتار هدایر شده یا رفتار برنامهن ریه 

بههه کههار    از جمله ژ یری فنّاوری اطلاعهات و ارتباطههات   ها کهه در بسیاری از زمینه

گرفتهه شهده اسر. در این ن ریه، از عوامل انگیزشی برای ژیش بینی یک رفتار ویهوه  

شود و فر  بر آن اسر که تمایل، انعکاسی از انگیزه شهخص بهرای یهک     استفاده می

بر اساس ن ریهه  (.  219 -225 ، 2009، و مادو   لیپکی ، نیگ)رفتار مهشخص اسهر 

عامل نگری، هنجار ذهنی و برداشهر ذهنهی از     اصل سههیاد شده، تمایل به رفتار، ح

در این ن ریه، فر  بهر  (.  300 -311، 2007، و فهارن فهان ، کنترل رفتار اسر )پن

شود و ایهن   تمایهل وی بهه آن رفتار تحریک میآن اسر که رفتار یک فهرد از طریهس 

ایی فهرد در محقهس   تمایل را به ترتیب، نحوه نگری به رفتار، هنجههار ذهنههی و توانه   

نگهری بهه رفتهار یهک احساس مطلهوب   . کنهد اختن موفقیر آمیز رفتار تعیین میس

یا نامطلوب برای بروز رفتار اسر که از طریس اعتقههادات فههرد و بهها در ن هر گهرفتن      

)رضایی، شههود  ی مطلوبیر این ژیامدها حاصهل مهیژیامدهای ناشی از رفتار و ارزشیاب

1388 ،72-71 .) 

تهر   برای رفتار مورد ن ر مثبر طور کلی، هر پقدر نگهری و هنجهار ذهنهیبه 

تر خواهد بود. بهه همهین ترتیب، هر پقدر برداشر  باشد، تمایل فرد به آن رفتار قوی

ذهنی از کنترل رفتار بیشتر باشد، تمایل فرد بهه رفتهار مههورد ن هر افهزایش خواههد     

 .یافر

ی فهردی در برداشههر ذهنههی از   ها ده، تفاوتبر اساس ن ریه رفتار هدایر ش

 کنتهرل رفتار، به طور مستقیم بر اسهتفاده از فنّهاوری اطلاعههات و ارتباطههات تههأثیر   

همچنین آموزی و تجربهه، تهأثیری مثبهر و مههستقیم بههر اسههتفاده از        ،  اردگ مهی 

 همان منبع(.فنّهاوری اطلاعهات و ارتباطات دارند )

 ذیرش و استفاده از فنّاورینظریه یکپارچه پ

درباره ژ یری فنّاوری، ن ریه یکپارپهه ژهه یری و    ها یکی از جدیدترین مدل

ی اصهلی پنههدین   هها  توان حاصل تلفیس سهازه  فنّاوری اسر که آن را می  اسهتفاده از

هدف ن ریه یکپارپه، دسهر یهافتن    ی دانسر.مهدل مهشهور در زمینه ژ یری فنّاور
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ایهن ن ریه شامل پهار مؤلفه یا عامل  . رباره ژ یری کاربران اسربه دیدگاهی واحد د

 تعیین کننده موثر در تمایل و اسهتفاده از فنّهاوری اسهر که عبارتند از

میزانی که فرد معتقد اسر استفاده از یک سیستم  :انت ار عملکرد  -1

 . بهه وی کمهک خواهد کرد در عملکرد شغلی خود به منافعی نایل آید

  .میزان آسانی نحوه استفاده از سیستم اسر: ر تلایانت ا -2

کنهد افههراد مهههم     را  میمیزانی که یک فرد اد: اثرات اجتماعی  -3

 .دیگهر معتقدنهد او باید از سیستم جدید استفاده کند

ی هها  میزانی که فرد معتقهد اسهر زیرسههاخر   : گر شرایط تسهیل  -4

رد فنّههاوری اطلاعههات و ارتباطههات    لازم برای ژهشتیبانی از کهار به   فنهی و سهازمانی

 (. 150-154، 2008داسگوژتا و گوژتا،  ، فهراهم اسهر )گوژتها

دههد کهه احتمهال ژه یری فنّههاوری جدیههد    این ن ریه مدیران را یاری مهی

شههود   مچنهین موجهب شهناخر عهواملی مههی ه . در درون سازمان را ارزیهابی کننهد

 کنند.   ید را تحریک میی جدها کهه ژه یری فنّاوری

انهد، متغیرههای    های یاد شده انجام شده یی که با استفاده از مدلها در ژووهش

مختلفهی به عنوان متغیرهای تأثیرگ ار بر ژ یری فنّاوری اطلاعات و ارتباطات مهورد  

هنجهار ذهنهی   : ترین ایهن متغیرهها عبارتنهد از    اند که برخی از مهم بررسی قرار گرفته

پگونگی ادرا  فرد درباره این اسر که بسیاری از افهرادی کههه بههرای     ، هنجاز ذهنی

کننهد کههه او بایههد یهها نبایههد رفتههاری را انجههام دهههد،          می مهم هستند، فکر  وی

   (. 88-95، 1975، ن)فیهشبین وآجزی

سیاری از تحقیقات روان شناسی، هنجار ذهنی یا هنجار اجتمهاعی را عهاملی   ب

انهد. هنجهار ذهنهی، تعههد یها الهزام        ه بروز یک رفتار مشخص دانستهیل بمؤثر در تما

ی هها  تر، تعلس روانی وی را بهه اسههتفاده از فنّههاوری   صشخصی کاربر یا به طور مشخ

 کند و از طریس سه فرایند متفاوت بهر رفتههار  لاعاتی و ارتباطاتی جدید مشخص میاط

 :گ ارد. این فرایندها عبارتند از  فرد تأثیر می 
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زمانی که فرد رفتار مورد ن ر را به دلیل انت ار بهرای بهه   :یمتابعر یا ژیرو -1

نه به این دلیل کهه بهه محتهوا یها       ژه یرد، دن ژادای یا اجتناب از تنبیه مهیدسر آور

 ماهیر رفتار اعتقاد دارد .

خواهد  ژ یرد، به این دلیل که یا می زمهانی کهه فهرد تأثیر را می  :ی.همانند 2 

گروه ایجاد کند، یا قصد دارد ارتباط موجود را   ارتباط رضایر بخشی بها یهک فهرد یها

 حفظ کند .

فتار یا تأثیر مورد ن ر، مطابس با ن هام ارزشههی   زمهانی که ر :سهازی درونی 3 

 (.73، 1388رضایی، فهرد اسهر )

  

 ها و جمع بندی یافته

ی هها  ن با مباحه  ن ریهه  ی مصاحبه شوندگاها در جمع بندی و مطابقر ژاسخ

ن ریهه عمهل مسهتدل، همچنهین ن ریهه        و ژ یری فنّاوری مورد بح  مانند ن ریات

نگهری و هنجهار   رفتار هدایر شده و ن ریه یکپارپه ژه یری و اسهتفاده از فنهاوری،    

ن ریه رفتار هدایر  .کند ذهنی را به عنوان دو عامل مؤثر در تمایل بهه رفتهار ذکر می

ی را به عنوان ادرا  فرد درباره میزان اهمیر ژ یری یهک نهوآوری هنجار ذهن شده،

 در ضمن تصویر ذهنی که مدیران در این رابطهه بهه دسهر   داند.  از من هر دیگران، می

آورند در کنار نوگرایی فردی و رویر ژ یری نتایج نیز از اهمیر زیهادی برخهوردار    می

اوری و پهه زمهانی کهه اطمینهان و     په هنگام اسهتفاده از فنه   ای هاسر. اضطراب رایان

اعتماد به کیفیر خدمات و ژشتیبانی فنی وجود ندارد نیز از جملهه عوامهل بازدارنهده    

برداشهر ذهنهی از     ی اطلاعاتی و ارتبهاطی هسهتند.  ها در ژ یری و استفاده از فناوری

ران نیز، مهدی  ها ی مالی و به خطر افتادن امنیر در استفاده از فناوریها افزایش هزینه

ی هها  مهورد تحقیهس را بهه عهدم ژه یری و اسهتفاده از فنهاوری        ای هی رسانها سازمان

 اطلاعاتی و ارتباطی واداشته اسر.

 ای هی رسهان ها ی حاصل از مصاحبه با مدیران سازمانها درنتیجه براساس یافته

ی جمعیر شهناختی از  ها به این جمع بندی رسیدیم که در کنار عوامل فردی، تفاوت

ی ذهنی افراد در ژه یری یها عهدم ژه یری و     ها تجربه و قابلیر ، ، جنسیرجمله سن
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ی هها  ی جدیهد اطلاعهاتی و ارتبهاطی، عوامهل سهازمانی و زمینهه      ها استفاده از فناوری

 در این امر تاثیر گ ارند.    فرهنگی هم

ذهنی مهدیر  تصور از جمله عوامل فردی بازدارنده که باید مورد توجه قرار داد 

سر و ترس از اینکه ژایگاه اجتماعی یک مدیر به واسهطه اسهتفاده از یهک    از فناوری ا

تواند از طریس افزایش قدرت و  به این ترتیب تصویر ذهنی مییابد.  میفناوری، کاهش 

تأثیر شناختی مثبتی بهر روی برداشهر ذهنهی از مفیهد      ،از ژایگاه بالاتر تهأثیر ناشهی

به تأثیرات هنجارهای اجتمهاعی بهه من هور  ، اغلبمدیران .، داشته باشدفناوری  بودن

واکنش نشان  هم ایجهاد یها حفظ یک تصویر ذهنی مطلوب در درون یک گروه مرجع

   .دهنهد مهی

یر و قابهل  درضمن ریسک یا خطر ژ یرفتن فناوری، زمانی که نتایج، رویر ژه  

ارتباطهات، بهه    زمانی که نتایج ملموس فنّاوری اطلاعات و  رود. مشاهده نباشد، بالا می

 ثیراتتهأ ، مزایای استفاده از فنّاوری جدیهد و نباشدآشکار  مدیرانطور مستقیم بهرای 

بین رویر ژ یری نتایج باید در ن ر داشر که  . کنند نمی آن ر ا برای شغل خود، در 

ژ یری  رویر  یعنی. مستقیمی وجود دارد فناوری رابطه و برداشر ذهنی از مفید بودن

خواههد  بهرای مهدیران   یر مثبتهی بهر برداشههر ذهنههی از آسهانی اسهتفاده     نتایج، تأث

 . داشر

استفاده از فنّاوری اطلاعات و  در ای هاضطراب رایانیا اضطراب استفاده از رایانه 

های اطلاعهات و ارتباطهات    ، یکی دیگر از عوامل بازدارنده در ژ یری فناوریارتباطات

ی ناخوشهایند  ها تفاده مطلوب و سهازنده اغلهب جنبهدر کنار موارد اس آید. شمار می به

منفهی   اتاحساسه  کند. نفی اضطراب را دوپندان میی مها وجود دارد و این جنبهنیز 

هایی اسهر کهه در کنهار     از جمله حالرخهشم و اضهطراب  ، ژریهشانی ، ماننهد ناکهامی

ایجهاد احسهاس   ای را حالتی ذهنی که منجر به  اضطراب رایانه شود. اضطراب حس می

گهام اسههتفاده از   ترسناکی یا بیمنها  بهودن در زمان تمایل به استفاده از رایانه یا هن

را  هها  .برخی از مدیران، تمایلی به استفاده از فنهاوری انهد شهود، تعریهف کهرده آن مهی

سهطحی از تشهویش یها اضهطراب     به تجربهه کهردن استفاده از رایانه  ندارند پرا که با

 کنند.   ا میدسر ژید
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در بین مسائل مربوط به ژ یری فنّاوری نیز ی مالی ها برداشر ذهنی از هزینه

بهرای   مهدیران اطلاعات و ارتباطات، یکهی از عوامهل بسهیار مهؤثر در تمایهل رفتهاری     

برداشهر ذهنهی    .از فنّهاوری اطلاعهات و ارتباطههات اسههر      یا عدم اسهتفاده  استفاده

معتقهد اسهر اسهتفاده از   مدیربه عنوان میزانی که یهک  ی مالی،ها نامناسب از هزینه

. شهود  فنّاوری اطلاعات و ارتباطات بهرای وی بهار مهالی خواههد داشهر، تعریهف مهی 

ی مالی، تهأثیر منفهی بهر تمایهل افهراد، بهه اسهتفاده از        ها برداشر ذهنی از هزینهاین 

  .فنّاوری اطلاعات و ارتباطات دارد

که از طریس ماد مصرف کننده به کیفیر و اعتبار خهدماتی اعت  واطمینان عدم 

تواند از جمله عوامل بازدارنده باشد و ایهن امهر    دارد نیز می وجود ها استفاده از فناوری

 زند . ز به شرایط ایجاد اضطراب دامن مینی

بازدارنهده  یکههی از عوامههل   نیز درباره مسائل مربوط به امنیر  مدیراننگرانی 

برداشهر ذهنههی از خطهر     سر.سیستم جدید افناوری و گسترده یک   ریبهرای ژه ی

در مهورد اسهتفاده از فنهاوری در بهین مهدیران      اطمینهان  اعتمهاد و  نبود قطعیر بر  یا

 گ ارد.   اثر میبه ژ یری و استفاده از فناوری یا نپ یرفتن آن،  ای هی رسانها سازمان

یگهر عوامهل بازدارنهده در دیهدگاه     لازم و به موقع نیهز از د  ژشتیبانی فنینبود 

ی سهازمان در  هها  ژشتیبانی فنی، عبارت از حمایر  اسر. ای هی رسانها مدیران سازمان

مل دو بعهد ژشهتیبانی   ی اطلاعهات و ارتباطات اسر که شها خصوچ استفاده از فنّهاور

میههزان   . شههود  مههی  فنهی از طریهس تعمیرکهاران   و ژشهتیبانی   ان یها کارمنهدان  کاربر

از مفیههد   ای هرسهان  انی فنی به عواملی ن یر شناخر مهدیریر عهالی سههازمان ژشتیب

ز سهوی مهدیران عهالی کهه ا یی آموزشهها بهودن فنّهاوری اطلاعات و ارتباطات، دوره

کننههد،   های اطلاعاتی کار مهی شهود، کارکنانی که در زمینه توسعه سیستم ارائهه مهی

یی کهه از  ها فنّاوری اطلاعات و ارتباطات و آموزی مقاومهر کارکنهان در برابر ژ یری

. در کنهار ایهن   شهود، بسهتگی دارد   سوی تهیم اجهرا کننهده فنّاوری اطلاعات ارائه مهی 

دسترسی به موقع و سریع به تعمیرکاران نرم افزاری و سخر افزاری را هم بایهد   موارد

 اضافه کرد. 
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 یرانیا های پادکست کار و  کسب یارائه مدل مطلوب برا

1ادریس افرای  

2یوسف خجیر  

 چکیده

باشهد.    مهی  ایرانهی  ههای  ژادکسهر  کهار  کسب و مدل ارائه ژووهش این انجام از هدف

ها با اسهتفاده   های حاصل از مصاحبه جامعه آماری فعالان حوزه ژادکسر هستند. تحلیل داده

انجام گرفهر و نتهایج نشهان     MAXQDAافزار  نرم لهیوس بهتحلیل مضمون و کدگ اری از 

های فراوانی دارد که هنوز کشف نشده اسر.  وکار ژادکسر ژتانسیل داد که مفهوم مدل کسب

بخهش زیهادی از تولیدکننهدگان و     پراکهصنعر ژادکسر در ایران درآمدزایی پندانی ندارد 

کننهد. بهر اسهاس     سر مهی غیر از درآمدزایی اقدام به تولید ژادکفعالان این صنعر با اهدافی 

اند اغلهب از   به درآمدزایی رسیدهاز ژادکسترهایی که در این حوزه  تعداد اندکی نتایج بررسی

ههای ژادکسهر بهه     کنند. بیشترین هزینه طریس الگوی اسپانسری و تبلیغات کسب درآمد می

کارهایی که توسط  آن هزینه بعضی از از و بعددهنده و هاوسر)میزبان( مربوط اسر  سرویس

طراحهی ژوسهتر، ادیهر صهدا، نوشهتن مهتن و مهدیریر         شود مانند سپاری می کستر برونژاد

کانهال درآمهدی    تهرین  معمولترین و  های مجازی ژادکسر. اصلی (شبکهها صفحهای )ه راکان

ایران در وهله اول  صنعر ژادکسر در رسد یما داشتن اسپانسر اسر. به ن ر ه ربرای ژادکس

ی کنهد و شههرت   ابیه خودارزنیاز به مدیریر اعتبار دارد تا بتواند ادرا  مشهتریان را از برنهد   

بازخور دریافر کند. به  ها از آنژادکسر را بهبود ببخشد و وفاداری مخاطبان را حفظ کند و 

 .ردشهرت و اعتبار دسر یابند تا بازار رقابتی شکل بگیرد و درآمدزایی صورت گی

 

ی نهوین، بهوم   هها  رسهانه ، درآمهدزایی،  وکهار  کسهب ژادکسر،  واژگان کلیدی:

 وکار کسب

                                                           
 edris.afrash@gmail.com. کارشناسی ارشد مدیریت رسانه 1

 khojir@gmail.com. استادیار دانشگاه سوره 2
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 مقدمه
 اریه هها را در اخت  رسهانه  ریه کهه مالک  یدارانه  سهام ایصاحبان رسانه، افراد  ازین

 یهها  یگه ار  هیسهرما  ینرخ سهودده  شی، حفظ رسانه و اموال متعلس به آن، افزادارند

 یارزی شهرکر اسهر. مخاطبهان کهه از محتهوا      شیاشده، توسعه شرکر و افز  انجام

خهوب و   ریه فیرا باک یا رسانه داتیتولتوقع دارند که خدمات و  برند، یها بهره م رسانه

را بهه سههولر بهه دسهر      یا دارند تا محصول رسهانه  لیکنند و تما افریکم در مریق

انتقهال   یراهها را به   رسهانه  یفضها  ایه که زمان  کنندگان غیتبل ای دهندگان یآورند. آگه

و  نهه یهزانهد   بها   خواهند یم کنند، یم یداریخود به مخاطبان خر یها امیمحتوا و ژ

کارکنهان   انیو در ژا یابند یها، به مخاطبان دسترس از رسانه ریفیخدمات باک افریدر

خواهان دسهتمزد مناسهب، برخهورد عادلانهه،      کنند، یها کار م رسانه یها که برا رسانه

. هسهتند  دبه هنگام از زحمات خو یبا قدردان یا سازمان رسانه کیکار امن در  طیمح

 (1395)ن ری، 

 مسئله. طرح 1

یک پالش مدن ر بهوده اسهر.    عنوان بهها همواره  فرایند کسب درآمد از رسانه

برای کسب منافع رسانه مهم اسر و عملکرد مالی یک رسانه  وکار کسببنابراین مدل 

ید که دارای یک الگوی تجهاری خهوب و یهک مهدل     آ به دسربهتر  تواند یمهنگامی 

 جادیوکار برای ا کسب ستمیمنطس س توان یوکار را م مدل کسبکارا  باشد.  وکار کسب

 .کرد فینهفته اسر تعر یواقع ندهاییژشر فرآ که ارزی

اسر که در پند سهال   نینوهای  در رسانه ییمحتوا یها از قالب یکیژادکسر 

ژادکسر در مقایسهه بها ویهدئو و     شده اسر.  محتوا اضافه یابیبازار یها به برنامه ریاخ

محتواسهر.   بازاریهابی  و تولیهد  بهرای تهر   صهرفه   بهه   مقهرون  راه  کطراحی گرافیک، یه 

 کیه رشهد   یکهه بهرا   یاصهول  یوکار نوژا اسر و تمهام  کسب کی انندم قاًیدق  ژادکسر

 یهها  رسهانه  یهها  آ  اجراسر. استارت  هم قابل آن شرفریژ یاستارتا  وجود دارد برا

. کنند یو اجرا م یفرد و خاچ کسب درآمد طراح منحصربه یها خود، روی یبرا نوین

 یهها  یوگه یو تهوان  یکرد. بلکه م زیهمه تجو یبرا« راه نیبهتر کی» توان یدرواقع نم
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ن هر را از طهرف    مهورد  ی و خصائص و امکانات ژلتفهرم رسهانه   طرف  کی را از 2.0وب

 .کهرد  یطراحه  ایو مدل متناسب را انتخاب و  وهیها، ش جه به آنبا تو وشناخر  گرید
(http://www.majazi.ir/general content)  

 یهها  دهه اسر که حوزه ژادکسر ظهور کرده، امها تنهها در سهال    کیاز  شبی

 ر،یوضهع  نیه ا جهه ینت اسهر. در  افتهی  کسب درآمد از آن توسعه یها رساخریز ر،یاخ

 بها  یدرصد برسهد. حته   30به  یژادکست یکه نرخ رشد سالانه درآمدها رود یانت ار م

هها   ژادکسهر  عیه و توز دیه لحباب در تو کیاز کارشناسان نسبر به وجود  یآنکه برخ

حهوزه روشهن اسهر.     نیه ا نهده یکهه آ  سهر ین یدیه ترد یبازهم جها  دهند، یهشدار م

  و کهم  فیصنعر ضع کیبه شکل  یا رسانه یها از حوزه یارینند بسها هم ما ژادکسر

 یتقاضا بهرا  شیافزا یقابل دانلود، در ژ یصوت یها لیطرفدار کار خود را شروع کرد. فا

رو بهه   ،یمعتهادان فنهاور   یبرا ییها برنامه ای یکمد یها برنامه ،ییویراد یها مصاحبه

نسهبر بهه روی کسهب     یآگهاه  دمع رو نیازا (Nikolaev,2018). گ اشتند یفزون

شکسهر   یموجب کوپک مانهدن، کوپهک شهدن و حته     تواند یمدر این حوزه درآمد 

 .وکار شود کسب

. انهد  گ رانهده  رشهد  و ورود بهرای  را کمهی زمهان    مهدت  ایهران  در هها  ژادکسر

 کوتهاه  مدتی از ژس و شدند اندازی راه 1383 سال اواخر ها ژادکسر اولینکه  پنان آن

بعضهی   کهه  یطهور  به کردند، آغاز را خود بالندگی و رشد 1386 سال از رکود و رخوت

 ایهن  از اسهتفاده  برای را خود  جیتدر بهبر آن ساخر تا  را بزرگ های شرکر و مدیران

 بایهد  کهه  طهور  آن رسهد  می ن ر به اما (1387)شهبندی، .کنند آماده ارتباطی فناوری

 نگرفتهه  قهرار  توجه مورد نوین  ی انهرس این درآمدزایی الگوهای و وکار کسب های مدل

 ساخر از درآمد و سود فقدان و ژادکسر، تولید طریس از درآمدزایی عدم تفکر و اسر

 جه اب  دنیهای  به ژا دارند تمایل که اسر کسانی از خیلی ی بازدارنده عامل ژادکسر،

 مهورد  مهوارد  کهه  اسهر  ای رسهانه  ژادکسر، که درحالی. بگ ارند صوتی محتوای تولید

 بهازاری  توانهد  مهی  و کنهد  مهی  اعطها  وی به بخواهد او که زمان هر در را مشتری علاقه

 کسهب  بهرای  بهزرگ  و کوپهک  ههای  شهرکر  بنهابراین . آورد وجهود  به را  موفس بسیار

 و ریهزی  برنامهه  به نیاز ژادکسر ازجمله صوتی محتوای تولیدات از وزیاد کم درآمدهای

http://www.majazi.ir/general%20content
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 کسهب  روی بهه  نسبر آگاهی عدم. ارندد درآمدی مختلف های مدل به نسبر آگاهی

. شهود  وکهار  کسب شکسر حتی و شدن کوپک ماندن، کوپک موجب تواند می درآمد

 از آگهاهی  کهه  هسهتند؛  درآمهدی  مهدل  پندین دارای دنیا مطرح برندهای از بسیاری

 از یکی .دارد مطالعه و بررسی نیازمند ها آن درآمدی های مدل و درآمدزایی های روی

 یهها  مؤلفهه  شناخر سازمان، در الکترونیکیوکار  کسب مدل و تبیین خرشنا یها راه

 مکررطور  وکار به کسب یها مدل ادبیات در (Afuah ،2014) اسر. آن دهنده لیتشک

مهؤثر   ریژه   وکهار انعطهاف   کسهب  نیازمنهد مهدل   موفهس  یها شرکر که شود یم دیتأک

 یها مدل بودنمؤثر و  یری ژ انعطاف یا و موفقیر برای که فاکتورهایی ولی ،باشند یم

وکهار   کسهب  یهها  مهدل  برای پالشی و اسر نشده داده شرح دارد، ضرورتوکار  کسب

 ههای  مهدل  بررسهی  مختلفهی بهرای   یهها  مهدل ( Wirtz. 2016) .شهود  یمه  محسوب

 طبهس . اسهر  اسهتروالدر  بهه الکسهاندر   مربوطها  آن یکی ازشده اسر   وکار ارائه کسب

 و عناصر از ای شامل مجموعه و بوده مفهومی ابزاریکار و کسب مدل استروالدر، تعریف

 ایهن مهدل  . دههد  مهی  نشان را ییدرآمدزا برای شرکر منطس که باشد میها  آن ارتباط

، 2010. ) دههد  یمه  مشهتریان  از بخشهی  یها  یهک  به شرکتی که اسر ارزشی توصیف

Osterwalder) 

 برخهی  امها  کهرده،  ایجاد بسیاری وکار کسب های فرصر اینترنر نکهیا وجود با

مهدل   از واضهحی  زیهاد پهون در    گه اری  سرمایه وجود با بنیان اینترنر های شرکر

 (1391)بامشهاد،  انهد.  شده مواجه شکسر با مطلوبی نیافتند و نتیجه وکار ندارند کسب

 بهرای  اخیهر  ههای  سهال  کهه در  اسر شده  داده توسعه روشی وکار کسب مدل طراحی

 رشهد  بهه  توجهه  با. شود یموکار از آن استفاده  کسب یک در مهم های مؤلفه شناسایی

 گونهه  ایهن  بهودن  نوظههور  و الکترونیکی وکارهای کسب همچنین و اطلاعات روزافزون

 و شهده  احسهاس  بیشهتر  وکارهها  کسهب  گونهه  این در موضوع این اهمیر وکارها، کسب

. اسهر  گرفتهه  قهرار  توجهه  مهورد  بیشتر ها فعالیر گونه این در وکار کسب مدل طراحی

 هریهک  کهه  شهود  می متنوعی های روی شامل امروزه وکارها، کسب درآمدی های مدل

 .رادارنههد خههود خههاچ معایههب و مزایهها و داشههته خههود بههرای خاصههی هههای شههاخص

 (1391)صدقی،
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 وجهود  کشهور  در بهزرگ  یها رسانه عملکرد بر ییها ریمحدود که شرایطی در

 هسهتند،  برخهوردار  بیشتری تحر  و ژویایی از که کوپک یها رسانه از استفاده دارد،

 ههای  مهدل  از طرفهی شناسهایی   .باشهد  ای مها  رسهانه  مسائل از برخی یگشا گره شاید

 کمهک  آن، بهرای  درآمهدی  مهدل  انتخاب و وکار کسب برای تواند می ها  رسانه درآمدی

 داشهته  وکهار  کسهب  فضای های بخش سایر تکمیل بر زیادی تأثیر حتی و باشد بزرگی

 مهدیران  و ای رسهانه  ههای  شهرکر  بهرای  تجاری جدید های مدل توسعه اینبنابر باشد،

 ظههور  و محتهوا  شهدن  دیجیتالی با پراکه اسر مهم کار یک دیجیتال عصر در رسانه

 سهنتی  ههای  جریهان  و تغییهر  حهال  در اساساً کننده  مصرف رفتار فناوری، های نوآوری

 ایهران  در ژادکسهر  دزاییدرآم و الگوی وکار کسب مدل. اسر فرسایش حال در درآمد

 کهه  یحهال  در انهد  ژرداختهه  آن به کمتری دانشجویان و ژووهشگران که اسر موضوعی

 انجهام در کشورهای مختلهف   ژادکسر وکار کسب مدل موضوع با بسیاری های ژووهش

در را بهرای محققهان    ظرفیهر  ایهن  بهه  توجه تواند اهمیر می ژووهش این. اسر شده 

 کند.   تر ژررنگ آتی های ژووهش

اسهر و   ایرانهی  ههای  ژادکسهر وکهار   کسهب  بررسی ژووهش این انجام از هدف

پنهین شهناخر عناصهر     ههم  استروالدر مدل اساس وکار ژادکسر بر تبیین مدل کسب

گیری از این مهدل، گویهایی و سهادگی و     ژادکسر در ایران. دلیل بهره وکار کسبمدل 

 وکار اسر. کسبی اصلی یک صنعر برای طراحی مدل ها جنبهدربرگیری 

 مههم  حاضهر  ژووهش هدف به دستیابی برای رقابتی های مدل مطالعهازآنجاکه 

 کارایی . بررسی اسرشده   ژرداخته امر این بهها  ژووهش برخی در که اسر ضروری و

 جلهب . اسهر  حاضهر  ژهووهش  سیه تحق ادبیهات  بررسهی  لازمهه  ژادکسهر  قوت نقاط و

وکار  کسب یک و صنعر یک عنوان به ادکسرژ به نگاه و ژادکسر بازاریابی و ها فرصر

 کهه  اسهر  جههر  ازآن ژووهش این نوآوری .اسر محقس دغدغه اسر ای مقوله درآمدزا

 بهرای  مهدلی  ارائهه  ژی در ژادکسر روی ژیش های فرصر و مزایا به ژرداختن بر علاوه

 ازلحها   حاضر ژووهش ل ا اسر صنعر یکعنوان  به ژادکسر وکار کسب و درآمدزایی

 دارد. تمایز و نوآوری ژادکسر، به وکار کسب رویکرد از گیری بهره
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 . مبانی نظری2

   پادکست صنعت

 ههای  بخهش  در و شهده  تشهکل  مجهزا  و مختلف های بخش از ژادکسر صنعر

 متنهوع  ههای  فرصر خلس صنعر، این عملکرد نتیجه. دارد هم زیادی بازیگران مختلف

 کهاربر  استفاده تا خلس زمان از محتوا انتقال متنوع مسیرهای وجود علر به وکار کسب

 ایهن  در نوژهایی  وکارههای  کسهب  یها  هها  استارتا  گ شته، سال پند از ایران در. اسر

 صهنعر  از ههایی  بخهش  در کهدام  هر نسبی های موفقیر باوجود. اند گرفته شکل صنعر

 دارند زیادی کار جای هنوز  ژادکسر،

 بهرای  ابهزار  عنهوان  به اصلی نجریا های رسانه به متعلس آنکه از ژیش ژادکسر

 ابزاری مجازی، فضای دموکراتیک و متکثر طبیعر بر  تکیه با باشد مخاطبان گستری

 کننهد  نمی ژیدا بروز و ظهور امکان اصلی جریان های رسانه در که اسر صداهایی برای

 متنی، های گ بلا مانند نو های رسانه از جایگزین رسانه یک عنوان به دهند می ترجیح و

 توجهه  مهورد  مرور به جایگزین و متفاوت صداهای این. کنند استفاده ویدئویی و صوتی

 بین سازی برجسته در را خود نقش ها رسانه این و گرفتند قرار اصلی جریان های رسانه

 (1391قهرودی،. )اند گرفته عهده به خوبی به ای، رسانه

 در کهه  طهوری  بهه  اسهر  ژیشرفر حال در زیادی شتاب با دنیا ژادکسر صنعر

 محققهان  کهه  طور آن و کند ثبر را دلاری میلیون 1/479 درآمد توانسر 2018 سال

 میلیهارد  یهک  بهه  2021 سهال  در رقم این کنند، می گزاری PwC و IAB مؤسسات

 تأثیرگه اری  بهه  ویهوه  توجهه  و هها  شهرکر  تبلیغاتی جدید رویکرد. رسید خواهد دلار

 تولیهد  روی ای ویهوه  گه اری  سهرمایه  وزه،حه  ایهن  اصلی بازیگران شده باع  ژادکسر

 ههای  شهرکر  از یکهی  کهه  اسهپاتیفای  مثهال   عنوان به. باشند داشته ژادکستی محتوای

 بهه  دلار میلیهون  500مجموعها  جهاری  سال در اسر، ژادکسرً  حوزه در فعال قدیمی

 اسهتودیوهایی  و داده اختصهاچ  زمینهه  ایهن  در فعهال  تهر  کوپهک  ههای  شرکر خرید

 بهزرگ،  های شرکر بر علاوه. اسر کرده خریداری را Paracast و Gimlet همچون

 Luminary ماننهد  هایی نمونه حتی و اند شده گود وارد هم ها  آ استارت از بسیاری

. کننهد  جه ب  خطرژ یر سرمایه دلار میلیون 100 هرکدام اند توانسته Himalaya و
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 ههای  سهرمایه  بها  را ودخ کار که هستند هم تری کوپک نوژای های شرکر بین  این در

 بهههرای دلار میلیهههون 3/2 و Chartable بهههرای دلار میلیهههون 5/1 ماننهههد) کمتهههر

PodFund) مهاه  پنهد  در ژادکسترها وکار کسب توسعه دلایل از یکی. اند کرده شروع 

 شهود  می باع  که بوده( ژویا) داینامیک های ژیام به توجه و تبلیغاتی رویه تغییر اخیر،

 شهود  داده نمهایش  کاربران به جدیدی محتوای بار هر ثابر، تبلیغ یک نمایش جای به

 قهرار  اسهتفاده  مهورد  ژادکسهترها  درصهد  8/48 توسهط  حاضهر  حهال  در روی این که

 مجریهان  توسهط  کهه  خهدماتی  و محصهولات  اخیهر،  گهزاری  اساس بر البته. گیرد می

 جههر  همهین  بهه  و داشهته  مخاطبهان  روی بیشتری تأثیر شوند، می تبلیغ ها ژادکسر

. دهنهد  تشهکیل  را خهود  محتهوای  تولید های تیم دهند می ترجیح مختلف های شرکر

 تبلیغهاتی  ههای  مهدل  مه کور،  نیاز به ژاسخگویی برای اسپاتیفای کمپانی اسر گفتنی

 یها  ژادکسهر  یهک  در خهاچ  محصهولی  تبلیهغ  آنها میان در که کرده ارائه را مختلفی

. شهود  مهی  دیهده  نیهز ( تلویزیون بازرگانی ایه ژیام مانند) برنامه میان تبلیغات نمایش

 (1398موسوی،)

 صنعت پادکست در ایران

تعهداد   توسط ژلتفهرم میزبهانی ناملیهک،    شده  انجامتحقیقات میدانی  بر اساس

ژادکسهر در   1200 که یطور  بهاسر  شده  گزاری 3000های فارسی حدود  ژادکسر

انهد. همچنهین میهزان ورود بهه      دهحداقل دو اژیزود منتشر کر 99ماه آخر تابستان  دو

ههایی کهه در ژهنج سهال      صنعر ژادکسر در ایران در حال رشد اسر، تعداد ژادکسر

 اند. اخیر کار  خود را شروع کرده

درصهد   60و  انهد  کردهدرصد شنوندگان ژادکسر فارسی از موبایل استفاده  80

سهر را در منهزل و   درصد مخاطبان ایرانی، ژادک 48کنند.  آنلاین استریم می صورت به

درصهد هنگهام راننهدگی ژادکسهر را      24ی و رو  ادهیه و ژدرصد در هنگهام ورزی   10

درصد کسانی کهه در ایهن ن رسهنجی     54 شده  انجامهای  . طبس بررسیاند داده  گوی

 www)کنند.   ساعر به ژادکسر گوی می 5در طول هفته کمتر از  اند کردهشرکر 

. namlik. me) 
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   وکار کسب مدل

اند بدین صهورت اسهر    وکار داده کسب مدل از ژیگنیور و تعریفی که استروالدر

دههد مهدل    مهی  ارائهه  مشهتریان  از بخهش  پند یک یا به شرکر یک را که که ارزشی

 ایجهاد،  بهرای  آن همکهاران شهبکه   و شهرکر  از اسهر  طرحهی  و داننهد  وکار می کسب

 بهه  منجهر  کهه  جریانهاتی  جهاد ای برای ارتباطی یها هیسرما و ارزی و تحویل بازاریابی،

 (. آنها1390 ژیگنیور، و )استروالدر شوند ثبات می با و ( سود مثبر) درآمدهای کسب

 تحلیهل  و ارزیهابی  به بح  پگونگی  وکار کسب مدل خلس عنوان تحر خود کتاب در

 دهنهده  لیتشهک اجزا . اند ژرداخته موجود طراحی، الگوهای یو پگونگ  وکار کسب مدل

ها، ارتبهاط   ژیشنهادی، کانال های مشتریان، ارزی های اسر: بخش قرار نیاازمدل آنها 

 ساختار هزینه. های کلیدی، های درآمدی، منابع کلیدی ، فعالیر با مشتری، جریان

 مورد ژادکسروکار  کسب های ژیشین مدل دهد در ژووهش می ها نشان بررسی

شهود.   مهی  محسهوب  ژهووهش  این نوآوری و تمایز وجه این و اسر نگرفته قرار یبررس

گهوی دادن بهه    به جنبه فنی ژادکسر مانند روی ساختن، ژیشین های ژووهش اغلب

 تهأثیر  و میزان زمینه بودند و یا در  های مربوطه ژرداخته  دهنده آن و شناسایی سرویس

انهد.   ژرداختهه  ژادکسر بازاریابی بح  به نیز تعدادی و اند کارشده ژادکسر از استفاده

 مقایسهه »عنهوان  بها  ارشد کارشناسی نامه در ژایان( 1397) راد خلیلی ال مریمبرای مث

 مجهدد  اسهتفاده  و بازیافهر  مبهدأ،  از تفکیهک  سهواد  ارتقهای  بر وبلاگ ژادکسر تأثیر

 ژادکسهر  وبلاگ بیشهتر از  اثربخشی نشان داد که «شهری ژسماندهای از دانشجویان

 برخهوردار  مهردان  بهه  نسهبر  ریبیشهت  اثربخشی ، زنان ژادکسر با آموزی در و اسر

 زنهان  بهه  نسهبر  بیشهتری  اثربخشهی  از مردان وبلاگ با آزمایش مورد گروه اما بودند،

 .بودند برخوردار

 کهارگیری  بهه » عنهوان  با ارشد کارشناسی نامه ژایان در (1395) جلوداری زهره

 یهها  کهلاس پهارپوب   در درخواسهر  و دعهوت  کلامهی،  کهنش  آموزی در ژادکسر

داده  قهرار اسهتفاده   مورد آموزشی وسیله عنوان به را ها ژادکسر« خارجی زبان آموزی

 در که ها ژادکسر آموزی به مربوط به سؤالات کنندگان شرکر ژاسخگویی تمام. اسر

 نتهایج . بعد از یک هفته آمهوزی انجهام شهد    بودند شده  مطرح و طراحی سناریو قالب
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 و دعهوت  تسهر  دو ههر  در گانکنند شرکر عملکرد که اسر حقیقر این دهنده نشان

  اسر. ها ژادکسر از استفاده تأثیر تحر آموزشی های کلاس پارپوب در درخواسر

 وکهار  کسب رقابتی مزیر مدل ارائه»عنوان در ژووهشی با( 1395) باقری آزاده

 افهزایش  مزایای کسب در دهد یمنشان « اجتماعی های رسانه وتحلیل تجزیه مبنای بر

 نوآوری، بهبود مشتریان، گ اری هدف مشتریان، مورد در بینش کسب مشتریان، تعهد

 کننهدگان،  تهأمین  و تجهاری  شهرکای  با تعامل بهبود کارکنان، استخدام و ج ب بهبود

  مزایها  سهایر  کسهب  در و  بهوده  موفس سودآوری بهبود و ها آن عملکرد و رقبا شناسایی

 .اند نداشتهی زیآم ریموفق عملکرد ها شرکر

 از استفاده تأثیر»عنوان با ارشد کارشناسی نامه انی( در ژا1391)شهریاری زهرا

 زبهان  مترجمهی  رشهته  دانشهجویان  سیاسهی  وا گهان  یهادگیری  بهر  تعهاملی  ژادکسر

  ارائهه  اصلی آموزشی مواد عنوان به اخبار ها ژادکسر که به کسانی داد نشان« انگلیسی

 .اند داشته شاهد، گروه افراد به نسبر بهتری سیاسی ن رشده 

 عنهوان  با ای ( درمقاله2018) 3سالیوان. ال خارجی جان های در میان ژووهش

 کهه  ژهردازد  می امر این به فرهنگی صنعر یکعنوان  به ژادکسر ؛« ژادکسر جنبش»

 ژادکسهر  در را خهود  منهافع  سهرعر   بهه  میهراث  ای رسهانه  ههای  شرکر و کارآفرینان

 همهراه  بهه  خهود  بها  را سهرمایه  سمنطه  و ای حرفهه  اسهتانداردهای  و انهد  داده گستری

 سهالانه  کنوانسهیون  تهرین  بهزرگ  و ژادکسهر  تولیهد  ههای  روی به همچنین. اند آورده

 را ای رسهانه  تنهوع  و کهردن  دمهوکراتیزه . ژهردازد  مهی  متحهده   ایهالات  در هها  ژادکسر

 .داند می ژادکسر برای گسترده هایی پالش

 بررسهی » عنوان با (2010)4جانسون کریستین و کلونگ مک ژووهش استیون

 ژادکسههر کههاربران کاربردهههای و الگوهههای بررسههی بههه « ژادکسههر کههاربران انگیههزه

 سایر وب طریس از که اسر شده  انجام ژادکسر طرفدار 354 از ن رسنجی. ژردازد می

 از ای عمهده  بخهش  کهه  دهد می نشان نتایج. شدند انتخاب اسپیس مای و بو  فیس و

 تهرجیح  همچنهین  دهنهدگان  ژاسهخ . هسهتند  مرفهه  و کهرده  تحصیل ژادکسر کاربران

                                                           
3
 John L. Sullivan 

4
 Steven McClung & Kristine Johnson 
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 از ٪90 تقریبهاً . دهنهد  گهوی  ها ژادکسر به حمل قابل های دستگاه طریس از دهند می

 از اسهتفاده  های انگیزه. اند کرده استفاده اند کرده بارگیری که هایی ژادکسر از کاربران

  .اسر اجتماعی عوامل و سرگرمی شامل ها ژادکسر

 بازاریهابی  مفههومی  ههای  مهدل » عنوان با ژووهش ( در2007) 5ارنسر سوپی

 بهرای  جدیهد  ای رسهانه  فنهاوری  یک عنوان به ژادکستینگ های ژتانسیل به « ژادکسر

 از گیهری  بههره  بها  مفههومی  ههای  مدل ارائه در سعی همچنین. اسر ژرداخته بازاریابی

 و نتیسه  ههای  کانهال  ههای  محهدودیر  بهر  غلبهه  برای ژادکسر فناوری ن یر بی قدرت

 رویکهرد  یهک  تحقیهس  ایهن  در. دارد سهنتی  بازاریابی روی کارآیی و اثربخشی افزایش

 متخصصهان  احساسهات  و تجربیهات  تها  اسهر  گرفتهه  قهرار  بررسی مورد کیفی مطالعه

 ژادکسهر  ازها  آن انت ارات همچنین و تبلیغات با ژادکسر سازگاری مورد در موضوع

 اسهر  ممکهن  تحقیهس  ههای  یافته. گیرد قرار بررسی مورد تبلیغاتی رسانه یک عنوان به

 فوایهد  و انقلابهی  فرصهر  جلهب  و بازاریهابی  مطلهوب  ههای  تاکتیهک  به دستیابی برای

 .شود ارجاع گیرندگان تصمیم و تجارت مدیران توسط ژادکسر تبلیغات

 شناسی پژوهش . روش3

 در مورد زیرا در جهر دستیابی به اطلاعاتی ی اسرکاربرد نوعاز ژووهش  نیا

و به لحها    یاکتشاف ر،یبه لحا  ماه . مفید خواهد بودایران در ها  ژادکسر وضعیر 

از ژووهش که محقهس ابتهدا    در یک قسمر .گنجد یم یفیک میدر قالب ژاراد یمیژاراد

رویکهرد آن اکتشهافی    و در قسهمر بعهد   دهد یگزاری مها را  ژادکسر وضعیر فعلی

 وکهار  کسهب مهدل درآمهدی و   کشهف  بهه دنبهال   بها رویکهردی اسهتقرایی    اسر، پون 

  اسر. ها در ایران ژادکسر

و  فعهالان )ژادکسهتر(،   ژادکسهر  دکننهدگان یژووهش تول نیدر ا یجامعه آمار

ی افهراد  استفاده شهد. ی برف گلولهی ریگ از روی نمونهو  اسراین رسانه نوین خبرگان 

سهابقه  و  تخصص ژادکسرسال در حوزه 2از  شیند که بدمصاحبه انتخاب ش یبرا که

تجربههه  و ژههووهش و سیههسههابقه تحقدارای شههده و   حههوزه شههناخته نیهه، در اتدداشههت
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 افهر یهها ادامهه    مقولهه  یها تا مرحله اشباع ن ر داده یآور جمعبودند.  سازی  ژادکسر

 توانسهر  ی، مکه کرد یمدریافر مکرر  را و ن رات مشابه ها صحبر  محقس  که یطور به

آمهده در حهال     دسهر   به یها داده و اسر افتهی  دسرها  حدس بزند که به اشباع داده

اصهلاح و اخه  بهازخورد،     ،یضبط و جهر کدگ ار،  مصاحبه 26ی تمام. تکرار هستند

 دقیقه بود. 40و بیشترین  15کمترین زمان مصاحبه  اند. قرارگرفتهی بردار مورد بهره

و  تحلیهل مضهمون    روی و بهه  MAXQDA افهزار  نهرم با اسهتفاده از   ها داده

هها   ی توصیفی، مصهاحبه در کدگ اراسر .  شده  لیتحلکدگ اری توصیفی و تفسیری 

هها   ها، کدهای توصیفی به آن خط به خط مصاحبه بامطالعهافزار شده و سپس  وارد نرم

تها درنهایهر    شهد انجهام   هیه ههای اول  و کدگه اری  ییشناسا نیمضامنسبر داده شد، 

ا مقایسهه مسهتمر مضهامین توصهیفی، بهه      . بدندیبه تکرار )اشباع ن ری( رس نیمضام

شههده اسههر. از مههتن   تجمههع مضههامین مشههتر  در ذیههل مضههامین تفسههیر ژرداختههه

مضهمون فراگیهر،    9اسهتخرا  شهد. کهدهای مه بور در قالهب       6کهد   230ها  مصاحبه

کد(، منهابع   4کد( ، ارتباط با مشتریان ) 3کد(، ارزی ژیشنهادی) 4بازگشر سرمایه )

کد(، ساختار هزینهه   5کد(، کانال و شیوه توزیع ) 7های اصلی ) یرکد(، فعال 2اصلی )

 کد( جای گرفتند.   5کد(، فواصل توزیع ) 6کد(، شیوه درآمدی ) 8)

 های پژوهش . یافته4
ن هر  که با در  صورت  نیبد ل مضامین و کدگ اری را در بردارداین بخش تحلی

 طهور  بهها که  متن مصاحبه یی ازها بخشوکار و عناصر مدل،  فهوم کلی کسبم گرفتن

ی شهد.  گه ار  علامر MAXQDAافزار  آشکار و یا ضمنی به کد مربوط اسر در نرم

مهدل  کهدهای اسهتخراجی از    دهنهده  لیتشهک عناصهر مفههومی    نیتهر  یاصهل در ادامه 

 :رندیگ یمقرار  موردبح وکار استروالدر  کسب

 (  Who do you help)هدف  انیمشتر.  1. 4

، یابیدسهت  قصد شرکر، که هستند ها از افراد و سازمان هیگرومشتریان هدف 

، نهوع  ازیه با توجه به نوع ن ی مشتریان هدفبند . بخشرا داردها  خدمر و کمک به آن
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بهه   مهؤثر ههای   بنهدی  گیرد. تقسیم می صورتآنان سودآوری  نوع ، نوع ارتباط و عیتوز

شهتریان ههدف   ی را بهه م گه ار  تها منهابع سهرمایه    کنهد  یمسازندگان ژادکسر کمک 

پنهد بخهش مشهتری مجهزا      ها های مصاحبه، ژادکسر بر اساس یافته تخصیص دهند.

متشهکل از   انیبخهش مشهتر   نیاوله : اسهر گهروه   سه شامل ژادکسر انیمشتر؛ دندار

هسهتند و   دیه جد 7ژادکسهر  کشهف  یآسهان بهرا   یکه به دنبال راهه  شنوندگان اسر

کهه   ییها بهه صهدا   . شنوندهگ ارند یخود به اشترا  م دوستاندلخواه را با  یزودهایاژ

 بهه  ژادکسهر  . شنوندگانکنند یها در گوششان قصه گفته و حرف زده اعتماد م ساعر

. دارنهد  قرار جامعه بالای سطوح در اقتصادی و تحصیلی فرهنگی، من ر ازمعمول  طور 

مرجع هستند. ژادکسر و مخصوصاً ژادکسهر   یها ها از گروه شنو  از ژادکسر یاریبس

 یوقته  تواننهد  یمه  ه اسر. این افرادگستری داد شیها شنونده یوگیو نیرا هم یفارس

 نیه ا نیکننهد. بنهابرا    یههم معرفه   هیه را بشناسند و بپسهندند بهه بق   یدیمحصول جد

 هها  هیاکتشاف را بر اساس توص کیدارد که  "یتجربه شخص" کیبه ارائه  ازین سیسرو

، فهراهم  کنهد  یمه  لیهها را تسهه   دکسرژا یگ ار به اشترا  ندیفرآ که ییها شنهادیو ژ

، بهه  های ژادکسهر زیهاد نیسهتند    شنونده"شوندگان معتقدند  اگرپه مصاحبه .کند یم

در خصوچ آشنایی عموم جامعه بها ژادکسهر؛ هنهوز    " :گفته یکی دیگر از ژادکسترها

تولیهد محتهوای    شهود  یمه ژادکسر پیسر و ایهن باعه     دانند ینمدرصد جامعه  98

ها با ژادکسر  شنونده همان تعداد وجود  نیا با . "ولی شنیده نشودبگیرد  صورت خوب

ژادکسهر   هیسرما نیتر مهم نیو ا کنند یبرقرار م یو شخص کیارتباط نزد زبانشیو م

 .  کند یاسر که انتخاب اسپانسر را حساس م یزیساز و البته همان پ

 یا نهرسها  دیه خر یها و شرکر یغاتیتبل یها شامل آ انس مشتریان بخش دوم

 مجریهان  توسهط  کهه  خهدماتی  و محصهولات  .خرنهد  یرا مه  یغهات یتبل یاسر که فضا

 جههر  همهین  بهه  و داشهته  مخاطبهان  روی بیشتری تأثیر شوند، می تبلیغ ها ژادکسر

دهنهد.   تشهکیل  را خهود  محتهوای  تولید یها میت دهند می ترجیح مختلف های شرکر

 شهده  باعه   ژادکسهر  ثیرگه اری تأ بهه  ویوه توجه وها  شرکر تبلیغاتی جدید رویکرد

 داشهته  ژادکستی محتوای تولید روی یا وهیو یگ ار هیسرما حوزه، این اصلی بازیگران
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 ژادکسهر  حوزه در فعال قدیمی یها شرکر از یکی که اسپاتیفایمثال  عنوان . بهباشند

 فعهال تهر   کوپهک  های شرکر خرید به دلار میلیون 500مجموعاً جاری سال در اسر،

 را 9و ژادکسههر 8همچههون جیملههر اسههتودیوهایی و داده اختصههاچ ینهههزم ایههن در

 .اسر کرده خریداری

  ژادکسترها یعنیمتشکل از سازندگان محتوا،  یبخش سوم مشتر
عنوان  ، به10

 .شود یدر ن ر گرفته می دیکل کیشر نیتر مهم

ها، نیهز   از مصاحبه آمده  دسر  بهبا توجه به تحلیل مضامین و عناصر مفهومی 

ژادکسر، مشتریان هدف  وکار کسبال اصلی تحقیس گفر، در توان در ژاسخ به سؤ می

 مهدل  هر ان محتوا و شنوندگان هستند. محوری تبلیغاتی، تولیدکنندگها شرکراغلب 

( در ژووهش خود بهه ایهن   1396که علیزاده ) طور همانمشتریان هستند  وکاری کسب

 در مشهتریان،  نیازههای  کهردن  هاسهر بهرای بهرآورد    اسر که ممکن کرده  اشارهمهم 

 هها  یوگه یو سهایر  مشهتر ،  و نیازهای رفتارهای مشتر  برحسب جداگانه های بخش

 طهور   بهه  ژادکسر دهد که شنوندگان شوند، نتایج ژووهش حاضر نشان می بندی گروه

دارنهد .کهه    قرار جامعه بالای سطوح در اقتصادی و تحصیلی فرهنگی، من ر ازمعمول 

بهه ایهن دلیهل کهه اگهر       شود یمژادکسر مطرح  وکار کسبدر مدل عنصر  نیتر یاصل

حفهظ   من هور  بهمشتریان )مخاطبان( نباشند ژادکستی وجود نخواهد داشر. بنابراین 

با توجهه بهه نیهاز مشهتریان      رو  نیا ازاسر  ازیموردنهای  این مشتریان منابع و فعالیر

ژوشهش   11تا گوشه بهازار   بالفعل لازم اسر مطالعات و تحقیقات بیشتری صورت گیرد

 داده شود.

  ( What do you do ) شنهادییارزش پ. 2. 4

، ازیه من ور رفهع ن  که بهاسر  خدمات از محصولات و یا بستهارزی ژیشنهادی 

 توانهد  یمه  شهنهادی یکنهد. ارزی ژ  ی، ارزی خلس مه  انیو کمک به مشتر مشکلحل 
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 کنهد.  جهاد یا زیتمها  یازار کنهون نسبر به ب ایباشد و  عیبد و دینوآورانه، جد شنهادییژ

مشتریان را ناشهی   توسط ها شرکر سایر به نسبر شرکر یک ترجیح استروالدر دلیل

ارزی ژیشنهادی که ژادکسهر بهه مشهتریان خهود ارائهه       ،داند یم ژیشنهادی از ارزی

قالهب و محتهوای باکیفیهر و    شامل خاچ بودن محتوا، خلاقانه و نوآور بودن  دهد یم

 .شود یمبودن ژادکسر یک ارزی محسوب  رایگانهمچنین 

 ژادکسهر  از استفادهکه  دهد یمهای صورت گرفته نشان  نتایج تحلیل مصاحبه

ی )تمههام یمخاطبههان آگههه عیوسهه فیههط .1؛ کنههد یمهه جههادیرا ا ییههها پههه ارزی

 خلاقانهه و نوآورانهه بهودن    .2( ، لیموبا شنیکیو اژل نترنریکنندگان از بستر ا استفاده

  .ارائه و استفاده از محصول نهیهز کاهش.3 محصول

ارزشی اسر که شهرکر بهه ههر بخهش از     " :ها شونده  به گفته یکی از مصاحبه

برای هر ژادکسر و هر بازار، تفاوت دارد، درواقع ژادکسر  ،کند مشتریان خود ارائه می

عوامهل ارزشهمند    .ارزشمند نیسهر  خود یخود  فقط یک ژلتفرم تولید محتواسر و به

،  عمس نفهوذ ،تعداد بازدید  ،تعداد مخاطب وفادار، اطلاعاتعبارتند از:  کسر شدن ژاد

ی نیز معتقدنهد جهامع بهودن محتهوا و     ا عده ".اعتبار و ثمربخشی ژادکسر، بازار هدف

 ، فرم و کیفیر که ژادکسر دارد در کل ارزی ژیشنهادی اسر. ارائهشکل 

درصهد افهراد   50د کهه  نشهان دا  طور نیاها  ی تحلیل مضمون مصاحبهطورکل به

درصهد   32داننهد،   محتوای باکیفیر را ارزی ژیشنهادی ژادکسر مهی  شونده مصاحبه

ارزی ژیشهنهادی   عنهوان  بهه ی را و نهوآور درصد خلاقیهر  17رایگان بودن محصول و 

 گیرند. ژادکسر در ن ر می

   (How do you interact ) رتباط با مشتری. ا3. 4
 بهه  ژاسهخ من ور  به  ها ژادکستر که اسر یا ه( مقولمخاطب) مشتری با ارتباط

 بهرای  مشهتری  اطلاعهات  اسهتراتوی  شهامل  که. دارند ژایدار درآمد و مشتری نیازهای

 و اعتمهاد  و مشهتری  رضهایر  افزایشمن ور  به و سودآور وکار کسب یها فرصر کشف

 اسهر  امهن  محهیط  و اعتمهاد  مهورد  خهدمات  به مشتریان خشنودی از ناشی وفاداری

 یارتبهاط بها مشهتر    یاسهتراتو  کی ازمندین یمشتر یها روابط با تمام بخش ریریمد
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 انیمشتر یها که با بخش کند یم فیرا توص یتعامل و انواع روابط نحوه گسترده اسر

 جه ب و حفهظ مشهتری و    یهها  زهیبهاانگ  سهر یبا ی. ارتباط با مشتری مشود یبرقرار م

 .فروی انجام شود شیافزا

 کند یرا حفظ م انشیها پطور مشتر ژادکسر دهد یمها نشان  تحلیل مصاحبه

. ژادکسترها به دارد ها آن ریبرای جلب رضا ییها دهیو په ا دهد یم شیها را افزا و آن

ی هها  شهبکه منهدی از سهایر ،    ؛ بههره کنند یمطرت مختلف با مشتریان ارتباط برقرار 

حهوزه ژادکسهر ایهن     ژلتفرم توییتر که در میان ژادکسترها و فعالان وهیو بهاجتماعی 

ایهن ژلتفهرم     عقیده وجود دارد که ژادکستری که توییتر نداشته باشد ژادکستر نیسر،

راه ارتبهاطی بهرای ژادکسهر بها مشهتریان       نیمؤثرترترین و  محبوب و ژرطرفدار، مهم

 ارتبهاط  مشهتریان  با مختلف طرت به ژادکسترها که داد نشان ها مصاحبه اسر. تحلیل

هها از تهوییتر بهرای ارتبهاط بها مشهتری اسهتفاده         درصد ژادکسر 37 . کنند یم برقرار

درصهد از طریهس   13کسهر،  درصهد از ا  17درصد از تلگهرام،   17 آن از بعدکنند،  می

 .های ژادگیر درصد هم از ا  4های اجتماعی و  درصد از سایر شبکه 4ایمیل،

  (Who will help you)  یدیکل یشرکا. 4. 4
 بهه کهه شهرکر    باشهند  یو شرکا م کنندگان نیاز تأم یا شبکه دییشرکای کل

، همکاری با رقبها ،  مواردی مانند ائتلاف با همکاران ها شامل دارد . مشارکر ازیها ن آن

 یدیه منهابع کل  نیتر از مهم یکی ،ازآنجاکه محتوا .شود ی. مو .. مشتر ی گ ار هیسرما

 یگان محتهوا بهرا  دهنهد  بها ارائهه   کیه مشهارکر نزد  ،اسهر  یوکار جار کسب کی یبرا

 یهها  برندها و شرکر ،بزرگ یا گروه از شرکا شامل رسانه نیاسر. ا یاتیوکار ح کسب

 یهها  من هر از سهازندگان محتهوا. ژلتفهر     صهرف  ،گرید یدیکل یمستقل هستند. شرکا

و  کنند یم انجامرا  غاتیطور خودکار تبل گوگل هستند که به ای تونیمانند تر یغاتیتبل

بهه   یغهات یتبل یفهروی فضها   یکهه بهرا   ،کننهد  یتبهر را فهراهم مه   کاربر مع یارهایمع

مثهل   یاجتمهاع  یهها  . مشهارکر بها شهبکه   اسهر  یاتیه ح یا رسهانه  دیخر یها شرکر

 رایه ژخش ژادکسر به همان اندازه مهم اسهر ز  سیسرو کی یبرا ترییتو ای بو  سیف

 هها  ژادکسهر بهرای   کننهد  یبه شنونده عمهل مه   دنیرس یکانال برا کیعنوان  ها به آن
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میزبهان  بسهتر   کننهده  نیتهأم  یهها  شهرکر .1 را در ن هر گرفهر :   ریشرکای ز توان یم

و  ،یاحتمهال  گه اران  هیسهرما  .3افهزار   افهزار و نهرم   سهخر  کنندگان نیتأم .2، ژادکسر

 ژادکسر. دهندگان سفاری

 ( ?How do you reach them) عیتوز یها کانال. 5. 4

اسهر،   توزیهع  کانهال  انتخهاب  ژادکسهر  حهوزه وکهار   کسهب  نکات نیتر مهم از

 ها ( در ژووهش خود به این مطلب اشاره کرد که کانال1396همچنان که کیاکجوری )

 ژوشهش  را آنهها  تمهامی  یها  و کانالی قادر اسر برخهی  هر. فازهای مجزا هستند دارای

 شریک  و یها مسهتقیم   های کانال و شرکر اختصاصی یها صورت کانال به ها دهد.کانال

 (1396)کیاکجوری. شوند یمی بند دسته ،غیرمستقیم و

، نحوه دی، امکان خریابیارز برای ، کمک به مشترییفازهای کانال شامل آگاه

 که ژادکسهر  دهد یم نشانها  . نتایج مصاحبهباشد یو خدمات ژس از فروی م لیتحو

 شنیکیاژل .2، ریسا وب .1؛ رساند یم انشیبه مشتر یقیرا از په طر شنهادییارزی ژ

 های اجتماعی )تلگرام، توییتر، اینستاگرام و..( . شبکه4 12. میزبان ژادکسر.3 لیموبا

ی اجتماعی بالاخص توییتر ژرکاربردترین کانال توزیع بهرای ژادکسهر   ها شبکه

 35هها   انهد، اژلیکیشهن   درصد کل را به خود اختصهاچ داده  39که  شوند یممحسوب 

 درصد. 6درصد، هاسر و سرویس دهنده  20سایر  درصد، وب

 اند کارکردههای زیادی وجود دارد که در زمینه توزیع ژادکسر شروع به  سایر

 دهنهد و امکهان   سایر شنوتو، ناملیک و تهران ژادکسر که خدمات رایگهان ارائهه مهی   

ههای خهارجی    . سهایر رادارندی ها ژادکسر از گرفته صورت یدهایبازد تعداد مشاهده

  های توزیهع ژادکسهر   ترین کانال محبوب که 15،کسر باکس14، انچر13مانند ساندکلود

 بهرای  رایگهان  همه از تر مهم و ج اب آسان، ژیشرو، خلات، سایر وب یک هستند. انکر

 توزیع، یها کانال این از استفاده دلایل از یکی. اسر صوتی محتوای و ژادکسر انتشار
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16 ACR اراختیه  در اژیزودهها  مصرف درباره مناسبی اطلاعات که اسر اسر معیاری 

 اینکه خصوچ در اسپانسرها و ژادکسترها کردن قانع و دهد یم قرار ژادکسر صاحبان

 میهزان  بهه  توجهه . اسهر  تبلیغهاتی  بودجهه  کردن هزینه برای مناسبی جای ژادکسر

ACR شهود  مهی  باعه   آن مختلهف  اژیزودههای  و آنهها  کهردن  و مقایسه ها ژادکسر 

 گوی را اژیزود از مقدار په دکسرژا شنونده که شوند متوجه ژادکسترها و اسپانسرها

 .اسر کشیده دسر ژادکسر به دادن گوی ازها  قسمر کدام در و کرده

شهود   های ژادکسر روی آن آژلود می میزبان ژادکسر بستری اسر که قسمر

 از را ژادکسهر  مهن ": شهوندگان  مصهاحبه تا به گوی شنونده برسد. به گفتهه یکهی از   

 ژادکسهر  مختلهف  ههای  ا  در مهن  ادکسهر عرضه  ژ . کهنم  مهی  ژخش شنوتو ژلتفرم

 ژخهش  ههم  غیهره  و تلگهرام  کانهال  در. شهود  می شنوتو انجام استودیو توسط ماًیمستق

 ژادکسر ژخش با که اسر این کند می منع کار این از من را که خوبی دلیل. کنم نمی

 ن هارتی  و بیهاوریم  دسر به ژادکستم مخاطب درستی از آمار توانم یماستودیو  این از

  هها  دادن فایهل  قهرار  صهورت  در کهه  باشم داشته ژادکسر از مردم استقبال الی رویع

 . ههر وقهر  دههد  کار کاهش مهی  ابتدای در دستکم را ن ارت این دیگر های شبکه روی

کهرد. امها    استفاده توان می دیگری بستر هر از داشر هزاری پندین مخاطبِ ژادکسر

 سهلیقه  بهرای  مناسهبی  یشهنهادهای ژ ژادکسر، ژخش های اژلیکیشن"برخی معتقدند 

 مخاطب نگاه در قوی و ضعیف ژادکسر زیادی تعداد و کنند نمی ارائه مختلف کاربران

 "شوند می داده نمایش درهم صورت به

ی ا وهیوی مختلف برای توزیع ژادکسر از اهمیر ها ژلتفرماستفاده از  هرحال به

جا حاضهر در   حضور در همه یریگیژ یبرا یاز استراتو یعنوان بخش به برخوردار اسر.

 یهها  تمهام برنامهه   دیه خدمات ژخش ژادکسهر با ، تلفن همراه و دسکتا  یها دستگاه

هها   ها را به کانهال  آن اتیو محتو ردیرا در بربگ 17استیچر ای ونزیت یمانند آ گرید عیتوز

 . برساند
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  ،19، اورکسهر  18گوگل ژادکسهر  عبارتند از  ژادکسر شنیکیانواع اژلبرخی از 

ههای   . امکانهاتی کهه سهرویس   کیه ناملو  شهنوتو  یرانیا های  شنیکیاژلو  20سپاتیفایا

 از: اند عبارتدهند  ژادکسر ارائه می

اسهر کهه اجهازه     یسیژادکسر، سرو زبانیم: لیفا رهی( امکان آپلود و ذخ1

و بعهد   یسهاز  رهیه ذخ آژلهود، شهود.  هر قسمر ژادکسر را آژلهود   یصوت لیفا دهد یم

ژادکسهر   یزبهان یم سیههر سهرو   یاصل یها یوگیباند نامحدود از و یژخش آن با ژهنا

 اسر.

 زبانیم کیاسر که  یخدمات گریاز د 21اس اس آر دیف :پادکست دی( ارائه ف2

 یصهوت  یژادکسر، ژادکسر محتهوا  یاصل فیآن را ارائه دهد. طبس تعر دیژادکسر با

و  هها  شهن یکیژخهش ژادکسهر در اژل   یبهرا  ژس .شود یم عیتوز دیف سیاسر که از طر

 مشهابه گوگهل   سیسهرو  ایه  22اژل ژادکسر ژخش ژادکسر معروف مثل یها سیسرو

. کهه  اسهر ژادکسهر   یاس بهرا  اس آر دیف کیبه  ازین گر،ید های سیو سرو 23ژادکسر

 داده شود. دیژادکسر با یا حرفه زبانیم کیتوسط 

 زبهان یم د،یه آژلهود و ارائهه ف   ریه بر قابل علاوه :( آمار شنوندگان پادکست3

از  یکه ی یریآمهارگ  سهتم یکند. س لیآمار ژادکسر را هم ژردازی و تحل دیژادکسر با

 اریبسه  ریکه حساس دیآ یحساب م ژادکسر به یزبانیم یها سیسرو یها یوگیو گرید
                                                           

شده  ارائه دیاندرو عامل ستمیس یاست که توسط شرکت گوگل برا یگانیافزار را گوگل پادکست نرم18

 ن را دنبال کرد.از سرتاسر جها ییها یقیها و موس پادکست توان یافزار م نرم نیاست. توسط ا

19 Spotify عامل ستمیافزار که البته مخصوص س نرم ios گ ان یبرنام ه را  نی  است اورکست نام دارد. ا 

 اش محبوب است. یفرندل وزریو ساده و درواقع  دهیچیپ ریبه خاطر ظاهر غ شتریپادکست ب

20 Overcast ب ه   نگ ا یص ورت را  محبوب است ک ه ب ه   اریو پادکست بس یقیپخش موس سیسرو کی

برنام ه ب ر اس اس س بک و موض و        نی  موج ود در ا  یه ا  و پادکس ت  یقیشده. موس کاربرانش عرضه

ارتق ا   یبرا زین یفایکاربر فراهم است. اسپات یبرا زیها ن آن یگذار امکان به اشتراک یو حت شده یبند دسته

 کاربران است. یاز سو یپرداخت مبلغ ازمندین ومیبه نسخه پرم

21
 RSS Feed 

22
 Apple Podcast 

23
 Google Podcast 



 131// یرانیا یها و کار ژادکسر کسب  یارائه مدل مطلوب برا

4 

بهر   تهوان  یرا مه  هها  سیملا  خوب و بد بودن سهرو  یدر آن وجود دارد. و حت یادیز

 مشخص کرد. دهند، یکه ارائه م یاساس آمار

ارائه خهدمات بهتهر،    یبرا یزبانیم یها سیسرو :پادکست عیپخش و توز( 4

آژلهود و   دیبا ها سیسرو نی. در ادهند یقرار م اریرا هم در اخت عیژخش و توز سیسرو

 یزبهان یم دهنهده  سیسهرو . و دشهو انجام  عیتوز یبرا یکار سرین یازین گریانتشار ، د

ژادکسهر، گوگهل ژادکسهر و    ژخش ژادکسر مانند اژهل   یها سیژادکسر را در سرو

 .کند یمنتشر م یفایاسپات

ژادکسر، هماننهد   یزبانیم یها سیغالباً سرو ی:نترنتیصفحه ا کی( ارائه 5

. دهنهد  یمخودشان را  یدامنه اصل یبر رو24 نیدام ساب کی ،یده وبلاگ سیسرو کی

هها قهرار    همهه قسهمر   سهر یشده اسر، ل  که با نام ژادکسر ساخته صفحهکه در آن 

 .ردیگ یم

 قهرار  ژادکسهر  توزیهع  کانهال  را اجتمهاعی  ههای  شبکه هم برخی میان این در

 توزیهع  بهرای  مهن  اصهلی  مقهر ": گوید می باره نیدرا شوندگان مصاحبه از یکیاند.  داده

 یزیه ر برنامهه  برایش بخواهید یا باشد شما شغل ژادکسر تولید اگر قطعاً. اسر تلگرام

 سهاندکلود  و ژادکسر ا  از متعددی، های ندهده سرویس در باید باشید، داشته جدی

. باشهید  داشهته  جایگهاه  و ژایگهاه  گ اشهته،  تصویر بر را بنایش که تا اینستاگرام گرفته

 بابهر  ایهن  از ام داشهته  هم دیگری یها مشغله و اسر دیگری پیز شغلم پون شخصا

 ."مشکلم دپار

 هها  یرکتوریدا و ریژادکسر گ های ی ژووهش حاضر نشان داد که ا ها یبررس

 یهها  ریو سها  جدیهد  ههای  برنامهه  و ها ژادکسر جستجوی برای( راهنما های فهرسر)

 ایجهاد  انتشار، برای ضروری ابزارهای ها میزبان های سایر وب. اسر جمله آن از میزبان

 ژادکسهر،  اختصاصهی  ریسها  وب ،(دایرکتهوری ) راهنمها  فهرسهر  برای اس آراس فید

 کننهد؛  مهی  مهیها  دارد نیهاز  آن بهه  ژادکسهر  که را په هر … و ژادکسر آمار ی ارائه

 و سهازی  ذخیهره  امکهان  و کند تر ساده په هر کاربری امکان که توزیعی کانال انتخاب

 دههد،  افهزایش  را شهنوندگان  و مشهتریان  دسترسهی  و آورد فهراهم  را ژادکسر کشف
                                                           
24

 Subdomain 
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 عنهوان  بهه  توزیهع  یهها  کانهال  .باشهد مؤثر  ژادکسر اعتبار و شهرت ایجاد در تواند یم

 همهراه  تلفن های دستگاه در حاضرجا  همه در حضور یریگیژ برای استراتوی از بخشی

 آوردنهد  مهی  فهراهم  مشهتری  برای را خرید و ارزیابی دریافر، امکان که.. و دسکتا  و

 هها  ژادکسهر  برخهی  .شهود  مهی  ژادکسهر  میزبهان  و هها  اژلیکیشن ها، سایر وب شامل

 توزیهع  اندرویهد  ژهادگیر  های ا  و ancherایگان ر ژلتفرم طریس از و ندارند سایر وب

 .شوند یم

  (?How do you do it)ی کلیدی ها تیفعالفرایندها و .   6. 4
بهرای عملکهرد    ازیه کهه موردن  ییکارهها  نیتر و مهم دهد یشرکر انجام م آنچه

بهه تعهدادی    ازیوکار ن اسر. هر مدل کسب دییکل یها ریوکار فعال مدل کسب حیصح

. بهر اسهاس   بسته بهه نهوع مهدل، متفهاوت اسهر      دییکل ری. فعالدارد دییکل ریفعال

بنا بهه موضهوع و محتهوای     ها ژادکسری اصلی ها ریفعالهای حاصل از مصاحبه  یافته

. ضهبط  2ه محتهوا  . تهی1متفاوت باشد. فرایند اصلی به این شکل اسر:  تواند یم ها آن

ی اجتماعی و اداره محتوای اضافی ها شبکه. تبلیغات در 5 . انتشار4. ادیر صدا 3صدا 

 ریسها  وب هها  ژادکسهر مربوط به ژادکسهر )همهه    ریسا وب. اداره 6 ها شبکهدر این 

 ندارند.(

تحلیل مضامین مصاحبه با تولیدکنندگان و فعالان حوزه ژادکسهر نشهان داد   

درصهد تبلیغهات،    10های اصلی ژادکسهر بهه تولیهد محتهوا،      درصد از فعالیر 32که 

درصههد بههه  22، و دیههتول شیژههدرصههد ضههبط صههدا و  10تشههار و عرضههه، درصههد ان26

 ی و ادیر صدا اختصاچ دارد.ساز آماده

ی بسهیار متفهاوتی را   هها  زمان ها ژادکسردر قسمر اول که تهیه محتوا اسر، 

. برای مثال گاهی محتوا مربوط به رشته دانشگاهی یا فعالیهر شهخص   کنند یمصرف 

یی مثهل  هها  ژادکسهر ه کمتهری اسهر، ماننهد    اسر کهه نیازمنهد صهرف زمهان اضهاف     

نیازمند زمان بیشتری بهرای ژهووهش    ها ژادکسر. بسیاری کیگ ویرادی، خوان شاهنامه

 هرکهدام و  فیتألدرباره موضوع هستند. محتوای برخی ترجمه اسر و محتوای برخی 

شوندگان معتقدند که محتهوای   ی متفاوتی لازم دارند. برخی مصاحبهها زمانبه نسبر 
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 قصهه  محتهوای  درواقهع ی دارد شتریبادکسر با موضوع کتاب و روایتگری طرفداران ژ

 دارد.   سرمایه بازگشر بیشترین گونه

ی ا حرفهه ی بسهیار  هها  وهیشه از  هها  ژادکسهر در مورد مرحله ادیر صدا، برخی 

)ساعر صفر، اسطوراخ، پنل بی( و برخی از کمتهرین میهزان ادیهر     کنند یماستفاده 

در طهول مهاه،    هها  آن، مانند رادیو گیک، مستی و راستی. درباره کنند یملازم استفاده 

 60پیزی در حهدود   معمولاً. این مراحل باره نیپند، ادیر های جیتدر بهنوشتن متن 

. دو سه ساعر ضبط صدا، و درنهایر پیزی بین رندیگ یمساعر برای هر اژیزود وقر 

 تا ده ساعر ادیر. 5

  (?What do you need) دییمنابع کل. 7. 4

درآمهد   کسهب بهه بهازار ، ارتبهاط بها مشهتری و       یو ارائه ارزی ، دسترس خلس

شهده    تحر تملک شرکر ، اجاره توانند یم دیی. منابع کلهستند دییمعلول منابع کل

وکهار   د و بهه کسهب  نسرژا بمان نکهیها برای ا ژادکسر .توسط شرکا باشد شده  نیتأم و

 ازیه نهستند  وکار ها برای مدل کسب دارایی نیتر مهماز منابع کلیدی که ادامه دهد به 

شهامل   زاتیتجهها، ابزار،  امکانات تولیدی، دستگاه :25های فیزیکی : داراییدارد ازجمله

شهده و بهه کهار     مسهتقر   میکهه ته   ییمحل ، جها  ،وترییکامپ یافزارها و سخر صدابَر

و اکثریهر  بهه    کنند یمولید در استودیو کار را ت ها ژادکسرکه البته برخی  ژردازند یم

: برندها، دانهش اختصاصهی، حهس تکثیهر،     26مکان استودیو نیازی ندارند. منابع معنوی

 ..ها و. مشارکر

گویندگان، طهراح گرافیهک و   ، نویسندگان، ها ، ژادکسررانیمد: 27منابع انسانی

منابع انسانی قسهمر مهمهی اسهر امها     "گویند:  شوندگان می . برخی از مصاحبهشرکا

( اما برخهی  Pos. 113 ،ها )مصاحبه شوند ینفره اداره م ها خیلی تک لی از ژادکسرخی

 ...نویس،تیم ژشتیبانی، تیم بازاریابی و مثل برنامه شود یمی سپار برونکارها 
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  (?How much will you make) درآمد یها انیجر.  8. 4

ری کهه ههر بخهش مشهت     سؤالژادکسر برای ژاسخ به این  وکار کسبدر مدل 

ههای   مشهابه جریهان   بهاً یتقریی هها  رویبرای په ارزشی تمایل به ژرداخر ژول دارد، 

درآمدی استراوالدر و ژیگنیور  وجود دارد و تفاوت در نوع کالا و درآمهد حاصهل از آن   

و ملموس نیسر.  مشاهده  قابلبه این دلیل اسر که ژادکسر کالایی شنیدنی اسر و 

جریهان درآمهدی ژادکسهر در تعیهین مهدل       نتایج ژهووهش حهاکی از آن اسهر کهه    

( در ژووهش خود اشاره کهرد  2010اهمیر دارد. همچنان که بورینسکین ) وکار کسب

ترونیکی وکارهای الک های سودآور در کسب گ اری که برای بهبود شرایط جهر سرمایه

وکار جدید توجه ویوه داشهر پراکهه    های کسب ناشی از ایده های اضافی باید به هزینه

ههای   هزینهه  از عنوان درآمد خالص ذخیره شهود. جلهوگیری   تواند در افس زمانی به یم

کهه از   درآمهدی شود.  می وکار کسب در ژایدار درآمدی جریان یک ایجاد باع  اضافی،

. شهود  یحاصهل مه   ریتکرارژه   ایه  یصورت تراکنش به ارزیمشتری به ازای  یها بخش

، ی، بهازده و آنه  ، مشهتری محصهول  ،ار، بهاز دهیه بر فهرسهر: مه اکره، مزا   یمبتن مریق

شامل فروی محصولات و خدمات، حس استفاده، حس عضویر، انجام . شود یگ اشته م

 از: اند عبارتی درآمدی ژادکسر ها کانال. .تبلیغات و.

 اسپانسر الف(

 اسهر.  پیها اسپانسرش ژادکسر یبرا یکانال درآمد نیتر و معمول نیتر یاصل

و  کنهد  یژرداخهر مه   یمحصول به ژادکسهر ژهول   ایند بر کیشکل که صاحب  نیا به

 یزرهها ی. تکند یبرند ژخش م ایآن محصول  ی درباره یکوتاه زریژادکسر در مقابل، ت

. غالبهاً  شهود  یخود صاحب ژادکسر ساخته م یمعمولاً کوتاه اسر و با صدا یژادکست

 غهات یتبل ی نهیهز ی محاسبه یبرا .ردخود ژادکسر را دا یلحن و حال و هوا زریهم ت

حساب کردن تعرفه  یروی برا نیتر مرسوم یوجود ندارد ول یثابت مریدر ژادکسر ق

هر هزار دانلود بپردازد. عدد  یبه ازا دیکه اسپانسر با یا نهیهز ،اسر CPM 28فرمول 

ههزار تومهان    300تها   50 نیبه  98در سهال   یفارس یها ژادکسر یبرا CPM ی هیژا
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 CPMکه ده هزار دانلود دارد بها   یژادکست زودیر هر اژد زریهر ت ی نهیاسر. مثلاً هز

 تومان. ونیلیدو م شود یم یتومان هزار سریدو

 یکمه  یهها  و شرکر سرین یهنوز پندان جد رانیها در ا ژادکسر یاسپانسر

روند البتهه   نیشده باشند. ا امشانیژادکسر در رساندن ژ یهستند که متوجه اثرگ ار

 کهه  فارسهی  ههای  ژادکسر تعداد شده، انجام های بررسی اساس براسر.  رییدر حال تغ

 انهد  داشهته  اسپانسهر  یا مالی حامی و اند کرده تولید اژیزود یک حداقل 1398 سال در

ههم   یرانه یتر ا بزرگ یبرندها یژا شیسال ژ کیاز حدود  اسر ژادکسر 10 از کمتر

 دیه تول انیه کهه بهارونس گهرفتن جر    شود می ینیب شیبازشده و ژ یژادکست غاتیبه تبل

 شود. یهم جد یدر ژادکسر فارس پیاسپانسرش انیکم جر خوب، کم یها ژادکسر

 29ب(پشتیبانی مالی یا دونیشن

 افراد برای مالی یازهاین نیتأم رایج یها روی از یا دونیشن یکی مالی حمایر

 یا نهه یهز ههیچ  دریافهر  بهدون مؤسسهات   یها  و افراد این. اسر مختلفمؤسسات  یا و

 طهور ه ب عمل این کنند یم ارائه خود مخاطبان به رایگانکاملاً  طوره ب ار خود خدمات

شهوندگان   مصهاحبه . بهه گفتهه برخهی    ردیگ یم انجام مخاطبان توسط داوطلبانهکاملاً 

ها به اند  درآمدی رسید کهه البتهه    از طریس دونیر کردن شنوندهها  بعضی ژادکسر

از  سهال  ک. ژادکستی که حداقل یشود یجاری خود ژادکسر م یها نهیاکثراً صرف هز

زمان شروع آن گ شته و شنوندگان متعهدی دارد امکان خوبی برای جلهب ژشهتیبانی   

 مالی از شنوندگان دارد.  

 30ج( واسطه فروش

. شهدن  یمحصهول  ایه  یخهدمات  ای یواسطه فروی جنس یعنیاصطلاحاً  ریلیاف

خریهد در اختیهار   و لینهک   شهود  یمه ی کالایی صهحبر   برای مثال در ژادکسر درباره

شده باشد مبلغهی از   و به ازای هر خرید که با این لینک انجام ردیگ یمشنوندگان قرار 

 ازیه موفس، ههم ن  ریلیاف ی برنامه کی یاجرا. ردیگ یمفروی آن کالا به ژادکستر تعلس 
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فروشهنده و   نیدر سمر فروشنده دارد و هم اعتماد بالا به  یقو یکیتکن رساخریبه ز

ژرزحمر و کم بهازده    نسبتاً یدرآمد ریمس کی نینباشند ا ها نی. اگر افروی ی واسطه

 اسر.

 د( تبلیغات

 نتایج تواند شوند، می می اسپانسر که وکارهایی کسب برای ژادکسر در تبلیغات

 را خهود  بهه  مخصوچ گ اری قیمر ساختار ژادکستی باشد. هر داشته همراه به خوبی

 هر مبنای بر یا31(CPM) ژخش بار 1000 هر بنایم بر توانند می ها آگهی مبلغ. دارد

 مهدل  ژایهه  بهر  هها  تبلیغ بیشتر که اسر ذکر به لازم. شود محاسبه 32( CPA) اکشن

CPM هستند. 

بر اساس نتایج مصاحبه جریان درآمدی ژادکسر در ایران به ترتیب اسپانسهر،  

 رصهنع  بهازیگران  تهرین  کهه بهزرگ   ،33پهین  کشور برعکسدونیشن و تبلیغات اسر، 

 تهأمین  هها  شنونده سمر از هم درآمدی جریان و اسر کمپانی سه دسر در ژادکسر

 و غهرب  درآمدزایی مدل ژس. ندارد زیادی کاربرد اسپانسر ج ب و تبلیغات و شود؛ می

وکار ژادکسر در ایران بها سهایر کشهورها     اسر. مقایسه کسب متفاوت کاملاً دنیا شرت

 ژادکسهر  صهنعر  از اع مهی  د بخهش دهه  ی درآمدی نشان مهی ها انیجردر خصوچ 

 خواهنهد  شنوندگان از درآمد کسب سمر به و داده تغییر را خود وکار کسب های مدل

 عرصهه  بهه  ژها  نو های ایده با جدیدی تولیدکنندگان که کرد بینی ژیش توان می و رفر

 اکثهر  ن هر  طبهس  کهه  اسر این بینی ژیش این دلایل از گ اشر و یکی خواهند حضور

 تنهها از  ژادکسهر،  صهنعر  در شهده  انجام های گ اری سرمایه برگشر الیم کارشناسان

                                                           
31 CPM شود. می پرداخت پادکست دانلود بار 1000 یا ایمپرشن 1000 هر مبنای بر که است ای هزینه 

32 CPA شود. می پرداخت پادکست طریق از مشتری هر آوردن دست به ازای به که است ای هزینه 

 س رمایه  دلار میلی ون  123 ت ا  اس ت  ش ده  موفق تاکنون که است ximalaya چین پلتفرم ترین بزرگ33

 کاربرانش ان  ب ه  ه ا  آن. است شده تأسیس سرمایه دلار میلیون 100 با  ،Dedao بعدی پلتفرم.  کند جذب

 پرداخ ت  هزین ه  اس ت،  شان موردعلاقه که پادکستی هر (follow) کردن لدنبا ازای به که دهند می امکان

 . کنند پرداخت را دلار 29 حدود مبلغی سال در خوب پادکست یک در عضویت برای مثلاً کنند،
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 راه هههم اسپانسههرینگ یهها تبلیغههات درواقههع .نیسههر ژهه یر امکههان تبلیغههات طریههس

 ههای  ژادکسر در فقط ها ژادکسر از بسیاری.نیسر درآمد کسب برای ای شده تضمین

 از نیسهتند،  ژادکسهر  نشهنوندگا  که را افرادی بازار کل بنابراین کنند؛ می تبلیغ دیگر

 .کند نمی ژیدا رشد ژادکسر شنوندگان کلی بازار و دهند می دسر

درصهد ( اختصهاچ دارد و    55بیشترین جریان درآمدی ژادکسر به اسپانسر )

درصد افیلیهر،   5درصد از حس عضویر،  13 درصد از تبلیغات، 24به ترتیب  بعدازآن

درآمدی را دارد. اسهتفاده از نفهوذ و   درصد تولید سفارشی که کمترین میزان جریان 3

ی هها  ژادکسهر  کهه  ینحهو  بهه تواند مهوثر باشهد    اعتبار ژادکسر در جریان درآمدی می

و مطرح  هستند اگرپه به دنبال کسب درآمد نیستند امها بیشهتر مهورد     شده شناخته

تواننهد بها همهین نفهوذ و اعتبهار       گیرند و در آینده می اقبال عموم و مشتریان قرار می

 رآمدزایی کنند.د

 اسر 34پیها اسپانسرش ژادکسر یبرا یکانال درآمد نیتر و معمول نیتر یاصل

 شهود  می ینیب شیژاما  سرین یهنوز پندان جد رانیها در ا ژادکسر یاسپانسرالبته 

در  پیاسپانسرشه  انیه کهم جر  خوب، کهم  یها ژادکسر دیتول انیکه بارونس گرفتن جر

 راه هههم اسپانسههرینگ یهها تبلیغههات اگرپههه شههود. یهههم جههد  یژادکسههر فارسهه 

وکار ژادکسر در ایران با سهایر   مقایسه کسب .نیسر درآمد کسب برای ای شده تضمین

 صهنعر  از اع مهی  دههد بخهش   ی درآمهدی نشهان مهی   ها انیجرکشورها در خصوچ 

 شنوندگان از درآمد کسب سمر به و داده تغییر را خود وکار کسب های مدل ژادکسر

از طریهس  هها   ی حاصهل از مصهاحبه بعضهی ژادکسهر    هها  افتهی اسبر اسرفر.  خواهند

جاری  یها نهیها به اند  درآمدی رسید که البته اکثراً صرف هز دونیر کردن شنونده

از زمهان شهروع آن گ شهته و     سهال  ک. ژادکستی که حداقل یه شود یخود ژادکسر م

 دگان دارد.شنوندگان متعهدی دارد امکان خوبی برای جلب ژشهتیبانی مهالی از شهنون   

 کهه  ینحهو  موثر باشد بهه  تواند یم یدرآمد انیاستفاده از نفوذ و اعتبار ژادکسر در جر

امها   سهتند یهستند اگرپه به دنبال کسب درآمهد ن  شده و مطرح شناخته یها ژادکسر
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نفهوذ   نیبا هم توانند یم ندهیو در آ رندیگ یقرار م انیمورد اقبال عموم و مشتر شتریب

 کنند. ییو اعتبار درآمدزا

 (?What will it cost)  ها نهیساختار هز. 9. 4

بیشتر شهامل   شود یمژادکسر منجر به هزینه  وکار کسبعناصری که در مدل 

 ارائهه  گویهد کهه خلهس و    ( مهی 2001) 35که سهیرل  طور هماناسر،  ریمتغی ها نهیهز

 همهراه  بهه  را ییها نهیهز خود با همگی درآمد، ایجاد و مشتری با ارتباط حفظ ارزی،

ی ثابر اندکی دارد مانند هزینه میکروفهون  ها نهیهزژادکسر  وکار کسب درواقعدارند 

هایی مانند مکان و دفتر اداری ههم تها حهدی فهارت اسهر مگهر        و کامپیوتر و از هزینه

ها که برای تولید محتوا به استودیو احتیها  دارنهد. بهه گفتهه یکهی از       برخی ژادکسر

 هها  هزینهه  کهل  مها  مورد در. دارد نوع ژادکسر به بستگی ها هزینه" شوندگان مصاحبه

 ایهن،  جهز  . بهه سرور ی سالانه عضویر طور همین و میکروفون خرید به شود یم محدود

... و تهدوین  و گرافیکهی  کارههای  برای ای هزینه میده یم انجام را خودمان کارها پون

دکسهر بهه   ههای ژا  براسهاس نتهایج مصهاحبه بیشهترین هزینهه      "کنهیم  نمهی  ژرداخر

توسهط  یی کهه  کارهها  از یبعض هزینه بعدازآنمربوط اسر و  و هاوسر دهنده سیسرو

صهدا ، نوشهتن مهتن و     ریژوستر ،اد یمثل طراح مانند شود یم یسپار ژادکستر برون

ای ژادکسر بهه ترتیهب    . ساختار هزینهژادکسر یمجاز یها شبکه یها اکانرمدیریر 

درصد ضبط و ادیهر صهدا،    22و هاسر،  درصد هزینه سرویس 25اختصاچ دارد به 

و درصد مطالعات  13درصد ژخش و تبلیغات، 13درصد خرید و تعمیر میکروفون،  16

 درصد استودیو. 2درصد به طراحی و گرافیک،  9و  قاتیتحق
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 یریگ جهینت

ههای نهوینی    عنوان یک ضرورت استراتویک در رسانه وکار به تعیین مدل کسب

. یکی از عوامل مهم در انتخاب ب منافع اهمیر بسیار داردبرای کسهمچون ژادکسر 

. کننهد  یمه نفعان ژادکسر انتخاب  وکار نوع راهبردی اسر که مالکان و ذی مدل کسب

در این میان اهمیر بازاریابی و شناسایی نیازهای مشتریان قلمرو بهازار و سههم بهازار    

دگان اذعان داشتند بهازاری  شون اسر. اگرپه برخی از مصاحبه توجه قابلنسبر به رقبا 

برای ژادکسر وجود ندارد ، پون هنوز در ایران اسهتفاده از ایهن ژلتفهرم رایهج نشهده      

که برخی فعالان این حوزه در حال درآمدزایی از تولید محتوا  اسر یحالاسر این در 

ابعاد نامکشهوف ایهن صهنعر در ایهران      دهنده نشاندر بستر ژادکسر هستند که این 

 اسر. 

کننهد. اگرپهه    و سازندگان ویدئو تولیهد محتهوا مهی    بلاگرهاکسترها، مانند ژاد

ی و محتهوا ههایی بها موضهوعات     تعداد رقبا در حوزه ژادکسر بالا نیسر اما ژادکسهر 

بهرای جه ب مشهتریان و یهافتن      ا اتخاذ رویکرد اسهتراتوی تمهایز   کم نیسر. ل مشابه

ن حههوزه ژادکسههر و جایگههاه و موقعیههر خههاچ دارای اهمیههر اسههر. اغلههب فعههالا  

رسهد   ژادکسترهایی که با آنها مصاحبه شد معتقدند زمانی ژادکسر به درآمدزایی مهی 

صنعر ژادکسهر در ایهران    رسد یمبه ن ر  رو نیازاکه مخاطبان بسیاری داشته باشد، 

در وهلههه اول نیههاز بههه مههدیریر اعتبههار دارد تهها بتوانههد ادرا  مشههتریان را از برنههد   

شهرت ژادکسر را بهبود ببخشد و وفاداری مخاطبان را حفظ کنهد  ی کند و ابیخودارز

رقهابتی شهکل   بازخور دریافر کند. به شهرت و اعتبار دسر یابنهد تها بهازار     ها از آنو 

 درآمدزایی صورت گیرد. بگیرد و

هایی با مالکیر شخصی کهه بسهیاری از آنهها توسهط تولیدکننهدگان       ژادکسر

ی بهرای ظههور و بهروز خلاقیهر و نهوآوری      ا هعرصه  توانهد  یمه  شود یممبتدی ساخته 

به سازندگان  وکار ژادکسر ارزی ژیشنهادی کسب عنوان بهمحسوب شود و این امر را 

فرصهتی اسهر بهرای     مثابه بهقلمداد کرد. همچنین حوزه ژادکسر  های رادیویی برنامه

 کهه بها شناسهایی ژادکسهترهای     ی رادیهویی هها  شبکهبالاخص  ای و ی رسانهها سازمان

های تخصصی  موفس از آنها در تولید محتوا بهره ببرند و در صورت لزوم با ارائه آموزی
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ای بالاخص رسانه ملی نماینهد.   بیشتر نیروهای مستعد و خلات را ج ب سازمان رسانه

که به کمک آنها  شوند یمها محسوب  ها فرصتی مغتنم برای رسانه بدین نحو ژادکسر

ن دسترسی یافر و از طریس ارائه محتوا و قالهب بهدیع و   توان به انبوهی از مخاطبا می

 و توسعه و ژیشرفر کشور قدم برداشر. افکار ریهداغنی در جهر 

وکهار تحقهس    دستیابی به جایگهاه رقهابتی مطلهوب تنهها بها یهک مهدل کسهب        

ارزی بیشهتری را بهه یهک گهروه      تواند یموکار مناسب اسر که  ژ یرد. مدل کسب می

نفعهان شهرکر برسهاند.  در ایهن      ع بیشهتری را بهه مالکهان و ذی   ژیشنهاد دهد و مناف

وکهار و تشهخیص اجهزای     ژووهش تلای شد ضمن شناسایی ابعاد تحلیل مدل کسهب 

ی مفهومی ساز مدل جهیدرنت، تصویری از هر سطح ارائه شود و اصلی مربوط به هر بعد

 صورت گیرد.
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 وکار پادکست در ایران مدل کسب 1 –5جدول 

 های بخش

 مشتریان

های  ارزش ارتباط با مشتری

 پیشنهادی

های کلیدی فعالیت  شرکا کلیدی 

 سایت

 ایمیل

 تلگرام، توییتر

اجتماعی های سایرشبکه  

باکس کست آپ  

پادگیر های آپ  

محتوا تهیه  

 ادیت سازی آماده ضبط

 صدا

 انتشار و عرضه

ها شبکه در تبلیغات  

شنیدن و دریافت  

 اسپانسرها

دهندگان  سفارش

دکستپا  

تامین کنندگان 

و  افزار سخت

افزار و میزبان  نرم

 پادکست

 دکنندگانیتول

 محتوا

 

شنوندگان 

 پادکست

 های آژانس

 تبلیغاتی

سازندگان 

 محتوا

 آگهی تبلیغ 

 و خلاقیت

 و نوآوری

 بودن خاص

 محتوا

 محتوای

 باکیفیت

 بودن رایگان

 محصول

های توزیع کانال  منابع کلیدی 

سایت وب  

اجتماعی شبکه  

 اپلیکیشن

 هاست

 معنوی: برندها، دانش منابع

 اختصاصی، 

 فیزیکی: امکانات منابع

 ها، ابزار، تولیدی،دستگاه

میکروفون  شامل تجهیزات

 افزارهای و سخت

... کار دفتر کامپیوتری،

... و دامین هاست  

،  انسانی: مدیران منابع

پادکسترها ، 

 نویسندگان،گویندگان،طراح

ادیتور گرافیک،گوینده،

 صدا ضبط محتوا متخصص
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 کارگردان و ادیتور... 

...  بازاریاب...  صوتی

... گرافیست و طراح

 و عمومی روابط متخصص

 طراح...  مجازی فضای

 وب

های درآمدی جریان  ساختار هزینه 

 اسپانسر

 افیلیت

 تبلیغات

 حمایت مالی و دونیشن

 سرویس و حق عضویت

و هزینه ثابت: میکروفون، کامپیوتر 

، استودیوافزار نرم  

هزینه متغیر: هاست و سرویس، تبلیغات، 

 طراحی، ضبط و ادیت 
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 کلامی در ساخت اجتماعی واقعیت نقش ارتباطات غیر

 

1یادنجمجید م  

 چکیده
ههر شهخص   ، کننهد  می ما را هدایر« یها و نقش ها  موقعیر»از آنجا که رفتارهای ما 

شهود. بهه زبهان     مهی  اند اتفات بیافتد توانمند تصهور تو می در شکل دادن به آنچه که هر لح ه

سهاخر  »، جملهه  یک امر ثابهر نیسهر کهه مها بتهوانیم آن را تصهور کنهیم        «واقعیر» دیگر

ی خودشهان،  هها  کنهد کهه در آن مهردم بها خلاقیهر      می رآیندی را معینف« اجتماعی واقعیر

دهند. ایهن ایهده بسهتگی بهه ژهارادایم تعهاملی        می واقعیات را از طریس تعامل اجتماعی شکل

 سمبلیک بنیاد جامعه شناسی دارد.

گوهها و در ارتباطهات    و ، گفری افرادها واقعیر اجتماعی آن پیزی اسر که در کنش

 به صورت مستمر ساخته و ژرداخته ها  و یا ترکیبی از آن ها  یا از طریس رسانه پهره به پهره و

، ازدوا ، شهوهر ، سهلامتی، زن ، بیمهاری ، بزرگسالی، ی زیادی دارد. کودکیها شود و جلوه می

خبر، رسانه ،روزنامه، و موضوعات فراوان دیگهر، بهه صهورتی اجتمهاعی     ، طلات، قانون، عدالر

 ی اجتمهاعی ناژدیهد  هها  کنند و به صهورت  می ی اجتماعی تغییرها تشوند به صور می ساخته

( در این مقالهه سهعی بهر آن     1398فروردین 20)دهقان، علیرضا، همشهری شنبه  شوند. می

به تعریف و توضیح ساخر اجتماعی واقعیر و ن ریه برسهاخر اجتمهاعی ژرداختهه     اسر که

 شود.

 

ارائهه  ، اتنومتدولو ی، وماسبرهان ت، ساخر اجتماعی واقعیرکلیدی:  واژگان

 فریبکاری اجتماعی، ارتباطات غیرکلامی، خود
  

                                                           
 m.majdnia@gmail.com یدانشگاه آزاد اسلام یاجتماع اطاتبارت یدکتر - 1
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 مقدمه 

برساخر گرائی اجتمهاعی را   ،ی اجتماعی مدرنها در کتاب ن ریه 2یان کرایب

روی شناسهی مهردم نگهر، ژساسهاختارگرائی، و حتهی      ، شامل کنش متقابهل نمهادین  

ی دیگهری نیهز   هها  ن اسر شاخهداند .ممک می 3تفاسیری از ن ریه ساختارمندی گیدنز

در این حالر صحبر کردن از یهک ن ریهه شهاید درسهر     . به این فهرسر اضافه شود

 شود . می منتهی نباشد بلکه بیشتر به یک ژارادایم

بنهدی برخهی ازانحرافهات و اشهکالات      غالبا با طبقهه ، ساخر اجتماعی واقعیر

، اسر این سهازندگان واقعیهر  مردم سرو کار دارد .آیا این ساخر کاربرد دارد؟ ممکن 

ی هها  اعضاء مردمی یک تشکل و نهاد و یا نخبگهان جامعهه و یها حتهی افهراد و گهروه      

 مشکلات ساخر اجتماعی، با مدعیان و شاکیان نیز سروکار دارد.. علاقمند باشند

تعامهل نمهادین و ن ریهه جهور       باید ببینیم این رویکهرد آیها در ورای ن ریهه   

قرن بیستم معتقد بود کودکان، تعامل با دیگران را از طریهس  اسر که در  4هربرت مید

ایهن امهر بهه آنهان امکهان بهه        و، گیرنهد  می سهیم شدن در سیستم نمادها و زبان یاد

اری  را  گه در واقع با به اشهت  دهد و می اشترا  گ اشتن و تبادل معانی و مفاهیم را

ا ایفا نمایند و با توجه بهه  ی خودشان رها توانند بازی کنند و نقش می مفاهیم اسر که

 ی اجتماعی تعمیم داده شوند .ها به گروه، روابط خود با دیگران

اشهترا  گه اری   . همانند ن هم جههانی اسهر   ، این ظرفیر، برای هربرت مید

دههد تها    مهی  سهازد و اجهازه   می ( که تعامل اجتماعی را میسرها مفاهیم و معانی )نماد

 یکدیگر اثر بگ ارند .مردم با یکدیگر همکاری کنند و در 

ادعا  5اروینگ گافمن، یکی دیگر از ن ریه ژردازان تعامل نمادین، یک نسل بعد

 کرد که درسر به همان صورتی که بازیگران تئاتر به طور ترکیبی یهک نمایشهنامه را  

 حتی مها ، عمل کنیم و توانیم به طور مفیدی در جامعه فکر می ما، آورند می به اجرا در

شهود   مهی  ئی که از ما خواستهها را هم باورکنیم، همان نقش ها  قیقر نقشتوانیم ح می
                                                           
2
 - Ian crib 1984 

3
 -Giddens. Anthony .1996  

4
 -George Herbert Mead 

5
 -Erving Goffman 
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، در ژایان. کنند هستیم می شویم که مردم فکر می اغلب اوقات ما همانی. تا بازی کنیم

ئی اسر که بوسیله حضور ما کارگردانی و ها زندگی اجتماعی ما کمی بیشتر از نمایش

ما در کشمکش یهافتن و بیهان کهردن    ، عیی اجتماها در درون نقش. شوند می ساخته

 .  کنیم می هویر واقعی خود هستیم و یا شاید هم برای ژنهان کردن آن تلای

رویهدادهای فیزیکهی   نسهبر بهه    هها   انسهان ، دردیدگاه ساخر اجتمهاعی : متن

 دهند، بلکه به معانی مشتر  اشیاء و رویدادها واکهنش نشهان داده   واکنش نشان نمی

ن بلکهه ایه  ، ی اشهیاء و رویهدادها نیسهتند   ها به طور اصولی ویوگی این معانی. شود می

یهک مفههوم زیبها و    « رزگهل  ». در جامعهه مها   انهد  معانی قبلا به جامعه تحمیل شهده 

ههم کهاملا   « گهل کلهم  »که گل آفتابگردان پنهین نیسهر و    در حالی رومانتیک دارد

و سهاخر آن   اگر شما در قدرت جامعه. این یک ساخر اجتماعی اسر. متفاوت اسر

گل کلهم بهه جهای     ای  همسرتان، دسته تولد توانید در مناسبر سالروز می شک دارید،

ه به ، «شکل اجتمهاعی »در واقع مفهوم همه پیز حتی مفهوم . گل رز به او هدیه کنید

تهر   . بهرای روشهن  شهود  مهی  ی نمادین در جامعه تولیدها وسیله فرهنگ مسلط و شیوه

کهنم کهه    مهی  نویسهنده کانهادائی اشهاره   ، 6ارت آتوودشدن موضوع به نوشته خانم ماگ

 کند تا زندگی خود ساخته کسی را تشریح کرده باشد. می داستانی را روایر

 نویسد : می وی

در شههر  رفهر و آمهد    ی شهلوت و ژهر  در گرمای دات تابستان در خیابان 7دنی» 

اه کهرده و بهه او   ههم آن را کوته   نام او طولانی نبود اما دوستانش باز. قدم میزد تورنتو

. ژوشهید  مهی  او کفش بندی تابستانی و ژیراهن سهفید و شهلوار جهین   . گفتند می 8دن

زد .البتهه خهودی    مهی  رنگ بود و ریش بلندی به زردی ای  موهای سری بلند و قهوه

. د باشهد وی ههالیو هها  به شکل عیسی مسیح یا یکهی از وایکینهگ   دوسر داشر بیشتر

ی کوپک پوبی ها مانند تسبیح و زنجیر بلند و مهرهبسته به حال و هوایش پیزهائی 

این وضعیر لباس ژوشیدنش در روزههای تعطیهل آخهر    . کرد می نیز از گردنش آویزان

                                                           
6 -Margaret Atwood  

7 - Danny 

8 -Dan 
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جائی که با دوستانش که تقریبا با شهکل و  ، بود شهرهفته برای رفتن به خیابان شلوت 

 رشهان زدنهد و گهاهی ههم مهوادی در داخهل سیگا      مهی  گشر، شمایل مشابه او بودند

برد حتی بیشهتر از آنچهه کهه     می ل ت، کرد که از این حالر می ژیچاندند. او تصور می

 گ رد. می واقعا بر او

او با ریش و مهوی بلنهد   . کند می وی در دفتر وکالر ژدری کار، در طول هفته

در همان مدتی که ژسهرهای  ، رود می آراسته به محل کار ژدری خود و با لباس بسیار

موضهوعاتی ماننهد    مهورد  ژوشهیدند و در  مهی  ی رنگهی و شهاد  ها ژیراهنجوان هر روز 

بهاره  دند، وی هرگز از شغل خهود و یها در  کر می خلاقیر و ژیشرفر و سیاسر صحبر

کهرد،   مهی  موضوعات محل کاری با دوستانش و کسانی که در خیابان آنان را ملاقهات 

نش و فهی از دوسهتا  طور در محل کاری نیهز ابهدا حر   و همین آورد بر زبان نمیپیزی 

او . بهرد  مهی  زد .او دو نوع زندگی را به طور همزمان ژیش تیپ آنها و یا شغل آنان نمی

 ،)آتهوود . کهرد  مهی  و مشروط و ژهر مخهاطره و امها بالنهده احسهاس      ای  زندگی را عاریه

گهاهی دقیهس و   . ( در واقع این وضعیر برایش یک درام بهود 31و30- 1991مارگارت 

را بها   هها   بهرای همهین اسهر کهه انسهان واقعیهر      . و رام نشهدنی ناف  و گاهی وحشی 

کس نیسر هائی نیز وجود دارد و کار هر البته محدودیر. آفریند می ی خودها خلاقیر

در حقیقر دنی که فرزند یهک وکیهل اسهر و    . که بتواند وارد این گونه تعاملات بشود

بهه   بهرای رسهیدن   ژهدری هماننهد ژلهی    از امکانهات  ،کند می در محل کار ژدری کار

 کند.   می یعنی داشتن دو نوع رفتار( استفاده) ها  واقعیر

  9برهان توماس

 ایهن وضهعیر را نشهان داد کهه وی    ، و شهرایط زنهدگی او   شرح داسهتان دنهی  

بهه طهور   . و جزئی از دفتر کار وکالر ژدری باشدشلوت شهر ان بتواند جزئی از خیا می

. شهود  مهی  برای ما بیان قالب برهان توماسخلاصه آنچه که وی اختیار کرده اسر در 

. کنیم می ی حقیقی در نتایج خودمان تعریفها شرایطی که ما آن را همانند ژیش آمد

، نشان دهنده حالر نرم اسهر ، در تعامل اجتماعی، دیدگاه توماس یعنی اینکه واقعیر

                                                           
9 -The Thomas theorem 
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توانهد در درون   مهی  ایهن حالهر نهرم   . همان طور که درسر شده و شکل گرفته اسهر 

باشد. در مورد دنی، دسر یافتن به موفقیر به عنهوان عضهوی از دو   « سخر»خودی 

ایهن مفههوم توسهط    . تواند او را به دو گونه زندگی هدایر کنهد  ، میشخصیر مختلف

جهدا از  ، حقایس، اندیشمند امریکائی ارائه شده که بر مبنای آن 10ویلیام ایزا  توماس

ننهد، وجهود یهک نهواختی ندارنهد در عهو        ک می افرادی که آنها را مشاهده و تفسیر

را  هها   شهوند و موقعیهر   می که افراد مختلف به آن وارد راههائی هستند، حقایس واقعی

کنند، به عبارت دیگر، رفتار ما نه به واقعیر عینی یک موقعیهر، بلکهه بهه     می تعریف

زد. بهه  سها  مهی  تفسیر ذهنی ما از واقعیر بستگی دارد و نتایج رفتهار مها آن را واقعهی   

درحالی کهه بها بهه     ن ر بگیرید که در آغاز راه اعتیاد اسر عنوان مثال، نوجوانی را در

 دهیم . می کار بردن لفظ معتاد، برپسب واقعی به وی نسبر

 11اتنومتدولوژی

، ژارادایم واکنش نمادین، فراتر از اینکه فر  شود واقعیر پیزی اسر بیرونی

وسیله مردم و در مهراودات روزانهه خودشهان    ه ب کند که واقعیر می این ادعا را مطرح

ژاسهخ دادن بهه   ؟ توانیم واقعیر را برای خود بسهازیم  می اما پگونه ما. شود می ساخته

این اصطلاح از دو بخش تشهکیل شهده   . وظیفه اتنومتدولو ی اسر، این ژرسش عینی

ه شهرایط  دارد و اینکهه آنهان پگونه    کلمه یونانی اتنو که اشاره به مهردم و قهوم  : اسر

کنند و کلمه متدولو ی نیز مشهخص کهردن یهک سهری از      می ژیرامونی خود را در 

کهه مهردم   اسهر  ههائی   ی اصلی اسر که ترکیب این دو به معنهی مطالعهه راه  ها روی

 سازند. می ی زندگی روزمره خود راها حس

بیهان   1967در  12وسیله هارولد گارفینکهل ه این اصطلاح در بعد وسیع خود ب

گرانه جامعه و سیستم از یک طهرف و مهردم عهادی از     که نگاه سلطه کسی ه اسر،شد

تواننهد سهاختار    می و ژیرامون در  این نکته که آنها پگونه، سوی دیگر سروکار دارد

                                                           
10 Thomas W.I 1967 

11 - Ethnomethodology (The study of common sense knowledge that people use to understand the situations in which of 

others.) 

12 -Harold Garfunkel 
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خواسر دریابد که پگونه ما شهرایط   می کند. او می یک جامعه را سامان دهند، مطالعه

با کنش یا بیان سطحی مواجهیم اما ، طحیابیم و در س می بی ن یر ژیرامون خود را در

 .  خود داریم ات عمیقی در مورد دنیائفرضی، در عمل

یها حهال شهما    پطوری؟ : ژرسیم می به این فکر کنیم که اگر از کسی ای  لح ه

؟ یا ذهنهی  آیا من ورمان این اسر که وی از لحا  فیزیکی پگونه اسر؟؟ پطور اسر

آیا منت ر یک ژاسخ هسهتیم یها فقهط آداب     ؟معنوی اسر یا مالی ژرسش ما از لحا 

غهرت در فرآینهد در  معنهی در تمهامی     ، اتنومتهدولو ی ؟ ایم کردهمعاشرت را رعایر 

دار هسهتند.   هها، ریشهه   زیهرا اغلهب ایهن فرآینهد    ، ی اجتماعی اسهر یهای رویارو زمینه

ی ثر در معر  نمایش گزاردن اینکه ما پگونه معهان ؤه مگوید که تنها را می گارفینکل

در عمل باید به این توجه شود . اسر« شکستن قوانین». رویداد هدفمند ابیمی را درمی

 دهند ؟ می که مردم پگونه به این ژرسش ژاسخ

 را بهرای خهود   هها   یابیم که مهردم پگونهه واقعیهر    ازاین نکته به سختی درمی

ی از بهه سهرژیچ   هها   سازند. گار فینکل دانشجویان خهود را در بسهیاری از موقعیهر    می

 کنهد و از آنهان   می توجهی به رفتارهای عادی روزانه ترغیب و بیموجود ی ها پارپوب

ی دیگران را به دقر بررسی و یادداشر کنند .از برخهی از  ها خواهد تا عکس العمل می

بزرگسهال   تها هماننهد افهراد    خواهد می، کنند می زندگیوالدین خود دانشجویان که با 

 وماز گهروه د . بزننهد  دسهر آوردن پیزههایچ پانهه   ه به  خانواده رفتهار کننهد و بهرای   

تلای کنند تا با سهایر  باید بگ ارند و گروه سوم نیز  خواهد تا فقط مقررات را زیر ژا می

. تهر سهازند   رپه بیشتر به آنهان نزدیهک و نزدیهک   مردم ارتباط برقرار کنند و خود را ه

نتیجهه  . کردنهد و ارزیهابی  یادداشر شده را با استادشان مرور  یها دانشجویان واکنش

ازاین گونه نادیده شدن مقررات آشهفته و عصهبانی   « قربانیان»عموما  این بود کهکلی 

مها را بهه نهوعی درون    ، شوند می آشفتهاینکه مردم دقیقا پرا  بررسی در مورد. اند بوده

گی که در زنهد  ای  و قوانین نا نوشته ها  کند. درون بینی در مورد توافس می بینی هدایر

 دیگهران ی ما با ها ی دوستانه و رابطهها ی روزانه ما، بازیها خانوادگی روزمره ما، خرید

 نهفته اسر .

 فراتر از تصورات ، ساخت واقعیت
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 ی اجتماعی را پگونهه ها واقعیر خواهیم دریابیم که مردم می تر با نگاهی دقیس

 ا به موضهوعی جلهب  کنیم و یا وقتی که توجه م می در واقع ما پگونه عمل سازند؟ می

نگهاه  ، به عنهوان مثهال بهرای گروههی از مهردم     ؟ بینیم می در ژیرامونمان په، ودش می

در حالیکهه  ، دههد  مهی  حهس رویهائی و عاشهقانه دسهر    ، کهردن بهه آسهمان ژرسهتاره    

و ن و هلیوم ری هیدها توانند به فکر اتم میها،  به همان ستاره یسدقنگاه  ادانشمندان ب

و ادرا  مها را مهدیریر    سوابس اجتماعی، تجربیات ودعا کرد که توان ا می ژس. باشند

 کنند . می هدایر

 مردم درشهری ماننهد . ساخر واقعیر بسیار متفاوت اسر، در دورنمای جهانی

 امها در ، ایسهتند  مهی  ی طولانی درانت ار اتوبوس کنار خیابانها ها در صف لندن، مدت

رسند و انت هاری در کهار    می از راه  ها که در یک پشم به هم زدن اتوبوس، شهر کبک

 بهرای زنهانی کهه مهثلا در کشهورهای اروژهائی زنهدگی        .انت ار بی معنی اسر، نیسر

 ، غیر قابل در  اسر عربستان سعودی ی اجتماعی زنانی ازها کنند، ساخر تجربه می

غالبا در روستاهای مناطس شرقی ایالات متحده  13دوستداران الویس ژریسلس 

. ی غربی امریکا مسهلط بهود  ها دند در حالی که الویس ژریسلس بر ایالاتکر می زندگی

نرخ زادو ولد رو به افزایش ، در مسکو جائی که زنان امنیر اقتصادی را احساس کردند

، داد مهی  کاهش نشان مناطس کشورنرخ تولد نوزاد در سایر  اما در همین زمان گ اشر

 تهوانیم  مهی  ها  بعد از این مثال. شد یم خصوصا در مناطقی که آشفتگی به وضوح دیده

 را بهر مبنهای فرهنهگ ژیرامهون خهود      هها   خودشهان واقعیهر  ، م که مردمینتیجه بگیر

 سازند.   می

، سهاخر  می ی وسترن را برای مردان دلتنگ اروژائیها فیلم 14جو الن شیولی .

ن فهیلم  ئی که انگار امریکائی بومی بودند. هر دو طبقه ادعا کردند کهه از دیهد  ها همان

این بهود کهه    ها  برداشر مردان سفید ژوسر از فیلم. برند اما به دلایل مختلف می ل ت

. اند تا اراده خودشان را به آنهان تحمیهل کننهد    ناسازگار، برعلیه غرب بپا خاسته مردم

                                                           
13 -Elvis Presley 

14 -Joe  Ellen Shively  ( 1992) 
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داشهتند. آنهان مردمهانی را در     ها  ی بومی اما برداشر دیگری از همان فیلمها امریکائی

که جهزء   پیزی ند.دیجنگ می خود زمین و طبیعرحفظ سریدند که برای د می ها  فیلم

 . و افتخارات افراد بومی بود آرزوها

، کنهد  مهی  حهس متفاوتی را نسبر به د یگران اجتماعی ی ها اگر کسی واقعیر

آیها شهما   . ال شهده اسهر  ؤ، از مردم پند کشور ساین ژرسش؟ آیا شادتر از بقیه اسر

الات مردم در کشورهای سهوئد، کانهادا، و ایه    دانید؟ می انخودتان را بهترین مردم جه

نهد تها   ا ههند، رسهیه و  اژهن بهود   کشورهای تر از مردمان متحده امریکا بسیار علاقمند

اسهر کهه وقتهی در مهورد      این به ایهن معنهی  . اعلام کنند از سایرین خودشان را برتر

و « شهادبودن »دشهان را  رین خواسته خوت مهم ها  کانادائی، شود می آرزوهایشان ژرسش

اولی کنند که در واقع  می اعلام« زندگی خانوادگی شاد  داشتن»و در نهایر « آزادی»

 مرتبط اسر . سومدومی نیز به همین خواسته و 

 (Bibbyمهمترین آرزوهای مردم کانادا )منبع 

شاد 

 بودن 

داشتن 

 آزادی

داشتن 

زندگی 

 خانوادگی 

عاشق 

 شدن

دوست 

 یابی

داشتن 

حریم 

 وصی خص

داشتن 

زندگی 

 راحت 

کسب 

 موفقیت 

پاداش 

 شغلی  

سالم و 

سلامت 

 بودن

 درصد41 درصد53 درصد60 درصد66 درصد77 درصد77 درصد82 درصد 86 درصد87 درصد89

 

خاطر بیاوریم که بح  ما بر سر  باید به، قبل از نگاه به این جدول و تفسیر آن

ه ممکهن اسهر   ن اسهر .پگونه  ترجمه متو در اسر و مشکل دیگر« نسبیر فرهنگی»

 ی مختلف ترجمه و تفسهیر ها در زبان« در بالاترین رتبه بودن»بپرسید مفهوم یا حس 

در تمهام  « شهادبودن »و «برترین در دنیا بهودن »س فراتر از آن رابطه بین ح؟ شود می

مواجهه   ای  با مشکلات عدیهده ، ی جهانیها ژووهش ارزی آشکار اسر. ها  متون فرهنگ

 ئی نیز در ترجمه دارد.ها گیاسر و ژیچید

کنیهد کهه    مهی  آیها حهس  ؟ آیا زنهدگی زیباسهر  ؟ ژرسش :آیا شما شاد هستید

 در دنیا هستید؟  مردم شادترین 
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 ( Bibby)منبع  جدول مربوط به کسانی است که پاسخ مثبت داده اند.

 ژاپن روسیه هند مکزیک بریتانیا امریکا کانادا سوئد

 درصد12 درصد14 درصد17 درصد32 درصد45 درصد55 درصد 56 درصد77

 

 «15ارائه خود » تجزیه و تحلیل دراماتولوژی 

هماننهد  ، من ور از زنهدگی روزمهره را رفتهار و واکهنش مهردم      16اروین گافمن 

خودمهان  کردن داند. با تصور  ، میکنند می ایفای نقش هنرژیشگانی که در صحنه تئاتر

حهالتی  ی تئهاتری بهرای مها پهه     ها یردر برخی از موقع، ای فهبه عنوان کارگردان حر

 نام« تجزیه و تحلیل دراماتیک»چه که گافمن از آن به عنوان که ما با آن، آید می ژیش

ی هها  تجزیه و تحلیل دراماتیهک بهه معنهی ژهووهش واکهنش     . شویم می درگیر، برد می

تجزیه و تحلیهل درامهاتیکی بهه دو مقولهه مههم      . اجتماعی در نمایش تئاتر گونه اسر

هها   )نمودی( به عنوان بخشی از بهازی  ای  ه دارد. در اصطلاح تئاتری، وضعیر آئینهتوج

که در واقع حرکر و گفتار ههر یهک    اسربه عنوان یک سناریوی نوشته شده  و نقش، 

شخص هم بهازیگر و   ،در بسیاری از موارد، علاوه بر این. کند می از بازیکنان را مشخص

. اسهر « ارائهه خهود  »مایش هر شخص به عنوان گوید ن می گافمن. هم تماشاپی اسر

. احساس و تصویر خاچ در ذههن دیگهران اسهر    کردن تلای فردی بازیگر برای خلس

، عوامهل متمهایز و متفهاوتی را در بهر دارد.)گهافمن     ، یها مهدیریر احسهاس    ،ارائه خود

 (1967 ایروینگ.ارائه خود در زندگی روزمره.گادن سیتی نیویور 

 اجتماعی واقعیر را مشخص کرده اسر : پهار فر  ساخر 17بور 

 

 

 

                                                           
15 -Presentation of self 

16 -Ervin Goffman (1923-1982) 

17 -Burr Vivienne-1995 
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 مورد نظر. دانش به نسبت انتقادی موضع – 1

وسهیله  ه کنند بلکهه کلمهات به    را به شنونده بیان نمی« فهوم خودم» ، کلمات

ه زبان در ذههن مها نفهوذ کهرده     وسیله شوند که ب می تجارب شخصی در  و فهمیده

 اسر 

 فرهنگی و تاریخی خصوصیات – 2

وسهیله تعامهل اجتمهاعی بهه     ه زبان برای تعیین پیزهائی که به  بندی در طبقه

رونهد.   مهی  وسیله گروهی از مردم و در زمان و مکانی خاچ بهه کهار  ه ب، اند د آمدهوجو

 موقعیتی اسر . ،بندی در  نیز طبقه

 . شود پایدارمی اجتماعی فرآیند وسیلهه ب دانش – 3

ادههای ارتبهاطی کهه در    دوسهیله قرار ه ب، یک واقعیر ای  در  پگونگی لح ه

دههد کهه تها     می شود. ثبات زندگی اجتماعی نشان می همان زمان وجود دارند، تعیین

 تواند همانند یک سازه سیمانی به ن ر برسد . می، په اندازه دانش ما

 . همراهند هم با، اجتماعی عمل و دانش – 4

 اختهی تعهاملی رفتارههای ارتبهاطی سه    هها  نمونهه ازواقعیر به طهور اجتمهاعی   

رد فهردی تعریهف   واقعیر بها عملکه  ، شوند. در یک گروه اجتماعی یا درون فرهنگ می

و عملکردهای در حهال   ها  و سازمان یافتن الگوها و نقش ها  بلکه با ژیچیدگی، شود نمی

انتشهارات روتلهج   . . ساخر اجتماعی پیسهر 1995 ) بور.ویویانگیرد.  می اقدام شکل

 ( www.psy.dmu.ac.uk).لندن (

 مشکلات اجتماعی 

کی و تها زمهانی کهه شها     اسهر کهه   گونهه وضع سازندگان واقعیر اجتماعی این

وجهود   هها   مشهکل  یستند،به متقاعد کردن مردم ن قادرمدیران  منتقدان وجود دارند و

 :سر ها ژرسش اینگونه .موقعیر اجتماعی علاقمند به ژاسخگوئی بهخواهند داشر

 ؟  توانند شکایر موفقی داشته باشند می شاکیان پگونه

 ؟  تواند شاکیان را حمایر کند می په نوع مشکلاتی یا موقعیتی

http://www.psy.dmu.ac.uk/
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 ؟  ندنک می شکایر ای  په گروهی از مردم با په انگیزه

کند تا اینگونه باورها را داشته باشهند و نهه نهوع     می په پیزی مردم را وادار -

 یید یا تک یب شوند؟ أتوانند ت می اینگونه مباح دیگر و تحر په شرایطی 

ی اجتماعی سازندگان واقعیر روی ژایه ضعیفی بنا شهده  ها هر پند موقعیر -

بهه   تلنگریبا ، نددار همه قبولدیدگاهی که  لکن، ضعف آن ژ یرفته شوداسر و باید 

بهه طهور   ادرا  مها  ، تجربه گرائی و اقتدار علمی به آنچه که واقعی یا غیر واقعی اسر

شهود تها    می به حقایس علمی بسیار اعتبار داده، در فرهنگ ما. گیرد می اجتماعی شکل

شود کهه مبتنهی بهر عقلانیهر و ملاح هات       می زیرا تصور، ی فردیها یدهاهنر و یا  به

ی علمی یا حتی حقایس علمی اشتباه یها جانبدارانهه   ها شاید برخی ن ریه. تجربی اسر

حرارت به جوی نیاید و یها سهیب بهه جهای افتهادن از       درجه100شاید آب در . باشد

پیزههائی کهه بهه طهور     هر حال اگر در مورد آن  ، اما درن بروددرخر به سمر آسما

ی واقعهی بهه   ها همه دغدغه، داشته باشیماند، ادعای پالش برانگیزی  علمی ثابر شده

ههیچ تصهویر   در ایهن صهورت ،  . د بهود نبه همان اندازه بد خواه یا همان اندازه خوب و

 نهاتوان در مورد اتخهاذ هرگونهه تصهمیمی    و ما تواند حقوقی یا قانونی باشد  علمی نمی

نهدارد و بهه طهور     سهکانی موقعیر اجتماعی ساخته شده ، نتیجه این که. بود خواهیم

 . اجتماعی خطرنا  اسر حتی اگر از ن ر اجتماعی آزاد و رها باشد

 سازد می تماعی رای اجها واقعیر، پگونه ارتباطات غیرکلامی

با وضهعیر زنهدگی   ، و په نا آگاهانه، ما په به صورت آگاهانه -اجرای نمایش 

لباس، اشیاء ، دهیم. اجرای نمایش فردی می اطلاعاتی را به دیگران انتقال، روزانه خود

مهردم در  . شود می را شاملاین اطلاعات ی خاچ ها و حالر ها  تن صدا و  سر، همراه

کنند. مثلا ممکن اسهر   می ئی را در پارپوب صحنه کسبها مهارت، ایفای نقش خود

دیهدن  لطیفه تعریف کند اما به محض برای دوستان خود کسی در ژیاده روی خیابان 

ههای   ورود بهه محهل  شخص خاصی، نوع حرکر و کلام خود را تغییر دهد و یا موقهع  

د، یا کلیسها، یها   مسج، در ورود به دانشگاهخود بگیرد. ه ب حالر مناسب محل، مختلف

 دتها بتوانه   کندمتناسب  خود را سازگار و، به نسبر محیط، محل کار، رستوران و غیره
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و در انت ار واکنش مورد ن هر بهه وسهیله دیگهران     د را ژیش ببرزندگی اجرای نمایش 

 .  دباش

پگونه مطب یک ژزشک، اطلاعاتی را به مخاطب یها بیمهار    -درمطب ژزشکان

در واقهع  . اعتبار و قهدرت را معمهولا دوسهر دارنهد     ژرستیو و ژزشکان؟ دهد می تقالنا

اول اینکه آنهان  . ثیر قرار بگیرندأ، تحر تدوسر دارند بیماران به محض ورود به مطب

« منطقه جلو»ز آنچه که گافمن از آن به عنوانبه غیر ا، دسترس نیستند به راحتی در

 بهان عمهل   که هماننهد یهک دروازه  شوند  می بیماران ابتدا با ژ یری مواجه، برد می نام

 و اگهر ، بینهد یها نهه    می گیرد آیا ژزشک بیمار را می اوسر که تصمیم منشی کند و می

از ن هر گهافمن   . تواند ژزشک را ملاقهات کنهد   می په زمانی بیمار، مثبر اسر ن ری

 .یک نوع بازی قدرت اسر انت ار برای این دیدار،

ا بیماران غالبا کم حوصهله( بها طهرح    بن )ژووهشی ژیرامون سالن انت ار ژزشکا

. از ن هر  انجام شده اسر«؟تواند مشکل وی را حل کند می آیا ژزشک»این ژرسش که 

 اتات انت ار و اتات اختصاصی ژزشک و اتهات مجهاور آن کهه اتهات معاینهه     ، گویان ژاسخ

مهدار  و گهواهی    مربهوط بهه   ی ژزشکی و تصاویرها اسر، ژر از لوازم و ادوات و کتاب

، همگهی نهوعی فشهار    غیهره  ی قهاب شهده روی دیهوار و تجهیهزات ژزشهکی و     هها  مهنا

متخصهص  ، کند که این ژزشهک  می کیدأروی بیمار اسر و به نوعی انگار تمستقیم غیر

، ژزشهک در ژشهر   در همین مطهب . داراسر، اسر و دانش لازم را برای مداوای بیمار

یک صندلی ژیش بینی شهده   فقط ،در حالی که برای بیمار، ی نشستهرازمیز طول و د

. هسهتند  همه در حال انتقال اطلاعات بهه بیمهار  ، ظاهر و لباس و حالات ژزشک. اسر

ی فرد آلوده نشود، اما اکنون به عنهوان  ها برای این اسر که لباس، روژوی سفید رنگ

آمده اسر .گوشی ژزشکی دور گهردن   در ،ژوشنده آن یک موقعیر ژزشکی دارد اینکه

کاربرد عنوان دکتهر  . روند می ه در دسر همگی به همین هدف به کاریا یک کیف سیا

 همه و همه سهلطه ژزشهک بهر بیمهار تلقهی     ، برای وی و نام بردن از نام کوپک بیمار

مهن تمهام سهعی خهودم     .»ژیام دکتر متخصص نیز مشهخص اسهر   در ژایان . شود می

 « .راخواهم کرد البته اگر شما نیز همراهی کنید.
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داسهتان  کهه   18ویلیام سانسونگافمن داستانی را از  - اجتماعیهای  فریبکاری

تها از   ندک می سعی ژریلی کند. می نقل، در تعطیلات کنار دریا را نوشته« آقای ژریلی»

 از آنهان دور  و کنهد  مهی  خداحاف یدوستانش  از همهژس اول ، دید دیگران دور باشد

او . خهورد  می قلش ر سر راهساحل دریا تقریبا خلوت اسر و تنها یک تو  ب. شود می

 شود و به خهود  می ای ظاهر در پهره ای  کند و خنده می بری را کنجکاوانه نگاه دور و

آرام تهو  را برداشهته و بهه طهرف     . حهالا نوبهر توسهر    «په مرد مهربانی:»گوید  می

ای  تپهه  هها   او سپس از ماسه. کند می ژرت هستند،مشغول بازی ئی که آن طرف ها بچه

قوسی به بدن  ،کشد و در گرمای ل ت بخش روز می دراز ها  آرام روی آن، ردهدرسر ک 

پهه گربهه   »: گویهد  مهی  رامهی بهه خهود   آای را کش داده و بهه   دهد و بالاتنه می خود

گویهد:   مهی  به خهود ، ژا  کرده ها  از ماسه تکاند و می یش راها و لباسکفش . «ملوسی

بهه نقهل از گهافمن     20چ ، قه زنهان بخشی از مطلب مساب« )و مرتبی تمیزپه مرد »

1959.) 

 هسهتند، آقای ژیرلی اطلاعات مختلفی را بهرای دیگهران کهه از دور شهاهدی     

این تصاویر در واقع ارتباطات غیهر کلامهی هسهتند. ارتباطهاتی کهه بها       . فرستاده اسر

. تر از بیان زبهانی اسهر   شود و قوی می برقرار ای  و بیان پهره ها  حرکات اندامی و  سر

،عامهل   ای  حهالات پههره  . تواند انتقال دهنهده ژیهام باشهد    می عملا هر قسمر از بدن

ماننهد   ای  ی اولیهه هها  ی صهورت حهس  ها خنده و سایر  سر. مهمی در زبان بدن اسر

دهند و این حالات در همه دنیا تقریبا  می تعجب، ترس، عصبانیر و غم را نشان، ل ت

توانند  می حالات خاصی را با معانی خاچ ی خودها ژس مردم با پهره. یکسان هستند

قهای ژیرلهی مهربهان داسهتان مها در کنهار       آانتقال دهند. مثلا بین خنده حساب شده 

لبخند تلخ ناشی از خجالر کشهیدن، و  ، خندیدن شادمانه با دیدن یک دوسر، ساحل

اسهر کهه    ای  هماننهد له ت گربهه   ، یا خنده ناتمام و از ته دل ناشی از رضایر درونهی 

 ناری پاقی را خورده باشد .ق

عمومها مها از   . عامل مهم دیگر در ارتباطات غیر کلامهی اسهر  ، تماس پشمی

 ،تمهاس مهثلا همهین   . گیهریم  مهی  ی اجتماعی بهرهها تماس پشمی برای آغاز واکنش

                                                           
18 -William Sanson 
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. دهنهد  مهی  ژیهام ، ی ماها و حالات دسر ها   سر. یک گفتگوی کوتاه اسراولیه جرقه 

دشهنام   ی مختلف معهانی متفهاوتی دارنهد .از تهوهین و    ها در فرهنگ ها  حرکات دسر

ی در کنار جاده و یا تعارفات در موقع صرف یرفته تا درخواسر سوار شدن به خودروگ

 البتهه گفتارههای مها را همراههی     ها  خودرو.  سر یکو یا علامر متوقف ساختن  غ ا

د. تشهدید یهک   کننه  مهی  کمک مفهوم و معنی به مخاطب، کنند و در انتقال ژیام و می

 کنهد کهه مها    مهی  فضهائی ایجهاد   هها   تکاندن شهونه  کلمه هشدار دهنده با شل کردن و

« بهدو »اندن مداوم دسر به کمک یهک کلمهه   و تک« من نمی دونم»توانیم بگوئیم  می

 کند. می مفهوم عجله کن را بیان

بیشتر از بقیه افراد بومی دسهتگیر و  ، غربسرخ ژوستان در سیستم قضائی در 

عدم در  مفاهیم میان فرهنگی بود کهه بیشهتر   ، عامل مهم این امر. شدند می نیزندا

زیرا آنان با سیسهتم قضهائی آشهنائی نداشهتند و بهرای      . به یک سوء تفاهم نزدیک بود

ناشهی  ، این مشهکلات . شدند می همین امر بیشتر اوقات آنان در محاکم قضائی محکوم

برقهراری ارتباطهات    در، ودخه ن در فرهنگ سرخ ژوستا. بی اطلاعی از زبان بدن بود از

، ه داشتند و از دید قضهات ااکر، و خصوصا با کارکنان سیستم قضائیپشمی با دیگران 

کسانی که پشم در پشهم   کردند می شد و تصور می این امر به دور از راستگوئی تلقی

امهر   کنند، ژس خطا کارند ولی این می راستگو نیستند و احساس گناه، کنند نگاه نمی

، آگهاهی بهه رمهز و راز ارتباطهات غیرکلامهی     . در واقع یک هنجار بهین فرهنگهی بهود   

توانسر سبب احترام متقابل به فرهنهگ دیگهران و افهراد بهومی سهاکن در همهان        می

، باعه   در حقیقر شکاف فرهنگی در برداشر از ارتباطهات غیرکلامهی  . کشورها شود

 جامعه شده بود . تفاهم و محکومیر و م لومیر این گروه ازسوء

بهه   ای فهه دانند که نمایش حر می تقریبا همه بازیگران - زبان بدن و فریبکاری

ا غالبه ، در نمایش روزانه خودمان برخی عوامل زبان بهدنی . راحتی دسر یافتنی نیسر

بهه   جهوان، یهک نو  بخشهند .مهثلا   می مان را معنیبه صورت متناقض مفهوم مورد ن ر

. پهون ژسهری   اسر نگران هنوز اما مادری، خواهد آمدگوید که شب دیر  می مادری

آن را بر زبان نیاورده اسر. ، ویدر رو و پشم در پشم  رو به هنگام بیان این موضوع،

کهار  : گویهد  مهی  هنرژیشه فیلم در مصاحبه تلویزیونی خود در مهورد آخهرین فهیلمش   
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. عیهر نهدارد  که حرف وی واق ادد می خیلی سختی برایم نبود اما لرزی ژاهایش نشان

کلامهی )کهه برخهی از آنهها ههم بهه       ربردی توجه دقیس به ارتباطات غیردر اصطلاح کا

سادگی قابل کنترل نیستند( نشان دهنده فریهب کهاری اسهر و ایهن نهوع ارتباطهات       

ی مشابه غیهر واقعهی   ها در بسیاری موارد نمونه. دهد می معمولا سرنخی را به مخاطب

شهدت طهپش قلهب و    ، نوع نفهس کشهیدن  . شود می عیان، بودن اظهارات در گفتگوها

 توانهد نشهان   مهی  رنگ ژریدگی یا سرخ شهدن وغیهره  ، تعریس و حتی فشار خون، نبض

 سهر   تنهها  زیهرا ، مشکل اسر ،اظهارات دروت هنوز تشخیص دهنده فریبکاری باشد.

تواند مستقیما نشان دهنده فریب کاری باشد. یهک گفتهار و یهک خنهده و      بدنی، نمی

برخی حرکات بها  . باشدن رشاید کاملا درس، از رضایر اسر ای  بگوئیم نشانه تبسم که

تواننهد واقعها    مهی  از مردم هسهتند کهه   فقط تعداد اندکی اصطلاحات درگیر هستند و

داشهته   ای  و یا حرکهات رسهوا کننهده    ،نقیض دروت بگویند بدون اینکه اطلاعات ضد و

 باشند  

اند که کمتر  ان به نوعی اجتماعی شدهنجا که زناز آ -جنسیر و نمایش فردی 

در واقع نهوع  . ترند حساس کلامی،، بنابراین نسبر به ارتباطات غیراز مردان ادعا دارند

عمومها در مشهاغلی هسهتند کهه     ، زنهان . عامل اصلی در نمایش فردی اسر، جنسیر

برای آنان یهک مسهئله جنسهیتی     رفتار، نسبر به مردان از اقتدار کمتری برخوردارند

 کهار  هها   ، کارمند هستند و زیر ن هر سرژرسهر  در غرباسر .حدودا نصف زنان شاغل 

ی خودشهان را بها   در واقع تحر کنترل مردان هستند. زنان نمهایش شخصه   کنند و می

ی روزانهه از  هها  کنند و درجه بهالاتری را در دفهاع از واکهنش    می تر از مردان بازی دقر

 دهند. می خود نشان

برنهد .افهراد    مهی  ل ت، هرطور مایلند عمل کنندد، از اینکه افراد قدرتمن -رفتار

تها  ، دسهتور دادن  ازرفتهار کننهد.   بایهد  به طهور معمهولی و و خودآگانهه    اما زیر دسر 

رفتهاری  ، لبه میز محهل کارگ اشهتن   را روی ها  درآوردن کفش و ژرت کردن آن و یا ژا

افهراد در  . ر از نزاکر اسراما برای کارمندان پنین رفتاری دو، سرا برای رئیس روئسا

توانند رفتار دیگهران را بها تعیهین مزایها و یها       می ی مختلف و مناسبات بالا،ها موقعیر
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، اسهمیر کننهد )  مهی  در حالی که سایرین در این مهوارد سهکوت   ،جرایم کنترل کنند

 .19(1994برادلی ، لوین، هنلی

تدار در این بازهم اق؟ پقدر فضا برای یک شخص مورد نیاز اسر -فضای کاری

موضوع نقش کلیدی دارد .استفاده از فضای وسیع، نوعی از ارتباطهات غیهر کلامهی و    

کننهد تها    مهی  بزرگتهری را اشهغال   کار غالبا دفتر،مردان . حاکی از قدرت شخص اسر

فرهنگ مها بهه   ؟ پرا. در کنار ساحلگرفته تا استراحر ژیاده روی در خیابان  از، زنان

، کننهد  مهی  را بر مبنای اینکه زنان در محل کار پقهدر اشهغال   ای  طور سنتی حد زنانه

در حالی که تعیین حد برای افهراد مه کر در ن هر    ، «ظرافر زنانه»تعیین کرده اسر. 

توانهد تحهر کنتهرلش باشهد      مهی  شود که یک مرد پقدر فضها  می باشد، به این توجه

یهو جرسهی   ن. انگلووکلیهف  –سهکس و ارتباطهات غیهر کلامهی     ، قهدرت  .نانسیهنلی.)

 20(.1992.ژرینتس هال

کهه در آن فهرد    ای  به این که احاطهه کهردن منطقهه   « فضای شخصی» مفهوم 

بها  مردم معمهولا وقتهی   ، غربدر . شود می برای حریم خصوصی خود نیاز دارد، اطلات

مهردم  ، شهرت در  ، امها ایسهتند  مهی  از همهدیگر کنند. پند قدم دورتهر   می صحبرهم 

جنسهیر ایهن گونهه    ، در تمامی نقاط جهان. ایستند می ربه یکدیگنزدیک صمیمانه و 

، زندگی روزمره و به طور کلی در حهریم شخصهی زنهان    . درکند می اعمالرا  ها  تفاوت

فقهط برتهری در روابهط     ،اما تجاوز زنان در حریم شخصی مهردان ، اند مردان نفوذ کرده

 دارند. این جا هم زنان قدرت اندکی نسبر به مردان. شود می جنسی تفسیر

 تهر  را گهرم  هها   ارتبهاط پشهمی رابطهه    -لمس کردن ، لبخند زدن، خیره شدن

مهردان  . سهازد  می در مقایسه با آقایان رابطه را ژایدارتر ها  ارتباط پشمی خانم. کند می

در برقراری ارتباط پشمی منش خاچ خودشان را دارند. با خیره نگاه کهردن مهردان   

خود و هم اینکه زنان موجودی برای له ت جهوئی    مردان هم سلطه اجتماعی، به زنان

کنند .لبخند اگهر پهه گاهگهاهی علامهر له ت و رضهایر اسهر ،امها          می اسر را ادعا

ههره  پغالبها لبخنهد بهر     هها   خانم، سلطه زنانه یدر دنیا. خودی دنیائی از معانی اسر

                                                           
19 -Smith, Levin ,Henley , Bradley .1994 

20 -Henley,Nancy.1977 
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از همهین دلیهل زنهان بهیش     بهه  . دارند برای نشان دادن آرامش و یا ژ یری و اطاعر

تواند بهر عصهبانیر درون غلبهه     می سخر لبخند زدن ارددر مو. زنند می مردان لبخند

نیو جرسهی  . انگلووکلیف –سکس و ارتباطات غیر کلامی ، قدرت - .نانسیهنلی.)کند 

 21(.1992.ژرینتس هال

لمس کردن متقابهل  . بالاخره لمس کردن هم یک نمونه ج اب اجتماعی اسر

ک معمهولا لمهس کهردن    دیه . در روابط نزدهد می ا نشانمعمولا صمیمیر و مراقبر ر

اینگونهه   هها   بیشتر از سوی مردان اسر تا زنان )البته ممکن اسر در برخی از فرهنگ

گویهد گهزاری بیمهار را     یزند و مه  می ژرستار خود را شانه ، بهیک ژزشک مرد. نباشد(

 عبهور از  در زنهد کهه او را   می جوان به ژشر دوسر دختری و یک مرد یادداشر کند

لمس کهردن ممکهن    ،ی غربی و سایر مواردها عر  خیابان همراهی کند در این مثال

کهه  اسر  نشانه سلطه مردان، اسر اندکی تحریک آمیز باشد اما در حد نامحسوس آن

 .  دنبال دارده به طور سلسله مراتبی تبعیر زنان را ب

مطهابس ن هر   . انی اسربستر رفتارهای انس، ی ژیچیدهها انگیزه -آل سازی  آیده

کنهیم تها    مهی  ما سعی. سازیم تا به مقصود خودمان برسیم می ما نقش خود را، گافمن

متقاعد شویم کهه آنچهه    دیگران را متقاعد کنیم و شاید هم خودمان را توجیه کنیم و

ی بیههوده و بهه دور از   هها  انگیهزه  و نه بازتابی از فرهنگمان اسر، دهیم می را که انجام

 ی.  تعقل فرد

ی بیشهتر  ها از طریس انتخابزندگی روزانه  مسیرافتن یاز  آل سازی عبارت ایده

ی هها  وکلا، و سایرین معمولا. بهرای ورود بهه حرفهه   ، ها تید دانشگاهااس، ژزشکان. اسر

نان کارهای خودشان را آ. کنند می آل سازی های خودشان را ایده انگیزه ،مورد ن رشان

و «ژاسخ به ندای وجهدان »، «کمک به دیگران»و یا « علمتلای برای اشاعه »با عنوان 

کننهد و بهه    می یاد« خدمر به خلس و جامعه»و یا نهایتا « در راه رضای خدا خدمر»

ثهروت، اشهتهار،   ، دسهر آوردن قهدرت  ه کنند که برای به  می ندرت اینگونه افراد اظهار

 اند . دسر آوردهه را ب ها  این شغل، ژرستیو

                                                           
21 -Henley,Nancy.1977 
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آل سازی در تمدن اجتماعی نهفتهه اسهر. از زمهانی     ر، ایدهت در یک نگاه عمیس

حتی با آنهان کهه دوستشهان    ، کنیم می رفتارمردم محترمانه ا زنیم و ب می که ما لبخند

تواند واکنش اجتماعی داشهته   می به سهولر، انجام دهیمروئی  دو اگر با نداریم، حتی

 باشد .

 هپندین مرتبه دپهار اشهتبا  ، سخنرانیایراد استادی به هنگام  -رعایر نزاکر 

شود تا بها جمهع صهحبر کنهد در      می رئیس جلسه از ژشر میز خود بلندیا شود.  می

در شهرکر   موقهع نخسر وزیهر  . حالی که دستمال کاغ ی دورگردنش پسبیده اسر

اتفاقهات  همیشهه  ی ویهوه،  هها  شهود .علیهرغم مراقبهر    دپار بیماری مهی ،افر شام ضی

« گنهد زدن بهه مراسهم   »شود که اصطلاحا به آن  می ینو نتیجه ا دهد می مختلفی رخ

 نام نهاده اسر .« بی آبروئی» ها  شود .گافمن به این گونه اتفاقات و عملکرد می گفته

بهه  ، اجهرا  در ها  این نقص.با وجود گیرد  می نادیدهاشتباهات را مخاطب معمولا 

دون خجالهر کشهیدن   ه خود به مبرنا ایشود که به نمایش و اجر می بازیگر اجازه داده

دانید زیپ شلوارتان باز  می ببخشیدگفته شود )مثلا  ،ادامه دهد. اگر خطا گوشزد شود

 گافمن. بگریزد کنیم تا از بی آبروئی می به فرد کمکاشکالات، اسر( با گوشزد کردن 

معمهولا  . کند می عمل، اداتشرمخاطب معمولا بیش از نادیده گرفته شدن ای: گوید می

د. نزاکر یعنهی کمهک   ژوشانده شو کنند تا ایراداتشان می کمکان بازیگر به مخاطبان

  .به دیگران برای حفظ آبرو

زیرا خجالهر کشهیدن رنهج و نهاراحتی را     ؟ پرا نزاکر همانند یک ژاسخ اسر

حتهی زمهانی   . اسهر بلکه برای همه ناراحر کننده ، کند نه تنها یک نفر را می تحریک

ر  کند که هنرژیشه تئاتر یک سطر از گفتارههایش  که نفر آخر حاضر در سالن هم د

، از دید اجتمهاعی . تا خجالر نکشد آورد ، بازهم به روی وی نمیرا فراموی کرده باشد

بهه  ، گر نمایش به کسی بهر بخهورد  ا. شود می ما ساختهو رفتار وسیله عمل ه واقعیر ب

خهاطر شهود.    شود تها از دل طهرف در بیاورنهد و نگ ارنهد آزرده     می طرز عجیبی سعی

دهیم تا فرهنگ را بسازیم و ههیچکس مایهل نیسهر     می دسره بنابراین همه دسر ب

دهد که در حالی کهه   می به طور خلاصه اینکه ژووهش گافمن نشان. واقعیر را بپ یرد

 گ ارند. لبا جائی برای فکر کردن باقی نمیغا ی ما خودجوی هستند،رفتارها
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 نتیجه گیری

محصول تجربه شخصهی  ، کند ژیرامون خود در  می اطب از دنیایآن په مخ

این موضهوعی اسهر کهه    . دسر آمده از تعاملات اجتماعی با دیگران اسره و آگاهی ب

بسیاری . کید داردأیا برساخر گرائی اجتماعی بر آن تن ریه ساخر اجتماعی واقعیر 

رار اسهر  در بهاره پیهزی کهه قه     ها  وضعیر با آنچه که حداقل برخی ازتوافس از روزها،

شهوند و بهه خهاطر     مهی  کهه تحریهک   ای ، مخاطبان به اندازهرود می ژیش اتفات بیفتد،

کننهد.   وقایع را متفهاوت تهر در  مهی   ،ی موجود ها برابر و غیرمتجانس و تنشمنافع نا

 .باشد ها  ژیرامون واقعیر ای  ژس شاید تعامل اجتماعی معامله

هایشان از  ارند، در واقع دیدگاهبه طور خلاصه زمانی که مردم روابط دوجانبه د

از زمانی که مردم دانهش و قضهاوت صهحیح    . گ ارند می را با هم به اشترا  ها  واقعیر

 توان ادعا کرد که واقعیهر اجتمهاعی دارد شهکل    می کنند، می خود را با دیگران مطرح

کنهد،   می های مختلف را بررسی ی که رویکرد ساخر اجتماعی راه. همان طورگیرد می

دهند و وقتی ههم مهردم بهر     می ردم واقعیر اجتماعی را تولید کرده و به آن سازمانم

 آن را تقویر و یها تثبیهر  ، کنند می مبنای برداشر و تفسیر خودشان از واقعیر عمل

 .کند می ید و طبیعی جلوهآ می کنند. آن وقر اسر که به صورت عادت در می

تهوانیم بهه واقعیهر     مهی  آیها  کنهیم،  عملکردهای دیگران را در  و تفسهیر  اگر

اجتماعی ژی ببریم؟ برخی از اندیشمندان معتقدند که فقط مقدار ناپیزی از آنچه کهه  

در سایه معانی و مفاهیم های ما از واقعیر،  توانیم دریابیم. دریافر می افتد را می اتفات

معنی به طهرز قدرتمنهدی تحهر     گیرد. می ذهنی که ما از تجربیات خود داریم، شکل

 دهیم .ادرا  و رفتار العمل نشان می بینیم و یا بدان عکس می ثیر پیزهائی اسر کهتأ

. بهه  کنهیم  مهی  برداشهر  هها   پیزهائی اسر که به طور کلی از موقعیهر  ثیرما تحر تأ

درواقع بر مبنهای تعریهف مها از    . بینیم می دهیم که با پشم یتی واکنش نشان میواقع

مان را برهمهان مبنهی   گیرد و عملکرد شکل می، نیمبی موقعیتی که ما خود را درآن می

شهود بهاور نها     می بینی غلط اسر که باع  کنیم. در نتیجه یک باور یا ژیش می سازگار

 .نه ن ر برسد صحیح، درسر
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The role of nonverbal communication in the social 

construction of reality 

Majid Majd niya 

Abstract 

As our behaviors guide our "situations and roles", each 

person is thought to be capable of shaping what can happen at 

any given moment. In other words, "reality" is not a fixed 

thing that we can imagine. The phrase "social construction of 

reality" defines the process in which, people with their own 

creativity, shape reality through social interaction. This idea 

depends on the symbolic interactive paradigm of the 

Sociological Foundation. Social reality is continuously 

developed and addressed in the actions of individuals, 

conversations, and in face-to-face communication, or through 

the media or a combination of them, and has many effects. 

Childhood, adulthood, illness, healthiness, wife, husband, 

marriage, divorce, law, justice, news, media, newspapers, and 

many other topics, are socially developed, socially changing, 

and disappearing socially. ( (Dehghan, Alireza, Hamshahri 

Saturday, April 10, 2017) . This article is an attempt to define 

and explain the social creation and construction of reality and 

theory of social construction  

.Key words: Social construction of reality؛ Thomas 

theorem؛ Ethnomethodology؛ Self-presentation؛ Nonverbal 

communication (body language)؛ Social deception 
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Presenting the desired business model for Iranian 

podcast business 
Edris Afrash 

Yousof khojir 

Abstract 
in this study, while examining the business of Iranian 

podcasts, by identifying the dimensions of business model 

analysis and identifying the main components related to each 

dimension, an image of each level is presented and as a 

result, conceptual modeling is done. Data analysis of 

interviews with podcast activists was performed using 

content analysis and coding by MAXQDA software, and the 

results showed that the concept of podcast business model 

has many potentials that have not yet been explored. The 

podcast industry in Iran does not generate much revenue 

because a large number of producers and activists in this 

industry produce podcasts for purposes other than revenue 

generation. According to the results of the study, a small 

number of podcasts that have made money in this field, often 

earn money through sponsorship and advertising. Most of the 

cost of a podcast is related to the host and the host, followed 

by some of the tasks outsourced by the podcast, such as 

poster design, voice editing, text writing, and management of 

podcast virtual network accounts. The main and most 

common revenue channel for podcasts is having a sponsor. It 

seems that the podcast industry in Iran needs credit 

management in the first place to be able to assess the 

perception of customers of the brand and improve the 

reputation of the podcast and maintain the loyalty of the 

audience and receive feedback from them. Gain fame and 

credibility to form a competitive market and generate 

revenue.
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Barriers to the adoption of new information and 

communication technologies among managers of 

media organizations 
Ali Akbar Farhangi 

Afsaneh Mozaffari 

Shahram Jorjani 

Abstract 

In the era of globalization, which is facing rapid 

developments in the new era and the arrival and influence of 

new information and communication technologies, managers 

of media organizations are forced to use new information and 

communication technologies to survive and be a leader in the 

existing highly competitive space. Although these 

technologies have made a serious change in the market of 

media organizations, as with the acceptance of any new 

thing, it is also difficult and complicated.  The purpose of this 

paper is to identify the preventive factors in accepting new 

information and communication technologies among 

managers of media organizations. The results were assessed 

by Delphi method and through in-depth interviews with 23 

managers of media organizations with exploratory strategy 

and in terms of purpose, it is an applied research. 

Consequently, in addition to individual factors, demographic 

differences such as age, gender, experience and mental 

capabilities of individuals, along with organizational factors 

and cultural contexts, affect acceptance or rejection and use 

of new information and communication technologies. 

Bringing is of great importance. Computer anxiety, 

subjective perception of increased financial costs, security 

risk and lack of necessary technical support are also 

preventive factors in the use of new information and 

communication technologies. 
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Investigating how the national media uses 

psychological tactics to create coronophobia from the 

perspective of Tehran citizens 
Ali Asghar Kiya 

Seyed Ali Reza Bani Taba 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate how the 

use of national media tactics in the creation of citizens from 

citizens' views in the area of northern, southern, eastern and 

west of Tehran was among 384 patients with multistage 

cluster and researcher questionnaire. The findings show that 

most respondents in women are 35 years old, in Tehran and 

unemployed, when the use of media throughout the day is 

one hour and less than an hour according to health and health 

issues. Inferential findings also show that the use of 

psychological tactics, including transparency and 

magnification and type of programs, provides false news, 

reliability of television, among Tehrani citizens and the 

creation of fear of Corona. These tactics have a moderate 

amount of isolation, depression, disorders and sleep disorders 

for citizens, which can lead to an escape audience. 

Key word: Psychological tactics, TV, Corona, Public 

opinion, Panic audience 
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Citizen journalism and the need to change the 

Iranian press law  
Ahmadreza Masoudi 

Seyed vahid Aghili 

Abstract 
The purpose of this research, which has been done with 

the Delphi method, is to identify and identify changes in 

press law in the future due to the formation of citizen 

journalism. Citizens 'Reporter, the need to review and 

change the press law in Iran has been raised. In the current 

law, there is no chapter dedicated to journalists' rights. 

In this research, the researcher, through three stages of 

in-depth interviews and inquiries, succeeded in identifying 

18 statements that explain the agreement between the 

leaders of press rights, journalists and university professors. 

The most important findings indicate that the current 

press law should be changed. The best legal system for the 

Iranian press is the punitive system. 

In this study, based on the opinion of Iranian press 

leaders, it was determined: even if the law is changed but 

there is no executive guarantee, nothing will change. 

Therefore, legalism and its implementation is an important 

principle that law changers should pay attention to. Another 

change in the press law is the adoption of a comprehensive 

law on the country's media system, which includes all 

media, whether written, audio, video or multimedia. Key 

words: neighborhood; decision; making; education 

Key Words: Press Law, Punitive System, Free Access, 

Free Dissemination. Delphi method 
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formed, but the practice of "authoritarian benevolence" 

which believes in the need for cooperation between 

newspapers and governments during nation-building and in 

the social, economic and political processes, it was not 

realized in this period. In the 1960s, due to the military coup 

and the adoption of a new constitution, the main and 

determining element of government-media relations was the 

governing style and politics of the ruling structure. In the 

1970s, one of the most critical periods of political and social 

change in Turkey, the press and media failed to provide much 

energy for social movements, and fundamentally new forms 

of protest and new concepts of politics were not produced. In 

the 1980s, the authoritarian form of the Turkish political 

system did not allow the development of the Turkish 

journalism to continue its upward trend. It was drawn 

towards commercialization and consumerism. In the 1990s, 

like the political system that underwent a coalition structure 

full of ups and downs, the press experienced a period of 

monopoly and fragmentation, and so the Turkish press, 

including journalism, was declining. In the 21st century, 

when the Islamist Justice Party came to power and is still in 

power, we can call this period as the process of gradually 

democratizing and purposefully changing some provisions of 

the constitution and finally changing the political system 

from parliamentary to presidential. In this period gradually 

The "benevolence of authoritarianism" fades and we see the 

practice of totalitarianism, which has greatly limited the 

space for growth and development of development 

journalism. 

Keywords: Development Journalism, Professional 

Intellectualism, Government-Media Relations, Process 

Tracking, Turkey 
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The Impact of Government-Media Relations on the 

Development Journalism Process in Turkey  

(From the beginning of the Republic until now) 
Hasan Sadeghiyan 

Yadollah Behjati 

Abstract 

Development journalism has been adorned since the 

1980s with qualities such as nation-state founder, 

government partner, government-strengthening agents, 

transparency watchdogs and observers. The purpose of this 

article is to analyze the role of development journalism in the 

process of democratization in Turkey and the interaction of 

government-media relations on the process of development 

journalism as well. In this research, methodologically, the 

"process tracking" method from the sub-case analysis subsets 

has been used. In Turkey, "development journalism" has 

essentially played the role of a professional intellectual who 

provides the energy needed for social movements and helps 

to raise awareness of the need for action. This trend was felt 

almost during the Second World War and after the 

establishment of a multi-party political system in this country 

in 1945, despite extensive obstacles, including the 

intervention and rule of the military, and has continued to this 

day with its own ups and downs. With the entry into the 

multiparty system in 1945, changes in social and political 

systems and in legal and economic spheres were also 

reflected in the media. With the emergence of the Democratic 

Party as the first elected party in the history of Turkey, the 

expectation of dramatic changes in the press was 
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